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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniCni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky préce

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Cil pfedloZené prace je stanoven na konci uvodu na s. 7. Nejdfive je zpracovana teoretickd ¢4st prace
k problematice konkurence a hodnoceni marketingové situaéni analyzy. Ta je realizovdna na
odpovidajici Grovni pro bakaldfskou praci. Studentka by mohla jen objasnit, jak chépe pojmy
"komunika¢ni politika", "marketingova komunikace", "propagace". U popisu Porterovy analyzy péti
sil vychdzi z publikace Kotlera a Kellera (2007). Metoda mystery shoppingu je popséna velmi struéng,
a to i potom v aplika¢ni ¢asti, kde mé&l byt podorobng&ji popis vlastniho priizkumu.

Zakladni popis spole¢nosti je vhodné zpracovan, ale bez uvedeni jakychkoliv finanénich ukazateld.
Autorka vhodné popsala a porovnala konkurenty a jejich sluzby. Nicmén& na s. 26 naptiklad
subjektivné podceniuje konkurenci: "Dle mého ndzoru je vstup nové firmy na tento trh zbytedny, pokud
nova spole¢nost nepfijde s novou technologii..." a v zdvére¢né &asti i mirng bagatelizuje spokojenost
zakaznikd. f

Vlastni mystery shopping je realizovan v kapitole &. 9. Zfejmé byla kazd4 provozovna navétivena 2x.
Nasleduje rozpacovani SWOT analyzy bez pouziti kvadranti pro rychly piehled.

Zavéry a doporuceni jsou v kapitole ¢. 11. Zde je otdzkou, zda kvalitni sluzbu pfi pfechodu zikaznika
bude délat brigadnik za 70.-K& / hod. Co dal$i ndklady?
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Celkove je prace ptehlednd a psana se znalosti problematiky. Dopliiuji ji vhodné piilohy. V textu je
nékolik drobnosti z hlediska gramatiky. Pouzité zdroje jsou relevantni.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’
Objasnéte v posudku uvedené marketingové pojmy.

Skuteéné si myslite, Ze je vhodné dulezité jednani a dilezitou sluzbu spojenou s prechodem - ziskanim
nového zdkaznika nechat na brigadnikovi a nizkym platem?

é .
V Plzni, dne 10. 5. 2015 : WM

Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stuperi. ;
? Struéné zdfivodnéni navrhovaného klasifikaéntho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dv& aZ tti otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalaiskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v ptipadg plzeiiské &4sti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pripadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznéni
originalu).



