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FEK ZEU v P|zni

Jm6no studenta:

Studijni obor/zamEieni:
T6ma bakal6isk6 price:

Hodnotitel - oponent:

Podnik - firma:

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhorSi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cihi pr6ce
B) Metodickf postup vypracov6ni prrice
C) Teoretickj z6klad pr6ce (reSer5ni ddst)
D) Clendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykovd zpracovtni prfice (skladba vdt, gramatika)
F) Form6lni zpracovini prdce
G) Piesnost formulaci a prdce s odbomlfm jazykem
H) Prdce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, frovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkovf postup ie3eni a priice s informacemi
K) ZAvdry pr6ce ajejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
O) Celkory dojem z prhce

Navrhuji klasifi kovat bakal6iskou pr6ci klasifi kadnim stupn6m: I

1234NxnnnnnxnnnnxtnnXNNt]Nnxnnntrxnnnnxnnn!xnnnntrxnntrxnnnnxtnn!xnnnnxnnnnxnnnnxnntr
velmi dobie

Struin6 zdrivodnEni navrhovan6ho klasifikainiho stupni:2

Cil piedloZen6 pr6ce je stanoven na konci rivodu na s. 7. Nejdiive je zpracovand teoretick6 ddst pr6ce
k problematice konkurence a hodnoceni marketingov6 situadni analyzy. Ta je realizov6na na
odpovidajici urovni pro bakaliiiskou pr6ci. Studentka by mohla jen objasnit, jak ch5pe pojmy
"komunikadni politika", "marketingov6 komunikace", "propagace". U popisu Porterovy analyzy pEti
sil rych6zi z publikace Kotlera a Kellera (2007). Metoda mystery shoppingu je popsiina velmi strudn6,
a to i potom v aplikadni dristi, kde m51 b;it podorobn6jSi popis vlastniho pruzkumu.
Zakladni popis spolednosti je vhodnb zpracovin, ale bez uvedeni jakjchkoliv finandnich ukazatehi.
Autorka vhodnd popsala a poror.,nala konkurenty a jejich sluZby. Nicmdnd na s. 26 napiiklad
subjektivnd podceiuje konkurenci: "Dle mdho niaoru je vstup novd firmy na tento trh zbytednj, pokud
nov6 spolednost nepfijde s novou technologii... " a v z6v6redn6 d6sti i mimd bagatelizuje spokojenost
zaJr'azniktt.

Vlastni mystery shoppingje realizov6n v kapitol e (,.9. Ziejmd byla kaZd6 provozovna nav5tivena 2x.
N6sleduje rozpacovani SWOT anallzy bez pouZiti kvadrantri pro rychlj piehled.
ZAvEry a doporudeni jsou v kapitole d. 11. Zde je otitzko:u, zda kvalitni sluZbu pii piechodu zitkaznika
bude ddlat bris6dnik za 70.-K(, / hod. Co dal5i nrikladv?
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CelkovE je pr6ce piehledn6 a psan6 se znalosti problematiky. Doptiuji ji vhodnd pfflohy. V textu je
nEkolik drobnosti z hlediska gramatiky. PouZit6 zdroje jsou relevantr:i.

Otfzky a pfipominky k blElimu rysvEtleni pii obhajobE:3

ObjasnEte v posudku uveden6 marketingov6 pojmy.
Skutednd si myslite, Ze je vhodn6 dfileZit6 jednrini a drileZitou sluZbu spojenou s piechodem - zisk6nim
nov6ho zil<anika nechat na brigrldnikovi a nizhfm phtem?

V Plzni. dne 10. 5. 2015

Metodickd pozn6mlcy:

t Kliknutln na pole vyberte pozadovany kvalifikadni stupei.
' Strudnd zdtvodndnl nawhovandho klasifikadnlho stupnd zpracujte v rozs'ahu 5 - 10 vEt.
3 Ot6zky a ptipominky k blixlrnu vysvdtled pfi obhaj;bd - dve iZm ote*1.

Posudek odevzdejte spolu s bakaldtskou/diplomovou prac{ na selcetari6t Katedry maxketingu, obchodu a sluzeb, Falglta
ekonomick6 ZCU - v pflpad€ plzeilskd C6sti fakulty: Husova 11 - Pben 306 14; v pftpadd chebskC d6sti fakulty: Ilradebnl
22 - Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musl bjt opaten vlashorudnln podpisem modfe (pro rczemdnl
origin6lu).


