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Uvod

Cestovni ruch je dutlezitou soucasti zivotniho stylu a potieb lidi a také vyznamnym
ekonomickym odvétvim, které piinasi zna¢nou pridanou hodnotu. Ptinosy cestovniho ruchu
se projevuji v podnikatelskych odvétvich, ktera jsou spojena s cestovnim ruchem, ve
vytvaieni novych pracovnich mist a v rozvoji regiont. Cestovni ruch je pfimo spojen jak
s atraktivitami, které dana destinace nabizi, tak S poskytovanim sluzeb a schopnosti o nich

informovat.

Rozhodnuti zpracovavat problematiku sluzeb cestovniho ruchu pravé v Olomouci vychazi
z faktu, Ze toto mésto je po Praze druha nejvétsi a nejstar$i pamatkova rezervace v Ceské

republice s bohatou historii a vyhodnou polohou ve stiedu oblasti Hana.

Olomouc bude v této praci vystupovat jako komplexni produkt. V ramci této komplexnosti
jsou analyzovany hlavni dodavatelské sluzby v cestovnim ruchu jako sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni a informacni, a je provedena analyza dil¢ich produktl a atraktivit.

Struktura této analyzy se vaze K téitroviiovému modelu produktu.

Cilem prace je analyzovat nabidku sluzeb a atraktivit v Olomouci a navrhnout zlepSujici

opatteni, kterd budou z provedené analyzy vychazet.

Pfi zpracovani prace byly vyuzity poznatky z odborné literatury vcetné elektronickych zdroju.
Cennym zdrojem pro zpracovani byly dokumenty oddéleni cestovniho ruchu Magistratu
meésta Olomouce a osobni rozhovory svedouci tohoto odd€leni pani Mgr. Karin
Vykydalovou. Ztéchto konzultaci také vychazeji navrhy na zlepSeni situace V oblasti

cirkevniho turistického ruchu a informacnich sluzeb.



1 Cestovni ruch, jeho typologie a ¢lenéni

Pro jednotné chapani problematiky cestovniho ruchu a sluzeb je nutné definovat zakladni

pojmy, jez se vztahuji k tématu.

Dle Palatkové a Zichové (2014) je mozné vyrazy ,turismus® a ,,cestovni ruch® povazovat za
ekvivalentni. Cestovni ruch muze byt definovan vice zplisoby pravé proto, ze existuje vice
uhli pohledu, jakymi na n¢j lze pohlizet. Na turismus pohlizeji jinak mésta, jinak cestovni
kancelare, jinak dopravci, a jinak také podnikatelé. Zde jsou uvedeny 2 ptiklady, kterymi lze

turismus definovat:

1. ,,Za cestovni ruch se povazuje cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
sve trvalé bydlisteé, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvat vydélecnou cinnost
V navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomer). Miize se vsak jednat o sluzebni,
obchodni ¢i jinak pracovmné motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyva z pracovniho

poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté sidla firmy.* (Foret, 2013, s. 11)

2. ,,Cestovni ruch je soubor vztahi a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které
misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté ani mistem vydélecné cinnosti.* (Kotikova,

2013, s. 15 dle Kopso, 1979, s. 10)
1.1 Typologie turismu

Turismus lze rozélenit do mnoha kategorii. Zde jsou tfi nejcastéjsi ¢lenéni turismu, a to dle

mista realizace, dle véku a ucelu cesty.

Foret a Foretova (2001) déli cestovni ruch dle mista realizace na cestovni ruch vnitini,

narodni a mezinarodni. Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch, to znamena

cestovani obyvatel v ramci vlastni zemé, a pfijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch, navstévy
cizincl v dané zemi, kdy dochazi k ptekroceni hranic jednoho ¢i vice stat. Narodni cestovni
ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a osoby trvale sidlici v zemi cestujici uvnitt tohoto statu a
nepiekracujici jeho hranice a vyjezdovy cestovni ruch, ktery se tyka ndvstév obyvatel dané
zemg¢ v cizin€. Mezindrodni cestovni ruch se rozliSuje na piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch
a vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch. Ryglovd (2009) doplituje Vv ramci mezinarodniho
cestovniho ruchu, Zze jde o vSechen cestovni ruch, pfi kterém dochazi k ptekroc¢eni hranice

statu.

Ryglova (2009, s. 13) déle rozsifuje cestovni ruch dle mista realizace, mimo zminéného na

aktivni cestovni ruch, to znamena pftijezdy cizinct a turisti do CR a pasivni cestovni ruch,




ktery zahrnuje vyjezdy Ceskych turistli do zahrani¢i. Mezi nimi se nachazi tranzitivni cestovni

ruch, kdy se jedna o prijezd cestujiciho pfes tizemi projizdéného statu do jiného cilového
statu a to zpravidla bez pfenocovani.

v _cr

tohoto dé€leni spada turismus déti. Jde o organizované pobyty déti do 15 let, realizované

Vv podobé skolnich vyleti, Skol v ptirodé apod. Turismus mlddeze, jednd se o turismus
mladych lidi ve véku od 16-24 let, ktefi jiz cestuji samostatné, ale nemaji jesté vlastni rodiny.

Turismus rodin s détmi, ktery se da pfirovnat k turismu déti. Na rozdil od turismu déti vSak

déti cestuji v ramci rodiny. Turismus 0sob v produktivnim véku, ktery se da nejlépe definovat
jako skupina osob, ktera obvykle necestuje s détmi a ma dostatek disponibilnich prostredki a

volného casu. Poslednim typem, v ramci rozdéleni dle veéku, je turismus seniort. Vekova

hranice téch, ktefi spadaji do tohoto typu turismu, je spojovana s odchodem do penze. Tato
skupina byva oznaCovana za perspektivni a rostouci segment. Na druhou stranu je vSak

dilezité vzit v tivahu velikost jejich disponibilnich ptijmi a volného casu.

Poslednim nejpouzivangjsim typem rozdéleni turismu je rozdéleni dle divodu cesty. Téchto
diivodt existuje mnoho. Zde jsou zminovany nejéastéj$i divody cesty, jez lze roz€lenit na

konkrétni typy cestovniho ruchu.

Gastronomicky/kulindi'sky cestovni ruch je turismus, u kterého je hlavnim motivem
gastronomie a kulinatské zazitky, jako je ucast na specializovanych gastronomickych akcich,
zazitky spojené s konzumaci, pfipravou ¢i prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi

tradicemi v dané destinaci a dalsi. (Kotikova, 2013)

NdboZensky cestovni ruch je turismus, jehoz ucastniCi nav§tévuji mista s nabozenskym
vyznamem a vyhledavaji aktivity spjaté s ndbozenskymi obfady. Znakem cirkevni turistiky je
napiiklad respektovani nabozenskych, spoleenskych a kulturnich zvyklosti. Ucastniky tohoto
typu turismu jsou pievazné starsi lidé, cenotvorba a vybér prodejnich kanala jsou tedy velmi
dalezité.! (Ryglova, 2009)

Rekreacni cestovni ruch, jeho hlavnim motivem je fyzicka a psychicka regenerace. Tento
cestovni ruch je casto dopliiovan cestovnim ruchem kulturné poznavacim, sportovné
orientovanym ¢i vzdélavacim. Jako ptiklad je moZno uvést chatafeni, chalupareni, pobyt na

plazi a jiné. (Palatkova a Zichova, 2014)

! Byva pouzivano i ozna&eni poutni turistika, jelikoZ jsou navitévovana tzv. poutni mista. Rozhoduje zde cil, ne
kilometry, rychlost ¢i zptisob piepravy.
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Kulturné-pozndvaci cestovni ruch je zaméfen na poznavani historie, tradic, zvyka a zptisobu
zivota. Je dulezity =z hlediska vychovné-vzd€lavaciho. Zahrnuje navstévu kulturné-
historickych pamatek, kulturnich zafizeni a kulturné spolecenskych akei. (Palatkova

a Zichova, 2014)

Sportovné orientovany cestovni ruch zahrnuje veskeré sportovni aktivity. Krom¢ tradi¢nich
jako je naptiklad lyZovani, trekking a vodactvi, sem patii extrémni a adrenalinové sporty, a

také sportovni divactvi. (Palatkova a Zichova, 2014)

Zdravotné orientovany cestovni ruch se tykéa veskeré zdravotni aktivity vedouci k udrZeni,
posileni ¢i obnoveni fyzického a psychického zdravi. V soucasné dobé se Cleni na turismus

medicinsky, lazensky a welness. (Palatkova a Zichova, 2014)

Kongresovy cestovni ruch zahrnuje Cinnosti, které jsou spojené s cestovanim a pobytem
v kongresovém misté, jeZ je zaméfeno na vymeénu védeckych a odbornych poznatki a

zkusenosti. Ve vétsin€ piipadii se neodehrava ve volném case ucastniki. (Heskova, 2006)

Novym trendem je cestovni ruch vesmirny?, filmovy, temny cestovni ruch®, sexuélnich
mengin?, dobrovolnickys. Dale také cestovni ruch zaméfeny na segment LOHAS, neboli Life
style of Health and Sustainability. Zakaznici tohoto cestovniho ruchu maji pozadavky jako
ekologicka doprava do destinace a zpét, ekologické ubytovani, biopotraviny, ndkup suvenyri

vyrabénych mistnim obyvatelstvem a dalsi. (Kotikovéa, 2013)
1.2 Trh cestovniho ruchu jako trh sluzeb

Obecné Ize sluzby charakterizovat jako nehmatatelné, ned¢litelné, jsou vytvareny a
spotfebovavany zaroven, sluzba je spjata s mistem, ¢asem a osobou, ktera ji zajiStuje. Déle je
lze oznacit za pomijivé a neskladovatelné. Také jsou proménlivé, coZ znamena, Ze realizace a
kvalita jsou subjektivni, zalezi kdy, kdo a kde je poskytuje. (Kotler a Keller, 2007) Sluzby lze

definovat mnoha zpiisoby. Zde jsou dvé nejvice pouzivané definice.

2 Je organizované cestovani do vesmiru, které zajist'uje za tiplatu vysoce specializovana organizace disponujici
$pi¢kovou technikou pro tuto ¢innost. (Kotikova , 2013, s. 143)

¥ Zahrnuje cestovani za u¢elem nav§tévy mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, ne§téstim,
strachem nebo smutkem. Motivem pro tento typ cestovani mize byt ucténi pamatky zesnulych, osobni zazitek
pocitu strachu, zdbava ¢i vzdé€lani.

* Cestovni ruch lidi s minoritni sexuélni orientaci. Pouziva se také zkratka LGTB, ktera oznacuje lesbicky, gaye,
bisexualy a transgender osoby, ¢i osoby, jezZ se vymykaji genderovému fadu. Napiiklad, PinkGo je produkt

(s

cestovni kancelafe ESO travel, zajezdy a pobyty, jez jsou LGTB friendly; podrobnéjsi informace na
Www.pinkgo.cz.

® Dobrovolnicky cestovni ruch se v souéasné globalizované dob& dynamicky rozviji. Ugastniky jsou lidé touZici
po opravdovosti zazitki, kteti chtéji poskytnout dobrovolnou pomoc nebo zmirnit materialni nedostatky urcité
skupiny lidi, obnovit ur¢ité prostiedi ¢i prozkoumat podminky spoleénosti ¢i prostiedi.
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1. ,,Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery miize jedna strana nabidnout jiné strané a ktery
Jje svoji podstatou nehmotny a nevede ke zmené viastnictvi cehokoliv. Priprava sluzby miuize

byt, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. *“ (dle Kotler a Keller, 2007, s. 440)

2. ,,Sluzby jsou ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny charakter. Maji urcité
znaky, kterymi se [isi od vyrobkii. Pri jejich poskytovani vznikaji uzitecné efekty, které

uspokoji potreby. “ (dle Heskova, 2006, s. 99)

Produkt cestovniho ruchu je se sluzbami uzce spojen. Produktem cestovniho ruchu je vse,
co je na trhu cestovniho ruchu nabizeno a uspokojuje potieby ucastnikii cestovniho ruchu,
¢imz vytvaii komplexni soubor zdzitkli. Rozhodujici soucasti produktu jsou pravé sluzby.
(Orieska, 2010) Trh turismu je tedy pfevazné trhem sluzeb a je zavisly na piirodnich a
kulturng historickych atraktivitach, které jsou hlavnim cilem ucasti na turismu. (Palatkova a

Zichova, 2014)

Produkt cestovniho ruchu se sklada z nékolika &4asti. Jeho déleni dle nékolika autortt uvadi

tabulka ¢islo 1.

Tabulka 1 - Déleni produktu v cestovnim ruchu

e Rovina fyzickda - souhrn ptivodnich
nebo odvozenych predpokladii pro

Palatkova (2006, s. 136) Produkt je CR®.
kombina(_:e dvou e Rovina symbolicka — souhrn iluzi,
rovin fantazie, predstav a sni.
o Tézké faktory —  ubytovani,

gastronomie, doprava, fizeni volné¢ho
Casu (tyto t€zké faktory z velké casti
koresponduji s rozdélenim sluzeb na

Ryglova (2009, s. 103) | Produkt je tvofen dodavatelské sluzby v CR dle
dvéma faktory Heskova a kol. viz (2006), viz nize).
e Meékké faktory —  pratelskost,

pohostinnost, nalada, zabava, vkus,
zazitek aj.

e Jadro produktu — to, co zdkaznik
skutecné kupuje, to co uspokoji jeho

Horner a Swarbrooke Produkt lze osobni potiebu.
(2003) dle Kotler (1994) | rozdélit do trech e Redlny produkt —  zahrnuje
rovin provedeni, kvalitu, a také obal.
e Rozsifeny produkt — zahrnuje

vSechny dalsi sluzby a uzitné hodnoty,
které zakaznik dostava.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

® CR — cestovni ruch
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Pro ucely této prace se bude v nasledujicich kapitolach, které¢ se tykaji analyzy sluzeb a
dil¢ich produktl, vychazet pravé z tiitroviitového modelu produktu dle Kotlera (1994). Za

produkt bude povazovana Olomouc jako destinace cestovniho ruchu.

Sluzby v cestovnim ruchu maji sva specifika. Foret a Foretova (2001) hovoii naptiklad o
kratkodobém a piechodném pilisobeni na zakaznika, ¢i o zvySeném subjektivnim vnimani a
iracionalité, jako je iracionalita pii vybéru zajezdu a pobytu. Sluzby tohoto typu ovliviuji
image dané¢ho mista. Samy jsou ale naopak ovlivnény napiiklad masovymi moédnimi vinami,
které zacinaji preferovanim urcitych turistickych mist az po oblibenost urc¢it¢ho druhu

dopravy.

Sluzby v cestovnim ruchu lze délit do nékolika kategorii. Tabulka ¢islo 2 uvadi déleni dle

Heskové (2006, s. 106). Toto d€leni je vyuzito v nasledujicich kapitolach této prace.

Tabulka 2 - Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
o . Specializované SluZbymistni
5 sluy Zprostredk Isk " , .
Dodavatelské sluzby | Zprostredkovatelske sluzby pro cestovni | infrastruktury v
sluzby ao. e
ruch cilovém misté
Informacni
Dopravni
Ubytovaci
Stravovaci Informacni
Kulturné-rekreacni Obchodni
Kulturné-spolec¢enské . Informacni Komunalni
. v 1 Informacéni v , L,
Lazenské . Pojistovaci Zdravotnické
. Cestovnich agentur . . C L,
Kongresové . .. | Sménarenské Policejni
. Cestovnich kancelafi . o . .
Venkovského Pasovych organt Zachrané
cestovniho ruchu Celnich orgéani PoStovni
Privodcovské Telekomunikacni
Asistencni
Animacni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heskova a kol. (2006)

Cestovni ruch mize byt chapan dle Ryglova (2009) jako primysl, jez poskytuje veskeré

sluzby spojené s cestovnim ruchem a turistikou. Mezi jeho hlavni sektory patfi:

e sektor ubytovaci — jedna se o poskytovatele ubytovacich sluzeb, hotelové fetézce,

penziony atd.,

e sektor turistickych atrakci — do kterého patii narodni parky, kulturni ¢i historickd mista

a zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady a dalsi,
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e sektor dopravy — zatfazena je doprava leteckd, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a
autobusova, dale piijCovny a zprostiedkovatelé pijcovani vozidel,

e sektor zprostiedkovatelt cestovniho ruchu — mezi né patii touroperatofi, cestovni
kancelare, agentury, sezonni zprostfedkovatelé ¢i agenti, organizatoii konferenci,
rezervacni systémy apod.,

e sektor destinanich organizaci — narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace atd.
1.3 Déleni ucastniku cestovniho ruchu

Heskova (2006) definuje ucastnika cestovniho ruchu jako kazdého, kdo uspokojuje svoje
potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v obdobi cestovani a pobytu mimo misto trvalého
bydlisté a obvykle ve volném case. Ze statistického hlediska je za ucastnika cestovniho ruchu
povazovan navstévnik, turista a vyletnik. Staly obyvatel je taktéz zminovan v kategorii
ucastniki cestovniho ruchu. Miize se totiz stat potencidlnim ucastnikem domaciho ¢i

zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Palatkova a Zichova (2014) definuji konkrétnéji stalého obyvatele, navstévnika a turistu v
cestovnim ruchu. Staly obyvatel vdomacim turismu je definovan jako osoba, ktera zije
V ur¢itém misté v dané zemi alespoi Sest po sobé& jdoucich mésict pted ptijezdem do jiného
mista na dobu kratsi Sesti mésicti. Staly obyvatel v mezinarodnim turismu je ten, kdo Zzije

v zemi alespon jeden rok pted pifijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.

Dalsim typem ucastnika cestovniho ruchu je navstévnik. Za navstévnika v domacim
turismus lze povazovat osobu, ktera je trvale usidlena v dané zemi a cestuje na jiné misto v
zemi mimo své bézné prostiedi na dobu krat$i nez 6 mésicti. Navstévnik cestuje z duvodi
traveni volného Casu, obchodovani ¢i jinych davodd, které se nevztahuji K ¢innosti, za kterou
je znavstiveného mista odménovan. Navs§tévnik v mezinarodnim turismu je ten, kdo
cestuje do jiné zemé, nez ve které je trvale usidlen, na dobu ktera neptekracuje jeden rok, a to
za Ucelem traveni volného Casu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujici se k ¢innosti, za
kterou je z navstiveného mista odménovan. Jednodenni navstévnik je charakterizovan stejné
jako navstévnik v domdcim a mezinarodnim turismu, stim rozdilem, Ze jednodenni

navstévnik v daném misté neptenocuje.

Turista v domacim turismu je osoba, ktera cestuje do jiného mista, které se 1isi od jejiho
bézného prostiedi (ve své zemi), na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, tato doba

vSak nesmi piekroc¢it 6 mésicli, a t0 za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi

13



ucely nevztahujici se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana. Turistou v
mezinarodnim turismu je ten, kdo cestuje do jiné zemé¢, nez v které je trvale usidlen na dobu
zahrnujici alespon jedno pfenocovani, doba nesmi pfesahnout jeden rok, za tcelem traveni
volného casu, obchodu a za jinymi ucCely nevztahujici se k Cinnosti, za kterou je

Z navstiveného mista odménovana.

Horner a Swarbrooke (2003) déle d¢li turisty dle Cohen (1979) na Ctyfi typy, které 1épe
konkretizuji turisty a napomahaji tak k lepSimu pldnovani marketingovych ¢innosti, jako jsou

napiiklad ndvrhy novych produktii pro urcité turistické skupiny.

e Organizovany masovy turista — kupuje dovolenou jako balicek sluzeb, ve vétSiné
ptipadl voli popularni destinaci, pficemz jede se skupinou pratel. Dovolenou travi
v hotelu nebo v jeho bezprostredni blizkosti.

e Individudlni masovy turista — Kupuje si volngjsi bali¢ek, jenz mu umoziuje vétsi
svobodu pohybu, obvykle se drzi vyjetych cest, ale prilezitostné se pusti i do
odvaznéjsich akci.

e Turista — priazkumnik (objevitel) — planuje si cesty sam, zamémé se vyhyba
kontaktlim s jinymi turisty a pokousi se seznamovat s mistnimi obyvateli.

e Turista — tulak — chce se stat soucasti mistni komunity, i kdyZz do¢asn¢. Tento turista
nema zadny pfedem pfipraveny itineraf, nebot’ se snazi distancovat od jakékoliv formy

cestovniho ruchu.
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2 Faktory ovliviiujici trh turismu

Trh turismu je ovlivnén mnoha faktory, které ovliviiuji turismus jak domaéci, tak zahranic¢ni.
Mezi nejcastéji zminované faktory patii predevSim politickd situace zemé, dale faktory
ekonomické, demografické, ekologické, legislativni, socidlni ¢i materidlné-technické. Nekteré

Z nich budou rozebrany nize.
2.1 Politicka situace a bezpecnost zemé

Obecné lze konstatovat, Ze mirové usporadani svéta a pohyb osob jak uvnitt statu, tak pies
hranice statl, je jednou ze zdkladnich podminek turismu. Politickd nestabilita a valecné
konflikty jeho rozvoj vyznamné narusSuji. Jednim z negativnich vlivii soucasné doby je
predevsim hrozba terorismu. Dale také epidemie ¢i prirodni katastrofy (Palatkova a Zichova,
2014). Politicka nestabilita, hrozici ¢i vzniklé nebezpeéi v urCité zemi, muze ovlivnit
rozhodnuti turistd navstivit ¢i nenavstivit danou zemi. Na druhou stranu mtze byt impulsem
ke vzniku dobrovolnického cestovniho ruchu, viz vySe. Piedev§im pak v oblastech

zasazenych valkou nebo ptirodni katastrofou.

Dlouhodobé riziko nebezpeci ¢i politické nestability je vidét predevs§im na Africkém
kontinentu, Blizkém vychod¢ a Vv souasnosti, diky poslednim zpravam, které se tykaji

Islamského statu a s nim spojenych dzihadisti, také v Zapadni Evropé.

Ceska republika neni v soudasné dobé zainteresovana do zadného vale¢ného konfliktu, ktery
by ohroZoval bezpeénost, &i zvysoval bezpeénostni rizika na uzemi Ceské republiky. V CR
zatim nejsou zaznamenany Utoky dzihadistil ¢i jinych vysoce nebezpecnych extremistickych
skupin. Ceska republika je povazovana za bezpeénou, a tudiz splituje zakladni podminku pro

rozvoj turistického ruchu.
2.1.1 Uroven kriminality v zemi

Nedilnou soucasti bezpecnosti zemé je také troven kriminality, ktera stejné jako hrozba

terorismu, mize odradit od navstévy zemé, ¢i uréitého regionu.

Index kriminality’ pro CR za rok 2014 je 22,4. Dle oficialnich stranek policie Ceské

republiky se pocet kriminalnich ¢inti dlouhodob¢ snizuje, obrazek ¢. 1.

" Index kriminality vyjadiuje pocet spachanych trestnych &inti za zvolené Gasové obdobi na daném tzemi
ptepoéteny na 10 tisic obyvatel. (www.prevencekriminality.cz)
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Obrazek 1 - Vyvoj kriminality v letech 1993 - 2013

Registrovana a objasnéna kriminalita
od vzniku CR

registrovano 325 366 skutku

+20 838 skutkl

450 000 - 426 626 +6,8 %
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Zdroj: Policie.cz, 2015

Pocet prostych kradezi, do kterych spadaji kradeze kapesni, jimiz byvaji turisté a navstévnici
ohrozovani nejvice, se dlouhodobé zvysuje. Od roku 2012 do roku 2013 se jejich pocet zvysil
0 5,2 % (Policie.cz, 2015).

o 24
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Obrazek 2 - Kriminalita kraji 2014

Kriminalita kraja 2014

H Index kriminality

Kralovehradecky kraj d 15,9
Pardubicky kraj d 144
Kraj Vysoc€ina d 14,3
Zlinsky kraj d 13,1

Praha d 44,8
Ustecky kraj d 28,3
Liberecky kraj d 25,5
Moravskoslezsky kraj d 22,6
Karlovarsky kraj d 20,8
Jihocesky kraj d 19,7
Sttedocesky kraj d 18,7
Jihomoravsky kraj d 18,6
KRAJ OLOMOUCKY d 17,9
Plzenisky kraj d 17,6

Zdroj: mapakriminality.cz, vlastni zpracovani, 2015
2.2 Pravni prostredi a legislativa

Vlady a zédkonodarci se podileji vyznamnou mérou na tvorbé pravniho prostiedi a legislativy.
Vytvareji ramec pro efektivni fungovani a rozvoj turismu a vytvaii politiku cestovniho ruchu.
Pravo a legislativni normy ovliviuji aktivity, jez souvisi S rozvojem regiont, S odstrafiovanim

bariér v podobé cestovnich formalit a jiné. (Heskova, 2006)

V ramci EU véetné CR plati zasady jednotného trhu Evropské unie, které mimo jiné zahrnuji
volny pohyb osob mezi ¢lenskymi staty. Podle legislativy EU ma obCan EU povinnost mit
sebou priukaz totoZnosti a miiZze pfekrocit vnitini hranice EU Vv kterémkoliv misté, tedy i mimo
hraniéni prechody. Pravni uprava vstupu na tzemi Ceské republiky se jiz nefidi ¢eskym
zakonem o pobytu cizincd, ale fidi se ptedpisy evropského prava (Cizinci.poradna-prava.cz,
2015). Ke dni 1. bfezna 2015 ma EU celkem 28 ¢lenu, z ¢ehoz vyplyva, Ze potencial
ptijezdového cestovniho ruchu je zna¢ény, kdyZz vezmeme v tivahu, ze lidé z 28 stath mohou
ptijet jako turisté bez vétSich administrativnich ¢i pravnich obtizi.

Spole¢ny seznam tfetich zemi, jejichz statni pfislusnici podléhaji vizové povinnosti v
¢lenskych statech Evropské unie, se fidi nafizenim (ES) ¢. 539/2001 v platném znéni. Tento

seznam je zvetfejnén na oficialnich strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky.

(mzv.cz, 2015) Vstup obcant tietich zemi na tizemi EU je upraven spole¢nou legislativou EU.
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2.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které mohou ovlivnit domaci cestovni ruch, pokud se zamétfujeme
na cestovni ruch v ramci Ceské republiky, patii napiiklad disponibilni diichod domacnosti, z
n¢hoz domacnosti hradi vydaje na kone¢nou spotiebu. Od roku 2010 se vydaje domécnosti na
rekreaci, sport a kulturu v CR snizuji. Vydaje na kone&nou spotiebu doméacnosti v oblasti

rekreace, kultury a sportu jsou uvedeny v tabulce ¢islo 3.

Tabulka 3 - Vydaje na kone¢nou spotiebu domacnosti dle ucelu

mil. K¢
CoIcoP 2010 2011 2012 2013

09000 REKREACE, KULTURA A SPORT 191786 190593| 189887 184952
09100 Zafizeni a vybaveni audio-video 30464 30207 29361 28589
09200 Ostatni vyrobky pro rekreaci kulturu 2892 3035 2844 2787
09300 Ost. rekreaé. vybaveni, kvétiny, zahrada,

domaci zvirata 32044 32413 32612 29972
09400 Rekreaéni a kulturni sluzby 74463 74112 73972 71432
09500 Noviny, knihy a papirenské zboZi 17002 15656 15030 15566
09600 Dovolena s komplex. sluzbami 34921 35170 36068 36606
10000 VZDELAVANI 12942| 13082 12420 11721

Zdroj: CSU, 2015

Dal$im ekonomickym faktorem, ktery miize mit vliv na cestovni ruch, jsou ménové faktory
jako sménitelnost mény a troven kurzu. Ceska narodni banka provedla zadatkem roku 2015
intervenci, pifi t¢ doSlo k oslabeni koruny. Tim muze tedy dojit ke zvySeni cen zahrani¢nich
zajezdd, a to diky silnému dolaru a euru. D4 se tedy predpokladat, ze se u ¢eskych obcant
zvysi zajem o pobyty v tuzemsku. Zvyseni zajmu o navitévu CR se d4 predpokladat také u

zahrani¢nich turistt, kterym oslabeni koruny zlevni pobyt (cestovani.idnes.cz, 2015).

Evropské dotace zna¢nou mérou ovliviiuji cestovni ruch. Ze strukturalnich fondi Evropské
unie je mozné Cerpat dotace na podporu cestovniho ruchu. Odbornym garantem, ktery toto
¢erpani zajist'uje, je Ministerstvo pro mistni rozvoj, které vypisuje vyzvy, po jejichz vyhlaseni
je mozné predlozit zadost o dotaci. Program na podporu cestovniho ruchu v roce 2015, ktery
zajist'uje, je Narodni program podpory cestovniho ruchu, kdy jde o syst¢émovou dotaci ze
statniho rozpoctu poskytovanou podnikatelskym subjektim a obcim na vymezené aktivity
podporujici socialni cestovni ruch. Jeho podprogram se nazyva Cestovani dostupné vSem.
(mmr.cz, 2015) Dalsi dva programy existuji vV ramci regionalni politiky, a to Podpora obnovy
a rozvoje venkova v roce 2015 a Podpora pro odstrafiovani bariér v budovach pro rok
2015. (mmr.cz, 2015)
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2.4 Demografické vlivy

Existuji dva zakladni faktory, které celosvétové ovliviuji cestovni ruch. Prvnim z nich je

narust populace a druhym jeji starnuti.

V oblasti starnuti populace se odhaduje, Ze se celosvétovy podil seniorit na celkovém poctu
turistd pohybuje okolo 11%, pticemz do roku 2030 by se toto ¢islo mélo zvysit na 16% (1,3
miliardy). Existuji vSak velké rozdily mezi kontinenty. Podle prognéz ETC by se mél podil
seniorti zvysit na 28% v Kanadg, 26% v USA, 38% v Japonsku, 24% v Ciné& a 33% v Evropg.
V Africe zistava tato hodnota nizka, a to okolo 10% (czechtourism.cz, 2014). Spole¢né
s faktem, ze kazdy ¢tvrty Evropan a kazdy paty Ameri¢an spada do vékové kategorie 60+ se
da ocekavat, ze turismus senior poroste a Ize v ném vidéet urcitou prilezitost. Je vSak nutné
vzit v ivahu nevyhnutelnost penzijnich reforem v nékterych statech a s tim souvisejici vysku

disponibilniho dichodu. (czechtourism.cz, 2014)

Seniofi vSeobecné preferuji cestovani po své vlasti. 8 z 10 cest seniord je vzdy v ramci
domaciho cestovniho ruchu. Vyznamnou roli hraje pro tuto skupinu kvalita ubytovani,
stravovani a dopravnich sluzeb. (czechtourism.cz, 2014) V ramci Ceské republiky se da
predpokladat, ze se vétsi oblibenosti u seniort tés§i cestovani po vlasti diky tomu, Ze je obecné
povazovano za mén¢ nakladné, pokud vezmeme v ivahu primérny starobni diichod® v Ceské

republice, a také soucasné oslabeni koruny, viz vyse.

Rist populace bude mit vyrazny vliv na cestovni ruch. Do roku 2030 se ocekava, Ze se zvysi
populace ze soucasnych cca 7 miliard lidi na 8,3 miliard. Dle zpravy Czech Turismu, ktera se
tyka demografickych zmén a cestovniho ruchu, by pfi tomto nartstu populace a v ptipad¢, ze
by mira cest na 100 obyvatel zlstala stejna, pocet cest vzrostl o 20%. Zaroven je vSak
ocekavan i rust bohatstvi. Pocet cestujicich by tak mohl ze soucasnych 11,5 osob ze 100
vzrust az na 20 ze 100 (vyzkumy.czechturism.cz, 2011). Je vSak nutné pocitat s tim, ze
nejvetsi populaéni piirastky jsou predevsim v rozvojovych zemich, jejichz podil na cestovnim

ruchu neni velky.
2.5 Materialné-technické vlivy

Turisté, navstévnici a vyletnici zvazuji pii navstévé daného mista, regionu ¢i zemé mnoho

vvvvvv

rezervacni systémy a informacni technologie. To vse se fadi do materialné-technickych vlivi.

8V prvnim pololeti 2014 dosahla primérna vyse starobniho diichodu 11 050 K&. (www.cssz.cz, 2015)
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3 Profil mésta Olomouce

3.1 Zakladni udaje

Olomouc je krajské mésto Olomouckého kraje, ma 99 529 obyvatel a je 6. nejvétsim méstem
v CR. Mésto Olomouc vzniklo jako samostatnd pravnickd osoba dne 24. listopadu 1990.
(www.olomouc.eu, 2015) Pocet obyvatel ve véku 0 - 14 let: 14 504 (14,58%), ve véku 15 - 64
let: 66 849 (67,19%) a ve véku 65 a vice let: 18 136 (18,23%). Mira nezaméstnanosti se
pohybuje okolo 8-9% a primérna mzda se pohybuje okolo 23 tis. K¢ ( dle Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Olomouce 2014 - 2020, 2014).

3.2 Poloha

Meésto Olomouc se nachazi na Moravé, konkrétné v oblasti Hornomoravského tivalu. Lezi na
soutoku feky Moravy a Bystfice. Jeho pfirodni prostfedi tvoii rovinaty terén feky Moravy s
nadmoftskou vyskou 212-230 metrti, ktery se na vychod¢ strmé¢ zvedd k svahlim Nizkého

Jeseniku. (Pelech a Schulz, 2010)

Obrazek 3 - Mapa - poloha Olomouce

Usfi nod Labem

Ceské Budéjovice

Zdroj: legrestour.com, vlastni zpracovani 2015
3.3 Historie Olomouce jako duchovni metropole
Olomouc méla jiz ve svych zacatcich dobfe nakroceno k tomu stat se cirkevné vyznamnou.
Jiz v 11. stoleti, kdy se Morava pfipojila k ptemyslovskému statu, se Olomouc v roce 1019

stala hlavnim centrem moravského udéIného knizete Bietislava a o par let pozdé&ji v roce 1063

zde bylo pfi hradnim kostele sv. Petra zalozeno moravské biskupstvi. (Pelech a Schulz, 2010)
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V roce 1078 byl v Olomouci zalozen benediktinsky klaster Hradisko. V poloviné 12. stoleti
byli vSak benediktin$ti mniSi vypuzeni a jejich misto zaujali premonstrati. Vyznamnou
postavou ve 12. stoleti byl biskup Jindfich Zdik, za kterého zapocala stavba jak biskupského

paléce, tak mu byla také svéiena jiz zapocata stavba katedraly sv. Vaclava.

Olomouc jako kralovské mésto byla pravdépodobné zaloZzena za vlady Vaclava 1. v prvni
poloviné 13. stoleti. Do této doby se také datuje vznik kostelu sv. FrantiSka a ptichod
dominikéani, nasledovany p¥ichodem klaristek®. Z konce 13. stoleti pak pochazi zminka o
klasteru sv. Katefiny, patficimu dominikankam. Velmi vyznamna udélost v ¢eskych déjinach
se pak stala v Olomouci roku 1306, kdy zde byl zavrazdén posledni kral z rodu Pfemyslovca
Viaclav IIL

Za vlady Lucemburkti bylo mésto jmenovano jako ,,prvni na Morave®, dale pak byla ve 14.
stoleti zapocata stavba radnice a ambitu pti domu sv. Véaclava. 15. stoleti bylo naopak velice
neklidné, bylo z ¢asti poboteno Klasterni Hradisko a téz doslo k pozaru vice neZ téetiny mésta
v dobé Cesko-uherskych valek. Nicméné i v této dobé doslo ke stavbé radnice s orlojem a
k postaveni méstanského kostela sv. Mofice. Neméné vyznamnou udalosti bylo v roce 1469

zvoleni uherského krale MatyaSe Korvina za ¢eského krale v katedréle sv. Vaclava.

Za nejvyznamnéj$i udalost 16. stoleti lze povaZovat zaloZeni Univerzity Palackého, kdy
puvodné jezuitskd kolej ziskala vSechna prava jako jiné evropské univerzity. Tato prava ji

udélil cisat Maxmilian II. Univerzita je druha nejstarsi v CR. (www.upol.cz, 2015)

Obdobi baroka bylo poznamenano Tticetiletou valkou, do této doby také spada proces
S holeSovskym faratem Janem Sarkandrem a jeho naslednym umuéenim piimo v Olomouci.
Diky mucednické smrti byl pak v roce 1993 prohlasen za svatého papezem Janem Pavlem II.
V obdobi baroka doslo krozvoji stavebni c¢innosti v Olomouci. Biskupu Karlu II.
z Lichtensteina ptivedl ¢i pozval do Olomouce vyznamné italské architekty, a také tadu
vyznamnych sochafi, Stukatéri a malifd, ktefi pracovali na mnoha olomouckych stavbach.

V tomto obdobi (polovina 17. stoleti) doslo k vystavbé nového barokniho opevnéni.

Zacatek 18. stoleti byl pro Olomouc ne pfili§ $tastny diky velké morové epidemii. Jako

pode€kovani za jeji uspesné preckani byl postaven Mariansky sloup na Dolnim ndmésti a
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ktery byl pozdéji zapsan na Seznam svétového dédictvi UNESCO. (www.unesco-czech.cz,

2015) Z obdobi 18. stoleti ma velky vyznam pro mésto i povyseni olomouckého biskupstvi na

% Klaristky jsou feholni sestry, které patii k frantiskanské feholni roding. (klarisky.cz, 2015)
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arcibiskupstvi roku 1777. Déle lze za vyznamné udalosti povazovat navstévu Wolfganga
Amadea Mozarta, vystavbu divadla ¢i pobyt francouzského generala J. P. Lafayetta, ktery zde

byl véznén.

19. stoleti je jiz méné vyznamné co do rozkvétu duchovniho, pfesto by nemély zistat
opomenuty vyznamné udalosti jako vybudovani zeleznice ¢i uvedeni na triin cisaie Frantiska

Josefa I. v arcibiskupském palaci.

Na této kratké ukazce olomoucké historie lze vidét, ze Olomouc je vyznamna z hlediska
duchovniho, historického i politického, tim pddem je jeji turisticky potencial zna¢né rozsifen.
Turist¢ mohou piijet navstivit sakrdlni pamatky, shlédnout mista dalezitého historického

vyznamu ¢i obdivovat olomouckou architekturu.
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4 Atraktivity v Olomouci a okoli

Svétovy pruvodce Lonely Planet zafadil Olomouc mezi jedno z nejkrasnéj$ich mést svéta.

V roce 2014 byla zatazena mezi 50 nejkrasnéjSich mist Evropy a v roce 2012 do zebticku

deseti nejkrasnéjSich skrytych pokladi Evropy. Prauvodce Lonely Planet vyzdvihuje

wewvr

dale Olomoucky hrad, Arcidiecézni muzeum, a také kostely v ulicich centra. ( kudyznudy.cz,
2014)

Toto ocenéni jen dokladd krasu, vyznamnost a turisticky potencial olomouckych pamatek.

Jejich podrobnéjsi vycet je uveden nize.

Fotografie pamatek jsou umistény v piiloze A s nazvem Vyznamné pamatky v Olomouci.

4.1 Pamatky v Olomouci

V této podkapitole se omezim pouze na vyznamné pamatky cirkevniho charakteru, kdyz

soucasn¢ bude zminéno pouze nékolik staveb svétskych, a to z toho divodu, Ze se tato prace

bude zabyvat problematikou cirkevniho turistického ruchu v souvislosti s navrhem rozsifeni

nabidky produktt ve spojitosti s Olomouc region Card a projektem Stay overnight.
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1)

2)

3)

Arcibiskupsky palac - rané¢ barokni stavba, ktera vznikla z projektu italskych
architektd Filiberta Lucheseho a Giovanniho Pietra Tencally. V tomto palaci usedl na
trin FrantiSek Josef 1., viz historie Olomouce vyse. Palac je pfistupny vefejnosti
s privodcem. Soucasti prohlidky je prohlidka reprezentacnich sali a kratkodobych
vystav.

Katedrala svatého Vaclava — stavba je definovana jako gotické trojlodi s renesancni
kapli, na konci 19. stoleti vSak prosla novogotickou piestavbou. Katedrala je
vyjimecna ze dvou divodld. Prvni divod je ten, Ze se zde nachazi druhd nejvyssi
kostelni v&z a druhy nejvétsi zvon v CR, druhym je umisténi ostatki sv. Jana
Sarkandra, ktery byl v Olomouci umucen. Tato katedrala se také stala vizudlnim
symbolem Olomouce.

Chram svatého Mofrice — piedstavuje jeden z nejvyznamnéjSich dokladi pozdné
gotické architektury a jeden z nejvétSich chrdmovych prostorit na Morave. K zaplnéni
vnitiniho prostoru kostela je zapotiebi az 4000 lidi. Nejvyznamnéj$im prvkem kostela

jsou barokni varhany, které patii k nejvétsim varhanum v Evropé. Ty jsou vyuZivany



4)

5)

6)

7)

8)

9)

jako koncertni nastroj, naptiklad v dobé konani Mezinarodniho varhaniho festivalu.
Z véze chramu, na kterou lze vystoupat s privodcem, je vyhled na celé mésto.

Chram svatého Michala — barokni interiér tohoto kostela je povazovan za jeden
z nejkrasnéjsich v Olomouci. V chramu jsou =zastoupeny také prvky gotické.
K vyznamnym gotickym prvkim patii gotickd zvonice. Mimo jiné¢ se zde nachdzi
ambit se souborem obrazli barokniho malife Ignace Raaba a podzemni poustevna se
studankou. Chram je opét ptistupny s privodcem.

Kaple svatého Jana Sarkandra — jednd se o barokni kapli, ve které¢ byl umucen
katolicky knéz Jan Sarkander. V suterénu této kaple lze nalézt piivodni skiipec, na
kterém byl knéz mucen. Kaple je vefejnosti pfistupna s pruvodcem.

Kostel svatého Gorazda — je pravoslavny kostel, ktery se zcela 1isi od ostatnich
olomouckych kostelt. Jeho unikatnost vychazi ze symetrického stylu byzantinizujici
architektury ruské provincie.

Klaster Hradisko — je barokni klaster, ktery byl vyznamnym duchovnim a kulturnim
centrem, a slouzil také jako pohiebisté olomouckych Premyslovci. (Garéic, 2009) Na
jeho vyzdobé se podilelo mnoho slavnych umélct. Jmenovité pak Stukatéti a sochaii
jako Antonin Rika, Jan Hangemiler, Jifi Antonin Heinz, Michael Mandlik a dalsi.
Objekt je pfistupny s privodcem 1 piesto, ze je zde nyni situovdna vojenska
nemaocnice.

souso$i predstavuje nejveétsi seskupeni baroknich soch vramci jedné plastiky ve
sttedni Evropé. Je vysoky 32 metrd. Uvniti se nachazi vestavéna kaple S motivy
Kristova uktizovani. Hlavnim autorem je Vaclav Render. V roce 2000 byl tento sloup
zafazen do Seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.

Poutni bazilika Panny Marie na Svatém Kopecku — chrdm byl povysen na baziliku
minor Janem Pavlem 1. pfi jeho navstévé Ceské republiky v roce 1995. V chramu se
nachazi mnoho vyznamnych dél jako naptiklad freska sv. Augustina od Jana KryStofa
Handkeho, ktera je povazovana za jeho vrcholné dilo. Poutni chrdm se nachdzi mimo
meésto Olomouc, ale v dostupnosti MHD. Turisticky atraktivni je mimo poutniho
chramu krasny vyhled na mésto z tohoto mista, olomoucka ZOO, ktera je v té€sné

blizkosti poutniho aredlu, a také lesy, které Zoo obklopuji.

10) Radnice — budova radnice se sklada z dalSich dvou vyznamnych pamatek a to

olomouckého orloje, ktery je zasazen do jeji severni strany a zabudované gotické

kaple sv. Jeronyma. Uvnitf radnice je mozné vidét né€kolik pivodnich klenutych



mistnosti a slavnostni sal. Soucasti radnice je radni¢ni véz, ktera je pfistupna
S privodcem.

11) Olomoucké kasny — Caesarova — Merkurova - Neptunova — Herkulova -
Jupiterova — kasna Tritoni — je soustava baroknich kaSen, které jsou vytesané
z kamene. Kasny vznikly jako reakce na zpustoSeni Olomouce $védskou armadou.
V roce 1642 byla Olomouc obsazena na dobu 8 let §védskou armédou, po jejim
odchodu bylo mésto v troskach a ztratilo vaznost. Olomoucti ob¢ané to chtéli napravit

bohatou uméleckou vyzdobou, coz je 1 divod vzniku kasen. (Garcic, 2009)

Za dals$i vyznamné cirkevni pamatky v Olomouci Ize povazovat kapli sv. Anny, kapli sv.
Barbory, kapucinsky kostel, dominikansky kostel, kostel sv. KateFiny, jezuitsky konvikt,

evangelicky kostel, Cerveny Kkostel, Husiv sbor a Cyrilometodéjsky kostel.

Jednim z velmi vyznamnych svétcl, ktery byl jiz zminén, je v Olomouci umuéeny Sv. Jan
Sarkandr. O jeho vyznamnosti sv&€d¢i i navstéva kaple, jemu zasvécené, papezem Janem
Pavlem I1. v roce 1995. V souvislosti s touto osobnosti vznikla v Olomouci turisticka trasa Po
stopach sv. Jana Sarkandera™. V soucasnosti se trasa nezda byt nikterak propagovana &i
vyuzivana. V ramci propagace se na webu tourism.olomouc.eu nachazi pouze informacni
brozura ve formatu pdf. nazvana Po stopach sv. Jana Sarkandera. Tato broZura zmifiuje
pouze tf1 pamatky, které jsou se sv. Janem Sarkandrem spojeny, zbylé informace v brozute se
vztahuji k ostatnim vyznamnym sakralnim pamatkam v Olomouci. Odkaz na turistickou trasu
Po stopach sv. Jana Sarkandra, ktera je na webu v podkategorii Kostely s priavodcem,

obsahuje pouze obechou mapu Olomouce.

10Projekt vznikl ve spojitosti s operaénim programem s nazvem Pieshraniéni spoluprace 2007 - 2013 Ceska
republika — Polska republika. Partneti projektu jsou obec Skoczow (misto narozeni sv. Jana Sarkandera),
Rimskokatolicka farnost svatého Michala a Statutarni mésto Olomouc (misto umuéeni sv. Jana Sarkandra).
Cilem projektu bylo spojit obé poutni mista, rozsifit nabidku cestovniho ruchu v ¢esko — polském ptihraniéi a
zaroven vytvofit novy turisticky produkt, ktery bude zaméfeny na sakralni turistiku a propagaci historického a
kulturniho potencialu na obou stranach hranice. (cz-pl.eu, 2012)
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Obrazek 4 - Olomouc centrum - mapa pamatek

Zdroj: Tourism.olomouc.eu, duchovni pamatky, vlastni zpracovani 2015

1. Arcibiskupsky paléc, 2. katedrala sv. Vaclava, 3. kaple sv. Anny, 4. kaple sv. Barbory, 5. chram sv. Mofice, 6.
chram sv. Michala, 8. dominikansky kostel, 9. kostel sv. Katefiny, 10. kaple sv. Jana Sarkandra, 11. kapucinsky

Kopecku, 16. Cyrilimetod&jsky kostel, 17. evangelisky kostel, 18. Cerveny kostel, 19. Husv sbor,

olomoucké ka$ny . radnice s orlojem . .

4.2 Kultura

Olomouc je kulturni mésto nejen diky mnoha kulturnim institucim, ale také diky mnoha

festivalim, které se zde béhem roku konaji.

Mezi vyznamné kulturni instituce patii Arcidiecézni muzeum, které zahrnuje zbytky
Olomouckého hradu, Vv jehoz aredlu byl zavrazdén Vaclav III., Vlastivédné muzeum,

Muzeum moderniho uméni, Korunni pevnﬁstkall, Moravské divadlo, Moravska

1 Korunni pevniistka je sougast ptivodniho opevnéni Olomouce. V ramei prohlidky pevnistky lze navitivit
muzeum Olomoucké pevnosti a byvalou pracharnu. (pevnostolomouc.cz, 2015)
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filharmonie, Divadlo na Santovce, Divadlo Tramtarie, Divadlo hudby, Kino Metropol,

multikina a dalsi.

Mnoho navstévniki naopak zavita do Olomouce zucastnit se nékteré¢ho z festivall, k nimz
patii i tzv.,,Beerfest*, festival piva a muziky, ktery se poiada pravé na Korunni pevnustce. Za
rok 2012 ho navstivilo pies 15 000 platicich ucastnikti. (Olomoucky.denik.cz, 2012) Tento
festival se dle zprav stava mezinarodnim. V roce 2013 byli zaznamenani Ucastnici z Velké
Britanie, Irska, USA a Korey. Také klienti zahrani¢nich cestovnich agentur z Velké Britanie,

Irska a Némecka maji za pozadavek navstévu tohoto festivalu. (informuji.cz, 2013)

Z oblasti filmu je mezindrodnim festivalem napiiklad filmovy festival Jeden svét, ktery
ptredstavuje dokumentarni i hrané filmy. Dals$i z fady filmovych festivall je také Academia
film Olomouc. Tento festival piedstavuje popularné-védecké dokumentarni filmy a kona se
pod zastitou Univerzity Palackého. Z oblasti vazné hudby je tfeba zminit hudebni festival
Dvoiakova Olomouc. Neopomenutelnym festivalem je téz Musica Religiosa. Jde o
mezinarodni festival duchovni a cirkevni hudby, ktery se kona v Olomouci od roku 2003.
Nekolik koncertti tohoto festivalu se kona Vv jiz diive zminéné katedrale sv. Vaclava ¢i
V chrdmu sv. Mofice. Dal$i vyznamnou akci je Mezinarodni varhanni festival, Podzimni
festival duchovni hudby ¢i Olomoucké kulturni prazdniny, kdy se v Olomouci potadaji

koncerty, vystavy a nova divadelni ptedstaveni. (olomouckekulturniprazdniny.cz, 2015)

Olomouc je velmi zndma diky zahradnimu veletrhu Flora. V Olomoci se vSak nekona jen
Flora zahradni, ale také divadelni. Festival Divadelni Flora pfedstavuje divadelni pfedstaveni
¢inohernich repertodrovych scén, projekty tane¢niho a nonverbalniho divadla, divadelni
performance a improvizace. (kalendarakci.atlasceska.cz, 2015) Dle zprav byl pocet

navstévniki tohoto festivalu v roce 2014 pies osm tisic. (zpravodajstvi.olomouc.cz, 2014)

Sakralni pamatky pfiblizuje Siroké vefejnosti akce nazvand Neoc kostelii, diky které Ize
navstivit kostely, klaStery, kaple a jiné cirkevni pamdatky ve vecernich hodinach
s komentovanou prohlidkou. Je také moznost vidét mista jako zvonice ¢i véze, které jsou
bézné nepfistupné. V olomoucké arcidiecézi se akce zucastnilo na 71 000 lidi, pfimo

v Olomouci pak na 2000 lidi. (www.nockostelu.cz, 2013)

4.3 Volny ¢as

V Olomouci se nachazi mnoho piilezitosti k traveni volného Casu, a to pro vSechny vékové

kategorie. Na turistickém informa¢nim portalu mésta se nachazi kalendar kulturnich,
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zébavnich, vzdélavacich a sportovnich akci, jez se vztahuji k roku 2015. Program kulturnich

akci pro rok 2016 neni v kalendati dosud zahrnut.

Rodiny s détmi mohou vyuzit moznost navstiveni olomouckého aquaparku, ZOO v blizkosti
jiz zminéného Svatého Kopecku, lanového centra, a dale détskych hracich center Kvitka ¢i
Jungle. Dalsi moznosti v ramci traveni volného ¢asu, a to nejen pro rodiny, je vyuziti in-line
stezek v olomouckych parcich a na okraji mésta. V Olomouci se také nachazi Centrum
Semafor, které zprosttedkovava pujcovani kol pro dospélé i déti. Popularni zabavou je
minigolf, ktery se nachazi nedaleko Korunni pevnustky. Pro ty, ktefi maji radi akéni zébavu,

jsou zde také motokary, Laser Aréna ¢i vyjizd'ky na raftech.

Do volno¢asovych aktivit patii organizované prohlidky mésta. Existuje celkem sedm typt
organizovanych prohlidek. Do prohlidek kulturné-vzdélavacich se fadi hodinova prohlidka
Olomouc v kostce, ktera piedstavuje nejvyznamnéjsi pamatky v centru Olomouce. Pro déti
prvniho stupné zakladni Skoly je nabizena Prohlidka pro déti, ta détem predstavuje pamatky
zabavnou formou. Nabidka prohlidek zahrnuje také prohlidky zazitkové, které jsou poradany
ve spolupréci s cestovni kancelaii PERE]J tours. Do zaZitkovych prohlidek patii Olomouc na
kole, ProjiZzd’ka na ¢tyikolech a Plavba historickou Olomouci. Celkem neobvykly je
prohlidkovy okruh Olomoucka domovni znameni, ktery piedstavuje vyznamna domovni

znameni na olomouckych mést'anskych domech.

V priabehu roku 2015 ma byt oteviena Pevnost poznani. Ta se bude opét nachazet v Korunni
pevnustce. Tato Pevnost poznani ma slouzit jako Science centre (interaktivni muzeum), které
ma za cil popularizovat védu. (pevnostpoznani.cz, 2015) Je to dalsi z atrakci, jez muze
prilakat mladsi generaci k navstévé Olomouce. Tato centra jsou, mimo Pevnost poznani,
v Ceské republice jen tii a to v pomérné velké vzdalenosti od Olomouce. Jde o IQ park

v Liberci, Techmanii v Plzni a Svét techniky v Ostravé.

Velké mnozstvi ndvstévnikli predev§im stfedniho a star§tho v€ku zaujme kaZdorocné
v Olomouci mezinarodni zahradnicky veletrh Flora. Veletrh se kona tiikrat do roka, v roce
2013 ho navstivilo az 58 tisic lidi. (novinky.cz, 2013) Pfiznivci zahradnieni ¢i floristiky

mohou také celoro¢né navstivit Sbirkové skleniky nebo Botanickou zahradu.

Volny ¢as mize vyplnit také nakupovani. V Olomouci se nachazi celkem 5 nakupnich center.
Piimo v centru mésta je nové oteviend (od roku 2013) Galerie Santovka, a také nové
piestavéna budova Prioru, kterd se pfejmenovala na Galerii Moritz. Obé ndkupni galerie jsou

piimo spojeny s tramvajovymi zastavkami. Ve vétsi vzdalenosti od centra se nachazeji dalsi
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dvé nakupni centra, a to Olomouc City a Obchodni centrum Hana, kterd se nachazeji
Vv blizkosti konecnych zastdvek tramvajovych linek. Mimo tramvaje Ize vyuzit autobusovou
dopravu. Mimo Olomouc se nachazi Olympia Olomouc, jez je dostupna piimo z centra

autobusy, které zdarma zprostfedkovava nakupni centrum Olympia Olomouc.

Na webovych strankach mésta Olomouce, v sekci informace pro turisty a jeji podkategorii
party life, miizeme najit seznam klubt, bart a diskoték, jez se ve mésté nachazeji. Je jich
velké mnozstvi. Za zminku stoji naptiklad bar a restaurace CaptainMorgan’s, ktery se
nachazi v prostorach byvalych vodnich kasaren, coz zajiSt'uje jedineénou atmosféru. Nelze
opomenout také hudebni klub U-Klub, ktery funguje od roku 1983. Klub je znamy dobrou
hudbou a piijemnym prostiedim. Jiz od svého zalozeni je povazovan za spoleCensko-kulturni
centrum, v némz se potadaji koncerty, party, plesy, tane¢ni kurzy, divadelni ptedstaveni,
charitativni a benefi¢ni akce a dal$i. Mnoh¢ akce, zde potadané, jsou pod zaStitou studentd

Univerzity Palackého. (uklub.cz, 2015)

4.4 Atrakce v okoli

Za vyznamné atrakce v okoli zde budeme povazovat ty, které lezi v dosahu méstské hromadné
dopravy, coz je ptiblizn¢ 13 km z centra mésta dle mapy.idos.cz (2015). V této podkapitole
jsou zvoleny atraktivity v dosahu MHD pravé proto, ze lze piedpokladat, ze navstévnici
Olomouce tento druh pfepravy upiednostni. Spoje jezdi n€kolikrat za hodinu, a zaroven je
MHD s Olomouc region Card zdarma. Olomoucké region Card se vénuje samostatna kapitola

Dil¢i produkty destinace.

Pro relaxaci mimo centrum lze vyuzit nav§ttvy CHKO Litovelské Pomoravi, kterd je
vzdalené cca 13 km od Olomouce. Je to chranéna krajinna oblast s luznimi lesy podél feky
Moravy. Kromé chranénych Zivocichil a rostlin jsou zde také tzv. selské hraze, které¢ drive
plnily protipovodnovou funkci. (litovelskepomoravi.ochranaprirody.cz, 2015) V této oblasti
se nachazi téz Mladecské jeskyné. Pro navstévniky jsou zde vybudovany stezky, a to jak pro
pési, tak pro cyklisty. CHKO Litovelské Pomoravi protina Moravska cyklostezka, ktera vede
z Jesenikl az na Jizni Moravu a Eurovelo 9, cyklisticka trasa, ktera vede z Gdaisku na jih

Chorvatska.

Nedaleko od centra mésta se nachazeji forty, které patii do tzv. fortového vénce, coz je

soubor dochovanych objekti Cisafsko-kralovské Olomoucké pevnosti. Sklada se z vice nez
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20 fortt, piicemz dostupné12 jsou pouze Korunni pevnustka, fort Tabulovy vrch, fort II
Radikov, fort XVII Kfielov, fort XX Kielov, fort XV Nefedin, fort XIII na Nové Ulici, fort
XXII, fort Galgemberg a fort Fort XXII "Lazecky" v Cernovife. Mapa piistupnych fortd se

nachazi v kapitole ZlepsSujici opatieni, obrazek cislo 13.

Naro¢néjsi navstévnici mohou navstivit Golf club Dolany. Nachazi se zde osmnactijamkové

mistrovské hiisté a devitijamkové vetejné htisté s vyhlidkami na krajinu Hané.

Y’Nékteré z forti jiz nejsou pod nanosem zeleng viditelné, nebo jsou v rukou soukromych subjekti.
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5 Analyza sluZeb cestovniho ruchu v Olomouci

Tato kapitola se zaméfuje na sluzby, které spadaji do kategorie realného produktu v ramci

tifirovitového modelu produktu. Z velké ¢asti se jednd o sluzby dodavatelské, viz kapitola

Trh cestovniho ruchu jako trh sluzeb. Do realného produktu se vSak nefadi pouze sluzby, ale

také atraktivity, které zajist'uji predpoklad ke vzniku turistického ruchu.

Na obrazku 5 je uveden piiklad tfiuroviového modelu, ktery znazornuje, co vse zékaznik

nakupuje spolu s produktem, a jaké vSechny uzitné hodnoty od produktu (Olomouce)

o¢ekava. V tomto piipade jsou to vSechny osobni potieby, které dokaze navstévnik a turista

uspokojit navstévou Olomouce. Dillezité také je, aby byl navstévnik ¢i turista ochoten za toto

uspokojeni svych potieb zaplatit.

Obrazek 5 - Destinace jako produkt — tFiiroviiovy model

ndkupy ve volném Ease, sit maloobchodu

Rozifeny produkt

kvalita sluZeb

dopravni sluby

Redlny produkt

poznani
vzdélani
relaxace
zéfitky

zdbavar

ubytovaci
sluZby

oteviraci
doba
obchodil

Jadro produktu

i
mozZnosti
stravovani

atraktivity

informacni sluzby

sménarenské
sluZby

dostupna lékaiska pomoc

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

5.1 Ubytovani

Navstévnici a turisté, ktefi se rozhodnou navstivit Olomouc a pfenocovat, maji na vybér ze 43

hromadnych ubytovacich zafizeni V centru mésta. Ztoho mohou vyuzit 18 hotel

BKlasifikace hotelti dle Ryglova (2009) - **** hotel - firstclase, *** hotel - komfort, **hotel — standart,
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(6 &tythvézdickovych, 8 tifhvézdickovych, 1 dvouhvézdickovy, 3 hotely garni'®), 14
penziond, 5 turistickych ubytoven a 6 zafizeni, ktera jsou definovana jako ostatni zafizeni
jinde nespecifikovand. VSechna zminéna zafizeni maji celoro¢ni provoz a u zadného z nich se

nenachazi prostor pro stany ¢i karavany. (czso.cz, 2015)

ey ee

V blizkosti CHKO Litovelské Pomoravi se nachazi celkem 5 hromadn¢ ubytovacich zatizeni,
Z toho 4 jsou oteviené celoro¢né. V tomto celoro¢nim provozu je zahrnut i Vodacky kemp in

life. Dalsi z ubytovacich zafizeni, Penzion Nova Ves, ma otevieno pouze pies letni sezonu.

Co se tyka navstévy golfového klubu v Dolanech, tak se zde nachazi stejnojmenny
ctythvézdickovy hotel Golf Resort s letnim provozem, dale tfihvézdiCkovy Hotel S-port

Véska otevieny celorocné a Restaurace a penzion U Blaht, téz s celoro¢nim provozem.

Rezervovat si v Olomouci pokoj lze ptes oficialni webové stranky hotelll a penziont, ale také
zprosttedkované, a to pres stranky ubytovacich/ rezervacnich portali jako napiiklad

booking.com, hotel.cz, penziony.cz, levneubytovaniolomouc.cz nebo pensionhotel.cz.

V tabulce 4 je (dle Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce 2014 — 2020 (2014) s
odkazem na CSU) uvedeno ¢&isté vyuziti lizkové kapacity v hromadnych ubytovacich
zafizenich mésta Olomouce v letech 2009 az 2013. Ve stejnojmenném dokumentu se dale
zminuje, ze pocet rezidentl na pfenocovani je ve srovnani se zahrani¢nimi navstévniky vyssi
a to 55% (ptesn¢ 54,4% v roce 2013). Skupinu jednodennich navstévnikt tvofi ucastnici

kulturnich akci, studenti, vypravy Skol a seniort.

Tabulka 4 - Cisté vyuziti liZek v hromadnych ubytovacich za¥izenich v Olomouci

Rok Cisté vyuziti lizek v %
2009 | 27,6
2010 | 28,0
2011 | 27,2
2012 | 27,4
2013 | 28,2

Zdroj: CSU, 2014

 Hotel garni - ubytovaci zatizeni s nejméng 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani piechodného
ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani , ¢leni se do ¢tyf tiid. (hotelstars.cz, 2015)
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Z cisel vyplyva, Ze se v prub&hu péti let obsazenost lizek zménila k lepSimu jen mirné. Z toho
1ze vyvodit, ze pocet navstévnik, ¢i turistd, kteti v Olomouci ptespi, se téz vyrazné nezménil,
a to 1 pies zcela novy projekt Stay overnight, ktery zapocal jiz v roce 2011. Blize k projektu
Stayover night v kapitole Stay overnight.

5.2 Moznosti stravovani

Turisté, navstévnici 1 samotni rezidenti maji mnoho moznosti pii vybéru stravovaciho
zafizeni, jen na oficialnim turistickém informa¢nim portalu Olomouce je uvedeno celkem 100
restauraci, 31 kavaren, 8 pivovarli a 6 vinaren, kde je mozné se najist. Vyzdvizeny jsou
Atmosphere restaurant, Moravska restaurace, restaurace Drapal a restaurace Podkova.

Z pivovaril pak jmenovité hostinsky pivovar Moritz a Svatovaclavsky pivovar.

Atmosphere restaurant je designova restaurace, ktera se zaméfuje predevsim na zazitkovou
gastronomii. V nabidce restaurace jsou zafazeny degustacni velery s §éfkuchafi znamych
Ceskych restauraci. Moravska restaurace se zase specializuje na tradi¢ni ¢eskou kuchyni.
Atmosféru tradicné ¢eského a moravského stylu zdiiraziuje interiér v rustikalnim stylu, ktery
je dle webovych stranek tohoto restaura¢niho zatizeni vSechen ru¢né vyiezavany. Restaurace
je nekuracka, a proto také vhodnd pro navstévu rodin s détmi. DalSim nekufackym
restauraénim zafizenim je Pivovar Moritz. Ten nabizi pivo vlastni vyroby, nefiltrované a
piimo z tanku. P¥imo v centru Olomouce se rovnéZ nachazi restaurace Green bar, jez funguje
na principu moderni samoobsluzné vegetarianské jidelny, kde se plati pouze za mnozZstvi
jidla, které si navstévnik sam nabere. Pfednosti je nejen lokace, ale také velky vybér pokrmi.
Ponc¢kud komer¢ni styl stravovani nabizi jidelni kouty ndkupnich center, jako je tomu
naptiklad v nakupni Galerii Santovka, ve které se nachazi restaurace rychlého obderstveni

jako KFC, Mc'Donald, Restaurace SUBWAY® a dalsi.

Dle portalu tripadvisor.cz, ktery poskytuje nezavislé¢ recenze hotelll, destinaci, restauraci a
letd, jsou Vprvni desitce nejlépe hodnocenych restauraci jiz zminéna restaurace
Atmosphere figurujici na prvnim misté, Black StufflrishPub na mist¢ druhém, teti pak
CafeSant' Angelo. Nasleduje Moravska restaurace, Svatovaclavsky pivovar, Green bar,

Vila Primavesi, Restaurace U Kohouta, Cafe la Fee a Cafe 87.

Piimo v Olomouci se také nachazeji dvé restaurace, které jsou certifikované jako Czech

Specials™, a to Svejk restaurant a restaurace Potrefena husa (czechspecials.cz, 2015).

5 Czech Specials je partnerskym projektem agentury CzechTourism, Asociace hoteltl a restauraci a Asociace
kuchatti a cukrait Ceské republiky. Projekt si klade za cil zvysit povédomi o regionalni gastronomii Ceské
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Restaurace v hotelu Triniti, Flora, Archa restaurant a penzion, Restaurace Podkova a

Svatovaclavsky pivovar jsou soucasti dalsiho projektu s nazvem Ochutnejte Hanou'®, ktery

zahajilo Sdruzeni cestovniho ruchu Stfedni Moravy Vv roce 2014. Ochutnejte Hanou je projekt,
ktery ma podporovat regiondlni gastronomii. Restaurace zapojené do projektu musi na
jidelnicku nabizet tradi¢ni pokrmy z Hanacké oblasti podle ptavodnich receptur, a k tomu
musi vyuzivat mistnich a sezonnich surovin. (strednimorava-tourism.cz, 2015) Navstévnici a
turisté, kteti budou chtit ochutnat tradi¢ni kuchyni, tak maji do jist¢ miry garantovéano, ze
tomu opravdu tak bude. Sdruzeni cestovniho ruchu Stfedni Moravy, které projekt poiada,
muze pusobit na hosty restaurace jako dukaz seridznosti. Tento fakt muize piilakat do
Olomouce tucastniky gastronomického cestovniho ruchu. Pro kvalitni, mistni a Cerstvé
potraviny lze zase navstivit Hanacké farmaiské trhy, které se konaji v Olomouci od dubna
do fijna na Hornim namésti od 8 do 13 hodin. Co se profesionalni gastronomie tyce, byl od
zati 2014 otevien v Olomouci Olomoucky kulinaisky institut, ktery pofada kurzy jak pro

profesionaly, tak pro laickou vetejnost.
5.3 Doprava

Jednim z dulezitych faktort, které rozhoduji o navstévé dané destinace je jeji dopravni
dostupnost. V piipadé Olomouce je tato dostupnost vice nez dostate¢na, pravidelna vlakova i
autobusova spojeni obstaravaji nejen statni dopravci, ale také soukromi, ktefi mimo jiné

zajist'uji také dopravu mezindrodni.

5.3.1 Zelezni¢ni doprava

Olomouckym hlavnim vlakovym nadrazim vedou dva ze &ty Zelezni¢nich tranzitnich
koridort, které propojuji vyznamna mésta Ceské republiky spolu se zahraniim, konkrétné
koridor 11 a koridor 1ll. Koridor ¢islo II zajistuje spojeni mezi Gdanskem, Warszawou a
Katowicemi az po Ceskou Tiebovou. Koridor III spojuje Le Havre, Paris, Frankfurt a. M. s
Zilinou, Kosicemi a Lvovem. Viz obrazek 6, zelena barva znaéi koridor 111, Zluta koridor II.
(szdc.cz, 2015)

republiky. Vznikl s cilem podpofit restaurace, jez nabizeji tradi¢ni ¢eskou poctivou gastronomii v modernim
pojeti (czechspecials.cz, 2015).

18 Restaurace zapojené do projektu Ochutnejte Hanou musi spliiovat nékolik podminek. Prvni podminkou je
pfiprava pokrmu podle tradi¢nich recepti, které pochazi z kuchatrek ptivodnich obyvatel Hané. Druha podminky
se tyka ptipravy. Na pokrm musi byt pouzita alespon jedna zakladni surovina pochazejici od mistnich
producentl a vyrobcl. Posledni podminkou je domaci kuchyné, to znamena, Ze restaurace nepouziva polotovary
ani nahrazky, v nabidce je naptiklad vlastni chléb. (strednimorava-tourism.cz, 2015)
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Obrazek 6 - Zelezni¢ni koridory CR
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Zdroj: szdc.cz, 2015, vlastni zpracovani

Piedevsim koridor ¢islo II, ktery vede pies Prahu, zajistuje spojeni Olomouce témét s celou
Ceskou republikou, jelikoz pravé v Praze se stietava se dvéma zbylymi koridory, obrazek 6.
Rychlou piepravu zajist'uji nejen rychliky, ale také vlaky SC Pendolino, spoje EC / IC a no¢ni
vlaky s moznosti rezervace lizek. P¥imé spojeni s Prahou obstaravaji kromé akciové
spole¢nosti Ceské drahy, také dva soukromi dopravci, a to spolenost RegioJet a Leo Express.
RegioJet pak dale poskytuje spojeni s Ostravou a Slovenskou republikou. Leo Express spojuje
Olomouc s Prahou, s Krakovem, Zilinou a KoSicemi. Diky vzniklé konkurenci na trase Praha
- Ostrava mohou turist¢ a navStévnici, ktefi vyuZivaji Zeleznini spojeni pii cesté¢ do

Olomouce pocitit jak snizeni cen jizdného, tak zkvalitnéni servisu na palubach vlaki.

Regiondlni traté jsou obsluhovany nizkopodlaznimi elektrickymi jednotkami RegioPanter a
motorovymi nizkopodlaznimi vlaky Regionova. To umoZziuje snadné&j$i a pohodIné;jsi
cestovani jak seniorim, tak rodinam s détmi, které s sebou mohou mit détsky kocarek. Dle
elektronického deniku Idnes.cz (2015) by m¢lo dojit do 3 let ke zkvalitnéni sluzeb na tseku
Olomouc — Unicov. Na této trase by se mé¢ly zahajit roku 2018 tpravy trati tak, aby zde mohly
regionalni vlaky jezdit rychlosti az 160 km/h.

5.3.2 Silni¢ni doprava MHD

Pravidelné spoje v Olomouci a okoli zabezpecuje firma Veolia Transport a méstskou
hromadnou dopravu zajist'uje Dopravni podnik mésta Olomouce. Celkem jezdi v Olomouci 7

tramvajovych spojli. Dva spoje, €. 3 a €. 5, jsou plné nizkopodlazni, u zbyvajicich spoji jsou
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nizkopodlazni jen vybrané tramvaje. Autobusovych linck MHD je celkem 25 a ve vétSiné
ptipadd jsou nizkopodlazni. (dpmo.cz, 2015) Vyhodou pro turisty jsou jizdenkové automaty,
které je mozné pouzit v jakoukoli hodinu a jsou umistény na vSech frekventovanych
zastavkach, tramvajovych i1 autobusovych. DalSim pozitivem je, Ze jizdenky jsou Casové, a
proto, kdyz turista omylem nasedne na spoj, ktery neplanoval, nebo si jen zaméni ¢islo
tramvaje, muze pfestoupit, aniz by si musel kupovat jizdenku novou. Automaty nabizeji
krom¢ klasického jizdného také jizdenky celodenni a zlevnéné jizdenky pro déti, studenty a
seniory. Od roku 2012 je moznost zakoupit SMS jizdenku S platnosti 50 minut ve dnech
pracovnich a 70 minut béhem vikendd a statnich svatkti za jednotnou cenu 18 korun.

S ur¢itym omezenim a za vyssi cenu je mozné zakoupit listky i u fidice.

Turisté a navstévnici, kteii cestujici do Olomouce ze vzdalengjsich mést v Ceské republice, a
nechtéji vyuzit vlakové spojeni, mohou vyuZzit autobusovych sluzeb spolecnosti Student
Agency, ktera provozuje pravidelné spojeni z Olomouce do Zlina, Prahy, Ostravy, Frydku

Mistku, Nového Ji¢ina, Pfiboru a Brna. (jizdenky.studentagency.cz, 2015)

Pti dopravé osobnim autem do Olomouce je mozno vyuzit mezinarodni silnici E462, ktera
spojuje  Moravu s Polskem a Rakouskem. Dale pak rychlostni silnici R46, ktera

zprostifedkovava spojeni s dalnici D1. (rsd.cz, 2015)
5.4 Informacni sluzby

Tato kapitola se zabyva informac¢nimi sluzbami Olomouce, jsou to dalsi ze sluzeb, které se
fadi vramci tfiGroviiového modelu do realného produktu. Bude se jednat se o analyzu
dostupnosti a srozumitelnosti informaci pro turisty na internetu. Zptsob, jakym se Olomouc
prezentuje na internetu, je velice diilezitd. Internet je nejvétSim a nejvyhledavanéjSim zdrojem
pro ziskavani informaci. Internet je médium, diky kterému se lidé o dané destinaci dozvi a
rozhodnou se, zda ji navstivit ¢i nikoliv. Analyza informacnich sluzeb se tyka predevsim
oficialniho turistického portalu mésta Olomouce, jelikoz se da predpokladat, ze pijde o jedno

Z prvnich mist pro ziskavani informaci o Olomouci.

Nelze opomenout, ze v Olomouci, jako vkazdém vétsim meésté, se nachazi Informacni
centrum a to piimo uprostfed hlavniho ndmésti v budové radnice. Oteviené je denné od 9 do
19 hodin. Kromé béznych turistickych informaci zde Ize zajistit ubytovani, zakoupit Olomouc
region Card, koupit vstupenky na kulturni akce ¢i  vyuzit vefejny internet.

(tourism.olomouc.eu, 2015)
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5.4.1 Analyza turistickych webovych strianek mésta Olomouce

Turisticky informa¢ni portal mésta Olomouce tourism.olomouc.eu, je analyzovan pomoci
metodiky hodnoceni sout&ze Web Top 100", Tato metodika zahrnuje hodnoceni pouZitelnosti
webu, technické feSeni, marketingovou stranku webu a jeho graficky design. Metodika

hodnoceni webu dle Web Top 100 je pro ucely této bakalaiské prace upravena.

5.4.1.1 Pouzitelnost

Analyza informacéni architektury webu zaéne analyzou loga. Logo stranck a veskerych
propagacnich materiald mésta Olomouce je pouze bily nazev Olomouc v ¢erveném poli, jak
Ize vidét na obrazku éislo 7. Sachovnice na levé strané méa vyjadfovat Moravskou orlici, ktera
je v heraldickém znaku mésta.

Obrazek 7 - Logo Olomouce

OLOMOUC

Zdroj: tourism.olomouc.eu, 2015

Logo je lehce rozpoznatelné diky jednoduchosti a dobrému barevnému feSeni. To umoziiuje
snadné pouziti pro mnoho propagacnich ucelli. Na druhou stranu je ne zcela esteticky
propracované a Sachovnice pro turistu neznalého znaku Olomouce pozbyva vyznamu. Napis
je v porovnani se Sachovnici drobnéjsi, proto se da diskutovat o jeho Ccitelnosti z veétsi

vzdalenosti. (unie-grafickeho-designu.cz, 2012) Toto logo se na hlavni oficialni strance mésta

pro turisty http://tourism.olomouc.eu/ nachazi vzdy vertikaln€, coz je vzhledem k napisu na
ném ne piilis $tastné feSeni a snizuje jeho vaznost.

Hlavni menu zistavaji na stejném misté 1 pfi hlubSim proklikavani webu. Hlavni menu neni
tieba hledat. Titulni strana webu obsahuje moznost pfepnuti stranek az do 10 jazykd, tato
moznost je ale umisténa drobnym pismem v pravém rohu, bez oznaceni toho, Ze se jedna o
nastaveni jazyka, tudiz tato funkce le¢ s 10 jazyky pozbyva smyslu. Tato technicka

nedokonalost muZe odradit mnoho zahrani¢nich navstévniku.

Informace jsou c¢lenéné do dvou hlavnich menu, jez ptfi prohliZzeni stranek ziistavaji stale

viditelné. Menu ¢. 1 je roz€lenéno do 5 blokid; zdkladni informace, turismus, sluZby,

YWeb Top 100 je nejvétsi soutéz v digitalnim marketingu v Ceské republice, kterd umoZiiuje porovnani
s konkurenci. (webtop100.cz, 2015)
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pamdtky, kultura, volny ¢as a B2B. Menu C. 2 se déli do kategorii stayovernight, duchovni
metropole, family firiendly, srdce urodné Hané, rhapsody in green, vecery s kulturou, party
life, mésto pro Vas§ business. Titulni strana webu S dirazem na hlavni menu je vidét na

obrazku ¢islo 8.

Obriazek 8 - Titulni strana webu tourism.olomouc.eu

ZAKLADNi INFORMACE Vitejte na oficilnich turistickych stay duchovni

strankéch mésta Olomouce ovemight metropole
RYCHLE TIPY

= UNESCO

= Ubytovani

= IC Olomouc

« Prohlidky mésta £

= Slevy v Olomouci E ;iﬁg{ou
= Fotogalerie

« Mapa mésta

= Ke stazeni

TURISMUS
SLUZBY
PAMATKY
KULTURA

VOLNY CAS

i OLOMOUC

B2B

dalsi akce Q

5.4.2015 10:00-12:00 Olomoucké Velikonoce

Folklorni vystoupeni, ukazky velikonoénich zvykl, femesiny
jarmark

hitp/Rourism olomouc euftourisminews/article 1d=17469/

14.-19.4.2015 Academia film Olomouc

8 18.4.2015 10:00-20:00 Brany pamatek dokofan
zphistupnéni Husova sboru v ramei pfipomenuti 800. vyroéi
upaleni Mistra Jana Husa koncert Konzervatofe
Evangelické akademie komentované prohlidky v ramci

M Olemoue TOP - Stay ﬂv&fnnghn@ &

Jazylkoveé nastaveni

srdce
rodné
hané

vedery party
5 kulturou Iife

ZAKLADNI INFORMACE

TURISMUS @
SLUZBY

PAMATKY

oLomMoucC

KULTURA

VOLNY CAS

B2B

Zdroj: tourism.olomouc.eu, 2015, vlastni zpracovani
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Navigace webem se dd povazovat za konzistentni, menu ¢. 1 z{stava na stejné pozici, menu €.
2 se pii rozSiteném hledani presouva doli, stale je vSak dobte viditelné. Na webu je pfemira
informaci, které¢ se pouze opakuji pod novymi nadpisy. I pfes to, ze hlavnim ucelem je
informovat, je zde pfili§ mnoho textu, a to ponékud drobnym pismem.18 K lepsi orientaci by
byla vhodna mapa webu, ktera chybi. Z ¢asti ji v§ak dokaze nahradit moznost vyhledavani dle
klicovych slov a vcelku dobra relevance vysledkt. Lze také predpokladat, ze turista navstivi
tyto stranky, aby se co nejrychleji dostal k pozadovanym informacim a pfipadné si je

vytisknul, tento web ale moznost rychlého tisku nenabizi.

Menu ¢. 2 lze povazovat za slabou stranku tohoto webu, jelikoz pozbyva ucelu. Z casti
anglické nadpisy nejsou voleny St'astné s ohledem na fakt, Ze nejsilngjsi cilovou skupinou
jsou pravé Cesi (dle publikace Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce 2014-
2020, 2014). Obsah tohoto menu také z velké ¢asti opakuje informace obsazené v menu ¢. 1.
Nepodava zadné jedine¢né ¢i nové informace. Napiiklad hned prvni v fadé Stay overnight
pouze obecné shrnuje, co je mozné v Olomouci délat a co navstivit. Obsazené informace se de
facto viibec nevztahuji k nadpisu. Nadpis spise evokuje informace, jez se tykaji ubytovani,
popiipadé piimo odkazuje na rezervaci ubytovani. Na druhou stranu je Stay overnight
projekt mésta, ktery se tyka pravé nabidky zvyhodnéného ubytovani (v souvislosti
s tematickymi projekty jako je Barokni Olomouc ¢i Adventni Olomouc). Pro projekt Stay
overnight byl vytvofen samostatny web moderniho vzhledu, o kterém neni na analyzovaném

portale http://tourism.olomouc.eu/ zminka a pifimy www odkaz také chybi. Pro ty, ktefi maji o

ubytovani zajem, je tedy velmi t€zké se k nabidce tohoto zvyhodnéného ubytovani dostat.

Na obrazku ¢islo 9 je moZno vidét titulni stranu webu Stay overnight.

' Dle typesample.com, (2015) je pouzita velikost pisma pro texty Arial 12px a Arial 10px. Za standart se viak
povazuje 12 px a minimum je 11px. (webdesigners.cz, 2011)
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Obrazek 9 - Titulni strana webu Stay overnight — Jarni Olomouc
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Zdroj: stayovernight.eu, 2015
5.4.1.2 Graficky design

Graficky design webu umoziuje rozeznat na prvni pohled, kde se navstévnik nachazi. Logo
Olomouce, zakladni menu 1 obrazky determinujici Olomouc jsou velice vystiZzné. Mimo jiné
vzbuzuje grafické zpracovani divéryhodnost. Zapracovani barev v ramci grafického designu
vSak neni pfili§ Stastné. Dle ColorContrastAnalyzer' netvoii barva pozadi a textu na
strankach dostateény kontrast, text mtze tedy splyvat S pozadim. To mize ¢init problémy
tém, ktefi maji zhorSeny zrak. Dostate¢ny kontrast je pii tom jedno z pravidel pii tvorbé
piistupného webu. (pravidla-pristupnosti.cz, 2015) Tato graficka nedokonalost opét vyfazuje
urcitou skupinu potencialnich navstévniki. Celkové zpracovani se vSak zda byt profesionalni,

avsak nikoliv kreativni.
5.4.1.3 Technické FeSeni

Z pohledu technického fteSeni jsou navstévnici nejvice ovlivnéni zobrazenim ve
vyhledavacich. Test pro zobrazeni v prohlizec¢ich Opera 12.16, Safari 7.0, Firefox 30.0,
Internet Explorer 11.0, Chrome 36.0 a mobilni verze Android Browser a Mobile Safari,

dopadl kladné. Zobrazeni ve vyhledavacich bylo testovano pomoci moder.ie (2015).

Pti osobnim Setfeni vSak vysla najevo drobna technickd nedokonalost v mobilni verzi.

Y Analyzér kontrastu barev umoZiiuje zjistit vzajemny kontrast dvou barev a ziskat informaci, zda kontrast
odpovida pravidlim tvorby ptistupného webu. Kontrast 1ze ovéfit i pro riizné druhy snizeného barvocitu Ctenare.
Kladny vysledek pro ¢eska pravidla je "AA", ¢i mimotfadné dobry "AAA". Pro nami zkoumany web nebyl zadny
kladny vysledek. (pravidla-pristupnosti.cz, 2015)
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Pfi otevieni stranek v telefonu Samsung Galaxy mini — Android Browser se spojila anglicka a
Ceska jazykova verze stranek v jedno, ktomu doslo pii prepnuti stranek do angliCtiny.
Naptiklad vycet nadpist na titulni strané mobilni verze neni z hlediska jazykového pfilis
logicky. Na jedné titulni strané se zobrazi nadpisy accomodation, pamatky, Information
Centre, kulturni kalendar, photogallery a dal$i. Stejny mix jazyka nastava pii prepnuti do

Spanélské verze, kde se web navic misi S anglic¢tinou.
5.4.1.4 Marketingové zpracovani

Nelze fici, ze by byl web pro turisty z marketingového hlediska pfili$ atraktivni, a to i pfesto,
zZe je snadné najit pozadované informace. Web necili na jednotlivé turistické skupiny, jedinou
skupinou, na kterou je portal konkrétnéji zaméfen, jsou rodiny s détmi. V ramci stranek je
také kladen pouze nepatrny diraz na propagaci Olomouc region Card, kterou lze povazovat
za jednu z hlavnich vyhod navstévy Olomouce. V ramci stranek je zminovana velmi malo a

jeji infografické zobrazeni na titulni strané je zna¢né nekonkrétni.

Jeden z podnadpisii na webu pracuje s marketingové atraktivnim slovem ,,slevy*. Podkapitola
je nazvana Slevy v Olomouci. Pii zkoumani obsahu podkapitoly vSak mutize byt navstévnik
stranek zklamén a odrazen od dal§iho prochazeni webu, jelikoZz obsah kapitoly neodpovida
nadpisu. Podkapitola se tyka nabidky pfepravy na letisté a zahrnuje nabidku zvyhodnéného

ubytovani, ktera ale spadé4 do projektu Stay overnight, coz plisobi ponékud zmatené¢.

Dalsi dilezitou kategorii v ramci marketingového zpracovani jsou fotografie. Sekce
fotogalerie obsahuje pouze fotografie kulturnich pamatek, pfevazné budovy, které jsou jen
v malé mife z Olomouce. Tato sekce obsahuje predevsim fotografie atraktivit z okoli. Mnohé
Z nich nejsou profesionadlné zpracované, a to i presto, ze praveé fotografie dokdzou ve velké
mife pfitdhnout zajem turisti a délaji vizitku jedinecnosti destinace. Fotografie v ramci
jednotlivych kategorii jsou pak v nékterych pfipadech ne zcela ostré a neodpovidaji zaméteni

své kategorie.

Pozitivem turistického portalu je marketingové vhodné zvolena doména, ktera je lehce
zapamatovatelna i piesto, ze jde o anglicky nazev - tourism.olomouc.eu. V ramci kladu 1ze
dale jmenovat umisténi aktualit, kalendafe akci a kontaktti na titulni stran¢. Aktualizace, jez
se tyka predevsim kalendare a aktualit se zd4 byt dostate¢nd. V ramci celého webu jsou vzdy

viditeln¢ odkazy na Facebook a Twitter, 1 kdyz odkazy na Youtube chybi.

V pravém dolnim rohu na titulni strané se nachazi info-bublina s moznosti komentovat web ¢i

oznamit chybu, coz lze hodnotit jako pozitivni snahu o interakci s nav§tévnikem. Chybi ale
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formulédf pro pfimou komunikaci s Informacnim centrem ¢i odkaz typu ,,NapiSte nam na

Facebook*.
5.4.2 Prezentace Olomouce na internetu

Olomouc se prezentuje jako destinace vhodna k navstiveni na portalech kudyznudy.cz,
strednimorava-tourism.cz, stayovernight.eu a tripadvisor.cz. Na zminénych turistickych
portalech se aktivné podili zaméstnanci oddé€leni cestovniho ruchu, a to pfedev§im svymi
prispévky a clanky. Navstévnici a turisté se mohou dozvédét vice o kulturnich akcich,
aktualnim déni ¢i Olomouci samotné také na unesco-czech.cz, olomoucky-kraj.com,
akce.olomouc.cz, olomouczadarmo.cz ¢i olomouc.cz. Od prezentace Olomouce na webech
turistika.cz a vyletnik.cz bylo dle vedouci odd¢leni cestovniho ruchu Mgr. Karin Vykydalové
upusténo. Divodem se stala nizkd navstévnost zminénych turistickych portald. Velkym
negativem vsak stale ztistava nepfitomnost externich odkazi na ostatni zminéné stranky na

oficialnim turistickém webu http://tourism.olomouc.eu/.
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6 Dilé¢i produkty destinace

Produkt jako destinace v cestovnim ruchu vynika komplexnosti, nebot’ se sklada jak ze sluzeb
dodavatelskych (zasadni dodavatelské sluzby jsou zminéné V kapitole Analyza sluzeb
cestovniho ruchu v Olomouci), tak sluzeb zprostiedkovatelskych, sluzeb specidlnich a sluzeb
mistni infrastruktury (viz kapitola Trh cestovniho ruchu jako trh sluzeb, déleni dle Heskova a
kol.,(2006)). Soucasti produktu = destinace je vSak také porfolio dil¢ich produktd. Toto
portfolio ma spiSe marketingovy charakter, to znamena ptildkat navstévniky do Olomouce,
vice nez charakter ziskovy, jako je naptiklad zisk z prodeje Olomouc region Card. Vsechny

tyto dil¢i produkty podporuji konkurenceschopnost destinace.
6.1 Olomouc region Card

Nejvyznamnéjsi dil¢i produkt destinace je Olomouc region Card. Na obrazku ¢islo 10, ktery
zobrazuje tii roviny tohoto produktu, Ize vy¢ist hlavni vyhody karty, za nejvétsi vyhodu Ize
povazovat MHD zdarma. Samostatné jsou pak vSechny slevy a vyhody uvedeny na webu
olomoucregioncard.cz. Na téchto strankach je moznost online objednani karty, sdileni nazora

¢1 moZnost stahnuti informacni broZury ve formatu pdf.

Karta existuje ve dvou provedenich. Prvni karta je 48 hodinova (dité 120 K¢, dospély 240 K<)
a druha 5 denni (dité 240 K¢, dospély 480 K¢). (olomoucregioncard.cz, 2015) Spolu s kartou
jsou nabidnuty na strankach tematické typy na vylety, jako je vylet Pro radost détem, Za
poznanim, Pohodovy vylet, Po stopiach ¢asu, Objevte i méné znama mista, Pohadkové
zazitky a Pro celou rodinu. Pouze Pro radost détem a Za poznanim se vSak vztahuje
pfimo k Olomouci a nejbliz§imu okoli (dosah MHD). Kazdy vylet ma vlastni rozpocet®,
ktery pocita S co mozna nejveétSim moznym vyuzitim karty. Rozpocet zahrnuje 2 dospélé a
jedno dité. Da se tedy predpokladat, Ze vSechny vylety jsou zaméfené na rodinu s ditétem,
tomu odpovidaji také harmonogramy jednotlivych vyleti. Karta je také zdarma obsazena ve
dvou specialnich bali¢cich. Prvnim z nich je Pobyt pro seniory v hotelu Slunce v Rymaiove,
druhym by mél byt balicek Olomouc chytife a levné — Hotel G6l Olomouc, ktery je na
strankach uveden. Odkaz na druhy bali¢ek je vSak nefunkéni stejné jako obrazek, ktery se

k nému vztahuje. Nelze tedy fici, zda je nabidka tohoto produktu stale aktualni.

%% Rozpoget vyletu vzdy zahrnuje konkrétni typ na ubytovéni, restauraci a navitévu atraktivit pro dvé osoby a
jedno dité. U kazdého tematicky zaméfeného typu na vylet je uveden kone¢ny vydaj s region kartou a bez ni.
Vsechny aktivity naplanované na jednotlivé dny jsou spojené prave s kartou, tudiz je rozdil kone¢nych vydajt
s kartou a bez ni znacny.
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Obrazek 10 - T¥i urovné produktu — Olomouc region Card

Jadro
- Uspora €asu a penéz

Redlny produkt

- MHD zdarma

- tiZtény privodce zdarma

- sleva na ubytovani a stravovani

- Gzemni plsobnost Stfedni Morava a
leseniky

- zdarma/sleva na vstupy do atraktivit

Roziireny produkt

- 2 typy karet

- design

- prodejni mista

- ystup do 195 ohjektd

- bali€ky zahrnujici kartu zdarma
- tipy na vylety spojené s kartou +
rozpocet na dny s wyuZitim karty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
6.2 Multimediadlni priivodce

Multimedialni privodce je mobilni aplikace Snazvem Olina — GPS navigace
s multimedialnim obsahem, kterou je mozné stahnout do mobilu zdarma, naptiklad Android -
Google Play. Odkaz ke stazeni je opét na oficialnich turistickych strankach. Provedeni
aplikace je velmi moderni a kvalita fotografii je vyborna. Po osobnim vyzkouSeni lze
konstatovat, ze funguje bezchybné a ma velice snadné ovladani. Zavadégjici je ovSem uvedeni

informace 500 K¢ za pujceni jako vratna zaloha na tourism.olomouc.eu. To vede ke

klamavému dojmu, Ze jde o dal$i pfistroj typu audiopriivodce, ktery je nutno zapijcit. Po
osobnim dotazovani na Informacnim centru vSak bylo sdéleno, Ze jde pouze 0 mobilni

aplikaci zdarma. Informace o vratné zaloze je chybna.
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Obrazek 11 - TFi urovné produktu — Multimedialni privodce

ladro
-vzdélat

- poudit

- informovat

Redlny produkt

- rychlé a prehledné whiledavani
informaci

- GPS

- offline informace

- koemfort whiledavani

Rozsifeny produkt - informace doplnéne
- 8 jazykowych mutaci audiovizualizaci
- rychla aktualizace - interaktivni whiledavani

- de=sign aplikace vsazen do
historickeho pozadi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
6.3 Audiopruvodce

Audioprivodce je pfenosné zdznamové zatfizeni, které obsahuje tlacitka s Cisly, pod kterymi
je nahran audio zaznam ke konkrétnim pamatkam. Tento privodce stale zohledfiuje starsi
generaci, ¢i ty, ktefi nevlastni nebo nemaji v oblibé chytré telefony. Cena zapujceni je 100 K¢,
pro drzitele Olomouc region Card je vSak ptjéeni zdarma. Vratna zaloha k tomuto piistroji je

300 K¢. (tourism.olomouc.eu, 2015) V pftiloze k audioprivodci je pdf. soubor snazvem

Voucher na zapuijéeni audiopriivodce se slevou 50%, informace v ném jsou platné pro rok

2013, tedy 2 roky staré.

Obrazek 12 - Tti urovné produktu — Audiopriivodce

ladro

- vzdeélat

- poutit

- informovat

Rediny produkt

- audio zdznam

- snadné ovliadani

- nezavislost na internetu a
propagacnich materialech

- sestaveni viastni
Roziifeny produkt prohlidkove trasy

- jazykove mutace

- design

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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7 Stay overnight

Stay overnight je projekt pod zastitou Magistratu mésta Olomouce, jehoz cilem je prilakat
navstévniky a turisty do Olomouce tak, aby zde pienocovali (2 noci) v ramci navstiveni
kulturni akce, se kterou se bali¢ek Stay overnight poji. Balicek je vzdy tvofen tfi dennim
pobytem na dvé noci pro dvé osoby. Cena balicku se pohybuje mezi 2500 — 4000 K¢.
V balicku je vzdy zahrnut zvyhodnény pobyt v hotelu, 48 hodinova Olomouc region Card a
vstupenky na danou akci. Jedna se o akce Jarni Olomouc, Garden Food Festival, Barokni
Olomouc a Adventni Olomouc. V ramci projektu je téz nabidnuta spoluprace cestovnim
kancelafim. Ty maji moZznost ziskat priitvodce pro skupiny 10 osob zdarma, po dobu dvou
hodin, pokud ubytuji své klienty v terminech konani vy3e uvedenych akci v hotelech®, jez

jsou do projektu zapojeny. (stayovernight.eu, 2015)

Balicek Jarni Olomouc, Vterminu od 1. 4. do 3. 5. 2015, se vztahuje k veletrhu Flora
Olomouc, proto jsou v balicku dvé vstupenky zdarma na tento veletrh, a navic dvé
vstupenky do nové oteviené Pevnosti poznani (viz kapitola Volny ¢as). Balicek Barokni
Olomouc, v obdobi od 1. 7 do 24. 7. 2015, nabizi v ramci kulturni akce Olomoucké barokni
slavnosti zdarma specialni kulturni program (neni na webu stayovernight.eu blize
specifikovano) a odpoledni barokni prohlidku hanacké metropole. Dalsi z balicki Garden
Food Festival, v terminu od 15. 5 do 17. 5 2015, nabizi zdarma dvé vstupenky na Garden
Food Festival. V ramci tohoto balicku hotely pfidavaji zdarma lahev pfivlastkového

moravského vina, vstup do sauny ¢i masaz. (stayovernight.eu, 2015)

Velkou nevyhodou projektu je jeho nazev. Neni totiz viditelny ve vyhledavacich (Seznam,
Google) pti zadani kliCovych slov jako Olomouc ubytovani, Olomouc night, Olomouc
prespani, Olomouc spani nebo Olomouc Flora (v souvislosti s Jarni Olomouci). Projekt se

zobrazi pouze po zadani slov Stay overnight Olomouc a overnight Olomouc.
7.1 Spoluprace s hotely

Informace k této podkapitole byly ziskany v ramci osobniho nestrukturovaného rozhovoru

s vedouci oddéleni cestovniho ruchu mésta Olomouce Mgr. Karin Vykydalovou, (2015).

Osloveni hoteld skrze spolupréci na projektu se déje na pravidelnych jednanich krajské sekce

Asociace hotelli a restauraci CR, kde je nabidka spoluprace pfednesena zaméstnanci oddéleni

Hotel Senimo***, Best Western Hotel Pracharna***, hotel Arigone**** hotel Ibis Olomouc Centre***, hotel
Clarion**** hotel Trinity**** hotel Flora ***/**** (stayovernight.eu, 2015).
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cestovniho ruchu Olomouce. Po jednani jsou hotely dodate¢né obeslany emailem. Jediné
kritérium piijeti je &lenstvi v Asociaci hotell a restauraci CR, coz mé zarugit uréitou kvalitu
téchto zatizeni. Jelikoz je cilem spoluprace piispét ke zvySeni poctu ubytovanych hosti v

dobé mimo sezonu ve mésté, je pro hotely propagace v ramci projektu a i¢ast v ném zdarma.

M¢sto ma vlastni ubytovaci rezervacni systém v ramci Stay overnight. Rezervovat pobyt je
mozné piimo na stayovernight.eu. Diky systému je mozné sledovat, jaka cilovd skupina
piijizdi do Olomouce nejvice atd. V ramci projektu hotely zadny poplatek neplati, hradi jen
poplatek za ubytované hosty dle navstévnosti zafizeni, coz vychdzi ze zdkona a vyhlasky.
Tyto finance nejdou zpét do rozpoc¢tu oddéleni cestovniho ruchu, ale do rozpo¢tu mésta jako

takového.

Projekt neni uzavien a stale se vyviji, zalezi pfevazné na domluvé s hotely, ve kterém obdobi
potfebuji podpofit navstévnost. Napiiklad se upustilo od tematického produktu Majova
Olomouc a pfeslo se ktématu Jarni Olomouc. Divodem byla vysoka obsazenost
ubytovacich zafizeni v mésici kvétnu. Dalsi spoluprace s hotely se bude odvijet od jejich

zdjmu o spolupraci a od obsazenosti hoteld.
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8 SWOT analyza destinace Olomouc

SWOT analyza destinace Olomouc vychazi z vySe provedené analyzy sluzeb, profilu

destinace, atraktivit a portfolia produktt destinace.

8.1 SWOT analyza ¢lenéni

V této podkapitole jsou specifikovany silné a slabé stranky Olomouce a jeji pfilezitosti a

hrozby jako destinace cestovni ruchu. Tyto stranky mohou ovlivnit jak navstévnost, tak

atraktivitu destinace.

Tabulka 5 - SWOT analyza destinace Olomouc

Silné stranky

Slabé stranky

e Dobra dopravni dostupnost,
e husta sit’ linek MHD,

e velké mnozstvi pamatek, a to

predevsim cirkevnich,
e Olomouc region Card,
e CHKO v blizkosti
velké mnoZstvi parkil,

Olomouce

e vzdélavaci eventy a kulturni
spolecenské akce,

e dostatek ubytovacich
stravovacich zafizeni.

Nedostatecné propracovany turisticky
web  (chybné informace, chyby
V technickém zpracovani a
V pouzitelnosti webu),

nedostate¢né mnozstvi produkta
spojenych s Olomouc region Card —
balicky,

chyby v multimedialnim pravodci,
propagace necili na jednotlivé skupiny
turistu,

omezena spoluprace podnikatelskych
subjektil v oblasti cestovniho ruchu,
kulturni kalendaf pouze pro rok 2015,

chybi rok 2016,
logo Olomouce, neni turisticky
atraktivni, lehce zameénitelné

S informa¢ni tabuli.

Prilezitosti

Hrozby

e Cirkevni turisticky ruch,

e kulturné pozniavaci — méstsky
turismus,

e cilené balicky pro seniory ¢i
mladez,

e rozsifeni projektu Stayovernight,
¢ nabidka levngj$iho ubytovani,

e rozSifeni balickl, jez se vztahuji

k Olomouc region Card,

e vytvofeni hry vztahujici
k aplikaci
geocatching*).

Olina (pf. styl hry

Finan¢ni naro¢nost udrzby pamatek,
nedostatec¢na propagace na webu,
Olomouc — Stayovernight se prezentuje
jako draha destinace,

chybi pro-linkovani turistického portalu
s dal$imi turistickymi portaly,

na rok 2015 nejsou  vypsany
Ministerstvem pro mistni rozvoj vyzvy,
které by se tykaly turismu ve méstech,
tudiz nelze ptedlozit zadost o dotaci a
nasledné ji Cerpat.

* Hledani pokladti pomoci GPS.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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8.2 Zhodnoceni nabidky sluzeb cestovniho ruchu v Olomouci

Zhodnoceni nabidky sluzeb se vaze na provedenou analyzu a néslednou SWOT analyzu.
Nabidka zminénych dodavatelskych sluzeb se da zhodnotit jako velmi dobra, stejné tak jako
mnozstvi atraktivit v Olomouci. Pestré mnozstvi atraktivit nabizi moznost zacileni na vice
turistickych skupin, a také rozvoj vySe zminénych typu turismu jako je turismus cirkevni a

kulturn€ — poznévaci.

I ptes velky turisticky potencial, ktery prameni z dobrého dopravniho spojeni, mnozstvi
sluzeb a atraktivit, jej mésto Olomouc jako destinace nevyuziva naplno. Na ving je predev§im
nedostateéna propagace destinace, coz vyplynulo jednak z vlastniho pozorovani, jednak
z analyzy informaéniho turistického webu mésta. Oficialni turistické stranky nejsou
uzivatelsky ptivétivé, a také se nedostatecné zaméiuji na dil¢i produkty destinace, predevsim
Olomouc region Card. Dal§im negativem je zacileni, nejsou totiz zacilené na jednotlivé
turistické skupiny, coz muze snizit atraktivitu stranek. Nejen nedostate¢na propagace
z pohledu mésta, ale také urcita neaktivita podnikatelskych subjektti v oblasti ubytovani a
stravovani pusobi negativné v ramci projektd na podporu piijezdovosti turistd a jejich
pienocovani, jako je tomu napiiklad u projektu Stay overnight. I pies to, ze je zapojeni do
tohoto projektu zcela zdarma a statistiky hovoii pouze o 28% vyuziti lizek v roce 2013, se
projektu ucastni jen nékolik hoteld z celkem 43 hromadnych ubytovacich zafizeni, viz
kapitola Ubytovani. To samé lze poznamenat i u stravovacich zafizeni, kdy se projektu Czech
special ucastni pouze dvé restaurace. Projektu Ochutnejte Hanou pak pouze 4 restaurace

z celkového poctu 100 restauraci v Olomouci, viz kapitola MoZnosti stravovani.
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9 ZlepSujici opatieni

Tato kapitola ptedstavuje zlepSujici navrhy, které vychazi z provedené analyzy. Cilem navrhii
je zvysit atraktivitu Olomouce jako destinace, 1épe zpfistupnit informace pro turisty a rozsitit

portfolio dil¢ich produkti.
9.1 Olomouc region Card, Stay overnight — balicky

Olomoucké Informaéni centrum ani oddé¢leni cestovniho ruchu mésta Olomouce nema
zivnostensky list cestovni kancelare, ktery by umoznoval prodej zajezdu ¢i balickl. Proto
existuji dva typy produkt, a to typy na vylety, které¢ zahrnuji urcity harmonogram a
doporuceni, a dale balicky, které prodavaji samotné hotely. V této kapitole dojde k navrhu
produktu, ktery ma za cil spojit typ na vylet spolu s ubytovacim balickem. Samoziejmosti pak
bude zahrnuti Olomouc region Card. Témito balicky by doslo nejen K rozsifeni nabidky
v ramci Olomouc region Card, ale také K rozsifeni projektu Stay overnight. Navrh balicku
vSak v této praci nebude obsahovat jednotnou konkrétni cenu, za kterou se bude prodavat.
Predpoklada se, ze na celkové jednotné cenné se shodne vybrany hotel spolu s oddélenim
cestovniho ruchu. Snahou bude rozsifit projekt Stay overnight o balicky, které budou
zahrnovat nabidku levnéjsiho ubytovani a stravovani, rozSifovat nabidku mimo hlavni

turistickou sezoénu a budou zaméfeny na konkrétni typ cestovniho ruchu.

Navrhované balicky se budou tykat cirkevni turistiky, pro jejiZ rozvoj ma Olomouc velmi
dobry zéklad, se zaméfenim na domaci cestovni turisticky ruch. Pro Ceskou republiku
pfedstavuji V ramci mezinarodniho piijezdového cestovniho ruchu se zamétenim na cirkevni
turistiku nejvétsi skupinu turisté italské narodnosti, Spanélé, Polaci a Rusové. (icot.cz, 2010)
Na turismus maji ale dle poctu pienocovani v Olomouci tyto skupiny narodnosti minimalni
vliv. Podil turistl italské narodnosti byl na poctu pfenocovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich pro rok 2013 2,5%, podil polské narodnosti 3,4%, podil ruské pak 8,9%. O téchto

¢islech hovoti Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce 2014 — 2020, (2014).
9.11 ZaVaclavem

Tento typ na vylet je spojen s cirkevni turistikou. Cilovou skupinou jSOU seniofi a to pievazné
ti vefici. U seniorli se predpoklada vétsi zajem o cirkevni pamatky a zaroven vétsi cenova
sensitivita. Vylet je tematicky spojen se svatkem sv. Vaclava, ktery pfipada na 28. zati (Den

Ceské statnosti) a je zaroven mimo turistickou sezonu. Pro rok 2015 pfipada svatek na
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pondg¢li. Z toho divodu je mozné pobyt spojit s vikendem. Vylet se bude skladat z varianty | a

Il. Prvni varianta (I) zahrnuje pfitomnost déti/vnoucat, druha je navrzena bez piitomnosti déti.

Balicek na dvé& noci pro dvé osoby obsahuje za jednotnou cenu nasledujici:
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ubytovani — nabizi se zde spoluprace s Penzionem Fojstvi, ktery se nachdzi v blizkosti
Svatého Kopecku. Cena ubytovani se pohybuje od 202— 450 K¢. Pokoje zahrnuji 2-4
lizka s moznosti pristylky. Zvlasté pro seniory je vhodné vybaveni pokoje vlastnim
WC a sprchou, a také moznost stravovani se piimo v objektu penzionu (penziony.cz,
2015). Jiz nyni je toto ubytovaci zafizeni zahrnuto ve slevach region karty, a to 10%
slevou,

48 hodinovou Olomouc region Card — ptiloZen privodce, co vSe je mozné navstivit,
2x vstupenky zdarma na Podzimni festival duchovni hudby nebo 2x vstupenky zdarma
do Pevnosti poznani.

3 denni doporuceny plan vyletu - varianta |

o 1. den: dopoledni prohlidka poutni baziliky Panny Marie na Svatém Kopecku
(pted prohlidkou je mozna Gicast na bohosluzbé, jejiz predpokladany zacatek je
v 9 hodin (svatykopecek.cz, 2014), nasledna prohlidka arealu poutniho chramu
a navstéva kaple sv. Anny spravodcem. Po zminénych prohlidkach se
doporucuje navstivit ZOO, kterou oceni déti, a ktera se nachdzi jen nékolik
stovek metrit od poutniho chramu. Pfed odpolednim programem ve mésté, je
piithodné se naobédvat piimo na Svatém Kopecku a to v restauraci Archa.
Jidelni listek obsahuje détské menu, V restauraci je také ziizen détsky koutek.
Odpoledni program by zahrnoval navstévu Arcibiskupského palace, kaple sv.
Jana Sarkandra a Olomouckého hradu. Vecere je mozna jak v centru mésta, tak
v penzionu. Je mozné doporu¢it restauraci U Cerveného volka, ktera se
nachazi v blizkosti hlavniho ndmeésti.

o 2. den: dopoledni prohlidka katedraly sv. Vaclava s privodcem a prohlidka
varhan (moZnost ucastnit se ranni mSe v bo¢ni kapli sv. Anny, ktera se kona
kazdy den). Nasledovala by navstéva Arcidiecézniho muzea (nachazi se jen par
desitek metrti od katedraly) a prohlidka uméleckych sbirek v ném umisténych.
V ramci tohoto tematicky zaméfeného vyletu je moZno se naobédvat ve
Svatovaclavském pivovaru. Odpoledni program nabizi vyziti pro déti. Skladal

by se z navstévy Pevnosti poznani a prochazky olomouckymi sady a parky



Vecete je opét mozna V ubytovacim zafizeni ¢i Vv restauraci Lobster family
(nabidka détského menu) Vv centru mésta.

o 3. den: posledni den vyletu by zaéinal prohlidkou chramu sv. Mofice a
pokracoval prochazkou po Hornim (hlavnim) namésti, kde se nachazi
V Informac¢nim centru, které se nachazi v budové radnice, je moznost
objednani prohlidky snazvem Olomouce v kostce (urCena pro dospélé) a
Prohlidka pro déti. Prochazku ¢i prohlidku lze zakoncit obédem v restauraci
Potrefena husa, ktera nabizi Czech Specials. V odpolednim programu by byly
zahrnuty muzea jako Veteran Arena a Letecké muzeum. Na konci dne se lze
navedefet V restauraci Svejk a okusit nékteré pokrmy, které jsou zafazeny jako
Czech Specials.

e 3 denni doporudeny plan vyletu - varianta 11

o 1. den: navstévu Zoo lze nahradit navstévou fortt Cisafsko-kralovské
Olomoucké pevnosti ¢i chramu sv. Michala a kostela sv. Gorazda.

o 2. den: Pevnost poznani, ktera laka predevsim déti, by bylo mozné vyménit za
relaxaci s hudbou. Nabizi se navstéva Podzimniho festivalu duchovni hudby,
ktery se kona od 20. 9 do 10. 10. 2015 v Olomouci.

o 3. den: Veteran Arenu a Letecké muzeum Ize zaménit za poznavaci prochazku

okolo systému olomouckych kaSen s audioprivodcem.

Vramci propagace balicku by mohlo dojit ke zvefejnéni nabidky na webu
cirkevnituristika.cz??, olomoucregioncard.cz?, stayovernight.eu a tourism.olomouc.eu.
S webem cirkevnituristika.cz se doporucuje navazat spolupraci a to z divodu podpory
cirkevniho ruchu v Olomouci. Rozsifeni povédomi o bali¢ku by pomohlo vytvoreni letaku a
zaslani do vétSich farnosti, informacnich center a méstskych knihoven Vv regionu Stfedni
Morava. Letdk by se m¢l taktéz nachazet v Olomouckém Informacnim centru. VyzdviZena by
méla byt pfivétivd cena ubytovani, slevy s Olomouc region Card a moznost piitomnosti

déti/vnoucat. Pro tento balicek je vhodné vytvofit papirovou knizku na razitka. Razitka by

Vv pfipad€ zajmu dostavali dospé€li i déti vZzdy za navstévu kazdého jednotlivého kostela. Za

2 Cirkevnituristika.cz je novy projekt, ktery byl predstaven v roce 2014. Navazuje na projekty Noc kosteli a
Kfiestanské Vanoce. Projekt ma za cil prezentovat kiestanské cirkevni pamatky, poutni mista a zajimavosti,
které se vazou ke ktestanstvi a cirkevni turistice. M4 také spojovat prezentaci kiestanskych cirkevnich pamatek
spolu s doprovodnymi aktivitami, které maji ptfispét k obnové fyzickych a dusevnich sil. Web prezentuje také
moznost ubytovani. Olomoucky region ale neni na tomto portale zastoupen. Je zde zminén pouze Svaty Kopecek

v

23 . , . w v v . . .
Olomoucregioncard.cz tzce spolupracuje s méstem Olomouc, mésto v§ak tento web neadministruje.
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dostateény pocet razitek by nésledovala odména. Odménou by pro dospélého bylo cafe
zdarma a pro déti zakusek zdarma v nékteré z kavaren v centru mésta. Jednou z moznosti je
Cafe San't Angelo, které se nachazi v blizkosti chrdmu sv. Moftice. Chram sv. Mofice je

posledni zastavka v kostele v ramci tfi denniho vyletu.
9.1.2 Zalegendami na kolech

Zaméteno opét na cirkevni turistiku, tentokrat v netradi¢énim duchu, ktery ma ptilakat nejen
vétici. Soucasti balicku je poznavani sakralnich pamatek na kole. Tomuto tematickému
balicku musi pfedchazet vytvoreni turistické trasy s privodcem (a jeho zaskoleni), ktera bude
existovat také v audio podobé (audiopruvodce). Tematicka turisticka trasa je zaméfend na
legendy a povésti, jez se vztahuji ke stavbé kostelt a jinych cirkevnich pamatek, jejich vzniku
¢i kjednotlivym svatym. V tomto sméru se nabizi spoluprace s historiky, pamatkaii a
pamétniky24. Bali¢ek spojuje vylet na kolech s legendami a povéstmi proto, ze se da
predpokladat, ze pravé toto kombinované zaméteni bude pfritazlivé i pro ty, ktefi by se

prohlidky kulturnich pamatek cirkevniho charakteru normalné neztcastnili.

Balicek na dvé& noci pro dvé osoby obsahuje za jednotnou cenu nésledujici:

e ubytovani — nabizi se spoluprace s ubytovnou Marie, ktera se nachéazi v centru mésta.
Cena ubytovéani za dvé noci pro jednu osobu je 270 K¢. Na kazdém podlazi jsou
umistény samostatné sprchy a toalety, v suterénu pak kuchyika (ubytovnamarie.cz,
2015). Mladsi generace mize ocenit umisténi ubytovny v centru, kdy neni nutné fesit
dopravu v no¢nich hodinach,

e 48 hodinova Olomouc region Card,

e 2 x zapujceni kola zdarma,

e 3 denni doporuceny plan vyletu
o 1 den: vyjizd’ka na kolech po p¥istupnych fortech® Olomoucké cisatsko-kralovské

pevnosti. Projizd’ka, jejiz mapu lze vidét na obrazku ¢islo 13, zahrnuje navstévu
fortu Tabulovy vrch, fortu II Radikov, fortu XVII Ktelov, fortu XX Kielov, fortu
XV Neftedin, fortu XIII na Nové Ulici, fortu XXII, fortu Galgemberg a fortu Fort
XXII "Lazecky" v Cernovife. Piedpokladand doba vyjizdky je 6 hodin. Po

objizd’ce forti 1 — 8 nasleduje zastavka na obéd v restauraci Hanéacky dvir, ktery

** Zapojeni pamétnikii do vytvoreni turistické trasy napomiize propojeni mésta a ob&ani. Tento po&in pomiize
zlepsit image Olomouce jako komunikujiciho mésta.

% Na infotabulce u pristupnych fortl je QR kéd, diky kterému lze pomoci chytrého telefonu spustit internetovou
prezentaci, a dozveédét se o konkrétnim fortu jesté vice informaci. (kudyznudy.cz, 2015)
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o 2. den: vramci dopoledniho programu by se uskuteCnila nejdulezitéjsi ¢i

lezi na trase k nejvzdalenéjsimu fortu ¢islo 9. Ve vecernich hodinach se pak nabizi
navstéva akce Noc kostelu (v roce 2015 tato akce pripada na 29. 5.) a nasledna

velete v restauraci Podkova.

Obrazek 13 - Pristupné forty Olomoucké pevnosti — cyklisticka trasa
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Zdroj: mapy.cz, 2015, vlastni zpracovani

v

nejpritazlivej§i prohlidka vyletu s ndzvem Legendy a povésti Olomouce” (mimo
tento balicek je prohlidka zpoplatnéna, a to z divodu Casteéné navratnosti za
spolupréci S historiky a pamatkafi). Existuji dvé varianty prohlidky, prvni je pro
pesi a druha pro cyklisty. Varianta prohlidky pro pési by sestavala z navstévy
kosteld a kapli vcentru mésta. Varianta urena pro cyklisty by zahrnovala
prohlidku pamatek pouze z venku, pfi¢emz jsou v prohlidce zahrnuty cirkevni
objekty z sirsiho okoli. Soucasti této cyklistické varianty je navstiveni tzv. BoZich
muk®’ a sd&leni prib&hu o jejich vzniku. V Olomouci se nachazi celkem tfi. Prvni
je v Olomouci Cernoviie (kulturni pamatka ¢. 1735), druha v Olomouci Slavoning
(kulturni pamatka ¢. 1941) a tieti, kterd je zaroven nejstar§i drobnou pamatkou
v Olomouci se nachazi v Olomouci Hodolanech (kulturni pamatka ¢. 1733),
(olomoucky.kraj.cz). Po ponékud narocném dopoledni by nasledoval obéd v

Moravské restauraci. Odpoledni program by se skladal z prochazky po Hornim

?® Minohé z povésti jsou zvefejnény na strankach Védecké knihovny mésta Olomouce, jako naptiklad, pro¢
zvony Vv katedrale sv. Vaclava zvoni poledne v 11 hodin, o §titu sv. Kry$pina, 0 Tatarech u Olomouce a dalsi.
2" Bozi muka mohou byt atraktivni pro pfiznivce temného cestovniho ruchu.
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namésti a navstévy kaple ve Sloupu Nejsveétéjsi trojice, navstévy radnice a
shlédnuti olomouckého orloje. Mén¢ néaro¢na verze prochazky je prochdzka
Botanickou zahradou a Bezrucovymi sady (Bezru¢ovymi sady prochazi Mlynsky
potok, ten je vyuzivan pii zazitkové prohlidce s ndzvem Plavba historickou
Olomouci). Tento druhy den vyletu by mohl byt zakonCen vecefi
ve Svatovaclavském pivovaru.

o 3. den: projizd’ka v CHKO Litovelské Pomoravi s nav§tévou Mladeéskych jeskyni
a nasledny obé&d v restauraci Autodemont v Horce nad Moravou. Restaurace se
nachazi pfimo na okraji této chranéni krajinné oblasti. Odpoledni program by
sestdval z navstévy Olomouckého hradu a k nému pftilehlého Arcidiecézniho
muzea a nedalekého Arcibiskupského palace. Pobyt lze zakonéit velefi
v restauraci Flora a ochutnat tak tradiéni pokrmy z Hanédcké oblasti, které

restaurace nabizi v rdmci projektu Ochutnejte Hanou.

Propagace balicku by zahrnovala zvetfejnéni nabidky na Facebookovych strankach
Informaéniho centra Olomouc, na webovych strankdch olomoucregioncard.cz,
stayovernight.eu a tourism.olomouc.eu. Letak s nabidkou balicku by byl dale zaslan do
vétsich obci, knihoven, informacnich center Stiedni Moravy a vybranych cykloptj¢oven

v Olomouci a okoli.
9.2 Navrhy na apravu informacniho portalu pro turisty

Prvnim krokem ke zlepSeni by mélo byt odstranéni vécnych chyb (napf. oteviraci doba
kostelii v sezoné, chybné informace o audio priivodci, chybné zobrazeni jazykového nastaveni
vV multimedialnim priivodci, nezminéna jizda vla€kem po centru Olomouce k roku 2015, ktera
je ale jiz zvetejnéna na webu strednimorava-tourism.cz, (2015) atd.) a zvétseni pisma alespon
na 12 px. Se zvétSenim pisma a vétsim rozdilem velikosti mezi hlavnimi nadpisy souvisi také
nasledna redukce textu na webu tourism.olomouc.eu. V hlavnim menu by mély byt uvadény
pouze zékladni a atraktivni informace. Podrobné informace o pamatkach a dalSich
atraktivitach lze uvést do sekundarniho menu v dolni strané titulni strany ¢i jako interaktivni

odkaz zde.

Je také dilezité klast vétsi dliraz na vizualizaci webu, predevSim pak na vizualni pozadi webu
(dobfe feSena vizualni stranka je naptiklad na webu stayovernight.eu) a fotografie. Atraktivni
fotografie a design dokaze ve velké mite pfitihnout pozornost navstévnika tak, aby se zacal

zajimat o dal$i informace vztahujici se k destinaci.
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Dal8im navrhovanym krokem je redukce menu €. 1 a menu €. 2 v jeden celek, tyto dvé hlavni
menu pouze duplikuji informace a nepodavaji nové. Doporucuje se zachovani designu menu
¢. 2, a v8ak se srozumitelnymi a jasnymi nadpisy v ¢eském jazyce.(Jak bylo dfive zminéno,
cilovou skupinou jsou Cesi, ti také do znaéné miry pievysuji cizince v poétu pienocovani.
Turistl z anglicky mluvicich zemi je velmi malé mnozstvi. Podil turistd ze Spojené¢ho
kralovstvi, je co do poc¢tu prenocovani, pouze 1,5 % za rok 2013 (dle Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Olomouci 2014 — 2020, (2014)). Nové menu by meélo obsahovat
maximaln¢ 7 hlavnich kategorii. Navrhované kategorie jsou Informaéni centrum, Tipy na
vikend, Pamatky, Sport, Doprava, Ubytovani a Fotogalerie. Mimo hlavni menu se
doporucuje zaclenit Rychlé tipy — odkazy na Olomouc region Card, Stay overnight a
multimedialni aplikaci Olina. Soucasny odkaz B2B by byl zatazen do sekundarniho menu na
konci titulni strany. Odkaz Kultura by byl pak zcela smazan, informace v ném obsazené, jsou

totiz zastoupené jak v aktualitach, tak v kulturnim kalendati.

Bylo by dobré, kdyby se u vSech kategorii hlavniho menu nachazel link na Olomouc region
Card — naptiklad s podtitulkem doprava zdarma. To se tyka taktéz odkazu na projekt Stay
overnight. Odkaz na web tohoto projektu by mél byt zcela ur¢ité zahrnut do kategorie
Ubytovani a Informaé¢ni centrum — zde by mélo také dojit k vysvétleni projektu Stay
overnight. Nazev tohoto projektu by stal za zvazeni. Hotely, které jsou aktualn¢ v projektu
zapojené, patii do vysSi cenové kategorie, zdjemce tedy muizeme odhadnout na stfedni
generaci, ktera ma po vétSinou dostatek finan¢nich prostfedkli, ale ne vzdy dostatecné
vzdélani v anglickém jazyce, tudiz by pro né projekt mohl ziistat nepochopen. Dal§im
divodem zmény ndzvu muize byt nizkad viditelnost ve vyhledavacich. Pro turisty je témét

nemozné ucastnit se projektu, ktery nemiiZou vyhledat.

Meésto Olomouc, které administruje informacni portal tourism.olomouc.eu, by mélo zvazit
administraci webu olomoucregioncard.cz, nebo alespon spolupraci na administraci tohoto
webu, ktery nyni administruje soukromd firma. Tim by doSlo k rychlejsi aktualizaci
informaci, které se tykaji Olomouce a zaroven k jistému jednotnému stylu spolu s webem

stayovernight.eu a tourism.olomouc.eu.
9.3 ZvySeni povédomi o Olomouci

Zvysit povédomi o Olomouci by bylo mozné napiiklad publikovanim ¢lankti v Casopise
Zluty. Tento Gasopis, ktery vydava spoleénost Student Agency, je k dispozici zdarma ve

vlacich spole¢nosti RegioJet a v autobusovych spojich Student Agency. Vyhodou z hlediska
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zvySovani povédomi o Olomouci je to, ze spoje prochazi napfi¢ republikou. Také zvySeni
aktivity mésta Olomouce na socialni siti Facebook je jednou z moznosti. Olomouc je na
Facebooku oznacena pouze jako misto, vice tato strdnka neni vyuzita. Mohla by opét slouzit
Kk prezentaci nabidek, kulturnich akci, sportovnich akci apod. Dal§im krokem propagace
Olomouce na internetu by se mohl stat kanal youtube.com. V sou¢asné dob¢ existuji dvé
videa vztahujici se kméstu, a to Happy Olomouc - tady jsme S$tastni, odkaz -

www.youtube.com/watch?v=t5pih180QMyc a Olomouc In Motion, odkaz -

www.youtube.com/watch?v=9-16uxDCjls. Video Happy Olomouc pisobi svéze, modern¢,

zabavné, ale bohuzel ponc¢kud neprofesiondln€, chybi zachyceni pamatek a unikatnosti
Olomouce. Video neni dostatecné zaméteno na piilakani navstévnikd do Olomouce. Celkovy
pocet shlédnuti je k 13. 4. 2015 44 650. Olomouc In Motion je naopak pouhé zachyceni
pamatek v Olomouci s pon¢kud fadni melodii, ktera video dokresluje, pocet shlédnuti k 13. 4.
2015 je 27 127. Vtipné a zaroven kvalitni video by s mensi finanéni naro¢nosti mohlo
vzniknout ve spolupraci s katedrou divadelnich a filmovych studii Univerzity Palackého.

Mohlo by jit naptiklad o vyhlaSeni studentské soutéze.
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https://www.youtube.com/watch?v=t5pih18QMyc
https://www.youtube.com/watch?v=9-I6uxDCjIs

Zavér
Cilem prace bylo analyzovat sluzby cestovniho ruchu v Olomouci, a na zékladé provedené

analyzy navrhnout zlepSujici opatfeni.

V ramci uvedeni do problematiky sluzeb cestovniho ruchu jsou nejdiive vymezeny teoretické
pojmy a kategorie, které se této problematiky tykaji. Zasadnim pro praci je vymezeni
tifurovitového modelu produktu, na kterém byla postavena struktura analyzy sluzeb
Olomouce. V nasledujici kapitole jsou rozebrany faktory, které trh turismu ovliviuji,
jmenovité politicka situace, pravni prostfedi, ekonomické faktory, demografické vlivy a

materialné-technické vlivy.

row

Tteti kapitola podava zakladni informace o Olomouci, pfi¢emz na ni navazujici ¢tvrta kapitola
hovoti o atraktivitach, které se v Olomouci a okoli nachazeji. Atraktivity jsou roz¢lenény do
Ctyt kategorii, a to na pamatky, volny cas, kulturu a atrakce v okoli. Po provedené analyze 1ze
konstatovat, ze nabidka atraktivit, na které zavisi navstévnost a atraktivita destinace, je velice
rozmanitd. Vyznamné je predev§im velké mnozstvim sakralnich pamatek a Sirokd Skala

kulturnich akci nejen domaciho, ale i mezinarodniho vyznamu.

Samotnou analyzu sluzeb cestovniho ruchu v Olomouci lze najit v kapitole paté. Ta
vymezuje Olomouc jako produkt a dle ttitiroviiového modelu produktu jej d€li na tii ¢asti, a to
na jadro produktu, realny produkt a rozsifeny produkt. V kapitole je rovnéZ rozebran realny
produkt, do kterého jsou mimo jiné zatazeny ubytovaci sluzby, moZnosti stravovani, dopravni
a informacni sluzby. Nabidka v oblasti ubytovani a stravovani je opét velmi Siroka a
podminky pro vyuzivani dopravnich sluzeb jsou k navstévnikim velice vstficné. V oblasti
ubytovani je ponc¢kud nizsi vyuziti 10Zek v hromadnych ubytovacich zatizenich v porovnani
S poctem nabizenych liZek. Analyza informacnich sluZeb je zaméfena na podrobnou analyzu
oficidlniho informac¢niho turistického portalu, ktery administruje oddéleni cestovniho ruchu
Magistratu mésta Olomouce a na prezentaci Olomouce na internetu. Podnét k analyze
turistického webu vychazi z konzultaci s vedouci oddé€leni cestovniho ruchu Magistratu mésta

Olomouce Mgr. Karin Vykydalovou.

Celkovou analyzu pak dopliuji informace o dil¢ich produktech destinace, z nichz
nejvyznamnéjsi je Olomouc region Card. V analyze je také zahrnut rozbor projektu Stay
overnight, jehoz cilem je pfispét ke zvySeni poctu ubytovanych host v Olomouci mimo

hlavni turistickou sezonu.
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Vyhodnoceni provedené analyzy je zpracovano ve SWOT analyze. Ze SWOT analyzy
vychazi navrhy na zlepSujici opatfeni. Navrhy na zlepSeni jsou koncipovéany tak, aby co
nejvice eliminovaly slabé stranky a zaroven zohlednily ptilezitosti, které vyplyvaji z atraktivit
mésta. ZlepSujici opatieni zahrnuji rozSifeni portfolia dil¢ich produktd v souvislosti
s Olomouc region Card a navrhy na tUpravu oficialniho informacniho portalu pro turisty

tourism.olomouc.eu.

Tato prace bude po obhajobé¢ poskytnuta vedouci oddé€leni cestovniho ruchu Magistratu mésta
Olomouce, ktera o praci projevila zajem. Na zakladé konzultaci se da predpokladat, ze budou
vyuzity jak ndvrhy tykajici se vylepSeni informacniho portalu pro turisty, tak ty, které se

tykaji rozsifeni nabidky produktl v rdmci cirkevni turistiky.
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Abstrakt

LICHNOVSKA, I. Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu v Olomouci a okoli. Bakalatska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2015

Kli¢ova slova: sluzby v cestovnim ruchu, cestovni ruch v Olomouci, SWOT analyza,

zlepsSujici opatfeni

PredloZena bakalafska prace se zabyva analyzou sluzeb cestovniho ruchu v Olomouci a okoli.
Olomouc je druhd nejvétsi pamétkova rezervace v Ceské republice s velkym mnoZstvim
kulturnich akci, proto ma dobré ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Olomouc je v praci
analyzovana jako komplexni produkt, ktery zahrnuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni,
informacni, dale kulturné historické a ptirodni piedpoklady a v ramci komplexnosti zahrnuje
také produkty dil¢i. Struktura analyzy vychazi z tfiaroviiového modelu produktu, ktery déli
produkt na jadro, realny produkt a produkt rozsiteny. Provedend analyza je zakoncena SWOT
analyzou, ze které vychéazi navrhy na zlepSujici opatieni. Tyto navrhy se tykaji rozvoje
cirkevniho turistického ruchu v Olomouci a vylepseni oficialniho turistického informacniho

portalu.

O praci projevilo zajem oddéleni cestovniho ruchu mésta Olomouce, které k této praci

poskytlo dilezité materidly.



Abstrakt

LICHNOVSKA, 1. Analysis of tourist services supply in Olomouc and its surroundings.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 67 p., 2015

Key words: tourism services, tourism in Olomouc, SWOT analysis, improvement

propositions

The presented bachelor thesis analyses the tourism services supply in Olomouc and its
surroundings. Olomouc is the second largest conservation area in the Czech Republic with
plenty of cultural events that is why it has great potential for tourism development. In this
thesis, Olomouc is analyzed as complex product. As complex product, Olomouc includes
accommodation, catering, transport and information services, as well as cultural and natural
conditions of the destination. In terms of complexity, there are also included partial products.
Structure of the analysis is based on a three-level product model. The model divides the
product into three parts. The first is core product, the second is actual product and last one is
augmented product. The actual executed analysis leads to the SWOT analysis. Following
improvement propositions are based on the findings of this particular SWOT analysis. The
improvement propositions are focused on church tourism in Olomouc and the official tourist

website.

The Olomouc Tourism Department, which has provided the important documents for the

thesis, is interested in final improvement propositions.



