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A) Definovéani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani price

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaved)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formaélni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k fe$eni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikanim stupném:

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Studentka si pro svou praci zvolila téma pomé&rné nové, kterému dosud nebyla v odborné literatuie
vénovana pfili§ velkd pozornost. Jako cil prace si stanovila "zhodnoceni situace ohledné pouZivani
nastroji interaktivniho marketingu v ¢eském bankovnictvi a nasledny ndvrh projektovych feseni pro
implementaci v éeském bankovnim sektoru".

Silnou strankou této prdce je jist€ prace s &etnymi zahraniénimi zdroji. Pozitivné lze hodnotit i
navrhovand - redlnd a zajimava - feSeni. Z prace je ziejmy zdjem studentky o zpracovévané téma.
Nicmeéné je tfeba zminit i nedostatky. Definice interaktivniho marketingu, nosného a zarovefi
dynamicky se vyvijejiciho tématu diplomové prace (viz str. 12), se opiraji o literaturu starou vice ne# 7
let, bylo by proto vhodné provést reSersi novéjsi literatury. Vzhledem k tématu prace by déle bylo
vhodné rozlisit (dfive a podrobnéji neZ na str. 36) tzv. "staré" a "nové" banky a jejich marketingové
nastroje. Nesouhlasim s ndzorem, Ze lze zcela ztotoZilovat pojmy digitalni a interaktivni marketing -
viz napf. sluzby uvadéné na str. 34 a 35, kdy fada z nich p¥ili§ interaktivity nenabizi. U diplomové
prace bych dale ofekdvala propracovangjdi priizkum, zejména co se metodiky a vyhodnoceni tyce.
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Data z tabulky &. 7 bych napfiklad porovnala s vlastnim obdobnym prizkumem; zjisténi kap. 4.1.5
prezentuji spise vSeobecné znamé informace, nikoliv vysledky analyzy diplomové prace. Kapitola 4.1
nazvana "Analyza trovn& digitalizace sluzeb vybranych bank" obsahuje, mimo jiné, udaje o vyuZivani
internetového bankovnictvi v Ceské republice a v Evrop&, o rozdilech vyuZivani internetového
bankovnictvi dle pohlavi apod. - obsah kapitoly tedy neodpovida jejimu nazvu.

7 formélntho hlediska je tieba upozornit na Cetné pasdZe hovorového jazyka a stylistickych
nepfesnosti (jeden z mnoha prikladd - posledni odstavec kap. 1.2.3), déle na $patné sklofiovani a
preklepy (napf. i v ndzvech bank). Na stranéch 31 a 32 jsou uvedeny naprosto totoZné paséZe, n&které
tabulky nejsou viibec okomentovany.

PredloZend diplomovd prace muiZe slouZit jako dobry zdklad pro podrobngjsi zkoumdni dané
problematiky, nicmén& mnoZstvi formalnich i obsahovych nedostatki jeji hodnotu snizuje.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob:’

1. V ramci bankovniho marketingu 1ze skupinu tzv. stakeholders rozsifit o dal3{ subjekty (viz str. 21).
Jak 1ze viéi jednotlivym skupindm vyuzit interaktivni marekting?

2. Na str. 26 piSete, Ze ma v bankovnim marketingu vyznamnou funkci benchmarking, zéroveri vSak
také uvadite, Ze je "obtizné se orientovat vtakovém obrovském mnoZstvi rliznych nabidek".
Vysvétlete/navrhnéte proto, jak by mé&l byt benchmarking v bankovnim marketingu provadén.
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifika¢ni stupeii.
2 Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikadniho stupn& zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tfi otdzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomické ZCU — v piipad plzefiské &ésti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v ptipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



