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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace

DDA AL D] =
¢ <=
[ [
O
0 O O

Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifika¢nim stupném:' vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Bakalaiska prace je zaméfena na zhodnoceni a uvedeni navrhii na zlepSeni oblasti CRM ve spole¢nosti
Ceské drahy, a. s., kde autorka dlouhodob& piisobi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti jsou zminény zakladni pojmy a strategie vyuzivané v CRM a uren vyznam
spokojeného zakaznika pro zajisténi dlouhodobé prosperity podniku.

V praktické ¢asti autorka nastinila situaci v dané spole¢nosti, popsala nabidku konkuren¢nich
dopravci a porovnala ji s vySe uvedenym podnikem. Pro posouzeni situace ve spole¢nosti Ceské drahy
a pro zjisténi spokojenosti zdkazniki s jejimi produkty zpracovala dotaznikové Seteni, které se stalo
hlavnim podkladem pro tvorbu zavére¢nych navrhi. V dotaznikovém $etfeni bych doporuéila zvysit
celkovy pocet respondentt i jejich zastoupeni v jednotlivych vékovych skupinach. Z formalniho
hlediska je tieba vytknout obcas chybéjici ¢arky v souvétich, nedodrzeni hornich okraji na str.5, 36,
45 a 47 a zaménu jména Jancura za Vancuru (str. 29). Pro lepsi ¢itelnost by bylo vhodné zvétsit text

v pfilohach E a G.
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Teoreticka ¢ast prace souvisela s hodnocenou tématikou. Pro jeji zpracovani bych doporuéila vyuzit
vice Ceskych i zahrani¢nich kniZnich literarnich zdroj.
Celkove byla bakalarska prace p&kné zpracovana a cil prace byl splnén.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Budete se snazit Va3e navrhy doporudit v uvedeném podniku?

Jak byste vy¢islila naklady souvisejici s dodavanim brozurek s jizdnim fadem do spoleénosti Ceské
dréhy, a. s.?

Jaké zaleZitosti byste doporucila kontrolovat pfi podnikovém auditu, abyste zjistila, nakolik jsou
plnény zavazky dopravce i povinnosti zaméstnanci ve vztahu k zakaznikim?

V Plzni, dne 14. 5. 2015 Podpis hodnotitele

Wdons

Metodické poznamky:

DK liknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupefi.
2 Stru¢n zdiivodngte navrhovany klasifikagni stupefi, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

)0tazky a pripominky k blizs§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tFi otazky.

Posudek na DP/ BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 22. 5. 2015
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



