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Uvod

Hospodaisky cyklus v Ceské republice se velice ¢asto ocita ve fazi recese. V roce 2014
se v 1. ¢tvrtleti hruby doméci produkt mezirocné zvysil o 2,5%, ovsem z ekonomického
pohledu bychom nem¢li zatim podléhat ptiliSnému hospodaiskému optimismu a vlivu
médii, kterd vzdy nepatrny rtist HDP piili§ zveliCuji. Dusledky recese jsou totiz
z dlouhodobého hlediska stale patrné a mnoha aspekty se podilely na zizeni mnoZzstvi

finan¢nich prosttedkt domacnosti, podniki i statu.

Pfirozené ma tedy tento ekonomicky vyvoj dopad nejenom na kazdy vyrobni, ziskovy
podnik, ale i na neziskovou, v nasem piipadé piispévkovou organizaci, a to Krajskou
knihovnu v Karlovych Varech. Jednou z moznosti, jak u¢inné snizit své naklady a
pritom se neomezovat v mnozstvi pofizovanych aktiv, je efektivné provadény nakup.
Efektivni nakup ma tudiz v této dobé, kdy dochazi k usporam na vsech frontach, velmi
vyznamnou roli v oblasti hospodateni vefejné instituce, a proto se jim budeme zabyvat

az na prvni kapitolu v celé nasi praci.

Hlavnim cilem této bakalarské prace tedy je analyzovat i zhodnotit nakup a nalézt

mozné cesty k jeho zefektivnéni formou doporuceni krajské knihovné.

Abychom se dostali k hlavnimu cili a vystihli tak problematiku efektivniho nakupu
Vv krajské knihovné, zaneme reSerSi zvolené literatury. Pomoci takto ziskanych
poznatku si nejprve charakterizujeme vybranou instituci z ekonomického hlediska, a to
vymezenim pravni formy podnikani a nahlédnutim do vypisu z obchodniho rejstiiku,
vzapéti v dalsi podkapitole posouzenim hospodafeni vyuzitim informaci z vyro¢nich
zprav ¢i Ucetnich dokumenti a vSe zakon¢ime charakteristikou nabizenych sluzeb, které
slouzi k uspokojeni potieb vefejnosti, jakoZto 1 téméf jediny piijem z vlastni Cinnosti.
Prvni kapitola nam tedy pomiize s kompletnim seznamenim se se zakladnimi rysy dané
instituce, zatimco v druhé kapitole se uz zaméfime pouze na samotny nakup a na to, ¢im
je v této instituci specificky, respektive jak u jednotlivych typi nakupovanych predméti
probihd a zda ho lze povazovat za efektivni. Nasledné ve tieti kapitole provedeme
nakupni audit obohaceny o informace ze SWOT analyz, ktery ndm pomoci zodpovézeni
zakladnich otazek pomize posoudit kvalitu ndkupu. S ohledem na tyto vysledky poté ve

ctvrté kapitole formulujeme doporuceni pro krajskou knihovnu.



1 Ekonomicka charakteristika KKKV

Abychom se mohli 1épe seznamit s vybranou instituci, budeme si muset nejprve uvést
jeji tésngjsi definici pomoci vhodného teoretického nazvoslovi a postupné se dostat az

k vymezeni pravni formy podnikani. Za¢neme tedy zeSiroka.

Prvnim pojmem, kterym lze krajskou knihovnu v Karlovych Varech (KKKYV) bezpeéné
oznacit, je veFejny podnik, nebo téz vefejna instituce. Jak uvadi Synek a kol. [6],
vetejné podniky jsou obecné organizace, které zajistuji nékteré vyznamné sluzby. Tyto
sluzby pak lze b&ézné pojmenovat jako veiejné sluzby, které slouzi k uspokojovani
spolecenskych potfeb [11]. Kromé nich vykonavaji vetejné podniky jesté veiejné
prospésné ¢innosti [6]. K charakteristice téchto Cinnosti se vratime pozd&ji. Zatim
muzeme uvést, ze vzhledem k poskytovani vefejnych sluzeb se knihovna tadi do

sektoru sluzeb [6].

Pojem vefejny podnik se dale zuzuje na vyraz neziskové organizace. Pojem
neziskovosti vSak nelze brat uplné doslova. Jak uvadi Takacova: ,,Prestoze neziskové
organizace nejsou zakladany za ucelem podnikéni, mohou ziskévat pfijmy v ramci své
hlavni ¢innosti, pro kterou byly zfizeny ¢i zaloZeny a kterou maji definovanou statutem,
stanovami ¢i zfizovaci listinou [8, s. 7]. A dale uvadi, Ze tvorbu zisku u neziskovych
organizaci 1ze chapat jako prostiedek k dosaZeni cile (a nikoliv jako samotny cil, tak
jako je to u podnikti zamétenych na zisk) [8]. Coz se da jinymi slovy vyjadfit jako
ziskavani finanénich prostfedkti pro plnéni svého poslani, které Drucker [1] nazyva
hlavnim smyslem existence neziskovych instituci, protoZe jeho prostiednictvim meéni
spole¢nost a zivot jednotlivce v této spole¢nosti. Spravné definované poslani by mélo
byt motivacni, stru¢né, srozumitelné, jednoduché, mélo by vyjadiovat, co instituce déla
(a pro koho, kde) a vymezovat jedinecnost této instituce [7]. Splnéni téchto zasad by
melo zajistit, Ze vetejnost dokdze poslani porozumét a ze se s nim vnitiné ztotozni i

zaméstnanci organizace [7].
Poslani KKKV, které je definovano v jejim knihovnim fadu v ¢lanku €. 2, zni:

,Knithovna je soucésti vzdélavaciho a informacniho systému spole¢nosti a poskytuje
svym uzivatelim vyputj¢ni, informacni, bibliografické, reSerSni a reprografické sluzby.

Organizuje kulturni a vzdélavaci programy pro vefejnost™ [18, s. 2].



A pokracuje: ,,Knihovnadm poskytuje vramci své pilisobnosti poradenské sluzby
v oborech knihovnictvi, védeckych informaci a automatizace knihovnickych procest‘
[18,s. 2].

O tom, Ze poslani neni radno podcenovat, hovoii fakt, ze poslani preduruje pravni
formu organizace a odviji se od néj 1 jeji dalsi specifika (image, vyznavané hodnoty

atd.) [7].

Kdyz vSechny informace shrneme, dozvédé€li jsme se tedy, Ze neziskové organizace

tvorbu zisku upln€ neignoruji [4], ale vzdy ho musi pouzivat ve prospéch hlavni

¢innosti (ktera by méla byt v souladu sjejich poslanim), pokud jejich ziizovatel
nerozhodne jinak [8]. Piijmy z vlastni ¢innosti vSak obvykle nekryji vSechny jejich
vydaje a proto jsou z ¢asti financovany i zrozpoCtu stitu nebo obce [6]. Témito
financemi jim stat ¢i obce na jejich ¢innost tzv. pfispivaji, a proto se KKKV fadi mezi

organizace prispévkové. Konkrétnéji se financnimi zdroji zabyva podkapitola 1. 1.

Dale jesté mizeme krajskou knihovnu zatadit podle velikosti tak, jak to udava Evropska
unie, a to vyuzitim poétu zaméstnanct jakozto kritéria [6]. Pocet zaméstnancu knihovny
je vsak velmi pohyblivy a udaje se proto mohou a budou pribézné¢ meénit. Z toho
divodu je nasnadé vyuzit pocetni rozmezi, které ¢ini 54 — 61 zamé&stnancti. Tento udaj
nam 1 presto spolehlivé fikd, ze knihovna spadd mezi tzv. malé podniky, nebot’ ty maji

podle zvoleného tfidéni 10-99 zaméstnanct [6].

Majduchova a kol. [4] uvadi jesté posledni, nejblizsi klasifikaci neziskovych organizaci
podle nékolika kritérii. Nemé smysl zde vSechna kritéria vypisovat jednotlivé. Podle

nich lze totiz veSkeré informace o KKKV shrnout:

Krajska knihovna je organizace zaloZzena regionalni samospravou (Karlovarskym
krajem) podle zakona o hospodafeni s rozpoctovymi prostiedky statniho rozpoctu a o
finanénim hospodateni rozpoctovych a piispévkovych organizaci, je vefejnoprospéSna

(uspokojuje potfeby veiejnosti) a financovana ¢astecné z vetrejného rozpoctu.

Uvedenou typologii jesté Majduchova a kol. [4] dopliuji o dalsi kritéria, podle nichz 1ze
KKKYV definovat jesté takto:

Krajska knihovna je grantovou a servisni organizaci (poskytuje sluzby piimo

vefejnosti), je formalné registrovana a vytvari pobocky.
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A konecné, svou teorii muzeme uzaviit a doplnit vypisem z Obchodniho rejstiiku,

v némz je krajska knihovna zapsana od 15. tinora 2003 [24]:

Spisova znacka: Pr 147 vedena u Krajského soudu v Plzni

Nazev: Krajskéa knihovna Karlovy Vary

Sidlo: (v nasem piipadé) Karlovy Vary, Zavodni 378/84, PSC 36006
Identifikaéni ¢islo: 709 66 206

Pravni forma: Piispévkova organizace

Reditel: PaeDr. Vratislav Emler

Naméstek Feditele: Jaroslav Jiracek

Zpusob jednani: Za prispévkovou organizaci jedna fteditel, v pfipadé jeho

nepfitomnosti nameéstek reditele.

Pfedmét cinnosti: Poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb;
prondjem nebytovych prostor v nemovitém majetku zfizovatele svéfeném organizaci do
spravy; zabezpeCovani ochrany a konzervace historickych knihovnich fonda vcetné
restaurovani vzacnych d¢l; zajisténi a prodej vstupenek na kulturni a sportovni akce;
nakup a prodej komodit, které jsou pfedmétem hlavniho tcelu, pro ktery je organizace

ziizena; rezervace a prodej jizdenek, mistenek a letenek.

1. 1 Hospodareni

Na zminku o zisku v neziskové organizaci uz jsme narazili v pribéhu prvni kapitoly.
Zde si celou problematiku jesté vice rozSifime nejprve o obecnou charakteristiku
pravidel pro hospodafeni v pfispévkovych organizacich a vyjmenovanim hlavnich
zdroju krajské knihovny, abychom si poté jeji hospodareni jest¢ podrobnéji priblizili

pohledem na ucetni vykazy v pfisti podkapitole.

,PTispévkova organizace spravuje predevSim majetek, ktery je ve vlastnictvi jejiho
ziizovatele. Ten ji pfenechava zfizovaci listinou uréitd majetkova prava, aby
pfispévkova organizace mohla svéfeny majetek spravné evidovat, pecovat o jeho

ochranu, rozvoj a pln¢ jej vyuzivat pro plnéni svych tkoll. Ziizovaci listina by méla



vymezovat 1 okruh dopliikkové Ccinnosti, pokud ji bude organizace provadeét.
Zainteresovanost piispévkové organizace na svém hospodarském vysledku by ji méla
motivovat k co nejlepSimu vyuziti majetku, jinak slouzicimu k neziskové c¢innosti,

k jeho efektivnimu vyuziti i ve formach dopliikové ¢innosti* [5, s. 153].

Nyni si tedy vymezime vSechny prostfedky, které ma krajska knihovna obycejné
k dispozici podle posloupnosti uvedené v odborné literatuie [5] [8]:

1) Penézni prostiredky ziskané vlastni (hlavni) ¢innosti, napi. piijmy ze vzd€lavacich
seminafu, prodeje vyrobku ¢i sluzeb, z potadani veiejnych sbirek apod. [8]. V pripadé
KKKYV jsou dil¢i ptijmy z vlastni ¢innosti znazornény ve vyroéni zpravé z roku 2010
[20]. Nejvyssi ptijmy knihovna ziskala z ro¢nich registranich poplatkd (600.115 K¢),
dale za zaplacené upominky od ¢tenaia (238.294 K<), za prondjem salu (322.587 K¢) a
jako provize za prodej vstupenek (82.477 K¢&). Mensi ¢astky pak dale obdrzela ve formeé
poplatkli za vypujceni digitalnich nosi¢i (CD), poplatkli za rezervace, za tisk a
kopirovani atd. Miizeme se podivat i na celkové vynosy z prodeje sluzeb na uétu 602 ve
vykazu zisku a ztraty (viz ptiloha B), kde vidime, Ze nejvyssi byly v roce 2011 a v roce
2012 klesly jen o cca 82.915 K¢&. Oproti rokiim 2009 a 2010 tedy mizeme usoudit, Ze
maji spiSe tendence k ristu. A protoze knihovna ziskdva prodejem sluzeb pomérné
vysoké castky, je jim dale vénovana samostatnd podkapitola 1. 2, kterd jednotlivé

sluzby blize charakterizuje.

Vyhodou takto ziskanych zdroju je, Ze €ini organizaci méné zavislou na vetejnych

zdrojich [8].

2) Penézni prostiedky prijaté z rozpoctu ziizovatele [5]. Na pojem ,,zfizovatel” jsme
narazili uZ vyse a proto pfipominame, Ze zfizovatelem KKKV je Karlovarsky kraj. Ten
poskytuje knihovné nejvyssi ¢astku na pokryti jejich vydaji, a to formou neinvesti¢niho
ptispévku. Z udaji ve vyrocnich zpravach zlet 2010 az 2013 vyplyva, Ze nejvyssi
ptispévek poskytl kraj v roce 2010 ve vysi 26.475.000 K& a nejniz§i v roce 2012. Cést
penéz se navic vraci z investicniho fondu zpét zfizovateli. Pti pohledu na vyvoj vysSe
tohoto piispévku v letech 2010 az 2013 lze ptredpokladat, Zze se bude i nadale spise
snizovat. Zfizovatel vSak nepfispiva pouze na krajskou knihovnu, ale krajské knihovné

predava jesté neinvesti¢ni prispévek na podporu Regionalni funkce, ktery je uréen pro
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podporu knihovnickych sluzeb pro malé obecni knihovny v okrese Karlovy Vary, a to

vcetné nakupu, zpracovani a rozvozu knihovniho fondu.

Ve vztahu ke zfizovateli Pavlasek a Hejdukova jest¢ dodavaji: ,,Po ptfedchozim
pisemném souhlasu ziizovatele miize ptispévkova organizace uzavirat smlouvy o piijcce
nebo o Gvéru, pofizovat si véci ndkupem na splatky nebo smlouvou o ndjmu s pravem
koupé. Muze ziskat od svého zfizovatele také navratnou finan¢ni vypomoc na docasné
kryti svych potieb, jestlize této vypomoci je zabezpeceno jejimi rozpoctovanymi vynosy

bézného roku” [5, s. 154].

3) Prostiredky svych fondu [5] (viz ptiloha A, pasiva). Krajska knihovna jakozto
ptispévkova organizace vytvaii celkem Ctyii penézni fondy: fond odmén, fond
kulturnich a socialnich potieb, rezervni fond a investi¢ni fond (neboli fond reprodukce
majetku) [5]. Fond odmén slouzi piednostné k uhrazeni plati, pokud se piekroci
prostifedky na n¢ vyhrazené. Jinak slouzi k finanénim odménam zaméstnancii. Z fondu
kulturnich a socialnich potfeb se poskytuji penézité nebo vécné dary prevazné
zaméstnancim dané instituce. Zistatek na tomto Gc¢tu se v roce 2010 rapidné zvysil, ale
Vv letech 2011 a 2012 opét velice klesd, coz svéd¢i o tom, ze v téchto letech z né¢j KKKV
nejvice Cerpala. Rostoucimu trendu se vSak té8i rezervni fond, jehoZ prostredky
knihovna pouziva v ptipadech, kdy je nutno uhradit zhorSeny vysledek hospodafeni,
sankce apod., ale i pro nakup darii a rozvoj knihovny. Investi¢ni fond na uctu 416
knihovna pouzivé k financovani investi¢nich vydajl, ptjcek ¢i tveri. Nejvyssi castku
zaznamenal v roce 2012 (viz ptiloha A, pasiva).

»Zustatky téchto fondl se po ukonceni rozpoctového obdobi prevadeji do nasledujiciho
roku. Tvorbu téchto fondu a jejich pouziti uréuje zakon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych

pravidlech izemnich rozpocti v § 30 az 33 [5, s. 154].

4) Prostiedky ze statniho rozpoctu, rozpocti uzemné samospravnych celki
a prostiredky ze statnich fondi [8]. Sem muZeme zafadit piispévek mést a obci na
nakup knihovniho fondu. Z vyrocnich zprav zlet 2010 az 2013 je patrné, ze tento
ptispévek se stale zvysuje, coz je pro knihovnu velmi pozitivni. V roce 2013 dosahoval
Castky 444.280 K¢. Déle knihovna ziskavéa ucelové dotace a granty na vzdélavani
knihovnikt (program VISK 2) od Ministerstva kultury CR (podle vyroéni zpravy z roku
2010 to bylo v témze roce celkem 11 dotaci), nebo Statniho fondu kultury CR a
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vyjime&né i od Ministerstva financi CR, o ¢emZ pojednava vyroéni zprava z roku 2012,
kdy ekonomické oddéleni dostalo darem castku 65.000 K& na pomocny analyticky
ptehled [20].

Zde je také vhodné zminit, ¢im se liSi dotace od grantu. Dotace piedstavuje urcitou
sumu finan¢nich prostfedkl ze statniho nebo zemniho rozpoctu, ktera mize a nemusi
byt vyuzita na konkrétni ti¢el (pokud se musi pouzit na konkrétni ucel, jedna se o tzv.
ucelovou dotaci). Grant je oproti tomu vzdy uUcelovy prispévek, slouzici na vetejné
prospésny ucel, ktery se ziskdva zpravidla ve vefejné soutézi nebo po predlozeni
projektu. Podporuje védecké, vyzkumné (vzd€lavaci) ¢i kulturni cCinnosti a je

poskytovan riznymi institucemi [23].

5) Granty, prispévky, dotace a prostiedky ziskané bezuplatnym pievodem ¢i zavéti
[8] tvoii skupinu, do které lze zatadit ucelové dotace Magistratu mésta Karlovy Vary a

ucelové dotace Krajského uradu K. Vary.

6) PenéZzni dary od fyzickych a pravnickych osob [5] pfedstavuji vSechny ostatni
dobrovolné ptispévky a dary, napt. od Nadac¢niho fondu (déle jen NF) Porozuméni, NF
manzell Livie a Véaclava Klausovych, NF Svétluska, Konta Bariéry, Odboru regionalni

a narodnostni kultury, Nadace CEZ, Vodaren a kanalizaci K. Vary apod.

7) Dotace na iihradu provoznich vydaji, které jsou nebo maji byt kryty z rozpoctu
Evropské unie [5]. Zde stoji za zminku pouze souvislost se vznikem KKKV. Nyngjsi
budova knihovny vznikla ze staré vojenské jidelny, jejiZz rekonstrukce stala zhruba 90
miliontt korun, zc¢ehoz 75% bylo uhrazeno z fondd Evropské unie, konkrétné
z evropského programu SROP (Spole¢ny regionalni operaéni program), 10% bylo

financovano ze statniho rozpo¢tu a 15% uhradil Karlovarsky kraj [32].

Pro dlouhodobou udrzitelnost neziskové organizace je vySe popsané vicezdrojové
financovani Zivotné nezbytné. Nezdlezi vSak pouze na poctu zdrojli, nybrz i na jejich
procentualnim zastoupeni v celkovém portfoliu finanénich zdroji [7]. Procentualni
zastoupeni je vhodné vyuzivat proto, aby organizace védé€la, jak moc je na jednotlivych
zdrojich zavisla. Neni vhodné se spoléhat pouze na jeden zdroj, protoze kdyby tento

zdroj skoncil, nebo by vyrazn¢ omezil prostiedky, nemusela by organizace takovouto
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udalost ustat a hrozil by v krajnim ptipad¢ jeji zanik. Z tohoto pohledu tedy neni uplné

vhodné, ze je KKKV nejvice zavisla na svém ziizovateli.

Zaverem je tieba dodat, ze pro externi ziskavani zdrojt (od vetfejnych instituci, nadaci,
¢i firem, jak je uvedeno vyse) se nékdy pouziva termin fundraising (doslovné ho lze
prelozit jako ,,navySovani fondd ¢i zdroja*) [7]. Objevuje se napi. ve vyrocni zpravé
zroku 2010 [20]. Fundraising se vSak netyka pouze penéz, ,, ... ale také ziskavani
podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobkt, ptipadné ziskavanim dalSich ptiznivea
a dobrovolnikt“ [7, s. 65]. Tedy celkové je fundraising proces ziskavani penéz, zazemi i
lidi [7]. KKKV nema vyhrazeného fundraisera, ale nejriznéjsi projekty a sepisovani
zadosti o grant nebo dotaci vykondvaji pracovnici, ktefi jsou vétSinou vedoucim
ur¢itého odd¢€leni a zaroven zodpovidaji za nakup (viz podkapitola 2. 1 a 2. 2), coz je
pomérné piehledné zndzornéno ve vyro¢ni zprave z roku 2012 (nejvice Zadosti o grant,
dotace a dary vyhotovil vedouci IT odd¢leni, ekonomického oddé€leni a oddéleni

knihovnich fondt) [20].

1. 1. 1 Specifika v ucetnictvi

K dispozici mame ucetni listiny pojednavajici o hospodaieni v letech 2012, 2011, 2010
a 2009, z nichz se zamétfime konkrétné na rozvahu (viz ptiloha A) a vykaz zisku a ztraty
(viz ptiloha B) [24]. Nov¢jsi dokumenty mi vybrana instituce nemiize poskytnout a
nejsou zvetejnény online ani na jejim webu. V téchto dokumentech si budeme vSimat
nékterych specialnich ucti, které se vyskytuji spiSe v neziskovém sektoru, jakoZzto uctd,
které ndm mohou odhalit dal§i zajimavé hospodaiské informace a které nebyly
vyrazn€ji zminovany ve vyro¢nich zpravach. V zavéru této podkapitoly pak strucné
posoudime vyvoj vysledku hospodafeni v pribéhu vyse uvedenych let a pribézné

budeme posuzovat stav celkovych aktiv, pasiv, vynosii a ndkladu.

Zac¢néme tedy rozvahou (viz piiloha A) a podivejme se na stala aktiva. Zde stoji za
zminku ucet 032 — Kulturni predméty. Na tomto uctu se uctuji movité kulturni pamatky,
které se zapisuji do Ustfedniho seznamu kulturnich paméatek CR [14]. V ptipadé
knihovny jsou to umeélecka dila, konkrétné sbirka obrazii a jedna plastika. Knihovna
vlastnila i bustu Karla IV. v hodnoté 150.000 K¢&, kterou ale vroce 2011 darovala

karlovarskému muzeu. Proto na uc¢tu 032 vidime v roce 2011 ubytek, po némz se uz
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vysledna castka v roce 2012 neméni. Otazky by mohly v tomto sméru vzbuzovat ony
staré vzacné knihy, zminéné v pfedmétu cCinnosti v obchodnim rejstiiku, které se
uchovavaji ve skladech a nejsou urceny pro vetejnost. Tyto knihy se totiz v ucetnictvi
nevyskytuji, nebot’ jejich hodnota je nevycislitelna. Pokud bychom je chtéli zauctovat,
musel by se na jejich cenu nechat provést odhad, coz vSak znamend zbytecné naklady za
praci soudniho znalce, protoze je dulezité si uvédomit, ze jelikoz se knihy nikomu
nepujéuji, nedochazi ani k jejich amortizaci, a tudiZz na své cené neztraceji, ale ba
naopak postupem ¢asu svou cenu jesté zvySuji, takze provedeny odhad by za par desitek
let beztak prestal byt aktualni [29]. Neklesla vSak jen celkova hodnota kulturnich
predmétt, ale i staveb, SMV a softwaru, coz se projevilo poklesem stalych aktiv

celkové.

Pak zde mame jesté obézna aktiva, z nichZ je specialitou neziskovych organizaci ucet
243 — Bézny ucet fondu kulturnich a socialnich potieb (FKSP). O tomto fondu jsme se

uz zminili v charakteristice zdroji knihovny.

Obrovsky narst zaznamenala obéznad aktiva celkové a to predevSim vyuzitim
kratkodobého terminovaného vkladu (Gcet 244). Terminované vklady slouzi jako
investi¢né-spotici bankovni produkty a v tomto ptipadé jeho kratkodobost znamena, Ze

je splatny za 7 dni az do maximalné 12 mésici [25].

Vzriist obéZnych aktiv i pies pokles stalych aktiv zpusobil, Ze si celkova aktiva od

roku 2011 udrZela vzrustajici trend.

Dalsi ¢ast rozvahy tvofi pasiva, u nichz nema smysl vice rozebirat vlastni kapital,
jelikoz ten obsahuje prevazné zdroje zminéné v piedchozi podkapitole.

cvwr

nejvyssi castku zaznamenal v roce 2012. Jak k tomu doslo, poté zjistime ve vykazu
zisku a ztraty. A velmi zajimavy je pro nas ucet 331 — Zaméstnanci, na kterém doslo
v roce 2012 k velkému poklesu. S timto souvisi také pokles na uctu 336. Tuto socialni

problematiku si vice piiblizime v analyze vykazu zisku a ztraty.

Vétsi pokles dale zaznamenal Gcet 342 — Jiné pfimé dané, na kterém knihovna Uctuje
zavazky (dan€) vuci finanénimu ufadu [15]. Dalsi vyraznéjsi narist zaznamenaly GCty

343 — DPH, kdyz se od 1. 3. 2012 knihovna stala jeho platcem a 378 — Ostatni
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kratkodobé zavazky, kam se UcCtuji zdvazky, které nelze obsahové zatadit do jinych ucth

zavazku.

A jelikoz se aktiva vzdy musi v bilanci rovnat pasiviim, tak o celkovych pasivech
muZeme prohlasit, Ze stejné jako celkova aktiva zaZila od roku 2011 vzrustajici
trend.

Nyni ptejdeme k ptiloze B, kterou je vykaz zisku a ztraty. Nejdiive posoudime naklady
tento ucet se Uctuji vSechny potizované knihy, ¢asopisy a digitalni nosice, které na ném
tvofi nejvyssi castku. Kromé nich se sem uctuji jesté Cistici prostfedky a hygienické
potieby, kancelarské potieby, pohonné hmoty, balici folie apod., jenz tvoii zbytek
celkové castky. Jak vidime, data na tomto uctu jsou proménliva, a to podle toho, jak
velky finan¢ni obnos se knihovné na ndkup vySe zminénych produktii podaftil ziskat

[29]. Blize se problematice knihovniho fondu budeme vénovat v kapitolach o nakupu.

Vroce 2012 byla nejniz§i spoticba energie, coz znamend, ze Se knihovna
pravdépodobné snazila za energie vice uSetfit. Vyrazny vzriist nastal také v roce 2011 u
oprav a udrZzovani na Uc¢tu 511. Na tomto uctu se eviduji opravy vybaveni knihovny
(pocitact a jiné elektroniky) nebo opravy ptimo na budové knihovny. Vyraznéjsi pokles
se naopak objevil vroce 2012 na uctu 518 — Ostatni sluzby a nakonec i na jinych
socialnich nékladech na uc¢tu 528, kam knihovna Uc¢tuje nepenéZni plnéni poskytovana
zamé&stnanciim ve formé piispévku na kulturni potady, z4jezdy, sportovni akce, uzivani
problematika, ktera se uz pomalu oteviela v pasivech na Gétu 331 - Zaméstnanci.
Mzdové naklady na Gétu 521 totiz tvori nejvyssi nakladovou polozku, coz autorce i bez
bliZ8i analyzy ucetnictvi potvrdili sami zamé&stnanci knihovny. Na tomto piikladu se
nam totiz zfetelné prezentuje dopad negativniho ekonomického vyvoje, o kterém jsme
se zminili jiz v ivodu bakalaiské prace, nebot’ pti ném se v CR dost asto pfistupuje
k propousténi, nebo snizovani mezd. Je v8ak vhodné tento problém zGzit pfimo i na nas
kraj. Pravé v Karlovarském kraji je totiz podle tidajii Ceského statistického uiadu
9,69%) [12]. V roce 2012 je tedy vidét mozné sniZzeni mezd nebo poctu zaméstnanct,

vzhledem ke zminénému poklesu mzdovych nakladt a zakonného socialniho pojisténi.
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Poprvé se objevil také nartst nakladi z drobného dlouhodobého majetku na Gctu 558.
Na tento ucet se uctuji naklady ve vysi ocenéni drobného DHM a DNM vytvoreného
vlastni ¢innosti nebo bezplatné nabytého od subjekti, které nejsou vybranymi tcetnimi

jednotkami [17].

A co je nejdulezitéjsi, celkové naklady v pribéhu let klesaji o pomérné vysoké
¢astky. Podle toho muzeme usoudit, ze knihovna je opravdu nucena v obdobi tspor na
vSech frontach se svymi prostfedky zachdzet nejen Setrné, jak je patrné na uctu 502, ale
také je musi vyuzivat co nejefektivnéji, protoze mozné finan¢ni zdroje se mohou

ztencovat.

Celkové vynosy maji stifidavou tendenci, nejniz$i byly v roce 2012. Avsak vyse
zminéna sila klesajiciho trendu nakladt zptsobila, ze i1 pies své minimum v roce 2012
celkové vynosy prevysily celkové ndklady o 145.253,62 K¢ a vytvotily tak nejvyssi
hospodarsky vysledek za cely prub¢h Ctyt sledovanych let.

1. 2 Charakteristika sluzeb

Z prostredkt, které ma knihovna k dispozici, miize financovat veskerou svou ¢innost.
Jak uz bylo nékolikrat zminéno, tuto ¢innost tvoii pfedevs§im vefejné sluzby. To, jak
efektivné a ucelné tyto sluzby uspokojuji potieby svych zakaznikt, mtze slouzit jako

méfitko uspéchu organizace [11].

Tlak na zlepSeni kvality sluzeb totiz bude neustéle silit [11] a 1 neziskové organizace,
byt’ to v této oblasti neni to prvni, co nam v souvislosti s nimi pfijde na mysl, maji svou
konkurenci. Tu pfirozené tvoii dal$i organizace, které provozuji stejné nebo
pfinejmensim podobné aktivity, v naSem ptipadé tedy ostatni knihovny [7]. Neziskové
organizace svou konkurenci vétsinou sleduji, ale zpravidla nebyvaji mezi sebou tak
soutézivé, jako ziskové podniky. Neziskova organizace musi veskeré faktory spojené
s konkurenci vyvazovat na miskach vah. Nesmi byt oproti konkurenci az ptespftilis
pozadu, aby neztratila dobré jméno, ale na druhou stranu se nesmi drat kupfedu nasilim
Vtom smyslu, Ze by na svou konkurenci reagovala negativn¢ a odmitala s ni

spolupracovat. Spoluprace je totiz pro instituce tohoto typu velice dialezita. Diky této
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spolupréci si totiz knihovny mohou vymeénovat své poznatky a zlepSovat se po vzoru

svych konkurent.

Ovsem konkurenti nejsou jedini, kdo mlze pomoci pii zkvalitiovani sluzeb. Je spravné,
pokud neziskova organizace chce, aby konecny uzivatel jejich sluzeb nebyl pouhym
uzivatelem, ale aktivnim spolupracovnikem [1]. To krajska knihovna zajistuje alespon
tim, ze Ctenafi mohou Vv oddéleni pro dospélé knihovnikiim nahlésit, jakou knihu nebo
dokument by si pfali v knihovné mit, anebo s knihovnou mohou komunikovat ptes e-
mail ¢i Facebook. Déle prob¢hla snaha o realizaci napadu vkladani papirovych prouzka
do knih s textem ,,ctenafi doporucuji®, ¢imz mohl kazdy ¢tenaf vyjadiit, Ze se mu dana
kniha libila a proto ji doporucuje ostatnim. K tomuto napadu vsak byla hned od zacatku
skepticka vétSina zaméstnancli a skepse se vzapéti ukdzala byt na misté. Papirové
prouzky z knih vypadavaly a Ctenaf je pfirozené po vypijceni knihy né€kde vyhodil.
Toto ,,mechanické* hodnoceni knih je tedy velice neefektivni. Vefejné hodnoceni knih
by totiz podle naSeho nazoru fungovalo mnohem Iépe v elektronickém (online)
prostfedi, vytvoienim jakési databaze knih, kde by ke kazdé knize mohli ¢tendii napsat
komentaft a ohodnotit ji napt. pomoci hvézdicek. Takovéto ,,nehmotné*“ hodnoceni by se
nikde neztracelo a ¢tenaf by ho mél k dispozici i v pohodli svého domova. Podobné by
mohlo fungovat 1 hodnoceni vSech akci pro vefejnost. Tim by knihovna ziskavala
okamzitou zpétnou vazbu o tom, jak moc se jeji program klientim libi. Tento systém jiz
uspésné vyuziva tieba Méstskd knihovna v Ostrové, avsak KKKV ho zatim pfesla bez
vétsiho zajmu.

Drucker [1] dodava, a v ptipad¢ knihovny je to jisté na misté, ze cilem sluzby je také

zménit lidskou bytost. Tento fakt je perfektné vymezen v koncepcich knihovny:

, KKKV garantuje rovny pfistup k informacim vSem bez rozdilu jak prostfednictvim
svych fondl a informacnich zdroji, tak i nabidkou vefejné piistupného internetu. Je
pfirozenou infrastrukturou vzdélavaciho systému v nejSirSim slova smyslu; jako
centrum znalosti a informaci podporuje formdlni vzdélani vSech stupni a ma
vyznamnou Ulohu v oblasti celozivotniho vzdélavani a uc¢eni. Veskerou svou ¢innosti se
podili na podpofe a rozvoji Ctenaifské a informacni gramotnosti a je piinosem ke
gramotnosti funk¢ni. Vyrazné se podili také na snizeni dopadu digitalni propasti (digital

divide), ktery existuje mezi témi, ktefi maji, a témi, ktefi nemaji pfistup k informac¢nim
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technologiim nebo jsou digitaln¢ negramotni. Podporuje kulturni rozmanitost a
kreativitu; ptispivd k rozvoji duchovnich, emociondlnich, socidlnich a jazykovych
dovednosti déti, pomaha jim ziskat estetické citéni, posilovat z4jem o literaturu, védu a

uméni a stimulovat jejich kreativitu“ [19, s. 1].

K valné mife tohoto dusevniho obohaceni ptispiva v prvé fadé obsahly knihovni fond.
Knihy neptestavaly ¢loveéka fascinovat uz od dob osvojeni si pisma a vzdy ndm nabizeji
nejruznéjsi obohacujici informace. Na udaje o mnozstvi knih a jinych dokumentd se
Z hlediska jejich dilezitosti proto blize podivame ve druhé kapitole, kde zaroven

popiseme jejich nakup.

Vsechny knihy a dokumenty nalézdme V jednotlivych oddélenich, jez tvoii Citarna
periodik, plijcovna pro dosp€lé, balneologicka knihovna, regionalni knihovna, oddéleni
pro handicapované, odd¢leni pro déti, A-klub, informaéni stfedisko, odd¢leni sluzeb

knihovnam a kavarna.

KKKV Nabizi piijemny a pfedev§im neutradlni prostor pro volnocasové aktivity a
uzivani neziskové kultury [19]. ,,Kazdy navstévnik se mize volné pohybovat po vSech
vetejnych prostorach knihovny, mize si ¢ist, studovat, poslouchat hudbu, hrat, surfovat
po internetu atp.« [32, s. 9]. V celé budové je dostatek klidovych zon pro odpocinek a je
moznost 1 napojit si vlastni notebook a vyuzit vefejné wi-fi sit€. Nejen vnitiek knihovny
vSak nabizi komfort. Je mozné posedét za sluneéného pocasi i venku pied budovou, kde
je vybudovana sluneéni lazen [32]. Cilem knihovny je, aby zde navstévnici nasli natolik
pfijemné prostiedi, aby jim stdlo za to zde travit svlij volny ¢as i se svymi blizkymi
[32].

Typy nabizenych sluzeb uz byly zminény v poslani knithovny na zacatku prvni kapitoly.

Zde si je blize specifikujeme:

Vypijéni sluzby — roéné¢ KKKV odbavi vice nez ctvrt milionu navstévnika [19].
Ctenafi si mohou z knihovniho fondu vypujéit nebo piedem zarezervovat téméi vie,
kromé knih uréenych pro prezen¢ni pouziti a knih vzacnych, které knihovna uchovéava
vyhradné ve svém skladu a které jsou zafazeny mezi kulturni pfedméty (viz podkapitola
1. 1. 1). Vybrané dokumenty Ctenafi nacte bud knihovnik, anebo se Ctenair muze

obslouzit sam pomoci samoobsluzného systému, tzv. self-checku. Jakmile chce ¢tenaf
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zapujcené knihy vratit, miize tak ucinit pfimo v knihovné, poptipad¢ vyuzit biblioboxy,
Z nichz dva jsou umistény v Méstské Trznici a jeden piimo pied knihovnou. Pomoci
bibliobox1 se vSak smi vracet pouze knihy, a ne digitalni nosi¢e nebo Casopisy, nebot’
pii pfemisténi do jadra biblioboxu by se mohly ponicit, ¢i uviznout. Zrovna tak se nesmi
do biblioboxti vhazovat knihy z jinych knihoven a knihy, které chce ¢tenar knihovné
darovat. Vyhodou bibliobox1 je, ze ¢tenat diky nim mize vratit knihy i mimo otviraci

dobu knihovny a nemusi se do knihovny dostavit osobné.

Informacni sluzby — jsou vykonavany piedev§im informaénim stiediskem. Zahrnuji
informace o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akcich v regionu, informace o
ubytovani a stravovani v regionu, vSeobecné informace vefejné spravy, prodej
regionalnich publikaci, moZznost on-line rezervace a predprodej rtiznych druht

vstupenek na kulturni piedstaveni, jakozto i pfedprodej jizdeneck MHD [21].

Bibliografické a reSerSni sluzby — poskytuji soupis knih, ¢lankti z odbornych i
populérnich ¢asopist a novin, tituldi periodik, elektronickych zdrojt, diplomovych praci

a zakladni legislativy podle zadané specifikace a jejich zajisténi.

Reprografické sluzby — nabizeji moznost tisku barevnych nebo cernobilych kopii.
Ctenaii si mohou vytisknout jakykoliv soubor, ktery si stdhnou z internetu nebo

ptinesou s sebou.

Kulturni a vzdélavaci programy pro verejnost — tvorii celou paletu riiznych akci.
Knihovna pofadd prednaSky, vystavy, rozhovory se zajimavymi osobnostmi ¢i
predcitani. NejcastéjSimi vzdélavacimi programy jsou kurz znakové feci, vytvarny kurz,

kurz anglického jazyka, kurz informatiky a kurz finan¢ni gramotnosti.

Déle jest¢ knihovna nabizi moZnost tzv. meziknihovni vypljcky, kterd se nazyva
zkracen¢ MVS (meziknihovni vypiijéni sluzba), coz jednoduSe znamend, ze si Ctenaf
pfes knihovnu nechd dorucit knihu zjiné knihovny. Rovnéz je dilezité zminit, ze
KKKYV také pronajima nékteré své prostory, jako je pocitacova ucebna nebo hlavni sal.

Vétsina téchto sluzeb v krajské knihovné je vSak zpoplatnéna. Pro vyuziti vypajéni
sluzby se napft. ¢tendf musi za ro¢ni poplatek v knihovné zaregistrovat, ¢imz ziska své
ctenafské konto a prikaz. Stejné tak se plati za tisk, vypijceni hudebnich CD, reserSe,

MVS a samoziejmé prondjem. Jednotlivé ceny knihovna uvadi ve svém ceniku.
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Dalsi poplatky nésleduji ve formé& pokut (zpozdného), jestlize ctenat zapomene
vypijcenou knihu nebo dokument vcas vratit. V extrémnim piipadé mize vznikly dluh
za nevraceny dokument knihovna vymahat soudni cestou. Pokuty vSak slouzi v prvni
fadé¢ proto, aby byla jistota, Ze se dokument do knihovny vrati v¢as a budou ho tak moci
vyuzivat ostatni ctenafi. I kdyZ se obcas objevuji 1 rizné Clanky, které hlédsaji, Ze na
pokutach knihovny neuvéfitelné vydélavaji a ¢tenafe tak pfimo financné vysavaji [13].
Le¢ nemyslime si, ze by krajska knihovna byla tento ptipad, nebot’ Ctenari, u kterych se
pokuty vysSplhaly do enormnich castek, opravdu neméli snahu dokument vratit a
odmitali celou situaci fesit. Mimoto knihovna vzdy jeden mésic v roce porada tzv.
Ctenadfskou amnestii, kdy se drobné pokuty (zhruba do 50 K¢), nebo poplatky za

rezervace knih ¢tenafim odpousté;ji.

Na zavér této kapitoly je jeSté potieba se zminit i o verejné prospéSnych ¢innostech,
na které jsme rovnéz narazili na poc¢atku prvni kapitoly. Tento pojem dosud neni piesné
pravné definovan, a proto si v této praci dovolime uvést definici vlastni. Uz samotny
nazev téchto ¢innosti vybizi k tomu, ze je Ize chapat jako Cinnosti provadéné bezplatné,
které slouzi n¢jakym zplsobem k prospéchu vetejnosti. V piipadé krajské knihovny to
tudiZ mohou byt vSechny akce, za néZ se neplati vstupné nebo jiné poplatky. Jako
priklad lze uvést vySe zminéné pravidelné cykly piedCitani pro vefejnost s nazvy:
,,Cteni¢ko mucenicko®, ,,A jinak Vam nic nechybi?®, které se konaji na pobocce
Lidicka. Nebo téz akce pro déti, jako ,,Patecni hratky*, , Klubik* atd. Podobné jsou na
tom 1 n¢které prednasky, které se mohou tykat jakéhokoliv tématu. Novinku pfedstavuji
talk-show s nazvem ,,Ziva kniha®, kdy si &tenafi mohou pfijit poslechnout rozhovor
S pozvanou osobnosti a 1 sami se do rozhovoru zapojovat pokladanim otdzek. VSechny
poiadané akce si mohou Ctenafi najit S Casovym predstihem na webu knihovny [21]. Na
zaver stoji za zminku vyhodnd mozZnost pro zainajici umélce, a to zdarma vystavovat
sva dila v oddéleni A-klub po dobu dvou mésicli, pficemz samoziejmosti je, Zze na
pocatku vystavy umélec uspotada také vernisaz.

Proc€ se ale i pfesto knihovné tyto vefejné prospésné akce vyplati? Protoze i kdyz za tyto
akce knihovna neziskava pifimou finan¢ni odménu ve formé vstupného nebo poplatku,
ziskéava si oblibu ¢tendit a tim 1 prestiz, kterd v pribchu ¢asu do knihovny ptilédka jeste

Ctenafe nové. Cely mechanismus funguje tedy jako urcita forma propagace, kdy
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spokojeni Ctendfi své pozitivni dojmy rozSifuji dal mezi vefejnost (nékteré
marketingové zdroje uvadi, ze toto je nejsilngj$i forma reklamy). A samoziejmé, plni

rowr v .

tim zaroven své poslani, ¢imz si ziskava i1 ptizen vSech subjekti, které jeji chod dotuji.
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2 Nakup v KKKV

Nékup hraje v krajské knihovné klicovou roli, jelikoz knihovna patii mezi nevyrobni
podniky. Z toho vyplyva, ze nakup (kromé darti) je jedinou moznosti, jak pofidit nova
aktiva. Impulzem k zahajeni procesu nakupu je vzdy vznik a ujasnéni potieby [3] [9]
[10]. V krajské knihovné vSak nakupni potieby neurcuje jen sama knihovna, nybrz i jeji

ctenafi. Proto by se problematika vzniku potieb v této instituci dala znazornit takto:

Tab. €. 1: Potteby vznikl¢ z jadra knihovny

Kdo vyvolava podnét? Zaméstnanci a vedeni.

Za jakym ucelem? Vykonévani prace, zpfijemnéni pracovniho
prostiedi, snaha splnit pfani ¢tenara.

Co hrozi pii nesplnéni potieb? Niz§i pracovni vykonnost, pokles pracovni
moralky, ztrata vnitinitho ztotoznéni s poslanim
organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani

Knihovnici (ale i ostatni administrativni pracovnici knihovny) k vykonu prace nutné
potifebuji stolni pocitace, pres které maji ptistup do systému Aleph, coz je knihovnicky
systém, jenz eviduje Ctenarska konta, vypijcky, rezervace a zapisuje se do né&j kazda
polozka knihovniho fondu a pribézné i jeji stav. Proto stolni pocita¢ miiZeme oznacit za
nejdulezitéjsi predmét k vykonu prace, nebot’” bez néj nelze tuto praci vykonavat
(veskera cirkulace dokumentt tedy funguje cist¢ na elektronické bazi, pouzivani
kartotékovych listkli je jiz dlouho minulosti). Pokud se kterémukoliv zaméstnanci
pocitac ¢i jeho €ast porouchd, musi poruchu nahlasit a zjednd se naprava nakupem
nového pocitace, nebo jeho opravou. Nepouzivd se vSak pouze pocitac (pfestoZze ma

z hlediska dulezitosti prvenstvi), ale také kancelaiské potieby, papir apod.

Zaméstnanci vSak pii své praci nemysli jen na dobro instituce, pro kterou pracuji, ale i
na to, aby se oni sami v praci citili pfijemné, ¢ehoz je dosazeno kvalitnim pracovnim
prostiedim. Novinkou se stal napf. ndkup novych hygienickych potteb, a to
antibakterialniho gelu na ruce znacky Balea, ktery se snadno pouziva a ma piijemnou
vini. Udrzovani hygieny je totiz v knihovné velmi dilezité, nebot vyptjéované

dokumenty projdou rukama desitkami lidi a v pfipadé zanedbani by mohlo snadno
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dochézet k $ifeni nemoci, jako je zloutenka. Krom¢ hygienickych prostiedkii se proti

tomuto jedna také pravidelnou vyménou balicich f6lii u knih.

Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, prace v neziskové organizaci piedpoklada, ze se
zamestnanec s jejim poslanim ztotozni a bude jednat pro blaho klientd. Pokud tedy
¢tenafi sami nevznesou pozadavek, nakupuji se knihy podle tsudku pracovnika, kteti
maji tento nadkup na starosti. Ti vétSinou vybiraji novinky a knihy, u kterych usuzuji, ze

u Ctenarti vzbudi zajem.

Neplnéni téchto potieb tedy neptipada v ivahu. Neni mozné, aby zaméstnanec prisel do
prace a kvuli nefunkénimu pocitaci de facto nic nedélal, anebo aby se Vv nejhor§im
pripadé do prace vibec netésil. Je zadouci, aby zaméstnanci neziskové organizace byli
motivovani a spokojeni, coz vede 1 k vytvofeni skvélého pracovniho kolektivu, a to
ptirozené k vysoké pracovni vykonnosti, zajmu o Uspéch organizace a také dobré tirovni
pii jednani se ¢tenaii (nebot’ nespokojeny a podrazdény personal piili§ nepomaha image
spolecnosti). Kdyz to shrneme, zivot neziskové organizace stoji a padd pravé na

zameéstnancich.

Ale nyni pfejdéme ke c¢tendim a jejich potfebam, pro které pouzijeme podobnou

tabulku:

Tab. €. 2: Potteby vzniklé diky ¢tenaifim

Kdo vyvolava podnét? Ctenafi a navstévnici.

Za jakym ucelem? Naplnéni svého kulturniho a vzdélavaciho
z4jmu, veéts§i motivace k traveni volného
¢asu v knihovné.

Co hrozi pfi nesplnéni potieb? Ztrata Ctenafti a navstévnikd, ztrata image
a dobré povésti organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctenaii, nebo obecné navitévnici knihovny musi své piani zpravidla dat néjak najevo.
Moznosti maji hned né€kolik. Mohou napsat pracovnikim knihovny e-mail, nebo poslat
zpravu pies stranky knihovny na Facebooku, anebo mohou své pozadavky sdélit
V knihovné osobné knihovnikiim. Na zdklad¢ téchto podnéti pak knihovna jedna, a
koupi napt. poZadovanou knihu. Pomérné Casto si o potfebné ucebnice pisi studenti.

Kromé toho pracovnice z oddéleni knihovnich fondi [27] sleduje i poCet rezervaci na
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knihy, a pokud je na jednu knihu velké mnozstvi rezervaci, nakoupi dalsi kus. Timto

zpusobem knihovna spontanné reaguje na oblibenost nékterych dokumenti.

Ke vSeobecnému vzdélani vSak neptispivaji pouze dokumenty, ale i mozZnost ucasti na
vzdélavacich kurzech a prednéskach, které byly popsany v podkapitole o sluzbach. |
K nim se ¢tenafi mohou podobnym zpisobem vyjadiovat. Rovnéz mnozi navstévnici
knihovnu vyuzivaji i jako kulturni instituci, kde mohou stravit svij volny ¢as napf.

prohlizenim si vystav nebo ¢tenim pfimo v knihovné.

Pokud by ctenafi byli nespokojeni, ptestali by knihovnu navstévovat a vyuzili by radéji
mensich knihoven v okoli. To by kromé¢ ztraty image a dobré povésti knihovny dfive ¢i
pozdgji zptsobilo jeji zanik, nebot’ by neplnila tikol, pro ktery byla vybudovana. Ctenaii

jsou tudiz dal$im dilezitym pilifem existence této organizace.

Nyni, kdyZ jsme si vymezili vznik a dillezitost potieb, mizeme se zaméfit nejprve na
charakteristiku nakupu v pfipadé knih a ostatnich dokumentl, jenz tvofi nejveétsi
nakupovanou polozku, a poté struéné téz na nakup vypocetni techniky a ostatniho

vybaveni, které z hlediska vydaji zaujimé druhé misto.

2. 1 Nakup knihovniho fondu

Rozsifovani a uchovavani knihovniho fondu je zakladem toho, co knihovna mize svym
¢tenafim nabidnout. Ro¢né se zaptj¢i témeét pll milionu knih, Casopisti a dalSich
dokumentd [19]. Proto si v této podkapitole nejprve charakterizujeme jednotlivé
kategorie tohoto fondu, a poté se bliZze zaméfime na to, jaka oddéleni jsou v organizaci

povétena nakupem jednotlivych kategorii a jak velky rozpocet maji k dispozici.

Zacnéme tedy knihami. KniZni zanry mizeme rozdé€lit na naucnou literaturu (ucebnice,
encyklopedie, balneologickou literaturu), beletrii (tzn. zabavni literaturu, jako jsou
romany, fantasy, sci-fi, detektivky apod.), kartografické dokumenty (knizni pravodce,
mapy, Casto i regionalni literaturu) a hudebniny (ti§téné noty, zpévniky). Kromé knih
jsou v knihovnim fondu zarazena také periodika, stolni hry, digitalni nosi¢e (DVD a

CD) a drobna vypocetni technika (napf. e-éteCky nebo sluchatka).

Knihovna ma na zdklad¢ svych koncepci jasn€¢ vymezeno, ze se musi jakozto soucast
pfirozené infrastruktury vzdélavaciho systému v kraji starat piedev§im o vysokou
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zasobu naucné literatury (alesponn 70% nakoupeného knihovniho fondu by méla tvofit
naucna literatura) [19]. Rovnéz musi zachovat a rozSifovat fond zvukovych knih
(mluveného slova) pro nevidomé a slabozraké. Dale nesmi opomijet regionalni
literaturu, nebot’ jejim ukolem je podporovat komunitni aktivity a socidlni integraci na
regionalni Urovni a zvySovat pocit sounalezitosti s regionem, a balneologickou
literaturu, kterd pomahé zvySovat znalosti veskerych zdravotnikl ¢i studentli mediciny
v Karlovarském kraji. Balneologicka literatura ma také souvislost s tim, ze Karlovy
Vary patii mezi mésta v tzv. lazeniském trojihelniku. Proto v knihovnim fondu mtzeme
nalézt i mnoho knih pojednavajicich o vlastnostech 1é¢ivych prament. V mensi mife
musi rovnéz obstaravat i knihy zaméfené na sklo, keramiku a hornictvi, coz je spjato
svyvojem prumyslu v Karlovarském kraji. Dodnes v K. Varech uspésné funguje

Stfedni primyslova Skola keramicka a sklatska, sklarna Moser a n¢kolik porceldnek.

Zakladni prehled oddéleni, kterd se nakupem zminovanych aktiv do knihovniho fondu

zabyvaji, uvadime v tab. €. 3 i s orienta¢nimi rozpocty, které maji na ndkup ptidéleny:

Tab. €. 3: Piehled oddéleni povéfenych nakupem (rozpocty jsou uvedeny v K¢)

Nézev oddéleni Objekt nakupu Rozpocet ureny na nakup

Oddéleni knihovnich fondi | knihy, mapy a hudebniny | 2 500 000,-
pro A-klub, oddéleni pro
dospélé a détské oddéleni

Oddéleni nevidomych digitalni nosice (pouze 15 000,-
mluvené slovo)

A-klub digitalni nosice a stolni hry | 66 000,-

Citarna periodik periodika, i kdyz vzdy 57 000,-

ziskava 1 kus nové
vydaného pravidelného
periodika zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani [27]

Jak vidime, oddé€leni knihovnich fondl ma ptidéleno nejvétsi castku, nebot’ nakupuje
knihovni fond pro vétSinu vetejnosti pristupnych oddéleni. VSechna oddéleni vzdy musi
vyse stanovené rozpocty na nakup utratit nejlépe doslova do posledniho haléfe. Toho se
dosahuje tak, ze kdyz uz zbyvd na ndkup pomérné mala ¢astka (napt. 3 tisice K¢&),
pracovnik povéfeny ndkupem se snazi ceny za potencialné nakoupené knihy seskladat
tak, aby utratil pfesné¢ zbyvajici ¢astku (v uvedeném piipadé tedy nakoupi objem knih
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presné za 3 000 K¢). K této operaci se nevyuziva zddného slozitého systému, nybrz jen
dosazovani a secitani cen v programu Excel. Dé¢la se to tak proto, aby knihovna

efektivné vyuzila veskeré finance, které na nakup knih ziskala [27].

Skladbu nakupovaného mnozstvi jednotlivych typ knih znazorfiuje vyrocni zprava

v

z roku 2013, jez predstavuje nejaktualnéjsi informace zvetejnéné na webu knihovny:

Tab. €. 4: Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2013 (v kusech)

Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2013 329 523
Z toho naucna literatura 161 536
Z toho beletrie 127 898
Z toho kartografické dokumenty 2 588

Z toho tisténé hudebniny 3847

Z toho zvukové obrazové dokumenty 2923

Z toho elektronické dokumenty 3 886

Z toho jiné — stolni hry 177

Zdroj: Vyro¢ni zprava KKKV, 2013 [20]

Je nutno dodat, Ze beletrie vzdy ur€itym zpiisobem soupeti s naucnou literaturou. Podle
slov pracovnice zabyvajici se nakupem [27] celou situaci totiz ovliviiuje také fakt, Ze
v Karlovarském kraji neni moc velky pocet vysokych skol, tudiz z ¢asti odpada zajem o
vysokosSkolskou literaturu. Velky podil ¢tenatii tvofi také seniofi nebo mladistvi, ktefi
spiSe neZ o ucebnice jevi zajem o beletrii.

Podivejme se jesté€ na vyvoj knihovniho fondu v jednotlivych letech, tak jak je uvedeno
ve vyroénich zpravach [20]:

Tab. €. 5: Stavy knihovniho fondu v letech 2010 — 2013 (v ks a vzdy k 31. 12. dané¢ho
roku)

Roky 2010 2011 2012 2013
Piirtstky 15 000 18 938 16 172 16 079
Ubytky Neni uvedeno 0 3738 10 371
Celkem 292 173 311111 323 545 329 253

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji ve vyrocnich zpravach
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Jak z ¢isel v tabulce vyplyva, knihovni fond se kazdym rokem rozrista. Pokud vsak
mezi sebou jednotlivé roky porovname, zjistime, Ze nardst se postupné snizuje. V roce
2011 knihovna oproti roku 2010 ziskala navic 18 938 dokumentt, v roce 2012 oproti
roku 2011 to bylo 12 434 dokumentd a v roce 2013 oproti roku 2012 uz pouze 5 708

dokumentu.

Na pfirtstky ma vliv nejenom vyse ziskanych penéznich prostredkli, nybrz i situace
ohledn¢ danové politiky, konkrétné vySe DPH, a také omezena kapacita skladu. V roce
2012, kdy knihovna zacala byt platcem DPH kvili tomu, Ze ptekrocila obrat 1 milion
K¢, se zaroven zvySilo DPH na knihy o 4%, coz v praxi znamenalo, Ze bez navySeni
rozpo¢tu od zfizovatele by knihovna nakoupila méné knih, nez v roce predchozim,
protoze prodejci své knihy skute¢né zdrazili [19]. V roce 2015 se zase DPH snizilo z
14% na 10%, coz sice na prvni pohled vypada pozitivnég, ale je tieba si uvédomit, ze

vydavatelé své knihy zpétn€ nezlevni a u téch novéjsich to nelze poznat [27].

Co se tyce problematiky skladovaci kapacity, podle slov pracovnice z oddéleni
knihovnich fondt [27] se knihovna snazi vyfazovat co nejméné knih, jelikoz musi plnit
svou funkci uchovatele kulturnich dokumentii (i periodik a regiondlni literatury) pro
budouci generace. Ubytky tak tvoii Gasto dokumenty vazné poskozené, které se pak
Z katalogu odepisi a vytadi, nebo dokumenty ztracené. Dokumenty, které knihovna
vytadi, se pak davaji na stolek vedle centralniho pultu ve vstupni hale, kde si je mohou
Ctenafi zdarma rozebrat (neplati pro CD, nebot zniCené CD uz by kniCemu
neposlouzilo). A samoziejmé, Casto si nékteré kusy berou domil i sami knihovnici.
Tento pfistup k nechténym dokumentim je velice eticky a tyto vytisky tak ziskavaji

dalsi Sanci uéinit n€komu radost.

2. 1. 1 Nakup tisténych dokument

Jak uz vime ztabulky ¢. 3, ndkup vétSiny tiSténych dokumenti provadi vedouci
oddéleni knihovnich fondd. Potom co jsme si popsali strukturu a velikost knihovniho
fondu, pravidla pro jeho nakup a velikost rozpoctu, se zde zaméfime na to, jak probiha a

funguje nakup téchto tisténych dokumentd v jednotlivych krocich [27]:
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1) Prijem informace o vydané knize — pracovnice ziska tuto informaci ptes e-mail,
ktery ji posilaji vybrani dodavatelé (vydavatelstvi ¢i knihkupectvi), nebo si informace o
vydanych knihach najde na webu téchto dodavatelli, anebo si miize informace najit

Vv edi¢nich planech. Edi¢ni plany jsou vSak ze vSech moznosti nejméné piehledné.

2) Objednani knih a realizace niakupu — kdyz uz pracovnice vi, jaké knihy chce
(ujasni si potieby), sestavi jejich seznam a ten posSle vybranému dodavateli. Nakup
muze realizovat bud’ pies distribu¢ni firmu, anebo osobné nakoupit piimo v kamenném
obchod¢ (knihkupectvi). To znamend, Ze knihy se bud’ dopravi postou, anebo jsou po
zaplaceni z kamenného obchodu do knihovny dovezeny jejim vlastnim fidi¢em, ktery
zaroven v knihovné zastava funkci udrzbare. Je nutno podotknout, ze si pracovnice také
béhem této faze zapiSe do seSitu informace o ndkupu (od koho knihy objednala, za

jakou ¢astku a jaké mnozstvi, ptipadné i o jaké knihy se jednalo).

3) Piejimka knih a jejich zpracovani — 1isi se podle toho, zda se knihy nakoupi ptes
distribu¢ni firmu nebo v kamenném obchodé¢. Kdyz jsou knihy dopraveny postou, musi
se zaplatit a pfevzit a jejich kontrola probih4 az v knihovné, kterou provadi pracovnice
k tomu uréené. Pokud se nakoupi v kamenném obchodé, provadi kontrolu pracovnice
povéfend nakupem uZ na misté. I kdyz se to na prvni pohled nezda, knihy totiZ byvaji

pomeérné Casto defektni. Defekty mohou napt. byt:
e obracen¢ vytisknutd ivodni strana
e chybéjici strany
e nedotisknuté poloviny nékterych stran
e rozpadla vazba
e jiny druh vazby, nez byl uveden na webu prodejce

Castym problémem také byva zaména knih. To se asto d&je pii nakupu uéebnic, kdy
pracovnice objedna piimo ucebnici (knihu), ale firma ji misto ni posle doplnovaci
pracovni seSit. Jak uz bylo zminéno, vyjmenované defekty je tieba zkontrolovat.
Kontrola probihd samovolné 1 pfi procesu katalogizace, razitkovani a kodovani. V tomto
procesu maji také pracovnice knihu v ruce a prohlizeji jeji vazbu ¢i uvodni stranu, na

kterou se lepi carovy kod. Razitko knihovny se dava vzdy na stranu €. 17. Poté se na
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hibet knihy nalepi jeji signatura a zpravidla prvni pismeno piijmeni autora (pokud kniha
neni napt. soubor povidek od riznych autord, pak se hled4 podle svého nazvu a dostava
tedy prvni pismeno nazvu). Kniha je zafazena do elektronického katalogu knihovny

(Aleph), zabalena do prithledné folie a nakonec umisténa do ptisluSného regalu.

4) Ponakupni chovani — pracovnice vyhodnoti, jestli byla s objednanymi dokumenty a
nakupem spokojena. Diky tomuto procesu si postupné sestavila seznam dodavatelll a

poznala i jejich klady a zapory. Seznam dodavatelt tisténych dokumenti pro KKKV

jsme sestavili do tabulky €. 6:

Tab. ¢. 6: Seznam dodavatelt tisténych dokumenti pro KKKV

Nézev dodavatele | VySe rabatu Vyhody Nevyhody
Moznost fyzické kontroly
, na misté, nejvyssi Nékup mozny
B(li?i}ﬁ(i)lbre(z:\‘:}i{)y 30— 35% rabat, rychlé feSeni pouze Vv provozni
P defektd, platba fakturou, dob¢ knihkupectvi
bez postovného
Rychlé objednani,
odkudkoliv a kdekoliv Nemoznost fyzické
Kosmas 30% pfes internet, platba kontroly, pomale;jsi
fakturou, bez postovného, | feseni defekth
zasilky pres Ceskou postu
Rychlé objednani,
odkudkoliv a kdekoliv Nemoznost fyzické
Pemic 28 —32% | pftes internet, platha kontroly, pomalejsi
fakturou, bez poStovného, | feSeni defektt
zasilky pfivezou
Rychlé objednani, Pomé&rné nizky
odkudkoliv a kdekoliv, rabat, nemoznost
Ales Cenék s. 1. o. 10-15% | musim byt pfipojeni jen na | fyzické

internet, zasilky pfivezou
nebo pies PPL

kontroly, pomale;jsi
feSeni defektd

0% na starsi

Nemoznost placeni

zlevnéné Pti ndkupu na pobockach | fakturou, pfi
Levné knihy knihy v K. Varech moznost nakupu nutné mit
zriznych | fyzické kontroly na misté¢ | hotovost, vlastni
nakladatelstvi odvoz
Nulovy rabat,
MozZnost ziskat unikatni vysokeé ceny,
Prazsky antikvariat 0% knihy (Casto balneologicka | postovné,

literatura)

nemoznost fyzické
kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani [27]
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Beta Dobrovsky vlastni jak knihkupectvi v K. Varech, tak zaroven funguje i jako
distribu¢ni firma. Krajskd knihovna vSak vyuziva pouze sluzeb knihkupectvi pravé
kvali moznosti fyzické kontroly na misté. Diky dlouhodobé spolupraci si knihovna
s timto dodavatelem vytvofila spolehlivy vztah a na oplatku mu vysla vstiic tim, Ze si
zakoupené knihy odvazi na vlastni naklady. Je tedy ziejmé, Ze od tohoto dodavatele se

knihovna snazi nakupovat co nejcastéji.

Dodavatel¢ Kosmas a Pemic jsou si kvalitativné docela podobni, 1isi se jen v tom, ze
Pemic pouziva k dovozu knih vlastni dopravu. Ales Cengk s. r. 0. se vyuziva predevsim
dva dodavatelé, Levné knihy a antikvaridt v Praze se vyuzivaji jen zfidka, pfedevsim
kvili nepfiznivym nakupnim podminkdm (nulovy rabat, v pfipadé¢ antikvaridtu

postovné).

Nékup knih tedy rozhodné neni monoténni a jednoducha zélezitost. Takovyto nakup
muzeme spolehlivé oznacit za nakup modifikovany (knihovna jakozto odbératel musi
u kazdé knihy fesit zmény cenovych, platebnich a dodacich podminek a mezi portfoliem

ovétenych dodavatell vybirat vzdy toho s nejvyhodnéjsi nabidkou) [6].

Kvili omezenosti finanénich prostiedkd se i knihovna snazi provadét svij nakup
efektivné. Proto se snazi minimalizovat postovné, coz znamena, ze pokud si néktery
z dodavatell stanovi podminku, Ze nebude nutné platit postovné napt. pii ndkupu nad
1.000 K¢, knihovna na to obvykle pfistoupi a nakoupi u daného dodavatele knih vice.
Musi se tedy brat v uvahu, jaky typ knihy nakupujeme, poStovné, cena knihy s DPH
(snizena pouze o0 rabat, mnozstevni slevy se neposkytuji), aktualni pozadavky
dodavatele, zkuSenosti s dodavatelem a péce o vzajemny dodavatelsko-odbératelsky
vztah. I pres tak Sirokou Skalu faktorli vSak jeji ndkup miZeme oznacit za efektivni,
nebot’ podle slov pracovnice zodpovidajici za nakup v oddéleni knihovnich fondi [27]
se z celého rozpoctu (2,5 milionu) timto zptisobem vzdy podafi uSetiit ptiblizné jeden
milion K¢.

Efektivita by se uz dala zvySit maximalné zaméstnanim dal$iho pracovnika, nebot
nakupu se obvykle v knihovnach vénuji 2 az 3 pracovnici, zatimco v KKKV jej
vykonava v tomto ptipad€ pouze jedna osoba, kterd vykonava jesté dalsi funkce, a tudiz
pak neni schopna se do detailu vénovat v§em e-mailiim a podrobnostem v eviden¢nich
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listech. Otazkou poté zistava, jestli by ro¢ni plat dalSiho pracovnika neptevysil finan¢ni
¢astku uSetfenou za dokonalejsi nakup. Plat takového pracovnika by se mési¢né
vysplhal pravdépodobné na 13 tisic K¢, coz se za jeden rok rovnad 156 tisicim. Navic
zde existuje riziko, zda by nové najaty pracovnik svou praci skutecné provozoval
svédomité a jestli by s jeho pfispénim opravdu dochazelo K jesté vice efektivnimu

nakupu.

2. 2. 1 Nakup digitalnich nosicu

Néakupem digitalnich nosi¢li se zabyva A-klub a oddéleni pro nevidomé. Nakup

digitalnich nosi¢t (CD, DVD) probiha obdobné, jako nakup tisténych dokument [26]:

1) Piijem informaci o vydaném digitalnim nosici — pracovnice ziska tuto informaci

pomoci tisténého ¢i elektronického katalogu, anebo e-mailem.

2) Objednani digitalnich nosici a realizace nakupu — digitalni nosice se objednavaji
pouze online vyuzitim e-mailu, nebo vyplnénim formulafe na webu prodejce.
Objednané nosice jsou zaplaceny pfevodem ¢i na dobirku. Dopraveny jsou do knihovny
ve vét§iné pripadii postou, jen vyjimecné zde prodejci nabizeji moznost vyuzit sluzbu
PPL. Obcas pracovnice vyuziji toho, kdyZ jedou na sluZzebni cestu, Ze digitalni nosi¢

nakoupi osobné v kamenném obchod¢ za hotové.

3) Prejimka digitalnich nosic¢i a jejich zpracovani — at’ uz jsou do knihovny digitalni
nosice piepraveny jakymkoliv zplisobem, jejich vyhoda je, Ze na rozdil od knih byvaji
V naprosté vétsing piipadli bez defektu. Proto se u nich problematika fyzické kontroly
nijak vyznamné netesi, krom¢ nakupu z bazaru, kdy se pracovnik musi podivat, jestli
disk neni znecistény nebo poskrabany. Digitalni nosi¢ poté stejné jako tistény dokument
dostane svilj ¢arovy kod, ktery se lepi zpravidla zevnitt na jeho obal a pofadové ¢islo,
které se lepi na hibet obalu. Poté se nosi¢ zapise do elektronického katalogu knihovny a
muZe byt zatazen do regalu.

4) Ponakupni chovani — pracovnice z A-klubu a oddéleni nevidomych si i v tomto
ptipadé vyhodnocuji, zda byly s nakupem spokojeny. Stejné jako pracovnice z oddéleni
knihovnich fondd, si i ony za 1éta praxe sestavily svilj seznam dodavatelil, jez uvadime

V tabulce ¢. 7:
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Tab. €. 7: Seznam dodavateld digitalnich nosic¢ti pro A-klub a oddéleni nevidomych

Nazev dodavatele Objekt nakupu Vyse rabatu

Magic Box DVD filmy

Bontonfilm DVD filmy

Bontonland CD, DVD filmy

Vitava cD U vsech digitalnich nosict je vySe
rabatu 0%

Popron CD, mluvené slovo

Radioservis Mluvené slovo

Bazar v K. Varech

CD

Zdroj: vlastni zpracovani [26]

U digitalnich nosict je klicové zminit, ze se na né neposkytuje zadny rabat. Knihovna
ma jedinou slevu ve formé tzv. katalogovych cen, které¢ jsou vzdy o néco nizsi, nez ceny
pro fyzické osoby (i vV tomto ptipadé se s ohledem na rizné ceny a podminky da tento
nakup oznacit za modifikovany). Na cenu nosi¢i ma vsak stejn€, jako u tisténych
dokumenti, vliv také vySe DPH (nyni 21%). Mimoto se pii nakupu téchto nosic¢t vzdy
plati postovné (kromé osobniho ndkupu), nebot’ dodavatel¢ nemaji zadné podminky, po

jejichZ splnéni by bylo poStovné zdarma.

Rovnéz je nutné zminit problematiku ptj¢ovani CD. Za pujceni jednoho CD se
v oddéleni A-klub plati 10 K¢&. Jelikoz mé knihovna tuto vypajéni sluzbu zpoplatnénou,
musi odvadét 40% ztohoto vydélku spolecnosti Intergram (Nezdvisla spolecnost
vykonnych umélcit). DVD nosice jsou nabizeny zdarma, tudiz pro né€ toto nafizeni

neplati.

Co se pijcovani DVD tyce, musela KKKV pouze uzavtit smlouvu s dodavateli, od
kterych je nakupuje (Magic Box, Bontonfilm, Bontonland), aby méla povoleno plijcovat
je vefejnosti.

Konkrétni vyhody ¢i nevyhody jednotlivi dodavatelé podle slov povéfenych pracovnic

nemaji. Jedinou nevyhodou muze byt del$i doba ¢ekani, kdyz nékdo z nich nema zbozi
skladem [26].

A jak se zrovna v této oblasti dosahuje efektivnosti? Podle slov pracovnic [26] byly

jesté pred tfemi lety vysilany digitalni nosic¢e nakupovat osobné, pfiCemz cesta pro
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jednu tuto pracovnici vysla na 350 K& Online nadkup je oproti tomu rychlejsi,
pohodInéjsi a tidajné i1 levnéjsi. Nakupni Cinnosti jinak tyto pracovnice zvladaji v plném
rozsahu, tudiz vtomto pfipadé¢ by ziskéni dalSiho pracovnika zadné zefektivnéni
nepfineslo. Je tfeba brat také v uvahu, ze v této oblasti je knihovna opravdu velmi
svazana autorskymi pravy, coz jiné mozné cesty zefektivnéni (napt. hledanim jiného

dodavatele) nadmiru komplikuje.

Zaverem této podkapitoly uvadime, ze digitalni nosice patii mezi dokumenty, u kterych
se $patné odhaduje jejich amortizace. Casto se pii $patném zachézeni jemnéa plocha
disku poskrabe, a mize se stat, ze se pak v n¢které fazi disk zasekava, coz se ale da
ptirozené odhalit pouze pfi jeho pouziti. Pak to ve vétSiné piipadii tedy musi nahlasit
sami Ctenafi, protoze knihovnici kromé piehravani hudby v odd€leni nemaji Sanci na
toto poskozeni pftijit. Dalsi drobné Skody vznikaji poSkozenim obalu digitdlniho nosice
(vétsinou popraskani, nebo ulomeni), pficemz pti velkém stupni poskozeni se nosi¢

musi dat do nového obalu.

2. 3. 1 Nakup stolnich her

Nakupem stolnich her se zabyva jedna z pracovnic v A-klubu. Tento nakup patii mezi

nejjednodussi formy nakupu v KKKV, proto ho zde uvadime jen stru¢né [30].

Pracovnice se o novych hrach informuje na riznych internetovych zdrojich. Kromé
informaci od prodejcti k vybéru zajimavé hry pomahaji predev§im videa, ktera ukazuji,
jak se takové hry hraji. V CR se stolnimi hrami zabyva pofad Deskofobie, v zahraniéi
vede TableTop.

Jest¢ neddvno se stolni hry objednavaly online a nakupovaly se vzdy podle
nejvyhodnéjsi cenové nabidky (cena her + postovné). Pak ale nedaleko knihovny vznikl
prvni obchod s ndzvem Ré;j her, ktery se specializuje pouze na tyto hry a pro knihovnu
zacalo byt vyhodnéjsi nakupovat od néj. Pracovnice se tam dopravuje na vlastni naklady
a v hotovosti utrati sviij rozpocet (na hry se v A-klubu vy¢lenuje cca 5 — 6 tisic K¢). Zde
tedy spociva efektivnost v nakupu stolnich her, protoze diky osobnimu ndkupu uz neni

tieba platit postovné [30].
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Stolni hry vSak slouzi pouze pro prezen¢ni vyuziti. Herni fanousci si tak hry mohou
zahrat u stolti v oddéleni A-klub a jsou pro né potfadana i herni setkani ve ¢tvrtek, nebo
v sobotu. V nékterych jinych knihovnach, jako napi. v Hradci Kralové, se stolni hry
pujcuji 1 domi. V KKKV vsak na to pracovnici nechtéji piistoupit kvali velmi obtizné
kontrole her. Vétsi hry obsahuji 100 az 200 dilkd a jejich kontrola, jestli néjaky z nich
nechybi, by zabrala znacné mnozstvi casu. Kromé toho se diky prezencnimu ptijéovani

zabranuje vyS$i amortizaci her.

2. 4.1 Nakup periodik a Sbirek zakonu

Pofizovani Casopist a nékterych regionalnich vytiski do cCitarny periodik obsahuje
proces nakupu pouze minimaln¢. Krajska knihovna totiz své Casopisy a tyto vytisky
ziskava na zdklad€ zakona ¢. 46/2000 Sb. 0 pravech a povinnostech pii vydavani

periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zakont (tiskovy zakon) [28].

»lento zakon upravuje n¢ktera prava a povinnosti vydavatel a dalSich fyzickych a
pravnickych osob v souvislosti s vydavanim periodického tisku® [22, s. 1]. Vztahuje se
pouze na periodicky tisk vydavany &i §ifeny na uzemi CR (netyka se tedy periodik
vydavanych mimo tizemi CR). RovnéZ ., ... se nevztahuje na Sbirku zakont, Sbirku
mezinarodnich smluv, véstniky a uUfedni tiskoviny vyddvané na zdklad¢ zvlastniho
pravniho ptfedpisu ani na periodicky tisk vydavany vyluén€é pro vnitini potieby

vydavatele“ [22, s. 1].

Proto pracovnice z ¢itarny periodik Sbirky zakont a nékteré ostatni vySe jmenované

dokumenty nakupuje ze stanoveného rozpoctu a rovnéz tento rozpocet utraci cely [28].

Jinak zdkon v § 9 tika, ze vydavatel je povinen bezplatné na sviij néklad z kazdého
vydani periodického tisku do 7 dnli ode dne jeho vydani zajistit dodani stanoveného
poctu vytiskli zdkonem vymezenym pfijemcim, pfiCemz 2 povinné vytisky dostdva
Narodni knihovna CR a ostatni vymezené subjekty (tedy i kazda krajska knihovna) 1

povinny vytisk [22].

Tento povinny vytisk musi byt bez vady (jinak je vydavatel povinen ve lhtté 10 dnti od

doby, kdy mu pfisla pisemna zadost o vymeénu, toto periodikum bezplatné¢ vymenit) a
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pokud by vydavatel zanedbal svou povinnost dodat vymezenym piijemcim povinny

vytisk, hrozi mu od krajského uradu pokuta az do vyse 100.000 K¢.

Statut krajské knihovny tedy diky tomuto zadkonu poskytuje KKKV na periodikach
obrovskou finan¢ni Gsporu v fadech miliont. Pravideln¢ se takto do knihovny dostane

cca 4 000 kusu vytiska [28].

Neéktera periodika navic obsahuji rizné ptilohy, které pracovnici knihovny odeberou a
jez se pak pouzivaji napf. jako odmény v soutézich pro déti, anebo poslouzi jako

dekorace. Coz jsou dalsi bezplatné vyhody vyplyvajici z povinného vytisku.

Ctenafi si mohou absenénd vyptjcit pouze star§i periodika. Aktudlni periodikum,
vystavené na prihrddce nebo regalu, si lze ptecist pouze v knihovné. Toto pravidlo
nejen, zZe zmiriluje amortizaci nove ziskanych periodik (¢tenét periodikum v knihovné
nikdy neznici tolik, jako doma), ale zaroven nuti ¢tenate travit v knihovné svij volny

¢as, coz je také jednim ze zdméri knihovny.

Proto v této podkapitole sice nelze hovofit o efektivnim nakupu, ale spise o efektivnim

zpusobu ziskavani téchto vytiski a jejich naslednému efektivnimu vyuZziti.

2. 2 Nakup vypocetni techniky a ostatniho vybaveni

Tato forma nakupu se ve vétsi mife netykd knihovniho fondu (kromé nédkupu né€kolika
kustt men$i vypocetni techniky slouzici k vypujéeni pro c¢tenate), proto si ji zde

popiSeme odd¢lené.

Nejdiive se zaméfime na to, co nakupuji pracovnici IT odd¢leni. VySe jejich rozpoctu
na nakup je proménliva, fidi se podle planu investic, dle kterého si zazadaji o penéZni
prostiedky od ztizovatele KKKV. Objekty jejich nakupu se daji charakterizovat jako
[31]:

1) Vypocetni technika do 1.000 K¢ — nemusi mit ani inventarni ¢islo. Patii sem napf.

nakupovana sluchétka urc¢ena jak pro potfeby vetejnosti, tak knihovniki.

2) Vypocetni technika od 1.000 K¢ do 100.000 K¢ — dostavé jiz inventarni Cislo. Lze
sem zahrnout e-Ctecky, které se pujcuji v A-klubu vefejnosti, kamery, tonery do

tiskaren, pocitaCe, monitory, klavesnice a dalsi pocitacové prislusenstvi.
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Pfi nékupu téchto dvou slozek aktiv dle slov povéfené¢ho pracovnika [31] hraje hlavni
roli jejich vysledné cena. Pracovnik tedy prozkouma online nabidky prodejci, ptipadné
je e-mailem nebo telefonicky kontaktuje. Nejcastéjsi dodavatelé jsou Autocont a. S.,
Netpartners a. s. a Alza.cz a. s. U vSech téchto dodavateli ma nakupujici pracovnik
obvykle slevu ve vysi 10%. Tyto firmy objednané produkty bud’ samy dovezou, anebo
pti ndkupu v Alze realizovanou objednavku vyzvedne fidi¢ knihovny.

Vsechny rozséahlejsi ndkupy uz vétSinou vyzaduji vybérové fizeni. Vybérové fizeni
v KKKV se fidi krajskou smérnici a zajistuje se vyhradné pomoci EZAK (Elektronicky
nastroj pro spravu veiejnych zakéazek). Toto vybérové fizeni se rozliSuje na dva stupné

[31]:

1) Od 250 tisic bez DPH do 2 milionii bez DPH se jiz musi délat vybérové fizeni, jedna

se o zakazku malého rozsahu a musi byt osloveny nejméné 3 firmy.

2) Nad 2 miliony bez DPH uz se jedna o zakazku velkého rozsahu a musi se oslovit

nejméng 5 firem.

Piiklady investic, tykajicich se oblasti vypocetni techniky, nam ukazuje koncepce pro
rozvoj knihovny. Velkou finan¢ni sumu si vyzaduje zachovani potfebného softwaru
(Aleph) za 100 tisic ro€né a nakup jeho licence za cca 1 milion K& Obnova veskerych
pocitaci vyjde na 800 tisic K¢, obnova techniky v sale zhruba 1, 5 milionu K&¢&.
Vzhledem k intenzivnimu vyuzivani veskeré techniky je nutné s jeji obnovou pocitat
vzdy 5 let od pofizeni. Dale je nutné obnovovat kamerovy systém (vzdy v cyklu po 10
letech) cca za 150 tisic K¢ a pozarni a bezpecnostni techniku v fadu 500 tisic K¢, ktera

se obnovuje ve stejné dlouhém cyklu jako kamerovy systém [19].

Pomalu se zIT oblasti dostavame k nakupnim ukolim ekonomického oddéleni.
Ekonom knihovny mé na starosti ndkup vSech ostatnich aktiv, o kterych jsme se
doposud hloubéji nezminovali. Objektem nakupu jsou v tomto piipad¢ kancelaiské ci
hygienické potieby, ale i neelektronické vybaveni knihovny, jako je celkova vybava
interiéru (nabytek, koberec apod.), pofizovani automobilli a vétsi udrzby a upravy

budovy (napt. vybudovani nového skladu).

Ukolem ekonomického oddéleni tak bylo postarat se o vyménu koberce v hale za 300

tisic K¢, dale vymeéna ostatnich kobercii v budové a preCalounéni zidli za 930 tisic K¢,
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nebo pofizeni zvukové stény do salu za 200 tisic K¢. V koncepcich je uvedeno, ze
v roce 2005 nebyly z finan¢nich diivoda pofizeny koberce v pozadované kvalité, a proto
se za krat§i dobu opotiebovaly a byly nevycistitelné (zejména v hale a détském

oddéleni). To se pak stalo divodem pro potfizeni novych, kvalitnéjSich koberct [19].

Zamér odhlucnit sal vznikl na zéklad¢ mysSlenky, Zze by se v ném mohly pofadat
koncerty, nebo alesponi akce s pfiméfenym hudebnim doprovodem (coz se nyni

pomérné Casto vyuziva, napi. pii pfednesu poezie).

Dalsim ukolem bylo rozsitit autopark knihovny o jeden osobni automobil v hodnoté 350
tisic K¢ a automobil typu Ford Tranzit za cenu 750 tisic K¢. Dosavadni automobily byly
permanentné vyuzivany: Ford Escort (rok vyroby 1999) se pouzival na denni dopravu
knih mezi knihovnou Dvory, pobockou Lidicka, biblioboxy umisténymi v TrZnici,
postou, bankou atd. Ford Focus (rok vyroby 2006) se stale pouziva pro jizdy na sluzebni
cesty, stejné€ jako Ford Tranzit (rok vyroby 2005), ktery se vyuziva zejména k zajisténi
regiondlnich funkeci, tzn. migraci knihovniho fondu mezi KKKV a obecnimi
knihovnami v okrese Karlovy Vary, pii odvazeni vétsiho objemu knih (z knihkupectvi),

k pfevozu dalsiho zatizeni, sbéru atd.

I zde je dbano na co nejvyhodnéjsi vyslednou cenu, tudiz u obou oddéleni mizeme

potvrdit snahu o efektivni nakup.
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3 Nakupni audit

Na pocatku bakalafské prace jsme se v jejim ramci ponofili do oblasti hospodateni
knihovny, poté jsme se zminili o sluzbach, které nabizi, a nakonec jsme se hloubéji
zamg¢fili na to, jak v této instituci funguje a probiha nakup a zda ho Ize povazovat za

efektivni.

V tuto chvili, kdy jsme si kompletné charakterizovali nakup v KKKV, mizeme provést
nakupni audit formou otazek, jejichz zodpovézenim se pokusime posoudit kvalitu
procesu nakupu ve vybrané instituci [2] a zaroven se v této problematice opieme o
vysledky SWOT analyz, které sestavila sama knihovna [19]. KKKV si je védoma svych
silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek, a rovnéz prilezitosti (Opportunities)
a hrozeb (Threats) ve vSech oblastech. SWOT analyzy ptedstavuji cenné informace
pfimo znitra vybrané instituce, tudiz podlozené realitou a zkuSenostmi jejich
pracovnikid. Kombinaci otdzek ndkupniho auditu a vysledkii SWOT analyz si proto
snaze utfidime veskera fakta, abychom pak na jejich zakladé mohli v zdvére¢né kapitole

formulovat vlastni doporuceni pro KKKV.

3.1 Finance

Tab. ¢. 8: SWOT analyza v oblasti financi

Silné stranky

Slabé stranky

schopnost ziskavat finance z riznych
zdrojli

sniZovani rozpoctu

schopnost ekonomicky vyuZzivat finance a
jejich operativni Gprava

trvajici nedostatek financi na nakup
knihovniho fondu

schopnost dil¢iho doplnéni vlastnich
piijml do bézného rozpoctu (stabilni
plnéni po celou dobu existence KKKV)

nartstajici dluh do budoucnosti (cca 3
roky zpétné se omezuji Zivotné nezbytné
operace — tzn. knihovna funguje

V nouzovém rezimu)

trvajici handicap v porovnani s pivodnimi
SVK — tzn. rozdilna startovni ¢ara —
neporovnatelné finance, fondy, personalni
zajisténi, v¢. kvalifikace

Prilezitosti

Hrozby
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ziskavani sponzoru a také financi snizujici se moznosti ziskavani financi

prosttednictvim projekta Z riznych nepravidelnych zdroji

zlepseni ekonomicnosti provozu dasledky uspornych opatieni na irovni
vlady a zmén v ekonomické oblasti (DPH
atp.)

racionalni vyuzivani finan¢nich snizovani stavajiciho rozsahu a komfortu

prostiedkt sluzeb pfti snaze o zachovani nakupu

knihovniho fondu

nedostatek financi na obnovu techniky a
platby licenci

Zdroj: vlastni zpracovani podle Koncepci rozvoje knihovny na 1éta 2012 — 2015 [19]

Zde nam knihovna svou SWOT analyzou jasné tikd, ze stdvajici vy$i financ¢nich
prostfedkd povazuje za nedostate¢nou a v mnoha ohledech by k rozvoji, nebo alespoii
udrzeni urovné sluzeb, potfebovala mnohem vys$§i sumu. Fungovani v nouzovém
rezimu znamena, ze v ¢ervenci a v srpnu musi mit v sobotu zavieno (neni tedy ctenditm
k dispozici o vikendech, jako je tomu po zbytek roku). Pokud by doslo k dalsimu

sniZzeni rozpoctu, projevilo by se to v béZzném provozu knihovny i1 ve snizeni rozsahu

zajistovanych sluzeb [19].

PovSimnéme si vSak pftilezitosti a zacnéme otazkou racionalnosti vyuZzivani finan¢nich

prostredk:

Kupuje KKKV néco, bez ¢eho by se mohla obejit? Odpovéd’ na tuto otdzku neni
zcela jednoduchd, protoze do jisté miry zalezi i na tom, jestli by se bez nakupovaného
produktu mohli obejit 1 tenafi. Knihovna je tu na zéklad¢ svého poslani hlavné pro né,
tudiz ob¢as musi plnit 1 takové potieby, které se uz nezdaji byt ptili§ smysluplné. Jako
ptiklad lze uvést pljcovani sluchatek pro vetejnost, protoze v knihovné se nesmi rusit
zvukovymi vystupy z pocitace. V dnesSni dobé, kdy se klasickd mala sluchatka (tzv.
pecky) daji potidit za minimalni cenu, maji pfesto néktefi Ctenaii tendenci vyuzivat
sluchatka vefejna. Tato sluchatka, nékterymi €tenafi vyuzivana né€kolik hodin, tak trpi
vysokou amortizaci (porucha ptijmu zvuku, nalomeni kabelu, odlomeni n¢kterych ¢asti
apod.) a knihovna proto musi pomérné¢ Casto nakupovat nova. Pak je zde také otazka
hygieny, nebot’ denné se sluchitka mohou ocitnout na usich cca 4 lidi a z toho 1 déti.
JenomzZe to uz pak neni jen problém knihovny, ale 1 otdzka zdravého rozumu ctenéfe,
ktery si tento fakt ziejmé neuvédomuje a dalsim pij¢ovanim si tuto sluzbu vyzaduje.
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Podobné je na tom potizeni elektronickych klaves do A-klubu, ziejmé z diivodu, ze se
jednd z Casti o hudebni oddéleni. Vyuziti tohoto vefejného hudebniho nastroje je
minimalni (cca 1 ¢lovek 2 x za mésic) a zabira pomérné velky kus plochy mezi regaly.
Maloktery Ctenar se zajmem o hudbu ma totiz zajem se tomuto konicku vénovat na
vefejnosti a vétSinou ma doma sviij vlastni hudebni nastroj. Proto tuto investici

rozhodné nepovazujeme za racionalni.

Dalsi zbyte¢nou polozkou, a to opét v A-klubu, je 9 hudebnich pichravacu, které jsou
tam za Uelem poskytovani vlastniho poslechu do sluchatek. Ctenat si miize prezenéné
pujc¢it hudebni CD (tedy bez poplatku), sluchatka a porucit si, aby mu do nich vybrana
hudba byla pies tyto piehravace pusténa. Vzhledem Kk nezadrzitelnému pokroku
informacnich technologii je tato sluzba zhola nesmyslna, nebot’ kazdy ¢tenat potom, co
si zaplj¢i zdarma pouze sluchatka, miize vyuzit i vefejného pocitace a hudbu si piehrat
na Youtube, nebo jiném webu obsahujicim hudebni klipy a nahravky. Proto je tato
sluzba de facto nevyuzivéna a tedy i pfistroje, které jsou pro ni ureny. Navic doba
obsluhy, nez knihovnik najde CD, ptfedé sluchatka a poté se snazi spravné naladit tyto

ptehravace, zabira pomérné dost pracovniho ¢asu, ktery by mohl byt vyuzit efektivnéji.

Takze v prvnim ptipadé maji podil na nepftili§ efektivni investici 1 sami Ctenafi a ve

zbylych ptipadech se nejedna o racionalni investici z hlediska knihovny.

Miuze KKKV nékterou z nakupovanych poloZek vyménit za lacinéjsi a pFitom stale
zachovat prijatelnou kvalitu? Zde velmi zdlezi na zkuSenostech vSech osob
povetenych ndkupem. V této dobé€ je vybér spravného produktu obcas sdzkou do loterie,
nebot’ drahé produkty nemusi byt nutné kvalitni a laciné produkty je tudiZ mohou
v kvalité predcCit. Ale i1 to neplati vzdy, a proto je idedlni, pokud méa nakupujici uz
s nakupovanymi predméty dostatek zkuSenosti na to, aby dosdhl co nejvy$si Sance
koupit produkt v optimalni kvalité [3] a za vyhodnou cenu. V KKKV by se takto bez
vétsiho rizika dalo experimentovat jen s drobnostmi, jako jsou hygienické C¢i
kancelafské potfeby. Pti nakupu knihovniho fondu a vybaveni knihovny by se riziko
horsi kvality nevyplatilo, jak bylo zminéno v podkapitole o nakupu vypocetni techniky

a ostatniho vybaveni. Néakup lacingj$iho koberce, ktery ale nedosahoval takové kvality

jako draZzsi varianta, se pfili§ nevyplatil, nebot’ koberec vydrzel zat€z jen po kratsi dobu.
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Trvajici nedostatecny pfisun finanénich prostfedkd vsak nakupni rozhodovani vyrazné
ovlivituje. 1 kdyz jest¢ je v pfilezitostech uvedeno zlepSeni ekonomicnosti provozu.
K tomu by knihovna musela pifedev§im vést jak Ctenafe, tak i zaméstnance knihovny.
Nekteré pristroje, presto Ze se tfeba nékolik hodin nepouziji, ziistavaji zapnuté az do
veCera, coz nepiispiva k uspofe energie. Rovnéz by bylo Gspornéjsi zapinat nckteré
pocitace pro vetejnost jen v rozsahu, ktery se skutecné¢ vyuzije (v oddéleni pro dospé€lé
jsou zapnuty vSechny pocitace, ale vyuzity jsou za cely den napt. jen 3). To by ale zase
vyzadovalo ochotu ctenaft pockat, nez knihovnik zapne dalsi pocita¢, pokud by zajem o
né¢ byl vnéktery den vétsi. A Slo by pokracovat i dal§imi drobnostmi, jako je

problematika zhasinani svétla na toaletach pro vetejnost apod.

Samoziejmé, reflektuji se v této oblasti 1 piekazky, které byly zminovany pribézné
Vv celé bakalatské préci, a to vSeobecné ekonomické vlivy (vySe DPH, problematika
existence v dob¢ uspor na vsech frontach atd.), které maji dopad i na okolni subjekty,
jez kvuli tomu uz nemohou byt nadale $tédrymi darci finan¢ni podpory pro knihovnu,

protoze samy bojuji o preziti. Pfesto KKKV i nadale doufa v lepsi fundraising.

4. 2 Sluzby

Tab. €. 9: SWOT analyza v oblasti sluzeb

Silné stranky Slabé stranky

vyhovujici prostory (volny vybér, volny velké vzdalenost od centra — nedostatecna

pohyb po knihovné) a parkovisté dopravni obsluznost

balneologicka a regiondlni literatura malé¢ sklady, nevyuziti prostoroveé
kapacity haly

pfizniva oteviraci doba a mozZnost vyuZiti | stale nedostate¢nd nabidka naucné

biblioboxl literatury a nedostatek financi na knihovni
fond

absenc¢ni ptijcovani povinného vytisku a nedostatek financi na obnovu IT a rozvoj

periodik systému

spolehlivost provozu knihovniho katalogu | populace neumi efektivné vyuZzivat
knihovny a uzivatelé se nedostatecné
orientuji v moznostech knihovniho
katalogu a ve sluzbach knihovny

viceucelovost objektu — mozZnost vyuziti | nedostatek poptavky po vyuziti sdlu a
pro dalsi aktivity (jiné neZ knihovnické) ucebny
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kvalifikovany personal autorsky zakon vs. elektronické
dokumenty (e-sluzby, e-knihy, ¢tecky,

hudebni dokumenty)
tradice sluzeb pro handicapované, seniory | nedostatecné dopliiovani cizojazycné
a déti literatury
PrileZitosti Hrozby
potencial knihovniho katalogu a sluzeb nedostatek financi na nakup knihovniho

fondu, na mzdy, udrzovani budovy a
jejiho interiéru

zjistit moznost kooperace s II. stupném nezédjem o sluzby knihovny — konkuren¢ni
zakladnich skol, studenty a mladezi prostiedi (Cetba, CD, DVD, akce, e-knihy,
obecné internet)

reakce na vyvoj techniky, ,,snaha zlstat zaostavani za vyvojem IT

in“

ziskani novych prostor pro ukladani fondu | nedostate¢né finanéni ohodnoceni
a pro aktivity (klubova ¢innost) zamestnanct, neochota zastupct
vefejnosti financovat sluzby knihoven

celozivotni vzdélavani zaméstnanc sniZeni kvality sluzeb z diivodu nizkého
rozpocCtu a ndsledny odliv uzivatelt

Zdroj: vlastni zpracovani podle Koncepci rozvoje knihovny na 1éta 2012 — 2015 [19]

Zde je opét zminka o prekazce v podobé autorského zdkona pii ndkupu digitalnich
SWOT analyzy je vSak podle naseho tisudku nejpodstatnéjsi zamyslet se nad polozkou
o reakci na vyvoj techniky. Knihovna se sice muze chytit vSech elektronickych
vymozenosti, ale je kliCové pochopit, ze ne vSichni Ctenafi je také umi efektivné
vyuzivat, jak vyplyva ze slabych stranek. Proto by bylo ucelné vy¢€lenit né€koho
z pracovnikli, aby Ctenafe oslovoval a ukazoval jim, jaké funkce ma vyhledavani
v knihovnim katalogu, anebo jak se sami mohou obslouzit pomoci self-checku (ktery
pokud je u centralniho pultu velka fronta, ma za tikol odbavit nékteré ¢tenaie rychleji a
zaroven tim uSetfit knihovnikim préci). Nektefi Ctenafi napf. ani netusi, Ze knihy
mohou vracet pies biblioboxy. Ctenai si totiz vypsanych instrukci na webu pfilis

nev§imaji, podobn¢ jako letakt s informacemi.

Pokud chce knihovna své ¢tenafe informovat o elektronickych vymoZenostech na dalku,
bylo by lepsi, kdyby na web umistila alespoii namluvené instruktdzni video (Cast
Ctenafl totiz také tvoii seniofi nebo malé déti, jenz se tyto véci obvykle u¢i pomaleji).
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J A

Lepsi orientace a samostatnost ¢tenafil by totiz zefektivnila veskery kolobéh Cinnosti

V knihovné.

Orientaci na spolupraci s Il. stupném zakladnich Skol, studenty a mladezi obecné
povazujeme za spravnou, nebot’ zde se skryva veliky potencial. Pokud knihovna jako
soucast vzdélavaci infrastruktury pomize témto mladym lidem ziskat vztah ke psanému
slovu, ztstanou tito lidé ¢tenafi i do budoucna a pro knihovnu budou piedstavovat
zéklad budouci klientely. Mimoto se hovoii o tom, ze soucasni mladistvi trpi
nedostatkem fantazie a kreativity a jejich slovni zasoba, jakoz i znalost ¢eského jazyka,
se neustale zhorsuje. Z toho diivodu je snaha o spolupraci knihovny se zédkladnimi nebo
sttednimi Skolami dobrou pfilezitosti, jak tento negativni trend alesponi zmirnit, jestlize
se spolecnymi silami podafi pfijit na zpiisob, jak mladdez ke ¢teni vice motivovat (napf.

soutézemi, nebo propagovanim literatury, kterd by mladistvé mohla bavit).

Je nedostateény nakup cizojazycné literatury skutecné slabou strankou KKKV?
VéEtsi zamefenost na cizince a cizojazy¢nou literaturu také nemusi byt sdzkou na jistotu,
nebot’ lazensti hosté zpravidla nehodlaji zapliiovat ¢as traveny v Karlovych Varech
pravé cCetbou a cizojazyCnd literatura je pro star$i generace vétSinou nezajimava
(neznalost moderni angli¢tiny, nezajem o procvic¢ovani si ciziho jazyka). Coz se netyka
ale jen starSich generaci, nybrz i t€ch mladSich, nebot’ ani déti ¢i mladistvi rozhodné
nemusi mit zdjem nebo dostatecné jazykové znalosti na to, aby si preCetli n&jaké

literarni dilo v originale.

Podle naseho nazoru tedy nedostatecny ndkup cizojazycné literatury problémem neni,
protoze cizojazy¢na literatura by méla zustat spiSe doplinkovou, a neméla by tedy byt

povazovéna za nosny pilif knihovniho fondu.

4. 3 Knihovni fond

Tab. €. 10: SWOT analyza knihovniho fondu

Silné stranky Slabé stranky
kvalitni zdznamy maly rozsah fondu
povinny vytisk periodik malé prostory pro volny vybér
regiondlni povinny vytisk malé prostory celkové pro uloZeni fondu
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(nutné presuny/posuny)

specializace fondi, fond zvukovych knih | uspotadani fondu beletrie; nezpracované
a navazné sluzby drobné dokumenty, zejména regionalni

rozmanitost fondu co do druht dokumentii | snizovéani zajmu o digitalni nosice

malé povédomi o nabidce fondu, v¢.
ptistupu do elektronickych databézi

PrileZitosti Hrozby
spoluprace s odborniky pro akvizici, nedostatek financi na nakup fondu, v¢. na
véetné VS, SS nakup licenci do digitalnich databazi

vytvoteni poradniho orgdnu akvizice z fad | z4jem, kompetentnost knihovnikl podilet
knihovniki (dle spravy jednotlivych ¢asti | se na akvizici

fondu)

pujcovani e-knih konkurence e-knih a dalsich
elektronickych zdroju

digitalizace fondu a jeho zpftistupnéni nedostate¢né persondlni zajisténi pro
digitalizaci fondu

vyuziti dobrovolniki nedostatek financi na technologie
zajist'ujici ptistup k digitalizovanému
obsahu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Koncepci rozvoje knihovny na 1éta 2012 — 2015 [19]

SWOT analyza knihovniho fondu vyzdvihuje informace, které se uz ukazaly
v podkapitolach o jeho nakupu a opakuje tu znamé problémy (malé povédomi o nabidce
fondu a pfistupu do elektronickych databazi, maly rozsah fondu z divodu nedostatku
financi atd.) Kromé toho se zde knihovna zminuje, ze by z nékolika diivoda pottebovala

vEtsi prostory.

Snizovani zajmu o digitalni nosice je problém, se kterym musi knihovna na jednu stranu
pocitat. Tento problém nevyplyva jen zpomalu rozristajictho se fondu téchto
digitalnich nosict, ale také z ditvodu, ze Ctenafi si hudbu a filmy stahuji doma nebo si
radéji koupi vlastni a digitalni nosice si piij€uji spise pro inspiraci.

Za to oblast e-knih je obousecna zbran, kterou lze brat jako pfilezitost zatim pouze
s rezervou. I kdyz uz néktefi ¢tenaii preferuji knihy v elektronické podobé, vétsina stale
zlOstava vérna dokumentiim v tisténé podobg. Diivodem muzZe byt jak zvyk, tak pohodli

(tiSténd kniha je o néco méné nachylnd k poskozeni nez e-Ctecka, napi. miZe byt
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vystavena slunci apod.) a snadnd manipulace, a v neposledni fadé i to, ze nékterym

lidem vadi do o¢i svit z displeje.

Vyplatil se dosavadni nakup e-¢tecek? E-CteCky byly pfi svém poftizeni do knihovny
boomem, na ktery se knihovna snazila Ctenaie naldkat. Prvni 3 kusy byly neustale
v ob¢hu, dokud si je vétSina Ctendi dostatecné nevyzkousela. V euforii zajmu o e-
¢tecky tak knihovna pocty e-Ctecek pro vetejnost navysila. Jenomze Ctenafi moznost
vypujceni e-Ctecky pojali spiSe jako moznost zdarma si tento pfistroj vyzkouset pro
piipad, Ze by si ho chtéli také koupit. Viibec jim neslo o to, aby e-Ctecky knihovny
vyuzivali pravideln€. E-¢tecky z knihovny obsahuji 151 knih, na které se uz nevztahuji
autorska prava, a Ctenaf by spravné nemél do zapujcené e-CteCky nahravat vlastni
soubory (opét to neni v souladu s autorskym pravem). Navic doba vypujcky muize byt
pouze 14 dni a je nutné sepsat smlouvu o vyplijéce pro piipad, kdyby Ctenar zatizeni
ztratil nebo znicil (v A-klubu se pujcuji celkem tii typy e-Cteek, Pocket Book
V hodnoté 6.523 K¢, Kindle 4 za 3.424 K¢ a Kindle Touch za 3.311 K¢).

V soucasné dobé je frekvence vypijcek e-CteCek maximalné 2 x do mésice. Z toho se da

usuzovat, ze horlivy nakup dal$ich kust byl pomérné piedcasny a pfilis se nevyplatil.

Vedou se zaznamy o dodavatelich tak, aby bylo snadné s nimi zachazet? Jak uz
vime, kazdy pracovnik povéfeny nakupem si vede zdznamy o dodavatelich tak, jak mu
to vyhovuje. Pracovnice z odd€leni knihovnich fondd si vede ru¢né psany sesit,
pracovnice z A-klubu a oddéleni nevidomych si zdznamy o dodavatelich napisi na PC,
vytisknou a vlozi do desek apod. Podle naSeho nazoru je spravné, Ze si zaméstnanci
mohou stanovit vlastni zplsob, nebot’ oni jsou ti, ktefi primarné pottebuji, aby se ve
svych zaznamech snadno orientovali. ProtoZe jeding s jistotou spolehlivého ptehledu o

dodavatelich a provedenych nékupech Ize provadét nakup efektivné.

vvvvvv

sluzeb? Ptedné, jak si lze ztabulek dodavateli povSimnout, ma KKKV dodavatela
vzdy n€kolik, ¢imZ zaroven zmirfuje dopad rizika, kdyby néktery z dodavateli zanikl.
Navic vétsina z téchto dodavatelll jsou velké firmy, u kterych lze potencidlni problémy
ocekavat jen minimalné, nebot’ jsou uz nékolik let peclivé provéfeny a pro knihovnu

jsou spolehlivé. Nahradni dodavatelé by zdaleka takovych kvalit nemuseli dosahovat a
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rizika spoluprdce snimi by byla mnohem vy$§i. Proto knihovna nema seznam

nahradnich dodavateld, nybrz se fidi pouze aktualnimi situacemi a okolnostmi.

Zaveérem bychom se jest¢ zaméfili na vyuziti dobrovolnika, které je ve SWOT analyze
uvedeno jako prilezitost. V soucasnosti KKKV vyuzivd mnoho brigadnikt, kteii jsou
povétSinou studenti. Tito mladi 1idé dostavaji hodinovou mzdu, ktera ¢ini 55 K¢/h, nebo
po delsi praxi 60 Ké/h a vykonavaji v knihovné pomocné knihovnické prace, ale
v bézném provozu dokdzi po =zaskoleni zastat 1 kvalifikovaného knihovnika.
Kdybychom brali v tivahu opravdové dobrovolnictvi, znamenalo by to, ze takovi lidé
budou pro knihovnu pracovat bez naroku na odménu. Moderni doba a také neptizniva
situace v Karlovarském kraji, plné zvySujicich se naroki a narGstajicich cen, ale tomuto
nadSeni pfili§ nepfispivaji a kazdy student je nakonec rad, ze si krom& praxe za
odpracované hodiny odnasi rovnéz n¢jakou finanéni ¢astku. Tento problém vSak nemusi
byt ani odrazem nynéjSi situace nebo doby, nybrz i1 psychologickou podstatou
samotného cCloveka, ktery za kazdou akei ocekava reakcei, za obétovany vstup urcity
vystup a jak uz z ekonomie vime, ma také neomezené potieby, které se snazi vzdy
alespon z ¢asti uspokojit a k tomu mu ¢asto pomahaji praveé ziskané finanéni prostiedky.
Tento psychologicky rys ma v sobé vétSina populace. Pomoc bez ocekavani odmény
nabizime vétSinou jen svym nejbliz§im.

Pocet lidi, ktefi maji touhu pracovat pro nékterou instituci dobrovolné a zdarma, proto
neni vysoky. S témito dobrovolniky se Casto setkdvame v jinych typech neziskovych
organizaci (nadace, cirkve apod.). Takovito lidé vnimaji svou odménu v nehmotné

podobg, napt. ve formé zkuSenosti, nebo dobrého pocitu z pomoci potiebnym.

Proto neni $patny napad, ze by se v KKKV mohli vyuzivat dobrovolnici, ale instituce
musi mit na paméti, ze jejich ziskani nelze povazovat za jednoduchy tikol a Ze je tfeba
brat ohled i na dalsi faktory, jako napf. jestli by tito dobrovolnici spliiovali stejné

kvality jako placeni zamé&stnanci a brigadnici.
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4 Doporuéeni pro KKKV

Na zéklad¢ vSech dostupnych informaci o vybrané instituci, o jejim hospodaieni i
nakupu, jsme zjistili, ze krom¢é nékolika mdalo nerozvazné nakoupenych aktiv lze
povazovat jeji nakup za efektivni, nebot’ i pfi nedostatku financnich prostredka se
krajska knihovna snazi v oblasti ndkupu udé¢lat maximum. Tim, co v nejvyssi mife
ovlivituje ndkupni ¢innosti v knihovné, je tedy bezpochyby omezena vySe financnich
prosttedkll. Proto jsme se rozhodli mozné doporuceni rozd¢lit jest¢ do dvou podkapitol,
kdy prvni podkapitola obsahuje doporuceni, kterd lze realizovat 1 ve stavajici situaci a
druhd podkapitola obsahuje doporuceni pro dobu, kdy by knihovna méla finanénich

prostiedki dostatek.

4. 1 Doporuceni pro KKKV ve stavajici situaci

Doporucujeme v prvé tadé jeste¢ zvySit snahu o ekonomi¢nost provozu, jak uvadi
SWOT analyza v podkapitole 3. 1. Toho lze dosahnout tim, Ze o této snaze informujeme
nejprve zaméstnance (napf. vypnuti tiskarny hned potom, co ji piestaneme vyuzivat, a
ne ji nechat zapnutou az do vecera) a v ur€ité mife i ¢tenare (vylepit na vefejné toalety
néapis s prosbou o zhasnuti svétel). Casteéna ekonomiénost uz se delsi dobu projevuje
kuptikladu ve vyuzivani papiru, kdy se pro osobni poznamky pouzivaji papiry Spatné
vytisknuté ¢i jinak znehodnocené a ty se jesté po pouziti, kdyz se nepopiSou celé,
rozstiihnou a zbytek papiru tak opét poslouzi ke psani (knihovnici si takto sepisuji
vzajemné vzkazy, rezervace apod.). Drobné ¢innosti vZdy tvofi celek, a proto i na prvni
pohled nepatrné snahy o tsporu energii, nebo kancelatskych potifeb, mohou v delsim

¢asovém meéritku znamenat slusné uSetfenou ¢astku.

Dale je tfeba omezené finan¢ni prostiedky vyuZzivat vskutku racionalné (viz SWOT
analyza v podkapitole 3. 1) a vyhybat se ukvapenym nakuptim. Riziko nepovedeného
nakupu se da totiz minimalizovat ve stavajici situaci 1 uspofadanim ankety, co by si
¢tenafi v knihovné skute¢né pfali. Snazsi na organizaci by byla anketa v online podobé¢
a 1 pfi malém rozpoctu pro IT ¢innosti by jisté¢ nebyl problém umistit na web knihovny
takovouto jednoduchou anketu. Jak jiz bylo naznaCeno na zalatku kapitoly 2 o

potiebach, ne vSichni ¢tenafi své ptani projevuji navenek. Proto by u téchto ¢tenait bylo
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dobré nejenom jejich potieby odhadovat pomoci poctu rezervaci, ale také prozkoumat
jejich potfeby pomoci zminéné ankety, aby knihovna véd€la, o co je zdjem a co se
vyplati nakoupit. Kdyz jsme narazili na zminku o rezervacich, tak podle naseho nazoru
by ani pocet rezervaci nemél byt bran v potaz jako jediny indikator zajmu o
polozky knihovniho fondu. Existuji totiz také Ctenafi, ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji.
Premysleji tak, ze pro¢ by za rezervaci platili 8 nebo 10 K¢, kdyz se jednou obrovsky
zajem o dany dokument uti$i a oni si ho pak budou moci pij¢it zdarma. Tito lidé si
jednoduse pockaji a mezitim si tieba vypljci néco jiného. Kdyz se ¢tenaiti tohoto typu
sejde vice, stava se, ze dany dokument projde doslova jakymsi vypijénim fetézcem a
presto na n&j neni vytvoiena zadna rezervace (coz by i ptes velky narast vypajcek bylo
vyhodnoceno jako nijak vyznamny zijem o dokument). Proto by mél byt sledovan i
pocet vypujcek. Nebot zajimavosti v této oblasti je i to, Ze se v knihovné dokonce
nachazeji i takové dokumenty, které si nikdy nikdo nevyptjcil, coz by pii vetSim
mnozstvi takovychto dokumenti mohl byt symbol nepiili§ kvalitniho plnéni potieb
¢tenafll, napt. praveé z divodu neznalosti jejich potieb. I kdyz chapeme, ze se KKKV
musi zaroven drzet svych stanovenych koncepci [19]. V takovém piipadé uz by to nebyl

problém knihovny, ale ¢eské vlady, ktera takovato pravidla pro knihovny stanovila.

Knihovna by v nynéjsi situaci urcité také méla dale pokracovat ve zdokonalovani
svého fundraisingu a zacit pracovat na vétsi kooperaci se $kolami a studenty, jak je
zminéno v podkapitole 4. 2 ve SWOT analyze o sluzbach. Potadat napt. Ctenaiské
soutéZze a rozesilat hromadnym e-mailem pozvanky na ucast zdkladnim ¢i stfednim
$kolam v kraji a zji§tovat potieby studentil. Ze viech $kol je knihovné nejblize ZS ve
Dvorech, tudiz zde by byl také vysoky potencidl mozné spoluprace. Vzdélavani
mladeze je v souCasné dobé horké téma, ztoho divodu by mozna na nékteré tyto
projekty knihovné mohl pfispivat i Karlovarsky kraj, nebot’ se zde neustdle hovoii o
jeho snaze zvysit pocet vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel, ¢ehoz bez kvalitni

predchozi ptipravy na ZS a SS nelze dosahnout.

Postupnym aplikovanim vSech téchto snah by se KKKV podarilo uSetfFit a zaroven
efektivné investovat tam, kde je to tieba. Proto i S omezenymi finan¢nimi prostiedky,

jaké mé knihovna doposud k dispozici, tu stale zlstava potencidl, jak se 1ze ve svém
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vyvoji posunout o néco kupiedu. Tedy Sance podle slov Petera F. Druckera [1] dé€lat

1épe to, co uz délame dobfe.

4. 2 Doporuéeni pro KKKV v pripadé priznivého vyvoje

Pokud se krajské knihovné podafi v budoucnu stabilizovat své pfijmy natolik, aby méla
dostatek finan¢nich prostiedkt, nebo dokonce nadbytek, pak ptipada v tvahu i realizace
naro¢n€jSich doporuceni, ktera uz nesouvisi pouze snakupem a nakladanim
s finan¢nimi prosttedky, ale také se zkvalitiovanim poskytovanych sluzeb a tim i plnéni

svého poslani.

Pokud by knihovna méla opravdu dostatecné financni zajiSténi na pofizeni nového
softwaru a placeni licenci, tak by zdkladem pro zlepSeni mohlo byt zdokonaleni IT
prostiedi. Ani knihovnicky systém Aleph neni IT pracovniky v knihovnické oblasti
totiz povazovan za piili§ kvalitni, a v mnohych funkcich ho pted¢i napt. Clavius.
Zkvalitnéni systému by zrychlilo kolob&éh knihovnickych ¢innosti, podobné jako tomu
bylo v ptipadé lepsi orientace c¢tenaft v katalogu a sluzbach knihovny na s. 41

v podkapitole 4. 2.

S IT oblasti souvisi také velice vyhodna moznost vypracovani jiz zminéné databaze
knih (viz s. 17) pro ¢&tenafe, nebo alespon knihy v katalogu odkazem propojit s jiz
existujici vefejnou databazi knih na www.databazeknih.cz. Poptavka po recenzich totiz
neustdle roste a kazdého Ctenafe mlZze zaroven motivovat moznost podé€lit se o svij
nazor na dany dokument s ostatnimi. Nejenze by to byla vyhodna zpétna vazba pro
knihovnu o tom, co se ¢tendfim libi, ale zarovenl by to poméhalo samotnym ¢tenarim

V orientaci, jaky jiny dokument by je mohl zajimat.

Zrovna tak by knihovna méla rozSifovat paletu poradanych akci a prednasek,
protoze vzhledem k omezenému poctu kulturnich instituci v Karlovych Varech by
mohla pomérné snadno v tomto sméru excelovat. Podle naseho nazoru by neskodilo
poradat i vice takovych pfednasSek, které by byly zajimavé pro obyvatele ve stfednim
véku a mladistvé (nyné&jsi portfolio pifednasek ptitahuje povétsSinou pouze seniory). Jde
jen o to vice oslovovat osoby, které by mély zdjem v knihovné prednaset a zviditelnit

Se.
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Samoziejmosti také zlstava, ze s postupné zvysujicim se poctem polozek v knihovnim
fondu bude také potieba rozSifovat prostory knihovny o dal$i mistnosti. Vetejné
regaly se s pfilivem novych kust rychle zapliiuji. Knihovna by proto méla s postupem
let zacCit pomalu fesSit, jakym zptisobem si s nedostatkem mista poradi. Proto se
v budoucnu musi pocitat s investicemi do budovy a snakupem novych regald.
Eventudln¢ by bylo mozné vybudovat také dal$i pobocku, i kdyz to by bylo spjato
s problémem, ze by ncktefi Ctenafi byli nespokojeni stim, ze nemaji vSechny

dokumenty k dispozici na jednom misté.

S nartistem Cinnosti a rozsifovani prostor by pii dostatku finanénich prostfedkt také
ptipadalo v tivahu zvySit poc€et zaméstnanci. To, Ze je urcitd moznost zvysit efektivitu
nakupu v oddé€leni knihovnich fondt, jsme se zminili v podkapitole 2. 1. 1 na s. 29. Pfi
radikalnim roz$ifeni vetejnych prostor by se pravdépodobné musel zvysit rovnéz pocet

knihovniku.
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Zaver

Tato bakalafskd prace zacind blizsi charakteristikou krajské knihovny pomoci
teoretického néazvoslovi, aby se pozd¢ji stdle vice mohla zabyvat ¢asti praktickou.
Pomoci rozhovoru s kazdym pracovnikem, ktery je v krajské knihovné zodpovédny za
nakup, jsme dokazali splnit hlavni cil bakalaiské prace. Podafilo se nam analyzovat
nakup, ktery jsme poté zhodnotili jak na zaklad€ zkusenosti pracovnikl této organizace,
tak 1 vyuzitim informaci ze SWOT analyz zkombinovanych s vlastnim nakupnim
auditem, jez vychazi ze zjisténych poznatki a vlastni praxe v krajské knihovné po dobu

Ctyft let.

Tim, ze prace vyuziva teoretické i praktické poznatky, nabizi zajimavy pohled do zivota
vybrané vefejné instituce a stdva se tak dalSim pfispévkem do pomérn¢ opomijené
oblasti neziskovych instituci, které nés nikdy neptestanou osliiovat snahou plnit své
poslani, které se neodviji pouze od zisku, ale vZdy mu jde ptfedevSim o sluzbu
spole¢nosti. Doporuceni pro knihovnu se proto kromé ndkupu, ktery byl feSen ve
vétsing obsahu bakalafské prace, zaméfuje i na moznosti zvySeni kvality sluzeb pro
Ctenare.

Zaroven se ndm v prubc¢hu bakalaiské prace ukazal prifez negativnich ekonomickych
vlivl,, jako je nepfizniva situace v Karlovarském kraji, vySe DPH a celorepublikové
zhorSujici se podminky pro vétSinu instituci a podnikateld. Jak bylo zminéno jiz
v uvodu této prace, tyto vlivy maji vysoky dopad na Zivot krajské knihovny a okolnich
subjektli, jeZ pro ni Casto byvaly vyznamnym zdrojem finan¢nich prostfedka. A se
ztenCujicim se kapitdlem se ztencuje i rozsah veSkerych Cinnosti, véetné samotného

nakupu.

Tato prace je tedy mimo jiné ditkazem toho, ze obdobi tspor na vSech frontach skute¢né
neovliviiuje pouze podniky ziskové, ale i neziskové a Ze nedostatky zdaleka nemusi byt
jen v nitru organizace, ale i v jejim okoli, coz mize né¢kdy fungovani takové organizace

omezovat ¢1 komplikovat vice, nez dopady jeji vlastni ¢innosti.
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méstska hromadna doprava
meziknihovni vypljéni sluzba
nadac¢ni fond
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Piiloha A (Rozvaha):

Roky 2009 2010 2011 2012
Stala aktiva 119 207 448,10 | 117 147 288,97 | 114 382 539,97 113 102 719,10
Dlouhodoby hmotny
majetek: 118 939 002,10 | 116 818 958,57 | 114 046 934,97 | 112 788 574,10
031 - Pozemky 391 831,00 391 831,00 391 831,00 391 831,00
032 - Kulturni predméty 533 594,79 533 594,79 383 594,79 383 594,79
021 - Stavby 114 752 416,50 | 112 254 376,50 | 109 756 336,50 | 108 227 295,70
022 - Samostatné movité
véci a SMV 2 836271,78 3450 193,28 3439 795,68 2 888572,21
028 - Drobny dlouhodoby
hmotny majetek 14 190,00 14 190,00 14 190,00 14 190,00
029 - Ostatni dlouhodoby
hmotny majetek 410 698,03 174 773,00 61 187,00 883 090,40
Dlouhodoby nehmotny
majetek 268 446,00 328 330,40 335 605,00 314 145,00
013 - Software 268 506,00 281 183,60 288 458,20 266 998,20
018 - Drobny dlouhodoby
nehmotny majetek -60,00 47 146,80 47 146,80 47 146,80
Roky 2009 2010 2011 2012
Obézna aktiva 2 846 610,55 2949 719,10 2512 337,26 4 905 942,62
Zasoby: 16 609,30 22 159,60 14 396,82 16 777,62
132 - ZboZi na skladé 16 609,30 22 159,60 14 396,82 16 777,62
Kratkodobé pohledavky: 111 023,41 134 144,30 205 746,34 111 332,90
311 - Odbératelé 25 256,16 37 485,00 91 799,50 33 818,90
314 - Kratkodobé
poskytnuté zalohy 16 000,00 18 000,00 16 000,00 16 000,00
335 - Pohledavky za
zaméstnanci 0,00 0,00 22 881,00 843,00
344 - Jiné dané a poplatky 0,00 0,00 13 380,00 0,00
381 - Naklady ptistich
obdobi 115 027,25 78 659,30 61 685,84 60 350,00
385 - Prijmy pfistich obdobi 0,00 0,00 0,00 321,00
377 - Ostatni kratkodobé
pohledavky -45 260,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodoby financni
majetek: 2718977,84 2 793 415,20 2292 194,10 4777 832,10
244 - Terminované vklady
kratkodobé 0,00 0,00 0,00 4223901,04
245 - Jiné bézné ucty 0,00 0,00 0,00 95 248,34
241 - BéZny ucet 2 590 862,10 2 606 915,12 2232 114,22 382 111,32
243 - BéZny ucet FKSP 85 708,74 145 457,08 66 636,88 31678,40
263 - Ceniny 220,00 1 510,00 -48 260,00 -360,00




262 - Penize na cesté 0,00 0,00 -282,00 0,00

261 - Pokladna 42 187,00 39 533,00 41 985,00 45 253,00

AKTIVA CELKEM 122 054 058,65 | 120 097 008,07 | 116 894 877,23 | 118 008 661,72
Roky 2009 2010 2011 2012

1) Vlastni kapital 120 065 463,00 | 117 838 602,69 | 114 929 791,09 | 115 639 278,71

Jméni ucetni jednotky a

upravujici polozky: 119 233719,60( 117 173 500,47 | 114 408 751,47 | 113 128 930,60

401 - Jméni ucetni jednotky 119233719,60| 117 173 500,47 | 114 408 751,47 | 113 058 840,60

403 - Transfery na potizeni

dlouhodobého majetku 0,00 0,00 0,00 70 090,00

Fondy ucetni jednotky: 811 057,47 617 575,53 520 955,22 2 365 094,49

411 - Fond odmén 79 978,00 84 108,00 84 108,00 84 108,00

412 - Fond kulturnich a

socidlnich potieb 85 505,40 127 238,40 44 109,40 20 331,40

413 - Rezervni fond ze

zlepseného vysledku hosp. 0,00 228 921,79 243 726,48 276 532,88

414 - Rezervni fond z

ostatnich tituld 574 005,86 32 520,00 0,00 0,00

416 - Fond reprodukce

majetku, investi¢ni fond 71568,21 144 787,34 149 011,34 1984 122,21

VYSLEDEK HOSPODARENI 20 685,93 47 526,69 84,40 145 253,62

493 - Vysledek hospodareni

bézného Ucetniho obdobi 0,00 47 526,69 84,40 145 253,62

431 - Vysledek hospodareni

ve schvalovacim fizeni 20 685,93 0,00 0,00 0,00

2) Cizi zdroje 1988 595,65 2 258 405,38 1965 086,14 2 369 383,01

Kratkodobé zavazky: 1988 595,65 2 258 405,38 1965 086,14 2 369 383,01

321 - Dodavatelé 302 519,75 709 429,38 220453,14 611 735,61

324 - Kratkodobé pfijaté

zalohy 90 096,00 50 364,00 15 968,00 12 753,00

331 - Zaméstnanci 861 574,00 831 968,00 851 991,00 656 472,00

336 - Zuctovani s institucemi

SP a ZP 480 558,00 471 590,00 502 012,00 356 494,00

342 - Jiné pfimé dané 97 435,00 99 707,00 112 263,00 40 414,00

343 - Dan z pfidané hodnoty 0,00 0,00 0,00 199 665,00

374 - Kratkodobé zalohy a

transfery 0,00 0,00 0,00 580,00

384 - Vynosy pfistich obdobi 6 307,90 95 347,00 125 433,00 143 010,66

389 - Dohadné ucty pasivni 150 105,00 0,00 136 966,00 250 340,14

378 - Ostatni kratkodobé

zavazky 0,00 0,00 0,00 97 918,60

PASIVA CELKEM 122 054 058,65 | 120 097 008,07 | 116 894 877,23 | 118 008 661,72




Priloha B: (Vykaz zisku a ztraty)

Roky 2009 2010 2011 2012
1) Naklady z ¢innosti 29 535 105,48 | 29 068 547,37 | 28 413 695,16 | 28 005 043,97
501 - Spotifeba materialu 3558595,32| 3892157,75| 3314232,64| 3447 525,78
502 - Spottfeba energie 1781847,12| 1541657,67| 1796 181,05| 1436275,01
511 - Opravy a udrZovani 9 303,00 54 723,76 142 396,93 88 713,83
512 - Cestovné 52 441,00 51 158,00 53 774,00 49 043,00
513 - Ndklady na reprezentaci 14 585,00 14 998,00 15 000,00 15 000,00
518 - Ostatni sluzby 2796295,17| 2368182,36| 2246552,50| 1861087,80
521 - Mzdové naklady 12 754 780,00 | 12 695 368,00 | 12 742 695,00 | 12 501 971,00
524 - Zakonné socialni pojisténi 4058312,00| 4266623,00| 4263988,00| 4200637,00
525 - Jiné socidlni pojisténi 0,00 0,00 0,00 16 500
527 - Zakonné socialni naklady 248 984,00 248 571,00 123 733,00 330987,00
528 - Jiné socialni naklady 40 401,00 28 149,00 44 920,00 0,00
538 - Jiné dané a poplatky 0,00 0,00 80,00 0,00
551 - Odpisy dlouhodobého majetku | 3874931,80| 3557647,13| 3341224,00| 3372560,27
558 - Naklady z drobného
dlouhodobého majetku 0,00 0,00 0,00 256 856,00
549 - Ostatni ndklady z ¢innosti 344 630,07 349 311,70 328 918,04 427 887,28
2) Finan¢ni naklady 112 617,00 126 381,28 106 692,29 90 003,78
563 - Kurzové ztraty 50,00 499,30 297,21 465,95
569 - Ostatni finan¢ni naklady 112 567,00 125 881,98 106 395,08 89 537,83
NAKLADY CELKEM 29 647 722,48 | 29 194 928,65 | 28 520 387,45 | 28 095 047,75

Roky 2009 2010 2011 2012
1) Vynosy z ¢innosti 2249 203,89 | 2233942,15 | 2492 824,90 | 2495 129,73
602 - Vynosy z prodeje sluzeb 1831721,09| 1995402,15| 2369518,90| 2 286603,86
604 - Trzby za prodané zbozi 349,00 0,00 0,00 0,00
644 - Vlynosy z prodeje materialu 0 0 0 459
646 - Vynosy z prodeje DHM kromé
pozemkd 0 0 0 3124,87
648 - Cerpani fondd 417 133,80 238 540,00 123 306,00 204 942,00
2) Financni vynosy 3542,42 955,29 736,95 86 825,64
662 - Uroky 858,03 895,29 736,95 24 118,64
664 - Vynosy z precenéni redlnou
hodnotou 30,39 60 0 0,00
669 - Ostatni finan¢ni vynosy 2 654,00 0 0 62 707,00
3) Vynosy z transferi 27 415 662,10 | 27 007 557,90 | 26 026 910,00 | 25 658 346,00
671 - Vynosy vybranych ustrednich
vladnich instituci z transfer( 395 000,00 374 000,00 100 060,00 0,00

672 - Vynosy vybranych mistnich
vladnich instituci z transfer(

27 020 662,10

26 633 557,90

25926 850,00

25 658 346,00

VYNOSY CELKEM

29 668 408,41

29 242 455,34

28 520 471,85

28 240 301,37




VYSLEDEK HOSPODARENi BEZNEHO
UCETNiIHO OBDOBI

20 685,93

47 526,69

84,40

145 253,62




Abstrakt

POKORNA, Karolina. Efektivni ndkup ve verejné instituci. Bakalaiska prace. Cheb:
Fakulta ekonomick4 ZCU v Plzni, 58 s., 2015.

Klicova slova: efektivni nakup, vefejna instituce, prispévkova organizace

Predlozena prace je zamétena na problematiku efektivniho nakupu ve vetejné instituci,
konkrétn¢ v Krajské knihovné v Karlovych Varech. Autorka si toto téma vybrala na
zakladé svych zkuSenosti z odborné praxe v dané instituci po dobu Ctyi let. Efektivnost
nakupu byla zjiStovana pomoci rozhovoru s nakupem povéfenymi pracovniky a
analyzovana vyuzitim SWOT analyz zkombinovanych s vlastnim nakupnim auditem.
Vysledné bylo zjisténo, ze ndkup v této prispévkové organizaci lze povazovat za
efektivni a autorka zaroveil pro vybranou instituci formulovala mozné doporuceni, ¢imz
byl splnén hlavni cil této bakalatské prace. Vysledky a informace obsaZzené v této praci
mohou byt uzitecné pro vSechny studenty zajimajici se o oblast neziskovych organizaci,

nebo knihovnictvi.



Abstract

POKORNA, Karolina. Effective Purchase at Public Institution. Bachelor’s work. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemia, 58 pp., 2015.

Key words: effective purchase, public institution, allowance organisation

The presented work is focused on the issue of effective purchase at public institution,
specifically at the Regional library in Karlovy Vary. The author chose this topic because
of her four-year experience within professional internship at this institution. The
effectivity of a purchase was assessed by means of interviews with employees who are
responsible for purchase and analysed using SWOT analysis combined with own
purchase audit. Finally it was found out that the purchase can be considered as effective
and the author simultaneously formulated possibly recommendations, thereby was
fulfilling the main goal of this bachelor’s work. Results and information contained in
this work can be useful for all students who are interested in non-profit organisations or
librarianship.



