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Uvod

Informacni systémy jsou pro podporu logistickych ¢innosti vyuzivany ve vSech typech
organizaci a podnikli. To plati pfedevSim pro podniky, které dominuji danému trhu.
Takovéto firmy vyuzivaji informacni systémy v procesu piijimani objednavek, jejich
vyfizovani, fizeni stavu zasob, pfi méfeni vykonu, v procesu fizeni pfepravy i v fizeni
skladu. Nejmoderngjsi logistické systémy jsou jednim z hlavnich faktort pti ziskavani

konkuren¢ni vyhody.

Na prelomu 80. let 20. stoleti doSlo k velkému rozvoji informacnich technologii.
Podniky tak ziskaly ndstroj, pomoci kterého byly schopny lépe sledovat aktivity
naro¢né na pocet transakci, jako jsou objednavky, pohyb materialu, skladovani zbozi
atd. Zavedeni informacnich systémti napomohlo zvysit schopnost fidit materialové toky

a optimalizovat vysi a pohyb zasob.

Faktory, které zvysuji zajem o logistiku, mohou byt rozvoj technologie informacnich
systému, koncepce celkovych naklada, diraz na zdkaznicky servis, dosahovani vyssich
ziskli a mnoho dalSich. Logistiku lze pouzit jako strategicky nastroj v konkurenénim

boji.

Informacni systémy dopadaji 1 na oblasti nakupu v podniku. Ovliviiuji zejména rychlost
a pruznost nakupu, coz téZ piispiva ke konkuren¢nim vyhodam. Strategicka uloha
nakupu souvisi s vykonem ¢€innosti pro ziskavani zdrojii a podporovanim celkovych cilti
podniku. Jest¢ donedavna se na nakup pohliZzelo jako na podpirnou funkci internich

pozadavkd.

Téma bakalaiské prace je velice rozsahlé. Vzhledem k uzkému vztahu autorky
k tématim tykajicich se logistiky, bude tato prace zaméfena piedevsim na nakupni

logistiku vybraného podniku a jeji podporu informacnimi technologiemi.

Cilem této bakalatské prace je analyza vyuziti informacnich systémi v podpote
nakupnich procest firmy Key Plastics Janovice s.r.0. a navrhnout piipadna doporuceni

pro jejich zlepSeni.

V praci je nejprve definovana problematika dané oblasti. V prvni kapitole je

predstavena firma Key Plastics Janovice s.r.o., kterd se zabyva vyrobou plastovych



komponentti pro automobilovy pramysl. Nasledujici kapitoly pojednavaji o logistice.
Ctenat bude seznamen s vyvojem logistiky, dale s roli logistiky v ekonomice podniku,
vyznamem logistického tizeni, jednotlivymi logistickymi ¢innostmi a v nespoledni fadé
s dvéma nejvyznamnéjSimi logistickymi technologiemi, kterymi jsou Kanban a Just in
time. Po seznameni se zakladnim postaveni logistiky v podniku, je zde popsana nakupni
logistika se zaméfenim na samotny nakup. Vzhledem K faktu, Ze pro podniky je
Vv soucasné¢ dob¢ klicové vyuzivani informacnich technologii a systémt, je této
problematice vénovana kapitola, kde jsou uvedeny informacni systémy ERP a moznosti

vyuzivani internetu k elektronickému obchodovani.

Posledni kapitola je v€novéna systému SAP, jehoZ pomoci jsou integrovany vSechny
logistické fetézce a Cinnosti. V této Casti prace je definovany proces nakupu KP
Janovice a jeho propojeni se systémem SAP. Vystupem téchto poznatkl je posledni
kapitola, kterd shrnuje postupy nakupniho procesu za podpory SAP a zaroveii obsahuje

navrhy na zlepSeni.



1 Charakteristika podniku Key Plastics Janovice

S.r.o.

1.1 Historie spolecnosti

Zavod sidlici v Janovicich nad Uhlavou byl prvotnd dcefinou spoleénosti OLHO-
Technik Oleff & Holtmann Ohg se sidlem v Lohne, Némecko. B€éhem nékolika let se ze
skupiny Olho vyvinula globalni partnerska sit s pobockami na tzemi Némecka,
gpanélska, Portugalska, Anglie, Indie, Brazilie a téz Ceské republiky. Na trh vstoupila
spole¢nost s nabidkou komponentti pro automobilovy prumysl. (Vyro¢ni zpravy, 2007 —
2013)

Zavod v Janovicich je vyrobniho charakteru, zaméteného na vyrobu plastovych
interiérovych dild pro automobilovy primysl. V roce 2005 byl zdvod vybudovan na
»zelené louce®. Jeho vystavba trvala necelych Sest mésict. O rok pozdéji, v roce 2006,

byla zahajena vlastni vyroba. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

V nasledujicich letech dochazelo k rozsifovani vyroby i ristu pocétu zaméstnancii.
Potencial spolecnosti byl velky, tudiz vedeni spolecnosti uvazovalo o dalSich
moznostech rastu firmy v oblasti vyroby, konstrukce, optimalizace a fizeni projekti, jez
doposud zajistovala sama matefska spolecnost v Némecku. (Vyro¢ni zpravy, 2007 —
2013)

Prvni rok ptsobeni Olho v Janovicich 1ze oznacit jako tspésny. Rok 2007 byl pro firmu
rokem dynamického riistu vyroby a prodeji. Doslo k ukonéeni prvni faze investice do
vyrobniho zavodu a vybudovani vyrobné technologické zékladny. Firma disponovala
technologii na vstfikovani a lakovani plastovych dilli a montdznimi linkami funkénich
dili. Prohloubila se uzka spoluprace s rtiznymi utvary matefské spolecnosti Olho
v Lohne. Pravidelnda podpora a vymeéna zkuSenosti mezi cleny projektovych
tymu a specialisti vyrazné zlepSila kvalitu zdkladnich vyrobnich procest a interné

poskytovanych servisnich sluzeb. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

Zlomovym se stal rok 2008, kdy vyvstala celosvétova hospodaiska krize, jejiz dopady
se odrazily i na automobilovém pramyslu. Rok recese znamenal pro firmu zkousku

odolnosti a schopnosti rychle reagovat na neptfedvidatelné zmény. V duasledku
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celosvétové recese doslo k dramatickému poklesu vyroby. Na konci roku 2008 byla
vyroba zcela zastavena v reakci na odstaveni vyroby zakaznikt. (Vyrocni zpravy,

2007 — 2013)

Matefska spolecnost v Lohne se v dusledku krize dostala do finan¢nich obtizi a byla
nucena Vv roce 2009 vyhlésit insolvenci. Probihala jednani o novém strategickém
partnerovi, ktery zastiesi aktivity skupiny Olho a vytvofi prostfedi financni stability.
Hlavnim tukolem jednani bylo zaclenit podniky do velkého narodniho koncernu, ktery

piinese jednak stabilitu a také nové zakazniky. (Vyrocni zpravy, 2007 — 2013)

V roce 2010 byla celd skupina OLHO pievzata americkou skupinou Key Plastics. Key
Plastics je ¢lenem skupiny Key Automotive Group. Specializuje se na plastové dily
pro automobily a dal$i produkty pro automobilovy pramysl. Sidlo spole¢nosti se
nachazi v Northville v Michiganu. Zastoupeni skupiny Key nalezneme Vv Mexiku,
Némecku, Cing, Japonsku a Ceské republice. Pisobenim na ¢eském trhu americka
spolecnost ocekdva posileni pfitomnosti ve vychodni Evropé. Plvodni matefska
spolecnost v némeckém Lohne bude vyuzivana jako globalni centrum navrhii a vyvoje

ofukovaci pro automobily. (Hospodatské noviny, 1996 — 2015)

V soucasné dob¢ je spolecnost velice uspésna. Dosahuje vysokych obratl, kterych

vytvaii pouze 0,5% firem v CR. (Detail.cz, 2015)

1.2 Vyroba a produkty spole¢nosti

Skupina KP vyrabi platové produkty uréené pro interiéry i exteriéry nejriznéjSich
automobilt. V poslednich letech jsou zakaznici i konecni spotfebitelé velmi naro¢ni
afirma musi zajistit, aby byla vzdy o krok pfed nimi. Neustile integruje nové
technologie a pifidava inovativni prvky do interiéri i exteriéri automobild svych

zakaznikli. Mezi produkty pro interiéry fadi (Key Plastics, 2015):

e osvétleni,

e konzole a ¢alounéni,

e drzaky napoju,

e zasobniky,

e ramecky (radio, navigace, klimatizace),

e mechanické sestavy (posuvné popelniky).
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Obrazek 1- Interiérové produkty KP

kterého se spotiebitelé dotknou pii koupi nového automobilu. Je ocekdvan komfortni
design, dokonaly povrch a skuteény pocit kvality pln¢ integrovan s osobnosti znacky
vozidla. V soucasné dobé se firma zaméfuje na implementaci okolniho osvétleni, které
zakaznikiim prinese jesté veétsi zazitek z jizdy. Nedilnou soucasti je bezpecnost rukojeti.
Byly vyvinuty uchyty, které pojmou celou fadu aktivnich a pasivnich vstupnich

systému. (Key Plastics, 2015)

Obrazek 2 - Exteriérové produkty KP

5 KEY PLASTICS L.L.C. / ’
. ’ e

Zdroj: www.keyplastics.com

Dalsi dily produkované KP nalezneme pod kapotou automobilii — plastové nadoby na

vodu pro ostfikovace a jiné provozni kapaliny.

Obrazek 3- Produkty KP skryvajici se pod kapotou

KEY PLASTICS L.L.C.

Zdroj: www.keyplastics.com

Firma KP Janovice je samostatnym vyrobnim zavodem, ktery vyrabi a dodava plastové

interiérové dily pro automobilovy primysl zdkaznikim Tier 1. Z technologického

hlediska se jedna o uzavieny okruh procesii zakonc¢eny koneénym vyrobkem. Vyrobky

lze dodévat pfimo OEM nebo integratorim funkc¢nich celki dodévanych JIT do
11
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vyrobnich zavodii OEMs. Byla implementovana metodika lean production na podporu
snizovani nakladii, zvySovani kvality a spokojenosti zdkaznika. Kvalita bude i nadéle
iniciovat kroky KAIZEN a osobnim nasazenim zvysi celkové povédomi o kvalité ve

firm¢. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

Vyrobu lze rozdélit do tfi technologickych procesi, kterymi jsou vstfikovani

a svafovani, lakovani i potisk platovych dili a montdzni linky pro finalizaci vyrobki.

Vyrobky pochazejici z Janovic nalezneme v automobilech znadky Skoda, VW, Audi,
Volvo, Ford, Peugeot, Citroen a dalSich. Nejcastéjsimi vyrobky jsou kompletni stfredové
panely, ruéni opérky, miizky klimatizace (téz ofukovace) a napojové drzaky.

Obrazek 4 - Vyrobky KP Janovice

Cupholder
Zdroj: interni dokument KP Janovice

Skupina Key Plastics je kompletnim dodavatelem, ktery uzce spolupracuje se zakazniky
na kazdém kroku procesu vyvoje automobilovych dild — od projektovych
a inZzenyrskych sluzeb po prototypy az po globalni vyrobu a dodani. VyuZivany jsou
nejnoveéjsi vyrobni procesy jako napf. laserové leptani, horky tisk a mnoho dalSich.

Vysledkem je pfizplisobivy a modni vzhled interiérti. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

1.2.1 Zaruka kvality

Aby spolecnost dostala svému celosvétovému jménu, bylo zapotiebi ziskat nezbytné
certifikace pro automobilovy pramysl. V roce 2007 probéhla certifikace systému fizeni
firmy v souladu s normou ISO 9001:2000. Navazujici certifikace byly nezbytné pro
automobilovy pramysl. V pribéhu nasledujiciho roku se spolecnost intenzivné

pfipravovala na certifikaci podle normy ISO 14001 tykajici se Zivotniho prostiedi. Jeji

12



Gsili se ji vyplatilo a k certifikaci doglo roku 2009. Uspésny byl také dozorovany audit
na 1ISO 16949 — systém fizeni kvality. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

Povést, postaveni firmy i jeji kvalitu urcuji nejen udélené certifikace a reference od
zakazniku, ale také samotni zaméstnanci. Ti absolvovali v roce 2012 odborné Skoleni
napii¢ celym zavodem. Skoleno bylo 42 témat - skladové hospodaistvi, fizeni kvality,
vyrobni technologie, prace s tymem, SAP atd. Vyssi management i Vv soucasné dobé
navstévuje mnoho Skoleni, ptedev§sim v dcetfinych spole¢nostech na uzemi Evropy.
Jejich kli¢ovou ulohou je pochopit stézejni body vybranych projekti a uspésné je

implementovat ve spole¢nosti s jejich pusobenim. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

1.3 Management spole¢nosti

Vedeni KP Janovice prosazuje ,,lean* strukturu fizeni s plochou organiza¢ni strukturou.
Pravomoci a odpovédnosti jsou delegovany na jednotlivé pracovniky vyroby. Vedeni
firmy se sklada z feditele, vedouciho kvality — zastava i pozici zmocnénce pro jakost
a interniho auditora; vedouciho vyroby, vedouciho technického oddéleni — pravomoci
technické podpory a fizeni projektii; vedouciho logistiky, vedouciho odd€leni HR
a vedouciho finanéniho oddéleni. Piehled organizacni struktury podniku naleznete

v Priloze A. (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

1.4 Strategie KP Janovice a ekonomické vysledky

STRATEGIE KP JANOVICE (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

Jak jiz bylo zminéno vySe, zadvod je Cisté vyrobni firmou. Potencial prevzit od mateiské
spolecnosti nékteré podplrné €innosti a umoznit tak rast v oblasti vyroby, konstrukce
aftizeni projektl se staval skuteCnosti. Na uskutecnéni cili se podilel management
spolecnosti, jehoz Ukolem je i1 nadale rozpracovavat plany a zajistit potiebné zdroje
k jejich naplnéni. Vyznamnym podkladem se k témto rozhodnutim stala strategie
spolecnosti, kterd ziistala od zalozeni zdvodu témét nemeénnd, az na nekolik dil¢ich cili.

S ptichodem skupiny Key Plastics byla dosavadni strategie pozménéna.

V roce 2007 byl klicovym bodem strategie zrychleny pienos know-how z matetské

spolec¢nosti Olho. Firma OTC se stala preferovanym dodavatelem u svych zakaznika
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a vytvorila specializovany tym na podporu zékaznika. Soucasti strategie bylo zahdjeni

jednani o dodavkach dild pro vyrobce automobilii na izemi CR a SR.

O rok pozdéji nalezl uplatnéni interni dokument vénovany analyze externich a internich
rizik a jejich fizeni. Mezi hlavni rizika byla zafazena hladina externiho financovani
aftizeni dodavatelského fetézce. Strategickym cilem bylo posileni technologické
I finan¢ni pozice zavodu. Podpofena byla myslenka vytvofeni kompeten¢niho centra

k diverzifikaci portfolia produktii v celé skupiné Olho.

Nasledujici rok firma samostatné zajistovala podporu svych zdkaznikd. Nabizela se
moznost podpory skupiny Olho ve strategickém nakupu pro oblast Stiedni a Vychodni
Evropy. Vzhledem k existenci rezerv ve vybéru a fizeni dodavateld a cen nakupovanych
polotovarti. Strategickym cilem bylo posileni technologické a finan¢ni pozice zavodu

V Janovicich.

Od roku 2010 byl zavod v Janovicich nejziskovéjsim ve skupiné KP. Podpofen byl
navrh, ktery je zaméfen na vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou, jako jsou ofukovace
klimatizace, dveini panely apod. Uspé&$né se podafilo zavést nové formy vyroby

a samostatné se podilet na zakdzkovych projektech.

S pfichodem roku 2011 doSlo k pfejmenovani zavodu v Janovicich a zafazeni do jiné

nadnarodni skupiny — Key Plastics.

Skupina KP pfisla s misi ,, Byt dynamickou, kreativni a inovativni spolecnosti v oboru

plastovych dilu a kinematickych modulii pro automobilovy priimysl. “

Svou vizi vidéla ve vzdélavani zaméstnancd, vyuZzivani jejich znalosti, dovednosti
anapadi a jejich aktivniho zapojeni do chodu podniku. Dale ve zpfistupnéni zmén

a novych technologii v oboru.

Strategie spocivala v nejvyS$§i mife servisu, orientaci na pozadavky zakaznika,

zvySovani komplexnosti vyrobkt, v trvalém zlepsovani kvality a predchazeni chyb.

Napfi¢ celym podnikem i skupinou KP bude usilovano o zlepSeni hospodaiského
vysledku za pomoci pteneseného know-how do sesterskych zavodi KP. Zejména ptjde

0 znalosti v ramci tvorby montaznich systémi a procest.
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Dlouhodobym cilem spolecnosti je se stat spolehlivym, respektovanym a vyhledavanym

partnerem svych zdkaznikd. Kli¢em k dosazeni tohoto zaméru jsou motivovani,

technicky zdatni a iniciativni zaméstnanci.

EKONOMICKE VYSLEDKY (Vyroéni zpravy, 2007 — 2013)

Graf 1 - Vyvoj vysledku hospodaieni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vyro¢ni zpravy, 2007 — 2013)

Z Grafu 1 lze vycist, ze prvnim rokem, kdy firma dosahla zisku je rok 2007. Firma jiz

byla zcela pfipravena pro vyrobni procesy a ziskala své prvni zdkazniky. Vzrostl 1 pocet

jejich zaméstnanct. Vyhled pro nésledujici rok byl optimisticky. Ocekavan byl rist

vyroby o vice jak 25% a rust planovaného zisku o 200%.

I pies predikci pozitivniho ekonomického vyvoje doslo v roce 2008 k poklesu vyroby

a prodeji v disledku celosvétové hospodaiské recese. V reakci na odstavku vyroby

svych zékaznikii byla i spolecnost KP Janovice nucena odstavit vyrobu na tfi tydny.

Této situaci napomohla i kursova ztrata vyvolana oslabenim koruny vici euru. Diky

stalému ptfesouvani projektd z mateiské firmy do KP Janovice se o¢ekavalo ozdraveni
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celé situace. Napomocna ji byla ta skutecnost, ze se na ¢eském trhu nachazi levnéjsi

pracovni sila v porovnani s Némeckem. Progn6zy roku 2009 byly znacné pesimistické.

Rok 2009 se stal pro skupinu Olho natolik nepfiznivym, Ze bylo vyhlaSeno insolvencni
fizeni. AC nepatrné, tak se podatilo zlepsit ekonomické vysledky, na kterych se podilelo

snizeni stavu zaméstnancu a snizeni nakladu na nekvalitu.

Velmi pozitivnich vysledki bylo dosazeno vroce 2010, kdy byl vybran novy
strategicky partner — Key Plastics. Nejen, ze doSlo k ozdraveni svétové ekonomiky
ukoncenim recese, ale také implementace nové strategie, kterou s sebou pfiinesla
skupina KP, posilily postaveni firmy. Zavod v Janovicich upfednostnil vyrobu dilu
s vys§i pfidanou hodnotou a ziskal nové projekty od svych zikaznikli. Uspésnost

projektl zarucila pozitivni vyhled i do dal§iho obdobi.

Nejvyssiho hospodaiského vysledku bylo dosazeno v roce 2011. Dle vyroéni zpravy
doslo ke zvyseni obratu o 30%. Zabudovany byly i nové technologie a S nimi souvisejici
nabor novych zaméstnancti. Povédomi a image firmy se mezi zdkazniky rychle rozsitila
a pro budouci roky jsou pfipravovany dal$i a dalsi projekty. Mezi ty nejvyznamnéjsi 1ze

zatadit sériovou vyrobu pro Ford.

v

NejptizniveéjSim rokem za dobu existence zavodu se stal rok 2012. Uskutecnily se
zmény vedouci k vyssi efektivité prace — nové zatizeni pro vyrobu, skladovéani surovin
a vystavba skladu s kapacitou 300 paletovych mist. Diky rozhodnuti o vybudovani
skladu doslo ke snizeni skladovacich nakladt. Vyrovnalo se i portfolio zakaznikd, ¢imz

se podpofila kapacitni vyvaZenost vyrobnich strojl a sniZilo se riziko kolapsu vyroby.

Vyhlidky nasledujiciho roku byly pfiznivé. Byla spuSténa sériovd vyroba pro
tuzemského odbératele. Planuje se vytvofeni nového oddéleni zaméfeného na
inZzenyrsko-obchodni ¢innost, které ma& za ukol pfispét k vy$Sim ekonomickym

vysledkiim. A téZ k upevnéni stability v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Vyhled do roku 2014 ma obdobné parametry jako rok minuly. Ocekava se zvySeni

prodeji osobnich automobilll. Pfipravovan je novy projekt pro zakaznika OEM a Tier 1.
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2 Logistika

., Logistika predstavuje vyznamnou oblast podnikani. Jeji naroky na zdroje — piidu,
pracovni silu, kapital a informace, a jeji dopady na celosvetovou Zivotni uroven jsou
enormni. Je s podivem, Ze prvni vazny zdjem o logistiku ze strany podnikatelského svéta
lze zaznamenat teprve pred 45 lety. Od této doby se vsak postaveni logistiky zasadné
zmeénilo. Z neprilis vyznamné funkce se vyvinula oblast, kde miuze podnik dosdhnout
znacnych uspor nakladii. Dale se zménila v cinnost, ktera ma obrovsky potencialni viiv
na spokojenost zdakaznikit a tim na objemy prodeje. V neposledni radé se z logistiky
stala marketingova zbran, kterou lze efektivné vyuzit pro ziskani konkurencni vyhody.

Vyznam logistiky je dnes uzndvan na celém svete. “ (LAMBERT a kol., 2005)

Jako pojem se da logistika definovat nékolika zpisoby. Pro ucely této prace bude stadit
nasledujici shrnuti. Logistika se zabyva pohybem zboZzi a materidlu z mista vzniku do
mista spotfeby. Opacnym smérem proudi informacni tok. Zahrnuje v sobé komponenty
obéhového procesu (doprava, fizeni zasob, manipulace s materialem, baleni, skladovani,
distribuce, apod.) a také komunikacni, fidici a informacéni systémy. Jejim ukolem je
zajistit spravny material na spradvném misté, ve spravném case, v pozadované kvalité,
s pfislugnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem. (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003)

2.1 Vyvoj logistiky

Pojem slova logistika 1ze nalézt jiz v tisici let staré historii. Nejdiive ho pouzivali fecti
filozofove, pozdéji se vyskytl v aritmetice. Od devatého stoleti se tento pojem objevil
v souvislosti s vojenstvim. Prostifednictvim logistiky byly zajistovany veskeré potieby
vojska jako zasobovani potravinami, zbranémi a munici. Vyuzita byla téz v pfipravach
vojenskych akei, pfi kontrole pohybu jednotek, atd. (DRAHOTSKY, REZNICEK,
2003)

Logistika, v soucasném slova smyslu, je relativné mlada védni disciplina, jejiz pocatky
Ize datovat do padesatych let 20. stoleti. Impulzi ke vzniku logistiky bylo hned nékolik.
Prvotni impulz umozZnila primyslova revoluce, v jejimz pribéhu koncentrace vyrobnich
kapacit ptedstihla dosavadni moznosti distribu¢nich metod. Pottebné byly rychlé

inovace a nabidka $ir§iho sortimentu vyrobku v disledku pfechodu od trhu vyrobce
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K trhu zékaznika. Dal$im impulzem byla zména ekonomického klimatu. Vedle silného
tlaku na snizovani nakladi, bylo tifeba fesit realizaci novych pozadavkl marketingu.
Jednalo se zejména o rozsiteni distribucnich fetézcli a nutnost poskytovat zdkaznikiim
SirS§i nabidku sluzeb. Hledaly se nové metody distribuce, které by byly levnéjsi
a ucinnéjsi. Bohuzel jejich uplatnéni nardZzelo na nedostatky technickych prostredk,
modernich technologii a vypocetni techniky. Do roku 1950 fesil obor logistiky pouze
dil¢i problémy fizeni materialového toku (napf. fizeni skladd, technologické fizeni

vyrobnim procest, statické fizeni zasob, aj.). (GROS, GROSSOVA, 1996)

Koncept integrovaného logistického systému se objevil v navaznosti na zavedeni
systtmu MRP pro planovani potfeb materialu. Do roku 1970 se testovali riizné
koncepce logistiky, jeji diferenciace Vv riznych oblastech aplikace a dalsi integrace
smérem od distribuce pies podporu vyroby az k nakupu surovin. (GROS, GROSSOVA,
1996)

V sedmdesatych letech se pozornost logistikii obraci k problematice zasobovani.
Hlavnim dGvodem bylo obdobi energetické krize. Zacal se rozvijet materidlovy
management, zavadély se systémy dlouhodobych kontraktii s dodavateli a rozvijely se
nové vyrobni strategie, napt. JIT. (GROS, GROSSOVA, 1996)

S pfichodem osmdesatych let doslo k masovému vyuzivani vypocetni techniky, zejména
v logistice. Tato IT revoluce umoznila zrychleni logistickych systémi i komunikace.
MRP 3 systémy jsou vysledkem integrace fizeni materidlového toku se systémem fizeni

vyroby a distribuce.

.S narustajici globalizaci vyznam logistiky neustale roste. Firmy jsou vystavovany
silnym konkurencnim tlakim a logistika zaujima v této situaci strategické postaveni.
Napomaha zdokonaleni zdkaznického servisu, na ktery je od pocatku devadesatych let
kladen diiraz predevsim. Umoznuje snizovani nakladii a tim dosahovani vyssich ziskai.
Ucinnost logistiky se zvyiuje s rozvojem informacnich technologii. Pro iispésnost
logistiky je zcela nezbytny systéemovy pristup. Pochopeni vzdjemnych souvislosti hraje
klicovou ulohu pri zvySovdni efektivnosti systému jako celku.” (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003, s. 2)
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2.2 Role logistiky v ekonomice a podniku

Jak uvedl autor (LAMBERT a kol., 2005), role logistiky je v ekonomice podniku
klicova. Cim vyssi bude efektivita logistickych operaci, tim lepsi ekonomické situace
podnik dosahne. Pokud by doslo k naruSeni byt je nékteré logistické funkce, nasledkem

by byly ztraty pro vSechny ekonomické subjekty 1 aktivity v ramci celého fetézce.

Logistika je zdrojem piidané hodnoty, jelikoz vytvari urcité ptinosy. Z ekonomického

hlediska je pfinos vyjadien uzite¢nosti dané¢ho zbozi.

Existuji ¢tyfi typy piinosu:

e vyrobek — je proces tvorby zbozi do takové formy, kterd vyhovuje
spottrebitelim

e vlastnictvi — predstavuje pfidanou hodnotu vyrobku, kdy zakaznik nabude
skutecného vlastnictvi

e (as — jeho pfinos vznika tim, ze dand polozka je k dispozici tehdy, kdyz je
potiebna

e misto — zboZi je dostupné tam, kde je ho zapotiebi.

Pfinosy €asu a mista pfimo ovliviiuje logistika a tvoii zakladni ptedpoklad spokojenosti

zékaznika. (LAMBERT a kol., 2005)

2.3 Logistické Fizeni

V pribéhu let se ménily nazvy logistiky. V zahrani¢ni literatufe se miiZeme setkat

S nasledujicimi terminy:

e Business logistics — podnikova logistika

e Channel management — tizeni distribu¢nich kanala
e Distribution — distribuce

e Industrial logistics — primyslova logistika

e Logistical management — logistické fizeni

e Materials management — fizeni materialt

e Physical distribution — distribuce zbozi

e Quick-response systém — systémy ,,rychlé odezvy*
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e Supply chain management — fizeni zasobovacich/dodavkovych fetézci

e Sypply management — fizeni zasobovani

Vsechny tyto pojmy se tykaji toku materidlu a zboZzi z mista vzniku do mista spotieby.
Jak je uvedeno vV literatuie (LAMBERT a kol., 2005) logistické fizeni lze definovat
jako: ,, Proces planovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a sledovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby, jehoz cilem je

«

uspokojit pozadavky zakaznikii.

2005). Toto schéma ilustruje zavislost logistiky na ptirodnich, lidskych, finan¢nich
a informacnich zdrojich na strané vstupii. Dodavatelé poskytuji suroviny, které logistika
fidi ve formé surovin, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobki. Ridici ¢innosti poskytuji
ramec pro logistické Cinnosti, jako je pldnovani, implementace a fizeni. Vystupy
logistického systému jsou konkurenéni vyhody, vyuziti Casu a mista, efektivni
zasobovani a poskytovani souhrnu logistickych sluzeb tak, Ze se logistika stava
kapitalem podniku. Tyto vystupy jsou vysledkem efektivné a hospodarné provadénych

¢innosti logistiky, jejichz piehled je uveden ve spodni ¢asti Obrazku 5.

Naroky na uroveii fizeni v soucasnosti ovliviiuje fada kvalitativnich zmén. Uspéch
podnikani zavisi na vyvoji nabidky a poptavky na trhu. Prosperovat budou ty podniky,

které dokaZou vcasné reagovat na situaci na trhu.

Uspéchu je dosaZeno pfi dodrzovéani zdsad, jakymi jsou (DRAHOTSKY., REZNICEK,
2003):

e feSeni problému vcas s vyuZzitim tymové prace,

e podstoupit riziko s védomim, Ze odménou bude zisk,

e udrzovat blizky vztah se zdkaznikem (znat jeho potieby),

e vénovat pozornost strategii podnikéni,

e operativni rozhodovani pfenechat niz§im organizacnim jednotkam,

e rozvijet tvofivost pracovnikl.
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Obrazek 5 - Slozky logistického Fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (LAMBERT a kol., 2005)

2.3.1 Reengineering

Pokud néektery z €lankt logistického fetézce nefunguje tak, jak by mél, ¢i selhalo celé

logistické fizeni, pfichazi na fadu reengineering.

Reengineering znamend radikdlni zménu — novy zacatek. Jeho ukolem je nalézt
prilezitosti spéchu a konkuren¢ni vyhodu. V pribéhu dochazi k ptehodnoceni
a rekonstrukci podnikovych procesii za tucéelem zdokonaleni méfitek vykonnosti

podniku jakymi jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Rozeznavame v ndvaznosti na vvSe zminénou definici 4 zakladni kroky reengineeringu:

e zasadni princip — zkouma se poslani a existence firmy bez ohledu na dosavadni
poznatky a uci se, co podnik musi délat
e radikalni princip — vytvafeji se zcela nové zplsoby podnikovych c¢innosti,
nikoli jejich vylepSovani ¢i dil¢i zmény
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e dramaticky princip — fesi se pouze kvantitativni vykonnostni skoky
e procesy — pii restrukturalizaci podniku jsou predmétem naseho zajmu
podnikové procesy vedouci k vytvoieni ptidané hodnoty pro zakaznika, zménou

rozumime prehodnoceni stavajicich procest v podniku.

v

Podrobngjsi informace 0 reengineeringu jsou uvedeny V literatufe (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003) a (LAMBERT a kol., 2005).

2.4 Logistické ¢innosti

V predchézejicich kapitolach bylo naznaceno, ze predmétem zajmu logistiky je fizeni

toktl materidlnich, dodavatelsko-odbératelskych a informacnich.

Ukolem dodavatele (GROS, GROSSOVA, 1996) je uspokojit pozadavky zakaznikd a
dle toho zaméfit své podnikatelské ¢innosti. Vyrobce musi nakupovat suroviny, obaly a
dalsi vyrobky nebo sluzby pro vyrobni i nevyrobni potiebu, dopravovat své produkty,
vyrabét, skladovat, balit vyrobky, kompletovat dodavky. V piipad¢ obchodni organizace
nebo i piepravce zajistovat nakladku, dopravu a vykladku zbozi. Maloobchod udrzuje

provoz prodejen, dopliuje zbozi, aj.

24.1 Doprava / distribuce

Doprava zajist'uje piesun vyrobkid z mista vyroby do mista spotieby a zvySuje tak jejich
hodnotu. Ovlivityje rychlost a spolehlivost pfesunu zbozi. Naklady spojené s distribuci
jsou jedny z nejvysSich v logistice a vyznamnou mérou se podileji na cené vyrobkd.

(DANEK, PLEVNY, 2009)

Kli¢ovymi parametry distribuce jsou:

spolehlivost,

e doba ptepravy,
e pokryti trhu,

e pruznost,

e feSeni ztrat a poSkozeni.
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2.4.2 Zasoby

Zasobovani zajistuje hmotné 1 nehmotné vyrobni Cinitele pro ¢innost podniku. Vyznam
zasob pro podnik maze byt jak pozitivni, tak i negativni. Negativni vyznam spociva ve
vazani kapitalu, rizika znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti. Na druhou stranu
zasoby ftes$i Casovy, mistni a kapacitni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou. Jejich
pomoci je zajistovana plynulost vyrobniho procesu a jsou pokryty nepiedvidatelné
zmény. Jsou-li dobfe fizeny, lze dosahnout zlepSeni rentability podniku, cash-flow
a navratnosti investic. (DANEK, PLEVNY, 2009)

243 Manipulace s materialem

Manipulacni zatizeni vyzaduji kapitalové investice. Zpiisob skladovani urcuje, kolikrat
bude s materidlem manipulovano. Nakupované mnozstvi ma pak vliv na vybér
manipulacnich metod. Vybér manipulacniho zafizeni zavisi na druhu obalu. Zptsob
dopravy je ovliviiovan prostorovym uspoifadanim manipula¢niho zafizeni a pomocného
vybaveni. Pro zefektivnéni manipulace se vyuzivaji progresivni technologie, napf.

automatické uskladnovani, pasové dopravniky, roboti, atd. (DANEK, PLEVNY, 2009)

2.4.4 Baleni / obaly

Baleni Gizce souvisi s ndkupem a dopravou. Vhodné zvolené obaly pfispivaji ke zlepSeni
zakaznického servisu, snizuji naklady a zefektiviiuji manipulaci se zbozim. Také mayji
vliv na vytizeni skladu. Hlavnimi funkcemi baleni jsou: uspofddani, ochrana

a identifikace. (DANEK, PLEVNY 2009)

2.4.5 Skladovani

Sklady umoznuji pteklenout prostor a ¢as. Rozezndvame tii zdkladni funkce skladovani:

e piesun produkti
o pfijem zbozi (vybaleni, kontrola)
o transfer, ukladani zbozi (uskladnéni)
o kompletace dle objednavky (pteskupovani)
o prekladka zbozi (cross-docking)

o expedice zboZi (zabaleni, expedice, kontrola)
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e uskladnéni produkti
o prechodné (dopliiovani zakladnich zasob)
o Ccasové omezené (sezonnost, kolisavd poptavka, spekulativni nakupy,
atd.)
e prenos informaci (vyuzitim technologii je usnadnéna evidence materialu

a zbozi na skladé). (DANEK, PLEVNY, 2009)

2.4.6 Informacni systémy

IT ovliviiuji rozvoj logistiky. Zakladem logistického systému je vyfizovani objednavek.
Nedokonald komunikace mulize znamenat ztratu zakaznikl, zvySeni dopravnich
a skladovacich nakladi ¢i rGst nadkladi na udrzovani zéasob. Pro podporu vsSech
logicistickych ¢innosti jsou vyuzivany pocitace od procesu nakupu po proces distribuce.

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

2.5 Logistické technologie

Logistické technologie nachazeji své uplatnéni v oblasti zasobovani, vyrob¢ i distribuci

vvvvvv

e Kanban

e Justintime (JIT)

e Hub & Spoke

e Quick Response (QR)

o Efficient Consumer Response (ECR)

Problematika logistickych technologii je definovana v literatufe (DANEK, PLEVNY,
2009), (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003), (LAMBERT a kol, 2005)
a (LUKOSZOVA, 2012). Pro ucely bakalaiské prace je pozornost vénovana technologii

JIT a Kanban, které jsou implementovany ve firmé KP Janovice.

25.1 Kanban

Také zndm jako systém TPS. Jeho princip spociva v tom, ze materialy a suroviny jsou
dodavany v okamziku, kdy je poZaduje vyrobni proces a to v 100% kvalité. Vyuzit se da

ve vnitinich 1 vnéjsich logistickych fetézcich, mezi dodavatelem a odbératelem funguji

24



tzv. samofidici regulacni okruhy, které jsou spojeny jednosmérnym fetézcem, jejichz

vztahy se fidi pull principem. (LAMBERT a kol., 2005)

Kazdy vyrobni stupeil je zdroveil zdkaznikem, ktery své pozadavky predava
piredchozimu stupni, a dodavatelem pro navazujici stupen. Objedndvky se predavaji
pomoci karti¢ek — japonsky KANBAN, Vv sou¢asné dobé prostiednictvim pocitatového
informaéniho systému. (DANEK, PLEVNY, 2009)

Zasady pracovist (DANEK, PLEVNY, 2009):

e odebrat objednané mnozstvi spolu s kartou,

e predat kartu jako objednavku dodavateli v potfebném piedstihu,
e vcas predat objednané mnozstvi navazujicimu pracovisti,

e nevyrabét na sklad,

e vyrdbét pouze na zaklad¢ karty.

Podstatnou vyhodou je fakt, ze se vyrabi jen to, CO je nutné a nemize proto dojit ke
vzniku nedokonené vyroby. Systém je vhodny v pfipadech, kdy existuje moZnost
sladéni vyrobnich operaci, radikadln¢ se neméni pozadavky na finalni vyrobky a tok
materidlu je pfevazné jednosmérny. Nejvhodnéjsi oblasti pro vyuziti jsou velkosériove

vyroby s ustdlenym prodejem.

Predpoklady pro fungovéni systému dle (DANEK, PLEVNY, 2009):

e harmonizace kapacit ve vyrobnim procesu,
e univerzalnost vyrobnich prostredkd,

e stavebnicova konstrukce vyrobk,

e nizké procento zmetkd,

e konstantni velikost dodavek.

25.2 Just in time

Je nejznaméjsi technologii. Spociva v uspokojovani poptdvky po materidlu nebo
vyrobku ,,pravé véas“ podle potieby dodavatele. Dodavky probihaji v malych
mnozstvich v co nejpozdéj$im okamziku. Dodavky jsou velmi ¢asté a navazuji na sebe

jen s minimalnimi zasobami. Vznik zasob signalizuje poruchu fizeni.
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Idealni prostiedi pro JIT (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003):

e malé nédklady na zmény vstupt,
e relativné stabilni poptéavka,

e odbératel ma dominantni postaveni na trhu.

Piedpoklady isp&$ného fungovani JIT (DANEK, PLEVNY, 2009):

e dodavatel synchronizuje ¢innosti dle potieb odbératele,
e pfepravu zajist'uje kvalitni dopravce,
e vhodné rozlozeni mist vyroby a spotieby,

e spolehlivost intervali dodavek (infrastruktura, dopravni prostedky).

Pti zavadéni JIT systému je kladen diiraz na kontrolu kvality, dokonaly pfisun materialu
v pozadované kvalité, terminu a na spravné misto dle planu. Jeho implementaci je
zamezeno plytvani prostfedkll, cCasu, kapacit, minimalizuje ndklady a neustéle

zdokonaluje stav fizeni.

Zavedeni JIT pfinasi (GROS, GROSSOVA 1996):

20 — 50% zvySeni produktivity prace

80 — 90% zkraceni pribeézné doby vyroby

20 — 40% vyssi vyuziti vyrobniho zafizeni
40 — 50% snizeni nakladti na zmetky

8 — 15% snizeni nakladd na nakup

50 — 90% snizeni stavu zasob

30 — 40% zlepsSeni vyuziti vyrobnich prostor.

Vyznamné systém JIT ovliviiuje nejen funkce skladovani, distribuce, zdsobovani ale
pfedev§im funkce utvaru nakupu. Jadro cinnosti nakupniho oddéleni netkvi ve
vyfizovani objednavek, ale ve vybéru vhodnych dodavatelt a sjednavani dlouhodobych

dodavatelskych smluv jak uvadi (LAMBERT a kol., 2005).

Na systém nakupu je aplikovan systém nazyvany JIT II. Zakladem je umisténi

dodavatele ptimo do vyrobniho, distribu¢niho zatizeni kupujici organizace.
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V Tabulce 1 jsou uvedeny rozdily mezi tradi¢nim pfistupem k nakupu a nakupu

Vv prostiedi JIT.

Hlavni rozdily spocivaji:

e ve vybéru dodavatele,

e dobou potiebnou k zadani objednéavky,
e rozdilnych dodacich lhutach,

e mnozstvi a kvalite,

e nutnosti provadéni kontrol dodavek,

e hodnoceni dodavatele a fakturace.

Tabulka 1 - Rozdily mezi tradi¢nim pFistupem k nakupu a nakupem v prostiedi JIT

Nakupni Cinnost Tradicni p¥istup

Minimalné 2 dodavateli;
kritériem vybéru je cena

Vybér dodavatele

Pristup JIT

1 mistni dodavatel; ¢asté
dodavky

Objednavka specifikuje dodaci

Podavani objedndavek dobu a kvalitu

Ro¢ni ramcova objednavka;
dodavky realizovany dle potieby

Dodaci doba a kvalita se ¢asto
meéni na posledni chvili

Zmény objednavek

Dodaci doba a kvalita pevné
dana; mnozstvi se upravuje dle
daného rozmezi

Mnoho problémi s dodavkami

Kontrola objednavek

Témét zadné problémy diky
jasn¢ stanovenym smlouvam

Kontrola dodaného zboZi Kontrola nutna u viech dodavek

Pocateéni namatkové kontroly,
pozd¢ji nejsou nutné

Kvalitativni hodnocenti;
tolerance dodacich odchylek do
10%

Hodnoceni dodavatelii

Odchylky se neptipoustéji

Fakturace Platba po kazdé dodavce

Faktury se shromazd'uji a

uhrazuji jednou za mésic

Zdroj: vlastni zpracovani dle (LAMBERT a kol., 2005)
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3 Nakupni logistika

V piredchozi kapitole byly shrnuty nejdiilezitéjsi Casti logistického fetézce. Nyni bude

pozornost vénovana nakupni logistice.

Literatura (SYNEK, KISLINGEROVA a kol., 2010) uvadi, e zékladnim tkolem
nakupni logistiky je zabezpecit odpovidajici dostupnost materidlu v misté spotieby
s vynalozenim co nejniz§ich nékladl a pfi optimalni vazanosti prostfedkli v zasobach.
Nékupni logistika je v moderné¢ fizeném podniku dilezitou slozkou, kterd poskytuje

vnitropodnikovym spotiebitelim komplexni materidlovy servis.

Moderni ndkup vyzaduje moderni pojeti logistiky sledujici logistické fetézce, kterymi
prochazi materidlovy tok. Diraz je kladen na sladéni mist styku, kterd vznikaji na

hranicich mezi sousednimi systémy ¢i subsystémy v logistickém fetézci.

3.1 Nakup v podniku

Role podnikového nakupu se vyznamné zménila s pfechodem od produkéniho
hospodafstvi k hospodaftstvi trznimu. Zména vedla ke zvySeni zajmu o funkci nakupu
v podniku. Cilem je koordinovat nakupni Cinnosti tak, aby vytvafely zisk. Taktéz
pracovnici ndkupu museji rozvijet své kompetence v oblastech zdmérti podniku,

struktury nékladl produkce, schopnosti porozumét technologii, sprdvného vybéru
dodavatelq, atd. (PERROTIN, HEUSSCHEN, 1999)

Jak je znazornéno na Obrazku 6, utvar nadkupu spolupracuje se vSemi podnikovymi
funkcemi. Pro jeho ispéSnost jsou nezbytné znalosti v rovinach techniky, obchodovani,

primyslu a administrativy.
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Obrazek 6 - Spoluprace nakupu s podnikovymi funkcemi

Celkové Fizeni

Marketing Zasobovani

[ Vyzkum/vyvoj

Finance }

Jakost Logistika

[ Vyroba }

Zdroj: vlastni zpracovani dle (PERROTIN, HEUSSCHEN, 1999)

3.1.1 Zakladni funkce nakupu

Naékup je zabezpeCovan utvarem nakupu. Jeho hlavni funkci je efektivni uspokojovani

potieb vyplyvajicich z predpokladané¢ho pribéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych

vyrobnich 1 nevyrobnich procesii surovinami, materidlem a vyrobky v potfebném

mnozstvi, sortimentu, kvalité, misté a ¢asu. (SYNEK a kol., 2011)

Je nutné vzdy:

vcas zjistit budouci potiebu materialu,

volit optimalni zdroje pro uspokojovani potieb,

v€as a komplexn¢ uzavirat smlouvy o dodavkach (sledovat jejich realizaci, fesit
rozpory apod.),

pravidelné sledovat a regulovat stav zasob,

pruzné reagovat na mozné zmeny,

zajistit spravnost kvality materidlu,

zabezpecit funkci skladového hospodaistvi a jinych logistickych procest,
zdokonalovat informacni systém pro fizeni nakupu,

zabezpeCit persondlni, organizacni a technicky rozvoj fidicich 1 hmotnych
procest,

zajistit aktivni servisni podporu. (TOMEK, HOFMAN, 1999)
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3.1.2 Zakladni principy nakupu

Nez si odd€leni nakupu vytvori nakupni plan, mélo by zohlednit nasledujici priority.

Zisk, ktery je nejsnadnéji ocenitelny. Zavisi na dovednosti nakupce v dosazeni
konkurence mezi riznymi zdroji zdsobovani. Mezi ¢innosti jejichz pomoci lze
dosahnout stanoveného cile patfi urCeni skupin produktli, segmentace trhu
a vyuzivani novych metod vyjednavani.

Jakost nakupovaného materialu, kterou specifikuje nabidkova dokumentace.
Sluzba. Sluzbami se rozumi napfiklad terminy dodéavek, poskytovéani zaruk,
udrzba, aj. Tedy vSechny dal$i podplirné ¢innosti, které je dodavatel ochoten
nabidnout ¢i umoznit ndkupci na jeho ptani.

Image podniku je velmi tézké bezprostiedné ocenit. Z dlouhodobého hlediska je
vSak velmi dilezitd a mlze vyrazné pomoci pii sjednavani co nejlepSich

podminek nakupu pro podnik. (PERROTIN, HEUSSCHEN, 1999)

3.1.3 Formy, metody a postupy Fizeni nakupniho procesu

Zvoleni vhodnych forem, metod a postupli pfispiva k ekonomicky efektivnimu

zabezpeceni zakladnich funkci ndkupu. Pozornost je nutné zamefit na prizkum trhu,

planovani potieb, fizeni zasob a operativnimu fizeni ndkupniho procesu — ndkupu,

ptipravé a vydeji materialu v celém materialovém toku. (SYNEK a kol., 2011)

Nakup muze mit formu:

primého nakupu — v piipadé jednorazovych plateb
leasingu — napomaha spole¢nosti eliminovat sumu jednorazovych vydaju
pronajmu — vyuziva se v piipadech, kdy spolecnost vyuziva urcité prostiedky

pouze Vv kratkém ¢asovém horizontu.

Z hlediska rozhodovaci naro¢nosti ndkupnich aktivit (SYNEK a kol., 2011) rozliuji

tyto nakupni situace:

opakovany nakup, ktery se uskuteCiiuje opakované dle predchozich
zkuSenosti,
modifikovany nakup, ktery vyzaduje zmény ve vyrobku, cenach, dodacich
podminkach ¢i samotnych dodavateld,
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e nova nakupni uloha spocivaji ve vyhleddvani informaci o vyrobku (kvalita,

dodavatel¢, dodaci a platebni podminky, spolehlivost a pruznost).

Opakovany nédkup je charakteristicky tim, ze se dodavatel¢ snazi dodrzovat kvalitu
a jakost svych vyrobkll vcetné vyhodnych platebnich a dodacich podminek. V tomto
pfipad¢ je vhodny systém automatizovaného objednavéni a fizeni zasob v rezimu JIT.

(SYNEK a kol., 2011)

3.14 Nakupni rozhodovaci proces

V obecné roviné se podle (SYNEK a kol., 2011) uskute¢niuji nasledujici kroky
nakupniho procesu, nicméné jejich vyznam se lisi podle toho, o jaky typ nakupu se

jedna.

e Poznani problému — identifikace potieb, nakupni impulz.
e Identifikace charakteru potieby.

e Specifikace vyrobku.

e Nakupni prizkum trhu, identifikace dodavateld.

e Vybér dodavatele.

e Zadani objednavek a sjednani smlouvy.

e Kontrola dodavek.

e Hodnoceni dodavatele.

3.1.5 Cile nakupu

Jak uvadi autoti (TOMEK, HOFMAN, 1999), v§echny nakupni ¢innosti jsou planovany

tak, aby ve finale naplnily stanovené cile podniku.

e Uspokojovani potieb.

e SniZovani ndkupnich néklada.
e ZvySovani jakosti nakupu.

e Snizovani ndkupniho rizika.

e ZvySovani flexibility ndkupu.

e Podporovani nakupnich cilii orientovanych na vetejné zajmy.
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3.2 Nakup ve skupiné KP

Nékup ve skupin¢ KP je centralizovany. Pro zdvody na uzemi Evropy toto centrum
pfedstavuje matefskd spole¢nost v Lohne. Dil¢i zavody, jako ten v Janovicich,

uskutecnuji pouze operativni nakupy.

Centralizace v Lohne spodiva dle slov Ing. VVyroubala v:

e centralné provadénych vybérovych fizeni na suroviny, ktera mohou, nebo
nemusi byt zdvazné,

e centralnim uzavieni ramcovych smluv,

e centralnim objednavani a skladovani,

e vytvofeni centralniho utvaru ndkupu.

Ptinosy centralizace nakupu dle (TOMEK, HOFMAN, 1999) spocivaji ve vyhodné&jsi
pozici pro vyjednavani s dodavateli, moznosti vybavit nakupni utvar odborniky, vyuzit
podpory IS a zamezit konkurenénimu boji mezi vnitropodnikovymi nakupnimi

jednotkami s pfihlédnutim na rozdilnost cen surovin.

Ve vyrobnich spolecnostech je zpravidla oddéleni ndkupu umisténo v tésné blizkosti
vyrobniho tseku. DilleZité je, aby toto oddéleni spolupracovalo i se vSemi dal$imi useky

a spole¢né koordinovali veskeré ¢innosti.

Pfevazné spoleénost KP Janovice uskuteciuje opakovany nakup, kdy je material ¢i
zbozi pfesné¢ definovano. Mnozstvi materidlu a jeho dodani je stabilné urceno
s dlouhodobou predpoveédi. Kazdy materidl ma své evidencni ¢islo, pod kterym je
zaveden v informaénim systému SAP. Tento systém nezavisle na pokynu nékterého
z odpovédnych lidi rozezna potiebu dal$iho ndkupu. Déle systém eviduje mnoZstvi
potiebného materidlu, vhodného dodavatele, cenu nakupovaného materialu a dodaci i

platebni podminky (viz kapitola ¢. 5 SAP).

S vyuzitim systému SAP se nakupce nemusi starat o dil¢i nalezitosti nakupu, nebot’ sam
systtm vyhodnoti vSechny potiebné informace. Ukolem centralniho nakupce je
vyplnéni nezbytnych informaci v SAP (cena, mnozZstvi, zplisob dopravy, dodaci lhiita,
kontaktni osoba, atd.). Operativni ndkupci poté uz zadavaji konkrétni pozadavky daného

zavodu.
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Vyuzivéani systému SAP firm¢ umoziuje plynulou implementaci metody JIT a to nejen

Vv oblasti nakupu, ale téz na dalSich urovnich logistického fetézce.
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4 Podnikové informacni systémy

Globalizace ekonomiky méla zasadni vliv na zmény v ramci informacnich systému (1S)
1 podnikové ekonomiky. Zlomovym bodem pro informacni systémy podnikl se stala
devadesata léta 20. stoleti. ZlepSila se dostupnost technickych hardwarovych
I softwarovych prostiedkti, zvySovala se jejich rychlost, rostouci kapacitni parametry

a zkvalitnovala se uzivatelska rozhrani. (BASL, 2002)

., Historie soucasnych IS podnikii zacina na pocatku devadesatych let. Kdy efektivni
pristup k pozadavkum zdkaznikii, rychlé zpracovani objedndvek, vietné stanoveni cen
aterminii dodani zacaly podniky nutit kzavadeni integrovanych IS typu ERP
(Enterprise Resource Planning).“ (BASL, 2002, s. 41)

4.1 Enterprice Resource Planning (ERP)

Informacni syst¢ém ERP je ucinny nastroj schopny pokryt pldnovani a fizeni

podnikovych procesti na vSech tirovnich fizeni.

Mezi nejdiilezitéisi vlastnosti ERP systému patii dle (TVRDIKOVA, 2008):

e automatizace a integrace podnikovych procest,

e sdileni dat, postupi a jejich standardizace napti¢ celym podnikem,
e tvorba a zpfistupnéni informaci,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e komplexni pfistup k feSeni ERP.

ERP systémy umoziiuji sdileni dat v celém podniku. Funguji pfevazné€ na transak¢nim
principu a sdileji data ve spole¢nych databazich. Zakladnimi komponentami ERP jsou
aplikacni moduly, moduly spravy celé aplikace, systémové moduly a dal§i moduly

provozniho nebo podptirného charakteru. (TVRDIKOVA, 2008)

Neib&znéji pouzivanymi moduly jsou (TVRDIKOVA, 2008):

e ekonomika
o udetnictvi

o fizeni majetku
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e vyroba
o planovani vyroby
o dilenské fizeni

o fizeni vyroby

e obchod
o nakup
o prodej

o skladové hospodatstvi
e marketing
o lidské zdroje

e Fizeni projekti

Podniky mohou vyuzivat celou fadu dalSich modult dle své Cinnosti a velikosti. ERP
systémy jsou urceny velkému poctu uzivatell. V prvni fad€é jsou to manaZzefi, déle
technicko-administrativni pracovnici a v nespoledni fadé zaméstnanci, jakymi jsou
skladnici, dispeceti a dal$i. Kazdy z nich md umoznén pfistup do modulu dle svych
pravomoci. Maji moznosti zobrazeni dat, jejich aktualizaci, vypocty, vybéry dle kritérii,

aj. (TVRDIKOVA, 2008)

V soucasné dob¢ jsou rozliSovany tii typy ERP systémi. Prvnim z nich je komplexni
ERP, ktery umoziuje tidit ekonomiku, vyrobu, logistiku personalistiku. Problémové
orientované ERP jsou nabizeny dodavatelim, ktefi se dlouhodobé vénuji dodavkam IS
V uzkém oboru (napf. zdravotnictvi, automobilovy primysl). Tteti typ je urCen malym

a stiednim podnikiim vyuZivajici pouze uréity poet moduli. (TVRDIKOVA, 2008)

ERP druhé generace jsou nadstavbou pivodnich systémti ERP. Na rozdil od piivodnich
systéml nyni integruji fizeni vztahl se zadkazniky, analytické a zobrazovaci moduly
Business Intelligence a moduly pro podporu elektronického obchodovéani. Mimo jiné

zahrnuji také funkce a technologie (TVRDIKOVA, 2008):

e CRM (Customer Ralationship Management) — fizeni vztahi se zakazniky,
e Bl (Business Intelligence) — pro oblast vykaznictvi a analyzy,
e fizeni nakladii ve vztahu se sluzbami od externich dodavatelti (Supplier

Relationship Management),
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e fizeni logistickych fetézcti (Supply Chain Management), umoziujici zménu
logistickych procest,
e Master Data Management, E-business Application, apod.,

e aplikace pro podporu vyvoje novych produkti (Product Lifecycle Management).

41.1 ERP dle typu logistickych procest

Systémy ERP dle (BASL, 2002) se mohou uplatnit v podnicich s velkosériovou
I malosériovou vyrobou. Ve vyrobnich podnicich lze ERP vyuzit ve vSech bodech

logistického rozpojeni a objevuji se v téchto typech vyroby:

MTS — Make to Stock — vyroba na sklad v¢etné montaze; informace o vyrobku

jsou znamy v okamziku rozhodnuti o zatazeni do vyrobniho planu,

e ATO - Assembly to Order — montaz na zakazku,

e MTO - Make to Order — montaz na zakazku s kone¢nou upravou dle piani
zakaznika,

e ETO - Enginee to Order — vyvoj a vyroba na zakazku; vyroba je planovana

a fizené podle dokumentace

4.1.2 Zakladni funkce ERP

Programové produkty systému ERP v sobé integruji vSechny podnikové cinnosti

zajistujici (BASL, 2002):

e planovani zdroji (od dlouhodobého po kratkodobé),
e fizeni realizace zakazek (dodrzeni termini),

e sledovani a planovani nakladid vyroby,

e vykaznictvi pro ucely financniho Gcetnictvi,

e logistiku od ndkupu po koncovy prodej,

e finance,

e lidské zdroje (personalistiku).
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4.1.3 ERP v logistice podniku

e pfijeti obchodniho pfipadu,

e vytvofeni objednavky vcetné specifikace ceny, obsahu a terminu,
e planovani materidlovych pozadavki,

e objednani a nakup materialu od dodavateli,

e zajisténi skladového hospodarstvi,

e planovani vyrobnich kapacit,

e fizeni vyrobni zakédzky, sbér dat z vyroby,

e expedice vyrobki, archivace zakazek a dat.

41.4 ERP na internetu

v _c7

internetové komunikace se zdkazniky a dodavateli. Pfinosy plynou vSem zucastnénym
subjektim. Zakaznikiim prostfednictvi internetu nabizi aktualni informace, vétsi vybér,
moznosti objednavek a plateb on-line, komunikovat s vyrobcem. Pro vyrobce plyne
pfinos v rychlé komunikaci se zakazniky a moZnosti zlepSovat procesy i produkty.
Partnerim je umoznéna spoluprace v tzv. virtualnich firmach, planovat v ramci
dodavatelskych fetézcli a komunikovat prostfednictvim extranetd. Vyuziti intranet

poskytuje zaméstnanctim pristup ke vSem potiebnym informacim. (BASL, 2002)

Vyuziti internetu piina§i moznost pracovat s informacemi z Sirokého okruhu
zainteresovanych subjektll. DalSim pifinosem je snizovani ndkladli na ziskéni,
udrZovani, distribuci a vyuZivani informaci. Technologie internetu téZ motivuje vyrobce
1 dodavatele ke zméné podnikovych procesti tak, aby je zjednodusili ¢i zcela
restrukturalizovali. Jak dale uvadi autor (BASL, 2002), ocekavani podnikt v souvislosti

s internetem spocivaji také ve zlepSovani v oblastech CRM, plateb a faktur a SCM.

4.2 Elektronické podnikani

., Elektronické podnikani dnes predstavuje celou skalu produkti, aplikaci a sluzeb,
jejichz spolecnym jmenovatelem je vyuziti elektronickych komunikacnich kanali,

3

a zejména infrastruktury internetu, pro realizaci obchodnich procedur a operaci.’

(GALA akol., 2008, s. 127)
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Konec studené valky v 80. letech minulého stoleti umoznil demokratizaci technologii.
Demokratizaci se rozumi moznost piipojeni do sit¢ a vyménovani informaci lidi po

celém svété pomoci IT. (GALA a kol., 2006)

Podniky wvyuzivaji obchodni 1 technologické otevienosti, aby uspéli na trhu.
S nartiistajicim objemem informaci a informacnich sluzeb poskytovanych zakazniktim
prostiednictvim webovych strdnek a jinych e-nastroji mizi nutnost existence
prostfednikll. Zakaznici mohou piimo komunikovat s podniky, podniky s dodavateli,
¢imz dochdzi ke zna¢né tuspofe ndkladi spojenych s poskytovanim zakaznickych

sluzeb. (GALA a kol., 2006)

Otevienost podnikll v8ak pfinasi 1 jisté nevyhody. Jednou z nich je, Ze vztahy mezi
podniky maji stdle méné€ hranic — zménil se vyznam konkurence. Ve 21. stoleti jsou
podniky nuceny Kk vytvafeni partnerstvi s dodavateli, zakazniky i konkurenty. (GALA
a kol., 2006)

Efekty e-podnikéni podle (GALA a kol., 2006):

e zvySeni vynosl (individualni nabidka, automatickd tvorba cen, poskytovani
sluzeb 365x7x24)

e vyuziti ICT a pronikani na nové trhy

e cfektivni kontakt s partnery

e sniZeni nakladil na prodej a marketing

e lepsi vyuziti zdrojl

e vysS§i kvalita obchodu (napt. fizeni dodavatelsko-odbératelského tetézce,

planovani poptavky, apod.)

4.2.1 Vztahy mezi subjekty e-Businessu

Do elektronického obchodovani vstupuji tfi hlavni subjekty:

e podniky B — Business
e spotiebitel C — Consumer

e statni sprava G — Government.

V Tabulce 2 je uveden pichled vztahi mezi t€émito subjekty. Nasledujici Tabulka 3
uvadi piehled hlavnich rozdili mezi B2B a B2C.
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Tabulka 2 - Vztahy mezi subjekty e-Businessu

B2B

Systémy pro obchodni
transakce mezi

Spotiebitel

B2C

Internetové obchody
urcené koncovym

B2G

Nabidka zbozi a sluzeb,
komunikace se statni

podniky. spotiebiteltim. spravou.
C2B c2Cc C2G
Spotiebitel Prodej spotiebitelt Aukéni systémy pro Podavani danovych
firmam, sledovani prodej zbozi. pfiznani, volby, s¢itani
nabidek. lidu.
G2B G2C G2G

Zadévani vetejnych
zakazek a grantovych
projekti.

Poskytovani informaci
o vetejné sprave.

Spolupréce statnich
organt, mezinarodni
koordinace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (GALA a kol., 2006)

Tabulka 3 - Hlavni rozdily mezi B2B a B2C

Motivace

Uspory, efektivita

Cena, vybér, pohodli, zvédavost

Objem obchodovani Vysoky Nizky
Frekvence obchodovani Vysoky Nizky
Dodaci lhuty Rozhodujici Diilezité
SloZitost dodavek Vysoka Nizka
MUY T e DA Velmi vyznamné Témér bezvyznamné
transakce

Naklady na pirechod Vysoké Nizké
Vyznam vitahu Zna&ny Témet zadny
Vstupni prah Vysoky Nizky

Zdroj: vlastni zpracovani dle (TVRDIKOVA, 2008)



4.2.2 Aplikace e-Business

Na zaklad¢é vyse zminénych vztazich mezi subjekty rozliSujeme zejména tyto aplikace

e-podnikani (GALA a kol., 2006), (TVRDIKOVA, 2008):

e e-Comerce — elektronicky obchod s primarnim vztahem B2C
o e-shop — forma piimého prodeje zacinajici vybérem zbozi z online
katalogu, ptes vlozeni do kosiku a konecna volba z platebnich a dodacich
podminek
o e-mall — elektronické obchodni centrum tvofené souborem e-shopt pod

zastfeSenim jedné znacky

e e-Procurement — elektronické zasobovani ¢i nakup zboZi a sluzeb se vztahy

B2B, B2C, B2G a soucasn¢ mezi vice obchodnimi partnery

o e-Marketplace — elektronické trzisté, kde se stietava nabidka s poptavkou,

pricemz je rozdéleno na spotiebitelské se vztahy B2C a firemni se vztahy B2B

e e-Marketing — piedstavuje on-line prodej produktd, kdy hybnou silou je

nabidka, podstatou je pfesvédcovani zdkaznikl o kvalité a vyhodnosti ndkupu

Aplikace elektronického obchodu jsou propojeny s databazemi ERP systéml daného
podniku. Vzhledem Kk faktu, Ze internetové obchodovani nema zaviraci dobu, je
vyznamny zpusob provazani e-Commerce aplikaci se systémy ERP. Propojeni fesi
aktualizace a pfevzeti shromazdénych dat (napf. objednavky, aktualizace skladt, apod.).
(GALA a kol., 2006)
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4.2.3 Vyhody a nevyhody e-podnikani

Vyhody a nevyhody e-podnikani shrnuje Tabulka 4 dle autort (TVRDIKOVA, 2008),
(GALA a kol., 2006).

Tabulka 4 - Vyhody a nevyhody e-Business

VYHODY W2A%7:(00))%

Uspora ¢asovych a administrativnich

nakladi Nizky pocet uzivateld internetu
Snizeni chybovosti

Oslovovani novych zakaznika

. Naklady na ptipojeni k internetu
Nové distribu¢ni cesty

ZjednodusSeni dodavatelského fetézce

Vysoka cena HW a SW
Lepsi sluzby a produkty

Velikost firmy neovlivituje velikost ziskl

Analyza dat o zakaznikovi (CRM)

Bezpecnost a zabezpeceni transakci

PruZnost vnitini organizace

Vysoka kvalifikace zaméstnancti

Mzdové uspory

Zdroj: vlastni konstrukce dle (TVRDIKOVA, 2008)
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5 SAP

SAP je dominujici firmou poskytujici podnikové aplikace a SW pro fizeni podniku,
feSeni datovych skladi a BI, SW pro malé stiedni podniky, SW pro integraci
pocitacovych systému i feSeni pro cloud computing. (ANDERSON, 2012)

Své konkurenty SAP aktivné zapojuje do vyvojovych operaci. Nejvétsim dodavatelem
databaze je Oracle, operacni systémy zajistuje Microsoft a IBM patii k nejvétSim

konzulta¢nim partnerim. (ANDERSON, 2012)

Spole¢nost SAP =zalozili byvali zaméstnanci IBM pfed 40 lety v némeckém
Mannheimu. Jejich vizi bylo vytvofeni komplexniho feSeni pro spravu podnikovych
aplikaci, kter¢ se jim podafilo dosahnout. (ANDERSON, 2012)

5.1 Moduly systému SAP

V soucasné dobé se SAP sklada z téchto feseni (GALA, 2006), (ANDERSON, 2012):

e SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

e SAP Customer Relationship Management (CRM)
e SAP Supplier Relationship Management (SRM)
e SAP Supply Chain Management (SCM)

e SAP Product Lifecycle Management (PLM)

Jak je patrné z Obrazku 7, vSechna feSeni se v systému SAP do jisté miry pfekryvaji.
Naptiklad fizeni ndkupu je soucasti jak fizeni ERP, tak i feSeni SRM. VSechna feSeni
SAP podporuji operativni 1 strategické procesy a zpracovavaji udaje dlouhodobéjsiho
charakteru. Reseni SAP je mozné aplikovat jednotlivé podle potieb organizace nebo je
realizovat jako celek. VSechna feSeni SAP jsou vybudovéna na platformé zvané¢ SAP
Netweaver, ktera tvofi platformu umoziujici provoz aplikaci SAP i integraci aplikaci,

informaci a sluzeb tietich stran. (GALA a kol., 2006)
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Obrizek 7 - ReSeni obsaZena v SAP

Zdroj: vlastni konstrukce dle (GALA a kol., 2006)

SAP ERP

Modul ERP fe$i zdkladni podnikové sluzby. jakymi jsou:

e Finance (finanéni tizeni, fizeni trznich rizik, controlling, nemovitosti, atd.)

e Operace (logistika, vyvoj a tvorba produktu, odbyt, sluzby)

e Personalistika (ndbor zaméstnanct, vzdélavani, sprava osobnich dat)

e Podnikové sluzby (fizeni projektu, ochrana Zivotniho prostiedi, bezpecnost
prace, management jakosti)

e Analyzy veskerych podnikovych procest

Mewr

Zcela nejdilezitéj§Sim nastrojem pro fizeni nidkupu je modul MM (Material
Management), jehoz vlastnosti a moznosti jsou popsany v kapitole 6.4 Vytizeni
objednavek.
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SAP CRM

CRM je urcen pro fizeni vztahl se zakazniky, integruje obchodni procesy a zajistuje
orientaci Cinnosti pro zdkazniky. Umozniuje fizeni vSech kandli pro komunikaci se

zékaznikem a dal$imi nezbytnymi ¢lanky celého fetézce.
SAP SRM

Modul SRM umoziiuje spravu nakladt vynalozenych pfi pofizovani surovin a materialt
od dodavateli. Napomahd hodnoceni a vybéru dodavateli a dalSim operativnim

procesum nakupu.
SAP SCM

Tento modul zjednodusuje fizeni logistického fetézce a umoznuje jeho rychlou reakci
na ménici se podminky trhu. Tzv. logistické sité¢ umoziuji kooperaci podnikil sdilejici
informace a znalosti k vytvoreni efektivni koordinace logistickych aktivit (napf. nizsi

naklady, zvySeni sluzeb a produktivity).
SAP PLM

Vyvoj novych produkti je podporovan modulem PLM. Integruje vSechna firemni
oddé€leni (marketing, prodej, planovani, vyrobu, atd.) 1 externi partnery, ktefi se na

vyvoji podileji.
5.2 SAP v Janovicich

Vyrobni podnik v Janovicich nad Uhlavou je jednim z mnoha podnikii vyrabé&jicich
komponenty pro automobilovy pramysl, ktery pro ucely fizeni celého logistického
fetézce vyuziva veSkeré feSeni, moduly a aplikace systému SAP. I pies to, ze zavedeni
systtmu SAP s sebou nese znacné financni vydaje, jeho nepfitomnost je jiz zcela

nepiedstavitelna.

Od samotného zaloZeni spolecnosti jsou vSechny podnikové cinnosti fizeny timto
systémem. Na zakladé pieneseného know-how z pivodni matefské spole¢nosti OLHO
v Lohne a nasledné skupiny KP, byla jeho implementace zna¢né usnadnéna. Predeslé
zkuSenosti umoznily okamzity pfenos veskerych dat a informaci nutnych ke spusténi

vyroby. Nasledujici kapitola demonstruje efektivnost podpory nakupu systémem SAP.
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6 Efektivnost podpory nakupu

6.1 Centralni nakup

Nékup ve spole¢nosti KP Janovice s.r.o. zachovavd decentralizované organizacni
jednotky s centralizovanou komunikaci. Decentralizace v tomto smyslu znamena, ze
jsou pravomoci rozlozené mezi jednotlivé urovné fizeni — mezi odd¢€leni lidskych
zdrojii, administrativy, vyroby, kvality, ndkupu a logistiky a v nespoledni fadé mezi
technické oddé€leni. Vyuzivani systému SAP umoznuje vyuzivat vyhody decentralizace
a pritom komunikovat s fidici spolecnosti v Lohne a se zakazniky, jako by byly jejich

organizacni struktury centralizované.

Informace o pottebnych ¢i chybéjicich polozkach zajistuje centradlni nakup pomoci
propojen¢ho systému napfi¢ vSemi vyrobnimi zdvody (vybird dodavatele materidlu,
uzavird kontrakty, jedna o cenach pro vSechny své vyrobni podniky a dojednava
mnozstvi potiebného materidlu pro konkrétni vyrobni podniky. Vyrobni podniky zpétné
informuji centralni nakup o jiz odebraném materiadlu, jeho mnozstvi, a téz o dalsi

predpokladané spotfebé materialu.

V systému SAP tyto skutecnosti funguji tak, Ze vyjednané kondice jsou piesunuty do
systému s platnymi adresami, vyjednanymi cenami, platbami a mnozstvim. Na zakladé
operativnich objednavek pozadovanych zavodem v Janovicich jsou v systému zadavany

konkrétni potieby pro vyrobu v podob¢ tzv. leiferplant.

6.2 Projektovy tym

Nez dojde k samotnému zadani pozadavkll od zakaznikid k sériové vyrob¢, vytvareji se
projektové tymy. Tyto tymy jsou tvofeny nckolika zastupci, odborniky, z riiznych
zavodl skupiny KP. Pfitomni jsou také zdstupci zakaznikd, kteti dohliZeji na spravné

planovani, sloZeni a vizualizaci hotového vyrobku.

V ptipad¢ janovického zavodu se €leny téchto tymi stavaji pracovnici technického
oddéleni, kteti spolecné s odborniky z Lohne piebiraji informace a data o vyrobku. Na
tomto zakladé¢, tedy pozadavkil svych zadkaznikli, vytvareji mozné postupy vyroby.

Veskeré pottebné formy vyrobki jsou dodavany samotnym zakaznikem a dil¢i zavody
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se nasledné staraji o ndastroje, jimiz se formy vystiikuji a déale upravuji az do finalni

podoby hotového vyrobku.

Sériové vyrob& predchazi vytvareni prototypti. Tyto prototypy umoznuji zkousku
vyroby, zda jsou veskeré vyrobni procesy v souladu s pozadavky zakaznikt. Ne&kteii
zdkaznici vyzaduji auditované zkousky. Uelem auditovych zkousek je zjisténi, zda
jsou vSechny podnikové procesy a systémy fizeni kvality v souladu s mezinarodnimi
normami a tomu odpovida i vybudovany systém dokumentace. Po ukonceni auditovych

Zkousek je nastavena a spusténa sériova vyroba.

6.3 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele se ve spolecnosti lisi v zavislosti na pozadavcich zédkaznikl. Veskeré
dodavatele vybira a eviduje centralni ndkup v Lohne systémem SAP. Jsou predem
urCeni dodavatelé surovin a zbozi (klik, komponenti a granulatl) na zakladé jiz
provedenych auditli. Pokud neni dodavatel pfedem stanoveny zakaznikem, mize si
vyrobni podnik sam vybrat mezi dostupnymi dodavateli danych surovin na zékladé
rozhodnuti a doporuceni projektovych tymu, ktefi vytvaieli prototypy. Nekteti zakaznici
si vSak ur€uji dodavatele sami. V tomto piipad¢ firm€ nezbyva nic jin¢ho, nez se

podrobit zakaznikovu pfani.

Priloha B znazornuje vyvojovy diagram vybéru dodavatele. DilleZitymi parametry pro
vybér dodavatele jsou informace o insolvenci, a zda ma protipozarni systém. V piipravé
prototypt projektovy tym spolupracuje na vybéru vhodného dodavatele a vSechny
potfebné dokumenty preda centralnimu nédkupu (CN) do Lohne. Centralni nakup zada
ptikaz k vybéru moznych dodavatelli prostiednictvim specifického modulu systému
SAP. Po pfijeti pozadavki zasila dodavatel, je-li to nezbytné, zaddost o samoaudit
spolecnosti KP. Po obdrzeni vSech vyhodnocenych dotaznikii a zatazeni do kontrolniho
listu spolecnost vybira nejlepsi mozné dodavatele. Zkouma pozadavky, zda je nutny
audit KP. Pokud je audit pro dodavatele nezbytny a neexistuje moZznost alternativniho
dodavatele, audit je proveden. Jsou-li vysledky pozitivni, dochazi k uvolnéni dodavatele
a predani informaci o velikosti, cené, Sarzi a dalSich dodacich podminkach. Souhlasi-li
ob¢ strany s podminkami, dochdzi k uzavieni obecné smlouvy a ukonceni vybéru
dodavatele. Vsechny logistické informace jsou poté predany nakupu KP Janovice

prostiednictvim systému SAP. V piipadé, kdy dojde k selhani dodavatele, ¢i se vychyli
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planované dodavky od stanovené doby, vyuziva se podpora dodani zbozi ze zavodu

v Lohne, ktery je zdvodu v Janovicich nejblize.

6.4 Vyrizeni objednavek

Logistické a nakupni oddéleni v KP Janovice ma pfistup zejména k modulu MM,
modulu materidlového hospodafstvi. Tento modul zastfeSuje vSechny cinnosti od
materidlovych dispozic, ndkupu, piijmu, zaplaceni faktur po evidenci zasob a spravu
skladovych mist. Kazda z té€chto ¢innosti nabizi az na 26 moznosti pouziti. Diky tomuto
se odd¢leni logistiky a ndkupu sklada z n¢kolika odborné proskolenych specialistt, kteti
kazdy den kontroluji veskeré své pridélené ¢innosti a zajistuji plynuly chod celého

podniku.

Modul MM poskytuje komplexni feSeni v ramci integrovaného dodavatelského fetézce.
Také podporuje 1 dalsi logistické funkce, jako je udrzba zafizeni a fizeni projektu, ktery

téz vyzaduje informacni materialy.

Modul materidlového hospodaistvi obsahuje nsledujici submoduly:

e MRP

e Nakup

e Rizeni zasob

e Ocenovani majetku

e (QOvéfovani faktur

Nasledujici Obrazek 8 znazorfiuje procesy probihajici v modulu MM. V P¥ileze C je

znazornén kompletni priabéh materidlového hospodarstvi celym podnikem.

Zaméstnanec, ktery rozpozna potiebu nakupu, vyplni ndkupni pozadavek a odesle ho do
nakupniho oddéleni. Nakupni pozadavky jsou tvofeny internimi dokumenty, poptavkou
po produktu a také mohou byt automaticky ¢i manualné¢ zaddvany. Automatické
zadavani objednavky je vysledkem modulu MRP. Poté oddéleni ndkupu rozesle mezi
dodavatele Zadost o cenovou nabidku. Z vyplnénych Zadosti si zdkaznik vybira
nejvhodnéjsiho dodavatele a nakonec s nim uzavird smlouvu a stanovuje harmonogram

dodavek, zpravidla dlouhodoby v horizontu nékolika let. S pifijmem dodavek souvisi
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dokumentace materialu, ucetnictvi, skladovani a kontrola kvality. Po kontrole téchto

nalezitosti je provedena platba.

Obriazek 8 - Procesy modulu MM

Material Management - Process

Determination of Requirements

Source Determination

Purchase
order

PO Processing

PO Monitoring

Zdroj: (YouTube.com, 2013)

6.4.1 Vytvareni nakupnich pozadavki v SAP

PtihlaSeni do systému SAP umoziuje kazdému ¢lenovi jednotlivych odd€leni ptistup
K riznym formam zadavani pozadavkd. Nakupni oddéleni spravuje formy vytvareni

nakupnich pozadavk v modulu MM.

Veskeré pozadavky jsou v Janovicich vytvafeny automaticky pomoci kodu:

e MESIN — vytvoreni pozadavku
e ME52N — zména pozadavku

e ME53N — oznameni pozadavku

Na nasledujicich obrazcich bude vysvétleno, jak se v SAP tvoii ndkupni pozadavky. Jak

jiz bylo naznaceno, uzivatel se nejdfive piihlasi do systému a nasledné¢ vykonava
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opravnéné pozadavky, které obdrzel systémem od dil¢ich vyrobnich ¢i skladovacich

zaméstnancu.
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Ke kazdému pozadavku je vytvotfena podslozka, kterd vyzaduje doplnéni tidaji.

49



ZAZNAM OCENENI

|E|F‘usilmn

[[10] Handschuh e oal+]

Gesamtwert 10,00

& [mESIN ] oLHosaPt [Ns |

+ [&25APlog.. ~| ighBanfen-Mic... | g Dokumentl -.. e | WEIDY % s

Zdroj: interni material
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ZAZNAM PRIRAZENI UCTU

[=] pasition [[10] Handschuh @ a[<]+]
[E|I[ 12| kot  [kostenstee | verteing | Einjachismessy Z| Bukr |OLHO Technikz)|
Abladestelle o —_ ]

Sachkonto 623380 | —_—
KostRechkre Sl
Kostenste .

I [ westn ([ otHosapt [ins ||

~ M 25APlog.. ~| GH Banf

Zdroj: interni material
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Je-1i zbozi objednano bez SAP ¢isla, musi byt zadana kategorie dle registru.

e Piiirazeni kategorie (Kontierungstyp) — pfifazenim kategorie jsou automaticky
generovana podrobna data.

e Vécny ucet (Sachkonto) — na tomto poli je uvedeno ¢islo uctu, pod kterym je
tento pozadavek veden v hlavni knize.

e Naiakladové stiedisko (Konstenstelle) — k pozadavku je uvedeno piislusné
nakladové stiedisko

e Skladnik (Empfanger) — zde je uvedeno jméno skladnika, ktery bude mit na

starost piijem materialu a zbozi

ZAZNAM ZDROJE

Pokud je polozka uvedena pod svym c¢islem v knize objednavek, tak je pozadavek

automaticky pridélen dodavateli.
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51



o

|‘:” BN Eimli=] i |

Bestellanforderung  Bearbeiten  Springen  Umifeld  System  Hilfe
| & TH e CHE feos AR @B

Bestellanforderung anlegen
[Seieauversintein || [0

[fwr] Bestellanforderung =1 | [#] Bezugsguellenfindung

|Qw

[Tex | V tomto poli se objevuje &islo
odvolavky zadané nakupcem

B Kopinotiz

[4][+] Fliektextedior &1 /
= ERIE B BRI EE EAE R FE EE |

\||‘3‘§| fQ’]lIVnrschlagswene I

St I Pos |I< |P |Materia| |I»<urzle>d / I Menge|ME |T|Lieferdatum |Waremgrp |Werk ILagerort IEKquforderer EledarfsNr|Wum-B
Fa 10 300068 Lustran HE04 natyr 1.000 KE T 05 12.200513 Granulat QLHO-Technik oo1
QLHO-Technik oo
B OLHO-Technik [ili} =
[l / [ D]
[&] Position [[107 300068 , Lustran Ha0D4/fatur ] 2N |

Waterialdaten '| Mengen und Termj | Bewertung Status , Ansprechpartner | Texte | Anlieferadresse | Spec2000/LE

Verrag 64599990092 S EinkOrganisation 1000 Bestel-ME ’_‘
Lieferwerk ’_‘

Fst Lieferant ‘ IFA Kunststoff-vertrlebs GmbH

Infosatz \

Wunschlief. \

Lief. Matetialr

Zde je uvedeno cislo odvolavky,
prifazen referencni zdroj

‘ Bezugsguelle zuordnen |

[ bloLTy1o0 B otHosert [ins [ |7

is Start SRON:CY

Zdroj: interni material
STAV POZADAVKU

V zaloZce statut jsou zobrazeny vytvorené pozadavky a veSkeré ptislusné dokumenty se

zobrazi dvojitym kliknutim na danou polozku.

5| Position [[10] 200134 , Blattfeder Gupholder Audi BT Soul N |
Materialdaten | Mengenund Termine | Beweriung | Bezugsguells Ansprechpariner | Texte | Anlieferadresse | Spec2000/LB
Bearh.Status Bestellung erstellt | Bestellt |2.700 | 5T [Akiv z|
Sperr-kz | nicht gesperrt z|
=20 = 5 S = =1 =Y = = e
Beliypbt |EinkBeleg | Pos|Tem menge BN
Bestellung 4500000045 10 |Einteilung 2.700 |ST
Wiareneingang 2700 ST
Rechnungseinga, 2700 ST
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ZAZNAM KONTAKTU

Zobrazuje jméno a osobni Cislo povéfenych osob, které byly uvedeny v piedeslé

dokumentaci.
ZAZNAM TEXTU

Polozka textové zpravy udava poradi objednavek. Také je mozné zde uvést reference

pro kupujiciho.
ZAZNAM ADRESY

Tato polozka uvadi dodaci adresu, kterou je mozné v prubéhu vytizovani odvolavky

ménit.

Po dokonceni pozadavku muize byt odvolavka ulozena. Pfi nasledné kontrole, mohou
byt opraveny chyby ¢i doplnény chybéjici idaje. Po odeslani pozadavku je vygenerovan
lieferplan, ktery je k nahlédnuti v PFiloze D. Obsahuje nejen ciselnou specifikaci
dodavatele vedené¢ho systétmem SAP, ale také disponenty, nakupce, mnozstvi
odvolavky, datum a c¢as uvolnéni vyroby a materidlu, dale také uvadi informace

0 poslednim piijmu dodavky a ptedpovédi budoucich potieb.

Chybovost pii zadavani odvolavek je nulova diky tomu, Ze tyto odvolavky jdou pies
nekolik ¢lentt ndkupniho oddé€leni. V pfipadé nesouladu objedndvek je nakupce
upozornén systémem SAP semaforovym systémem. U kazdé odvolavky je evidovan

statut, ktery mize mit nasledujici podobu:

IE‘:a'. -SJWJB lr{ |A:hl.."r‘-u|'r'-l'|lJFnlul'ﬂiﬂum J!’.I:'ul'ur-l h‘-lare
e 0 000000
(=] 7 00000
|com 613023007 13483
|com 513023007 133030

Zdroj: interni material

Cervena barva znamend povinnost nakupce neprodlené vyieSit danou odvolavku.
Oranzové upozoriiuje na co nejblizsi termin, kdy se bude muset odvoldvka vyftesit

a zelend barva charakterizuje dostatek surovin a materidlu pro dosavadni plany.

Nakupni pozadavky je mozné téz vyfizovat prostfednictvim e-mailu nebo faxu. Od

tohoto zpusobu se jiz opustilo vzhledem k vysoké nakladovosti a chybovosti. Nicméné
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pokud by byl tento zptisob komunikace s dodavateli nezbytny, vyuziva se téz prostredi
systtmu SAP. Automaticky jsou vygenerovany vSechny dokumenty jako pfi

automatickém 1 manudlnim zadavani v prostiedi systému SAP.

6.4.2 Obalové materialy

Nékupni oddéleni je dale povéfeno ptipravou obalovych materidlli. NejCastéji se
vyuzivaji krabice, rizna vika a palety. Vybér obalového materidlu zavisi pfevazné na
zékaznikovu prani. V ostatnich pfipadech je vybér pfenechan na uvazeni nakupniho

a technického oddéleni.

Obaly nejsou zpravidla uréeny k jednordzovému pouziti a je dileZitd jejich evidence
Vv systému. Museji spliiovat nadefinované ochranné prvky a rozméry. Parametry obal
jsou vyznamné pii pfepravé, kterd je zpravidla uskute¢novana dopravou némoini.
Jednotlivé palety jsou tak expedovany pomoci nédkladnich automobilli do Lohne a odsud

jsou prevazeny lodémi zédkaznikiim napiiklad do USA nebo Indonésie.

6.4.3 VySe zasob

Skladové zasoby jsou udrzovany na trovni pojistnych zasob v souladu se zavedenou
technologii JIT. VySe zasob se u jednotlivych druhi materidlli velmi 1isi a stejné tak
i dodavkovy cyklus. V piipadé evropskych dodavatelti jsou dodavky uskuteciiovany
Castéji. Naproti tomu v piipadé dodavatelli pochazejicich z jiného svétadilu se vyse
zasob stanovuje v mnohem vys$i mife. Zpasobeno je to predevsim vys$imi naklady

spojenymi s pfepravou.
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7 Zhodnoceni podnikového nakupu

SAP je velmi stabilni a dynamicky se rozvijejici informacni systém V oblasti fizeni
podnikovych procest. Je celosvétove vyuzivany v nejriznéjsich oblastech ¢innosti, jako
je vyroba, poskytovani sluzeb a vefejna sprava. Dokaze se piizpisobit narodnim

legislativnim podminkam i specifickym pozadavkim zakaznikd.

Vyuzivani systému SAP je zaruCenym néstrojem, jak efektivné fidit podnikové procesy,
od nakupu po spravu skladovani. Je zcela vylouceno, ze by se napiiklad ztratil
objednany material ¢i by se naskladnil mimo ur¢ené misto. Veskeré zmény, které by

S touto situaci souvisely, 1ze v Systému zpétné dohledat.

Zameéstnanci mohou kdykoli nahlédnout do ulozenych dat a porovnat ceny materidlu, ¢i
vysi zasob z predeslych let. Timto zptisobem lze analyzovat informace pro ptipad, kdy
by bylo zapotiebi rychle reagovat na zmény trhu. Skytd se moznost vybéru nového

dodavatele, upraveni planu dodavek nebo rozsiteni ¢i tprava skladovacich prostor.

Dalsi vyhodou je propojeni vSech zavodi po celém svété. Transparentnost SAP
umoznuje kontrolu vSech zavodi, aniz by bylo potfebné fyzicky dany podnik navstivit.
Reditelé skupiny KP tak maji okamzity piehled, jaké projekty jsou v zavodech
realizovany, které skupiny specialistii spolupracuji na vyvoji novych komponent, jaka je
finan¢ni situace podniku, atd. VSechny tyto Cinnosti jsou evidovany v jednotlivych

feSenich SAP (ERP, CRM, SRM, SCM, PLM).

Zavedeni systému v podnicich realizuji specialisté konzultacniho oddéleni spole¢nosti
SAP. Dle prani zdkaznika mohou byt implementovany dil¢i moduly systému SAP, které
umoznuji efektivni spravu dil¢iho feSeni (napifiklad pouze ERP). Tuto variantu voli
predev§im malé a stfedni podniky. Pro velké vyrobni podniky, jakym jsou i KP
Janovice, je vyhodné zapojit systém SAP jako komplexni feseni pro v§echny podnikové
procesy. Piinosem komplexniho feSeni je efektivni sprava nakupnich procest,
monitoring dle jednotnych vykazii, vyuziti vlozenych dat, automatizace opakujicich se
¢innosti, sdileni dat se vSemi moduly a sniZzeni chybovosti pfi vyplhovani pozadavka a

dokladd.

Automatizace zadavani pozadavkl v systému umoznuje spolecnosti plynule nasledovat

zavedenou filozofii Kanban a JIT. Na rozdil od tradi¢niho pojeti nakupu, SAP
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automaticky nasleduje pozadavky téchto filozofii. Nicméné k témto krokiim nestaci
pouze prizpusobeni nakupniho oddéleni ale celého zavodu. Reorganizaci podnikovych
procest je dosazeno vyssi produktivity prace, zkraceni vyroby, vyssi vyuziti zatizeni,
apod. Uspé&$nou reorganizaci si prosel i zavod v Janovicich. Vysledkem bylo sladéni
mist styku logistickych fetézcii, aby mezi nimi nedochézelo k nezadoucim prodlevam.
Ptikladem téchto sladéni mulze byt vybudovani plné automatizovaného skladu
a potizeni specialnich zafizeni, které téz funguji dle automatizovaného nastaveni. Mezi
tato zafizeni patii naptiklad vahy, které po jednom manualni odvazeni tento proces plné

automatizuji bez nutné ptitomnosti nékterého z pracovniku.
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8 Navrhy na zlepSeni

SYSTEM SAP

Pfi analyzovani podpory podnikového nakupu informacnimi systémy nebyl shleddn
nedostatek. Systém SAP je natolik efektivni, Ze jeho jedinym zlepSenim mize byt
aktualizace systému na novou verzi. PfiCiny aktualizace mohou spocivat v nedostate¢né
kapacité ¢i podpofe stavajicich feSeni star$i verze, nebo kompatibilité s opera¢nimi
systémy. Implementace SAP znamena pro spole¢nost v Janovicich zaruceny nastroj, jak

diky dokonalé a komplexni podpote podnikovych procest ziskat konkurencni vyhodu.

ROZSIRENI ZAVODU

Moznym navrhem pro zvySeni produktivity podniku je vystavba nového
automatizovaného skladu vcetné¢ vyrobni a montdzni haly. Rozsifeni zdvodu by
umoznilo rozsifit vyrobni kapacitu, pfijimat vyssi pocet zakazek, zvySeni trzeb, nabidku
pracovnich mist, apod. V Priloze E je uveden dispozi¢ni pldn zadvodu KP Janovice a na

ném vyznacena plocha uréena k zastavbeé.

EFEKTIVNEJSI SPRAVA OBALOVYCH MATERIALU

Doporu¢enim pro firmu by mohlo byt dikladnéjs$i vedeni a planovéani obalovych
materialti. Casto dochazi k rozporu mezi predstavami a pianim zékaznika o obalovych
materialech. Nedostatek je z drtivé vétSiny tvofen vzajemnou komunikaci. S ohledem na
velké mnozZstvi sériové vyrabénych komponent, jejichZ findlni podoba a vlastnosti se
méni v zavislosti na upravé projektl, se zapominad na pfizpisobeni oball. Vysledkem
tohoto jsou pak stiznosti a pfipominky zékazniki i pfesto, ze jimi dosavadni pozadavky
nebyly zménény. Navrhuji tedy k jednotlivym projektim aktualizovat pozadavky

zakaznikt tykajicich se obalovych material.
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Zavér
Predmétem prace byla analyza vyuziti informacnich systéma v podpofe nakupnich
procesu. Tato analyza spocivala nejprve v nadefinovani nakupni logistiky, logistickych
technologii a vymezeni samotného nakupniho procesu. V soucasnosti jsou veskeré
logistické procesy podporovany podnikovymi informac¢nimi technologiemi. Zakladnu
pro pochopeni vzajemného provazani nakupni logistiky a informacnich systému tvoii
zejména nastroj ERP urCeny pro planovani a fizeni vSech podnikovych procest. Je
zékladem pro budovani ostatnich modulli informacnich systémt, které fidi vztahy se
zakazniky, dodavateli, zjednodusSuji chod logistického fetézce a podileji se na vyvoji

novych produktu.

Spole¢nost KP Janovice s.r.o. vyuzivd podporu vSech svych cCinnosti komplexnim
feSenim systému SAP. Jak se ukézalo, tento systém umoziuje a zabezpecuje efektivni
spravu na vSech urovnich logistickych procest. Jeho nevyhodou jsou vysoké naklady
spojené s jeho implementaci, nicméné tyto vydaje se dfive ¢i pozdéji stanou

zanedbatelnymi s ohledem na uspory, kterych bylo jeho ¢innosti dosazeno.

Hlavnim ukolem autorky bakalafské prace bylo sezndmeni se systémem SAP a
prozkoumani jeho funkcnosti v podpofe ndkupu. Prace v prostiedi SAP byla stéZejni
s ohledem na jeho némeckou verzi, kterd je nezbytna pro kontrolu provadénou
nadfizenym zavodem Vv Lohne. Po podrobném prozkoumani nebyly nalezeny zadné
kli¢ové nedostatky. Systém SAP je tedy plné efektivni. Firm¢ je pouze doporucena
dikladnéjsi sprava obalovych materialli, aby se pfedchdzelo nedorozuménim tykajicich

se pozadavki jednotlivych zakaznikd.

Mimo oblast ndkupu je dale doporucena aktualizace systému SAP, kterd umocni jeho
efektivnost. Potencial pro zvySeni produktivity a trzeb skyta moznost vystavby nové
vyrobni haly a skladu. Toto rozhodnuti vSak zaleZi pouze na uvaZeni vedeni spole¢nosti

v Lohne a Michiganu.
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aj. —Ajiné
Bl — Business Intelligence
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CN — Centralni ndkup
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Priloha B: Vyvojovy diagram vybéru dodavatele

Key Plastics Janovice s.r.o. KEY PLASTICS EUROPE

Key Plastics Janovice s.r.0. Clen skupiny Key Plastics - Rozvojové zéna 555 - 340 21 Janovice nd
- Division Germany & Czech Republic

Projektovy tym spolupracuje na
vybéru dod. ve fazi predséric a
peda nezbytné dokumenty na CN, Vybér dodavatele - vyvojovy diagram
ktery si v§e pozdgji fidi sam
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Ukonéeni vybéru a nakup KP Janovice, do
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Piiloha C: Komplexni pribéh procesi modulu MM

Overall Business process

Requirement
4
Production Purchasing
(Internal Procurement) (External Procurement)
|
i
Inventory Management .
2 Invoice
I CGoods Receipt } ey
Warehouse T T Verification
Management
28 Goods Transfer

ls;rue Posting
1 Accounting
[ Sales and Distribution

Material Management (MM) overall business process
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Abstrakt

DVORAKOVA, Monika. Informacni technologie v podpore podnikového ndkupu.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni 65 s., 2015

Klicova slova: logistika, nakup, informacni technologie, informacni systémy, SAP

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou informacnich technologii Vv podpoie
podnikového nakupu. V praci je nejprve vénovdna pozornost charakteristice firmy a
jejim ekonomickym vysledkiim v poslednich letech. Nasledujici ¢ast se zaméfuje na

vymezeni zakladnich pojma, principd, definic a cilt logistiky.

V navaznosti na tuto problematiku je dalSi cast vénovana nakupni logistice a
samotnému nakupu. Nakup podniku je podporovan informacnimi technologiemi, jejichz

podstata a vyznam jsou shrnuty v nésledujici ¢asti prace.

Posledni kapitoly se zabyvaji analyzou systému SAP, ktery je v daném podniku

vyuzivan za ucelem nakupu. Zavérecna kapitola obsahuje vlastni navrhy feseni.



Abstract

DVORAKOVA, Monika. Information technology in support of enterpprise purchase.
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 65 p., 2015

Key words: logistics, purchase, information technology, information systems, SAP

This bachelor tehesis deals with issue of information technology in support of enterprise
purchase. The first part is focused on company’s characteristics and its economical
results in few last years. The next part gives explanation the basic perception,

principals, definitions and aims of logistics.

In response to this issue next part is devoted to purchase logistics and purchase.
Enterprise purchase is supported by information technology, their nature and importace

are summarized below.

Last part describes the analysis of SAP systém, which is used for the purchase. The final

part assess suggestion for imrpovement.



