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Uvod

Projektové tizeni je v dne$ni dobé, zejména ve vétSich podnicich a spolecnostech,
nedilnou souc¢asti fungovani a organizace. Pti pohledu do stiednich a malych podniki
se tento element fizeni vyskytuje méné. Je to zapfiCinéno zejména nedostatkem
persondlnich zdroji, nebot ne kazdy stfedné velky podnik disponuje takovymi
kapacitami, které by dovolovaly najmout si projektového manazera. Tim c¢asto dochazi
k metodam pokus-omyl, které vnaSeji do organizace dalsi a dal$i naklady. Absence
projektového fizeni piimo znamena i1 absenci pldnovani jakychkoliv aktivit spojenych

s unikatni, doCasnou a jedine¢nou ¢innosti.

Cilem této prace je ukazat, jak by mohlo projektové fizeni vypadat v podminkach
sttedn¢ velkého vyrobniho podniku, orientovaného na export pomérné specifického

typu produkce, kterym je kempinkové nadobi.

Podkladem pro praktické planovani projektu je teoreticka ¢ast kvalifika¢ni prace, ve
které bude predmétem zkoumani projekt samotny. Od definice toho, co projekt vibec
znamena, jak a co pusobi na projekt, jakymi stadii musi projit pfi své ,,cesté zivotem*.
Zvlastni pozornost je vénovana logické ramcové struktufe, ktera poskytuje zajimavy
a komplexni pohled na projekt. Od jeho klicovych aktivit az po pfesah vyplyvajici ze
strategického planovani. Druha ptlka teoretické Casti predstavi zakladni typy plant,

které budou rozpracovany v Casti empiricke.

Jadrem prace je jeji prakticka Cast, kde se za vyuziti teoretickych poznatki z oblasti
planovani projektl rozviji plan pro modernizaci struktury prodeje pomoci internetového
portalu. Malou vsuvkou je na prvni pohled SWOT analyza, které je sice orientované na
projekt, ale pomaha popsat projektovy kontext. Opét je zde vénovana zvlastni pozornost
logické ramcové struktufe jakoZto 1 WBS. Tyto dva néstroje jsou zdkladem pro

zpracovani jednotlivych plani.



1. Teorie definovani projektu

V této kapitole bude definovan projekt a predstaveno téma projektovych cilii

a projektového okoli.
1.1. Definice projektu

Jako prvni a bazalni definici projektu 1ze uvést tu, ktera projekt chape jako:
»~Kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikaci zanlosti a metod , jehoz ucelem je
premeéna materialnich a nematerialnich zdroju na soubor predmeétu, sluzeb nebo jejich

kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cilu® [2, s. 19]

Tato definice v sob¢ obsahuje jeden ze zakladnich parametrd projektu, kterym je jeho
docasnost. Docasnost Ize vymezit projektovym ¢asovym ramcem, ktery stanovuje

zacatek a ukonceni. Ukonceni projektu v§ak mize mit nékolikero podob, naptiklad:

- Prostym datem ukonceni, stanovenym V projektové charté

- Stavem, kdy dojde k naplnéni cili- v urcitém pohledu neznamena totéz co datum
ukonceni, jelikoz k tomuto stavu mtize dojit pred nebo po datu ukonceni

- Projekt mize byt ukoncen zptisobem, kdy se zainteresované strany shodnou, ze
naplnéni cili je nemozné- naptiklad z hlediska zmény podstatnych zkuSenosti,

realizace kriticky zavaznych rizik a jejich nedostate¢né fizeni atd.[2]

Tento parametr vyznamové oddé€luje projekt od procesu nebo operace. Byt maji
nékteré spolecné jmenovatele (jako jsou omezené zdroje, proces planovani a lidsky

faktor), docasnost je jednim ze zakladnich rozdila. [3]

Dal$im dtilezitym parametrem projektu je to, Ze je unikatni, jedine¢ny. Tento parametr
zahrnuje definice: ,, Projekt je casoveé omezené pracovni usili vedouct k vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby nebo organizacni zmeény.  [3, S. 46]

Vyse uvedené dva parametry- doCasnost a unikatnost — vymezuji to, proc¢ je projekt
neopakovatelny (vzhledem k ¢asovému ramci) a jedinecny (vzhledem k tomu, ze
vystupem projektu ma byti unikatni produkt, sluzba, jejich kombinace, organiza¢ni

zména, udalost atd.).
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Dalsi definice dle IPMA/SPR:

., Projekt lze chdpat jako cinnost, ktera je omezena zdroji, ndaklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilu projektu) dle

patricnych standardii, poZadavki kvality a poZadavkii uZivatele vystupu“ [3, s. 46]

Tato vyCerpavajici definice V sob¢ jiz kloubi oba hlavni parametry. Osobné bych ji
vytknul pouze to, ze projekt je soubor ¢innosti a ne pouze jedna ¢innost. Zde vsak spise

zalezi na uhlu pohledu.

., Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzeb nebo

urcitého vysledku “[2, s. 22]
Vyse uvedend definice je stru¢nd, srozumitelnd a jasna.

Z hlediska naplnéni projektu je tfeba uvést tieti parametr nebo spiSe omezeni projektu
a tim jsou pfidélené zdroje, podobné jako je zminéno v definici dle IPMA/SPR vyse.

K tomu zbyva jen dodat dalsi definici (a mn€ osobné nejvice vyhovujici):
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

- ddn specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén
- definovan datum zacdtku a konce uskutecnéni

- Stanoven ramec pro Cerpani zdroji** 2, S. 22]

Zdroje mohou byt materialni, nemateridlni a lidsky kapital, ktery vstupuje do projektu
vV omezené mife danou rozpoctem a ktery ma projektovy manazer spravovat, aby byla

zajiSténa realizace projektového cile a zaméru.

Projekt i jeho Fizeni obsahuje dalsi specifické charakteristiky jako je naptiklad riziko.
Ing. Svozilova se na projekt dokonce diva jako na doCasny podnikatelsky zdmér s tim,
ze projekt ma sviyj cil, svoji organizacni strukturu, finan¢ni limity, svoje prostfedi avSak
postrada svoji pravni subjektivitu a danovou povinnosti. [2]

Tento pohled ndm miiZe pomoci avSak pro pozorovani analogie je dilezité si uvédomit,
ze rizika a pfileZitosti vyplivajici z podnikani jsou mnohem S§ir$i a jiné (praveé vzhledem
k tomu, Ze se podnikatel musi pfizptisobit dal$im okolnostem) nez rizika a piilezitosti

vyplyvajici ze samostatného projektovani.
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1.2. Stanoveni cilii projektu a hodnotici kritéria

Existuje- 1i alespon zakladni pfedstava co projekt vymezuje, je na ¢ase si uvédomit,

k ¢emu projekt vede, co této vizi predchazi a jak vizi efektivné formulovat.
1.2.1. OKkoli projektu neboli projektovy kontext

Kazdy projekt vznika v urcitém okoli. Okoli diky tomu ma vliv na projekt, jakozto

uceleny systém. Tato vazba vSak funguje i zpétné - kazdy projekt ovlivituje své okoli.
Okoli projektu, nebo-li kontext projektu, ovliviiuje projekt a naopak, jelikoz:

-Plvod projektu zavisi na zadavateli projektu, tedy jeho vlastnikovi, ktery mize

a nemusi aktivné vystupovat pii realizaci projektu[1]

- Vystup projektu a jeho povaha mtizou negativné, ale i pozitivné ovliviiovat své okoli.
Napiiklad: Jedna-li se o projekt na détské hiiste Ize pocitat se SirSi podporou statnich
organti a neziskovych organizaci nezli pfi realizaci projektu na stavbu chemického

zavodu. Na tomto ptikladu mizeme vidét, ze vazba funguje obéma sméry.[1]

- Legislativni prostfedi daného projektu ma jasny vliv na projekt- jedna-li se o projekt
financovany z vetejnych rozpocti, bude se fidit jinym smluvnim rezimem neZ interni

projekt ur€ité spolec¢nosti.[1]

- Velikost projektu- podobné ovliviiuje rezim, v jakém se projekt realizuje. Jiny rezim
bude mit skute¢né veliky projekt jako je napiiklad vystavba tunelu Blanka nez interni
projekt urcité spolecnosti. At uz se jedna 0 pozornost médii, potenciondlni sponzory,

nebo pozornost vefejnych kontrolnich organi.[1]

Pfi stanoveni cile projektu musi byt vzat v potaz kontextu projektu, jelikoz mize
pozitivné i negativné ovlivnit jeho realizaci. [2] Z vySe uvedeného vyplyva, ze pii
planovani 1 realizaci projektu je nutné pocitat s tim, Ze na osoby v projektovém teamu
pusobi rizné kulturni a socialni vlivy daného prostiedi. Dale jsou to religionistické
otazky napiiklad svatki, coZ si v ateistické spolecnosti Ceské republiky mozna leckdo
nepiipousti.

Dal$im kontextovym aspektem muizou byt rizné konkurenéni tlaky, zvysujici riziko, ale
1 vykon. Projekt je ovlivnén technologickymi inovacemi béhem doby trvani projektu,

které mohou zajimavym zptisobem ovlivnit dobu trvani, ndklady ale i kvalitu projektu.
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A v Ceské kotliné samoziejmé nesmime zapominat na vliv neziskovych organizaci
uzce spjatych s geologickou a ekologickou sférou, které uméji vytvorit nepfimy natlak

na projekt svym jednanim se statnimi institucemi. [2]
1.2.2. Povaha cile projektu

Cil projektu je ,, Novad hodnota- predmet, sluzba nebo jejich kombinace, kterd je
vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz ma v budoucnosti

existovat“ [2, s. 82]

Nebo ,, Cil projektu miize byt néjaky budouct stav nebo vytvoreni néc¢eho nového a

potrebného, vyrobku nebo sluzby, tj. vytvoreni projektového produktu“ [3, s. 51]

Cil projektu je jeho sttedobodem, ke kterému vse sméfuje. Sam o sob¢, nezavisle na

jeho podob¢, ma dle [2] n€kolik funkci:
-Je zdkladnim stavebnim kamenem, ktery propojuje vSechny jeho zainteresované strany

- Urcuje povahu projektu, tedy jeho typ. Mize se jednat o projekty investi¢ni, vetfejné

prospésné, inovativni, informacné-technologické a jiné.
- Mira jeho provedeni miiZe alespon pfiblizné urcit, v jakém stadiu se projekt nachézi.
- Mira jeho dokonceni podéva informace o tom, nakolik byl projekt Gspésny.

V projektu mohou existovat dva druhy cili, hierarchicky uspotadané. V Angli¢ting je
pro jeden kazdy druh samostatné lingvistické vyjadieni. Cile globalni (anglicky goal)-
jediny hlavni a definitivni cil projektu, kolem kterého se to¢i celé déni v projektu, mize
mit strategicky vyznam pro organizaci, ktera si jej objednala. Urcuji se dle jeho podoby
priority v projektu Obvykle je sloZen z cilii postupnych (anglicky objectives), coz jsou

konkretizované kroky v projektu. [2]
1.2.3. Co piedchazi stanoveni cile projektu

Pro stanoveni cile projektu musi byt polozena otdzka, co mé projekt skute¢né ptinést.
Proto je nutné, aby k tomu mé¢la strana, ktera si projekt objednava vypracované analyzy,
které formuluji jeji strategii a konkretizuji pozadovany vystup projektu. Pfedprojektové
analyzy predchazeji predprojektové studii, nebot’ projektové cile z nich mohou vznikat

bez pivodniho zdméru, bezdécné a necekang.
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- Prvni takovouto analyzou mize byt SWOT analyza, ktera kombinaci vnéjSich
faktordi (ptilezitosti a hrozby) s vnitinimi faktory (silné a slabé stranky) jasné
ukaze na organiza¢ni zménu, ktera muze byt cilem budouciho projektu. [1]

- Dalsi analyzou, je metoda BSC- Balancedscorecard, jejiz autory jsou Robert S.
Kaplan a David P. Norton. Dle této metody se strategie vytvaii zhodnocenim
vazeb mezi riznymi (a Casto protichiidnymi) zajmy ve vyvoji organizace. Tato
metoda pro volbu strategie se zabyva Ctyimi hlavnimi perspektivami: financni,
ktera zvazuje zisk, zakaznickd se diva na strategii pohledem zékaznika,
z hlediska internich procesti a jejich efektivity, a z hlediska uceni a rustu.
Posledni perspektiva se zaméfuje na vzdélavani zaméstnancli a inovacni
potencidl. V ramci jednotlivych perspektiv jsou vytvareny jednotlivé cile, které
jsou ohodnoceny kli¢ovymi ukazateli vykonu (KPI- key performance
indicators). Takto ohodnocené cile jsou sepsany na kartu a ohodnoceny dle KPI.
[1]

- Treti ,,meta studii mize byt BCG- Bostonskd matice. Metodu piedstavila
spolecnost The Boston Consulting Group. Jedna se o ohodnoceni jednotlivych
produktt jejich trznim podilem a tempem riistu na 4 skupiny- hvézdy s velkym
relativnim podilem na trhu, vysokym tempem rdstu, na druhou stranu
s ocekavanim velkych investic na udrZeni tempa. Dojné kravy, které predstavuji
velky relativni podil s nizkym tempem ristu. Tyto produkty zajist'uji finance pro
investice do hvézd, poptipadé otaznikii. Ty se vyznacuji velkym tempem ristu,
ale s nizkym relativnim podilem na trhu. Posledni kategorii jsou psi, jejichz

charakteristikou je nizky podil na trhu s nizkym tempem ristu. [1]

Vyse zminéné studie a analyzy maji nasmerovat organizaci k jasnému strategickému
planu a konkretizovat typ projektu. Cilem vyrysovanym ze SWOT analyzy mizev
budoucnu byt naptiklad projekt na vyvoj nového produktu (diky strategii orientované na
ptilezitosti a silné stranky), budoucim projektem z BSC metody muze byt naptiklad
projekt orientovany na zkvalitnéni zakaznickych sluzeb. A nakonec z poznatkt
vyplivajicich z BSG muze byt investi¢ni projekt na propagaci ,,otaznik“. Nakonec
existuji 1 dal$i metody a analyzy, které mohou ptipravit vhodnou pidu pro strategické

planovani a projekty obecné- PEST, ToC a dalsi.
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1.2.4. Metoda SMART

Pfi samotném stanovovani cile projektu je uzivan dobte znamy akronym-metoda

SMART.

S- specific- Cil by mél byt specificky
M- measurable- Projekt by mél mit jasné méfitelné vystupy, aby bylo mozné
posoudit miru dosazeni cile
A- pro toto pismeno se literatura rozchéazi
o Assignable coz znamena pfifaditelny, ve smyslu, ze je mozné piiradit
cil subjektu s vlastni autoritou a schopnosti. [2]
o Agreed znamena akceptovany a srozumitelny pro vSechny strany S tim,
Ze za pismenem a muze byt vice vyznamu, napiiklad ambiciozni. [1]
o Achievablecili dosazitelny cil [3]
R- realisticky, realny
T- opét se literatura rozchazi, avsak vyznamové je vesmés shodna- cil musi byt

terminovany, casové ohranieny a urceny.
Tato technika se vztahuje na vSechny cile projektu, jakozto i milniky. [1]
1.2.5. Projektovy trojimperativ

Jak jiz nazev napovida, jedna se o to, ¢im se projekt fidi. Projektovy trojimperativ je

pomyslny trojuhelnik.

Jeden vrchol nélezi ¢asu. To znamena, jakym ¢asovym fondem projekt disponuje. Tuto

veli¢inu se snazime, ceterisparibus, minimalizovat.

U druhého vrcholu se nachazeji naklady. Naklady urcuje rozpocet projektu spolu

s rezervami. Néaklady opét pokud mozno, ceterisparibus, minimalizujeme.
Tteti vrchol/strana je jiz problemati¢tejsi.

[2] Povazuje za tieti stranu projektového trojuhelniku ,, dostupnost zdrojii“. To
znamena, jaké a kolik zdroju byly projektu ptid€leny. Zaroven uvazuje o veli¢ing
naklady jako o finanénim projevu uZiti zdrojii v daném €asovém horizontu.

[1] Uvazuje tfeti veli¢inu jako vysledky. Tim rozumim specifikaci vystupu projektu

V pozadované kvalité.
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[3] Poklada za tieti vrchol v projektovém trojuhelniku rozsah.

At uz tedy pouzijeme pro treti vrchol jakykoliv termin, je jisté, Ze se tuto veli¢inu
budeme snazit maximalizovat. (Maximalizujeme kvalitu, dostupnost zdroji, vysledek).
Kritickym faktorem projektu je, aby se vSechny zainteresované strany na hypotetickém

projektovém trojuhelniku shodli.

Dalsim ptinosem této vize je, ze pokud se budeme snazit ménit alespon jeden

z projektovych vrcholil, bude se nam ménit 1 cely projektovy trojuhelnik a tim padem

1 rozsah. Nebot plati, Ze jsme nuceni sniZit asovy horizont projektu, znamena to zasah
do nakladovych polozek, které nam tim padem vzrostou. Snizeni casového horizontu

bude mit jisté vliv na kvalitu projektu.

Plan projektu slouzi k tomu, aby se vyty€eny a pozadovany cil projektu vzdy nachazel

Vv tomto trojihelniku, za pfedpokladu co nejmensich zmén své pozice. [2]

Obr. &. 1: Projektovy trojimperativ

Kvalita

w

Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
1.2.6. Kritéria uspéchu projektu

Ne vzdy je projekt, ktery splni vSechny body imperativu ispéSny. Na druhou stranu
nesplnéni bodl trojimperativu nemusi znamenat neuspéch. V projektovém fizeni se lze

setkat s dal§imi kritérii ispéchu projektu. Na tyto kritéria se nahlizi ze tfi hledisek:

- Z hlediska vlastnikl projektu
- Z hlediska kone¢ného provozovatele

- Z hlediska subjektu, které projekt financuji [1]
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Dalsi mozné rozd¢leni kritérii je dle toho, €O jsou ,,tvrda* nebo ,,mekka“.
Do tvrdych kritérii uspéchu lze zaradit

- To, Ze je projekt funkéni (pro potiteby praktické Casti lze rovnou tvrdit, Ze
kritériem je funkéni e-shop s pozadovanou funkcionalitou)

- Jsou uspokojeny pozadavky zadavatele

- Produkt projektu je ptipraven v pozadované jakosti, cen¢ a Case

- Je splnéna pozadovana navratnost projektu [1]

Na druhou stranu je lze pocitat s ,,mékkymi‘ kritérii uspéchu, u kterych je velice

dalezity lidsky a socidlni faktor:

- Vhodna motivace projektového tymu
- Bezkonfliktni pribéh projektu

- Kouvalifikovana a pfipravena obsluha [1]

Kritéria netispéchu ohranicuji projekt z hlediska tispésnosti ,,ze zdola®. Ve své podstaté
jsou negacemi kritérii uspéchu, neni to vsak pravidlem. Kritérii netispéchu mohou byti
napiiklad nedosazeni pozadované kvality (e-shop nemé poZadovanou funkcionalitu),
prekroceni naplanovanych nakladi, termint a ¢asového ramce, cil projektu se splnit
podatilo avSak jeho produkt je nepouzitelny (naptiklad nevhodna nebo nemozna

implementace e-shopu do podnikovych procest [1]
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2. Logicky ramec projektu

Logicky ramec (logframe) slouzi k tomu, aby bylo piehledné zobrazeno, kolik bude
projekt stat, jak dlouho projekt potrva a o co v projektu viibec jde. Logickou strukturou
pomaha formulovat hlavni parametry projektu. Slouzi jako uceleny dokument pro

komunikaci mezi zainteresovanymi stranami. [4]

Logicky ramec muze slouZit nejen projektiim, ale i programtim. Diky logické ramcové
struktuie 1ze sledovat mnohem Sirsi souvislosti definované strategickym cilem projektu.
[1]

Logframe nahlizi dle [1] na manaZerskou hierarchii odpovédnosti ze tii zakladnich

rovin:

Vstupy jsou zdroje spotiebovavané pii jednotlivych ¢innostech, které vykondvame pfti
plnéni dil¢ich 1 konecnych cila

Vystupy jsou vysledky aktivit a ¢innosti, které projektovy tym dodava zadavateli na
smluvnim zaklad¢. Diky logickému ramci lze urcit co, kdy, jak ma byt dodano,

popiipad¢ kdo nese odpovédnost.
Cile jsou diivodem pro¢ pfeménujeme vstupy ve vystupy a jsou pfi¢innou projektu.
2.1. Prvni sloupec logického ramce

Na nejnizsi arovni logické ramcové matice se nachazeji kli€ové aktivity a skupiny
¢innosti, které je nutné vykonat, aby bylo dosazeno konkrétnich vystupti. Jsou to bazalni
konani dtileZita pro splnéni projektu. Toto pole zprostiedkovava odpoveéd na otazku,

jak bude konkrétnich vystupti dosazeno. [1]

Na dal$i arovni se nachazeji konkrétni vystupy projektu. To znamena vystupy, které
nas jejich realizaci priblizuji cilovému stavu. Diky zanesenim konkrétnich vystupii do
matice Ize vidét, za co nese projektovy tym odpovédnost. Vyplnénim tohoto pole lze

ziskat predstavu, co bude projektem uskute¢néno. [1]

Na tfeti urovni se nachazi cil projektu a odpovéd’ na otazku pro¢ projekt realizujeme.
Neboli jaka je pozadovana zména reality, kterou projekt meéni k urcitému datu, za
urcitych podminek. Tato uroven musi byt jasn¢ stanovena bez dalsiho, nebot je
dilezité presné védét k cemu ma slouzit kvantitativni a kvalitativni pfeména zdroju
uréenych pro projekt. [1]
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Nejvyssi uroven matice predstavuje zamér projektu. Na této urovni operujeme se
strategickym planovani v mnohem $irSim kontextu, uvazuje se o projektu jako o nutné,

ne vSak postacujici podmince. [1]
2.2. Sloupce objektivné ovéritelné ukazatele
nachazeji zdroje pro klicové aktivity a potiebné pro realizaci. [1]

V dalsich urovnich logického ramce musi byt ve sloupci OOU zanesena konkrétni
hodnota, vyjadiend v méfitelné formé, které chceme dosdhnout nejpozdéji dokoncenim
projektu. Hodnoty musi byt pro konkrétni vystupy alespon dvé, nebot’ v ptipadé pouze

jednoho ukazatele by mohlo dojit ke zkresleni a naslednym komplikacim. [1]

Na nejvyssi urovni sloupce jsou ukazatele, které jsou relevantni pro Sirsi kontext

projektu a pomahaji ovefit zamér projektu dany strategickym planovanim. [1]
2.3. Sloupec zdroje pro ovéreni objektivné ovéritelnych ukazatelu

V této vertikalni roviné matice zavadi zptsob, jakym budou stanovené ukazatele
méteny, popiipadé zavadi metodiku postupu jejich méfeni. Déle zanasi do matice
odpovédnost za jednotliva ovéfeni a zpusob jejich dokumentace. [1]

Na nejnizsi arovni této struktury se nachazi pole pro ¢asovy ramec klicovych aktivit

projektu. [1]

Obr. ¢. 2: Podoba logické ramcové matice

Zamer oou N Zpusob ovéfeni
— !

cil aou Zplsob ovéfeni , Predpoklady a rizika

—= — -
Konkrétni viystupy oou Zplsob ovefeni Pfedpoklady a rizika
Kli¢ové innosti Zdroje Casovy rimec . Predpoklady a rizika

i r

= - —
Fredbéine podminky

Zdroj:(Dolezal, Machal, Lacko, 2012 s5.76)

2.4. Predpoklady v logické ramcové matici

V poslednim sloupci matice se nachéazeji predpoklady nebo rizika, coz je souhrn vné&jsi
faktoril, tedy mimo projekt, které vnaseji do projektu a jeho tfizeni element nejistoty.
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Na nejnizsi arovni vyse zminéné vertikalni struktury se nachazi polozka predbézné
podminky, coz jsou bazalni podminky, které je nutné splnit, aby mohl byt jak dil¢i, tak

finalni cil projektu povazovan za realny. [1]
2.5. Jak nahlizet na logicky ramec

Existuje-li predstava o tom, jak logicky ramec vypada (viz. obr. nize), musi existovat

zpusob , maticovou strukturu ¢ist a jak na ni nahlizet. [1]

Jak jiz z nazvu ,,Logicky ramec* vypliva, existuji v matici logické vazby. Pfedevsim
vazba ,,jestlize-pak*. Tato pfi¢innd souvislost prostupuje celou matici. Naptiklad:

Jestlize jsou splnény predbézné podminky, pak je mozné realizovat klicové ¢innosti.

Dal8im zptsobem, jak nahlizet na logickou ramcovou matice je rozdéleni na jednotlivé
¢asti, dle toho, jak souvisi s projektem. Nebot’ v poslednim sloupci matice se nachdzeji
vnéjsi vlivy pisobici na projekt skrze projektovy kontext. V nejvyssi horizontalni

struktufe je zanesen zamér, s piesahem mimo projekt. [1]

Vysledna podoba nahlizeni s ohledem na souvislost s projektem a projektovym okoli

ma nésledujici podobu:

Obr. ¢. 3: Logicky ramec a jeho ¢asti
# ™

PRINOSY

OKOLI PROJEKTU
VNEJST VLIVY
PROJEKT

- A
Zdroj:[1] dle NORAD
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3. Planovani projektu

Jisté ¢innosti spojené s procesem planovani probihaji v ramci projektového fizeni jiz
Vv zacatcich projektu a jsou spojeny s vytyCenim cile pfedmétu projektu a jeho
definovanim. Samotna faze ,,planovani projektu* navazuje na piedprojektovou fazi
a jeji soucasti mohou byt plany ¢asového ramce, nakladu, zdroji, rozsahu, kvality,

komunikace atd.

Planovaci proces je jednim z péti zakladnich procesti projektového fizeni, vedle

inicializa¢niho, vykonného, kontrolniho a zavérec¢ného.
Definici pro plan projektu nabizi [2] dle PMBOK:

,, Planem projektu rozumime dokument, ve kterém je konstatovano, jaka prace bude
vykonavana a jakych pristupii a postupu bude pouzito k tomu, aby bylo dosazeno cile

‘

projektu.
3.1. Plan rozsahu

Plan rozsahu projektu je plan, ktery specifikuje pfedmét projektu a projektovy cil.

Zaroven definuje, co neni predmétem projektu a ¢im se projekt zabyvat nebude.

Plan rozsahu souvisi s logickym radmcem projektu a je mozZné do jeho nejnizsi trovné

sepsat, co projekt fesit nebude.

Plan rozsahu stanovuje hranice projektu a to jak finan¢ni tak casové. Ztohoto pohledu je
dilezité naplanovat rozsah jako prvni. V planu rozsahu je nutné pracovat s projektovym
kontextem a strategickym zdmérem velmi citlivé, nebot’ prave strategicky zamér ma
presahovat hranice a mit vyssi smysl, nez cely projekt, ale zaroveinl s nim pfi tvorbé

projektu musime pracovat. [2]

V duisledku préace s projektovym kontextem musi byt do rozsahu projektu zapocitany
dalsi parametry jako legislativni poZadavky, ekologické limity, dozor vetejnych organt

a neziskovych organizaci.
3.1.1. Hierarchicka struktura rozdéleni praci (WBS)

WABS a PBS jsou dv¢ hierarchické struktury, které rozkladaji urcity produkt dle jeho
vnitini hierarchie. Diky tomu, ze se na produkt divame dekompozici vétsich celkd na

mensi, existuje mensi Sance, ze opomeneme diilezité skutenosti. Na druhé strané
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funguje jako zaruka toho, ze nebudou vytvareny nepldnované vystupy a nevynakladany
zbytecné prosttedky. WBS ma ve své podstaté plné definovat vécnou podstatu projektu.

Jednotlivé prvky WBS oznacujeme pojmem dodavky. [1]
Existuji dva zplsoby, jak vypracovat strukturu WBS:

- Prvni znich se tidi filozofii TOP-DOWN coz znamena dekompozici od
hlavniho vystupu projektu po nejnizsi troven produktu tedy pracovnim baliktim.
Tento postup je nevyhodny v existenci rizika, ze bude opomenuta né&jaky
dulezity prvek na dané Grovni[1]

- Druhym ptistupem je BOTTOM-UP. Tedy obraceny postup, kdy se z mensich
vystupil dostdvam az k produktu celého projektu. Pii tomto postupu naopak

hrozi, Ze ztratime potiebny nadhled nad produktem projektu.[1]

Dekomponuje-li se projektovy produkt, je nutné si klast otazky. Jestli je kazdy prvek
struktury pln¢ dekomponovan, jestli je kazdy prvek struktury plné definovan, jsou
polozky na nejniz$i urovni dostatecné na sestaveni dalsi urovné? Proto je dilezité
nezapominat, ze polozky na nejnizsi urovni WBS reprezentuji to, co bude zapotiebi
udélat pro splnéni projektoveho cile, co se bude fakticky realizovat. VSechny dalsi

urovné jsou jen prvky vyplivajici z nejnizsi trovné.[1]

Pii sestavovani WBS nesmi byt opomenuto ani to, Ze vysledek neni specifikovan jen
produktove, ale musime vzit v potaz struktury, které nejsou definovany vécné a nemaji
zadny ,.,hmotny* zaklad- tedy testovani, kontrolovani, monitorovani atd. Proces
dekompozice jednotlivych vystupli a ikonli se mlize stat zmate¢nym, je proto zapotiebi
stanovit si pfiméfenou Uroven hloubky rozkladu. Dolezal, Machal, Lacko a kol. Uvadi,
ze WBS byva zpracovana do 4. arovné. Presahne li WBS projektu takovouto mez, je

vhodné uvazovat o subprojektech. [1]

Kazdy prvek struktury je oznac¢en kodem WBS. Tento kod slouzi k vétsi piehlednosti
a usnadnuje komunikaci. Kod WBS muiize mit format znaceni kapitol. Pro tvorbu WBS
je doporucovano navazat na néjaky piredchozi dokument, ktery definuje vystupy

projektu- naptiklad logicky ramec. [1]

Tvorba rozpisu praci je pln€ v kompetenci a na odpoveédnost projektového manazera.
Podrobny a kvalitni rozpis praci je dalezitym podkladem pro ¢asovy plan projektu,
urcuje miru zapojeni urcitych organiza¢nich jednotek. Dale poméha urcit rozpocet,
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jelikoz definuje jednotlivé pracovni tiseky. Z rozpisu praci je mozné vycist budouci
rizika a nejistoty, poptipadé se jim pravé vhodno (de)kompozici rozpisu praci vyhnout.
[2]

3.1.2. Nastrahy pfri tvorbé rozpisu praci

[2] Pfedstavuje par praktickych rad, co respektovat a dodrzovat pii spravném sestaveni
rozpisu praci. Na druhou stranu definuje par kament urazu, kterych se miize leckdo

dopustit. Jsou jimi:

- Past planovani sledi dil¢ich ¢innosti- Upozoriiuje na to, Ze je potieba se
zaméfovat na cil projektu a méfitka jeho Uspéchu a nenechat se ,,strhnout*
k planovani dil¢ich cilti. Zanedbani tohoto postulatu mtize vyustit az v odlouceni
od projektového cile a v pfesun priorit od prace k fizeni.

- Past nespravné stanovené urovné podrobnosti- Souvisi stim, Ze pfiiliSna
Clenitost struktury mtze mit stejné disledky jako to, je-li struktura pfili§ mélka.
Oba tyto extrémy mohou vést k opomenuti dulezitych rizik, piehlidnuti detailt
a zanedbani jejich dopadu.

- Past priliSného spéchu- Varuje pred tim, Ze projektovy manazer je vétSinou
pod urcitym tlakem okoli, aby naplanovani probihalo v co nejmensich ¢asovych
intervalech a tim padem za co nejmensi finan¢ni naklady.

- Past strukturialnich zmén- Pojednava o tom, ze pokud projekt za urcitych

podminek nastartujeme, je velice t€Zké strukturalni podminky ménit od zékladu.
3.2. Casovy plin

Casovy plan projektu pfimo navazuje na strukturalni rozpis praci, zminény v ptedchozi
kapitole. Pfi tvorbé casového planu je dilezité logicky navazat jednotlivé kroky dané
strukturou rozpisu praci, aby bylo mozné dle n¢j dosahnout projektového cile a vytvoftit
projektovy produkt. Je nedilnou soucasti projektového planovani a odviji se od néj dalsi
plany, podobn¢ jako on sam se odviji od planu rozsahu. Pti tvorbé casového planu je

k dispozici mnoho metod a postuptl, napfi¢ literaturou, které napomahayji jak pi odhadu

doby trvani, tak jejich vizualnimu zpracovani a logické struktufe ¢asového planu.

Zacatek sestavovani ¢asového planu se na d€la na podkladu rozpisu praci, nejedna se
vSak o dalsi strukturalizaci, ale o jiny seznam, s urcitou kvalitativni diferenci (ve smyslu
nalezeni logickych vazeb, nejedna se o posun kvalitativniho stupné). Na takovémto
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zaklad¢ se tvofi casovy harmonogram ¢innosti s odhadem doby trvani. Vystupem
casové analyzy a planu projektu byva znadzornéni v podobé diagramu nebo grafu, kde je

zaneseno vS$e potiebné i s naplanovanou rezervou i kritickou cestou projektu[2]
3.2.1. Logické vazby pri tvorbé ¢asového planu projektu

Vsechny Cinnosti v projektu musi byt sefazeny dle urc¢itého potadi, dle jejich vécné
logiky, vyplivajici napiiklad z organizacnich, technologickych, externimi, zkuSenosti

teamu.
Logické vazby davaji sled ¢innosti, ktery mize mit format dle [1][2][3]:

- Konec-Zaéatek, coz je nejéastéjsi vazba mezi Cinnostmi. Cinnost X musi
skoncit aby mohla zacit ¢innost Y.

- Vazba typu Konec-Konec. Cinnost X musi skong¢it, aby skon¢ila ¢innost Y.

- Vazba Zadatek-Zadatek. Cinnost X musi zacit, aby mohla zacit ¢innost Y.
Uziva se pro paralelni ¢innosti. Napiiklad zacatkem

- Nejmén¢ vyuzivana vazba Zacatek-Konec.

Dal$im formatem muze byt vazani konce nebo zac¢atku ¢innosti k ur¢itému datu.
Naptiklad, Ze ¢innost neza¢ne nebo neskon¢i diive nez 12. 12. 2016, ¢innost nezacne
pozdé&ji nebo neskonéi nez 12. 12. 2016, nebo s pevnym urc¢enim: Cinnost skon¢i nebo

naopak zac¢ne piesné 12. 12. 2016. [3]
3.2.2. Odhad doby trvani

Odhad doby trvani je mozné provést n€kolika zpiisoby. Neékteré jsou pomérné piesné,

jiné lze povaZovat za nouzové.

Prvnim a pomérné presnym odhadem muze byt expertni odhad. Tento odhad poskytuje
dobrou vychozi plochu, je vSak doporucovano, vzhledem k subjektivité, at’ je expertnich

odhadt nékolik, od riznych expertt. [3]

Dal8im zptisobem muzZe byt analogicky odhad. Provadi se na zdklad€ zkuSenosti
s podobnou ¢innosti, ktera byla vykonana diive. Poté se odhad upravi na zéklade

novych skute¢nosti. [3]

Dale se muze jednat o odhad dle norem urcenych odvétvim- napt. Stavebnictvi,
energetika atd. Odhad pomoci parametru- na zaklad¢ po¢tu kusti, metrti a dalsich, na

zakladé pracnosti jejich zpracovani. Nebo tzv. Tiibodovy odhad. [1]
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3.2.3. Znazornéni ¢asového planu projektu

Znazornéni ¢asového planu se provadi pomoci Siroké skaly diagrami a grafii
(nejzndm¢éjsi zfejme Ganttiiv diagram). Dal§im moznym prostfedkem prezentace je

tabulka ¢innosti, poptipadé kombinaci tabulky a diagramu.

Ganttv diagram sklada ¢innosti na vertikalni linii, v chronologické posloupnosti. Na

horizontalni linii je ¢asova osa. Toto zobrazeni je pomérné jednoduché a srozumitelné.

Soucasny software pro jejich tvorbu umoznuje zobrazeni vazeb, s pirekryvy
a prodlevami stejn¢ jako zobrazeni Kritické cesty- tedy takového sledu ¢innosti

v diagramu, jehoz ¢asova zména vyvola proporcionalni zménu v trvani celého projektu.

Graf nebo diagram ma pravé jeden konec a jeden zadatek. Sipky by méli zobrazovat tok
¢asu, nelze tedy vytvaret cykly- jelikoz zatim nejsme schopni cestovat v ¢ase. Pti tvorbé
diagramil se uziva i tzv. milnikQ- tedy ¢innosti o nulové hodnot¢ trvani, kterd znamena
né&jaky dulezity uzel na Casové ose projektu a signalizuji konec nebo zacatek néjaké

dulezité skute¢nosti. [1]

Mame-li zpracovany diagram, nic ndm nebrani jej prezentovat projektovému tymu

a zainteresovanym stranam.

Obr. ¢. 4: Ganttuv diagram

@ Mazev | Doba | srpen 2008 zafi 2008
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A Z2dny | =— 0% :
- Sor gl
c 8 dny
[»] 4 dny
E 21 dml,r
E
G
H

19 dny
15 dny
2 dny
| 2 dny

mmqlmmhmm_.

Zdroj: (Dolezal, Machal, Lacko; 2012 s. 186)
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3.3. Plan zdroja

Vstupem pro plan zdroji je jak WBS tak i casovy plan projektu. Cilem kapacitniho
planovani je jaké, lidské, pracovni, technologické a dalsi zdroje budou nutné pro

provedeni ¢innosti danych WBS a v ¢asovém intervalu daném casovym planem.
Postup pfi planovani zdroji mize byt dle [1] nasledujici:

Identifikujeme potiebné zdroje na zakladé odhadii- kvalifikovaného, analogii, pomoci
norem nebo kvantifikované. V této fazi se nezabyvame omezujicimi podminkami, jako
je kapacita. Tu feSime az v nasledujici fazi- dal§im vstupem totiz je informace

o disponibilité zdroju.

Dojde li k rozporu mezi disponibilitou a potiebou zdroje, musi byt tento vztah néjakym

zpusobem dle [1] vyrovnan:

- Lze posunout polozky v ¢asovém planu, vzhledem k jejich rezervam

- Lze posunout casovy ramec projektu, coz povede ktlaku na projektovy
trojimperativ

- Jiné hospodafeni s lidskymi zdroji- prace presCas, dodate¢né navySeni
pracovnich kapacit

- Outsourcing, ovSem s vlivem na trojimperativ

3.4. Plan nakladu

Vyjadienim nékladl projektu byva rozpocet projektu. Ten podavé informace o tom,
jakou celkovou sumu musime vynalozit k dosazeni projektového cile, dale miizeme dle
jeho struktury definovat jednotlivé nakladové polozky projektu a v neposledni fadé jeho
fazovani, to znamena4, ze jsme schopni dle n¢j urcit kdy dojde k Cerpani ptislusSnych
zdroj.

Rozpocet v rané fazi projektu souvisi pouze jako orientacni, predbézny a konceptualni
podklad pro budouci rozhodovani. Rozpocet je dilezité upravit a piedev§im upiesnit.
Tento modifikovany rozpocet vychazi z pldnu zdrojl a jejich ohodnoceni a stava se

jednim ze zékladnich plant projektu.[2]
3.4.1. Clenéni nakladii projektu

Naklady v projektovém fizeni lze délit na piimé, nepiimé a ostatni. [2]
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Piimé naklady jsou néklady, které lze ptimo pfifadit k jednotlivym zdrojim v projektu.

Dle [2] se muze jednat o:

- Naklady na material

- Mzdové naklady a ndklady na praci (ndklady na designéra, néklady na IT
specialistu)

- Nékup licenci a subdodavek

- Nakup a prongjem technologii (napiiklad prondjem, koup¢ serveru)

Neprimé naklady reprezentuji polozky, které jsou stanoveny neptimo, do rozpoctu se
promitnou naptiklad jako stanovené koeficientem, nelze je pfifadit ptimo ke

konkrétnimu projektu. Muze, dle [2], jit o:

- Platy managementu
- Néklady na spole¢né funkce podniku- naptiklad marketing, Gi¢etnictvi

- Provoz budov a technologii spole¢nosti

Ostatni naklady nejsou obsaZeny v ani jedné z predchozich kategorii. Jedna se

o ruzné rezervy pro identifikované rizika, manazerskou rezervu, rezervu pro viceprace

atd. [2]
3.4.2. Tvorba rozpoctu

Probiha podobné jako odhad zdroji nebo ¢asu pomoci riznorodych metodik- odhad
parametricky, analogicky, expertni. Dale lze vyuzit analyzu nabidek jednotlivych
dodavatelt, sazeb jednotlivych zdroji a metoda odhadu zdola nahoru- jedna se

o metodu, pfi které se postupuje kvantifikaci v co nejvétsim detailnim zabéru.

Prvky, které vnaseji do tvorby rozpoctu rizikovy prvek mohou byt naptiklad
nedostatecné definovany predmét projektu, zkresleni v podrobném rozpisu praci,
pocetni chyby a nevhodné zvoleni metodiky odhadl, dezinformace ze strany

dodavatelti, nespravna kalkulace neptimych nakladu. [2]
3.4.3. Rezervni politika projektu

Rezervy v rozpoctu projektu odrazeji to, jak je projekt pfipraven na to, nést

identifikovana i neidentifikovana rizika a nepiesnosti v odhadech rozpoctu.
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Rezervy lze tvotit naptiklad na zaklad¢ ocekdvané odchylky nakladid projektu, na
nahradni dily, komponenty (naptiklad pozadavky dodatecné funkcionality webu), na
mimotadné opravy, drobné zmény, likvidace skod atd. Zalezi na projektovém

manazerovi, jak K tvorbé rezerv piikroci.[2]
3.5. Plian komunikace

Komunikace je zakladni formou kontaktu mezi lidmi. V projektu takovato komunikace
probiha jak uvnitf projektu- v projektovém tymu, tak vné projektu- s dodavateli

a zadavateli projektu.

Pro praktickou ¢ast této kvalifikacni prace je dulezité si uvédomit, ze smérem

k dodavatelim probiha koordinace. Smérem k zadavateli projektu probiha reporting.[1]

Na pocatku planu komunikace musi byt identifikovany zainteresované strany. Tedy
stran, které se budou na projektu podilet, které projekt ovlivni nebo které mohou mit pro

projekt rozhodujici vliv.[1]
3.5.1. Rizeni subdodavateli

Tento proces v projektu, opét dulezitém pro praktickou ¢ast, se sklada, dle [2] ze tii

hlavnich skupin ¢innosti.
Pti specifikaci subdodavek se definuje, co bude pfedmétem dodavky.

Nasleduje samotny vybér subdodavatele- tedy tento proces obnasi vyhodnoceni

referenci a samotny vybér partnera.

Poslednim procesem je koordinace a Fizeni obsahujici akceptacni a koordina¢ni

procedury.

Rizeni a planovani komunikace s dodavateli je specifické predev§im v tom, Ze se
nejedna o klasické fizeni uvnitf projektového teamu, kde jsou hlavnimi prostiedky
delegovani a povérovani. Zde se jedna o komunikaci na zakladé sjednaného kontraktu,

coz vnasi do projektu jistou miru agility. [1]

Pro proces komunikace ve fazi planovani urcit, pro¢, co, kdy, od koho, pro koho a jak
bude komunikace probihat. Nesmi byt opomenuto ani to, kdo se k ur¢itym skutecnost
muze ¢i musi vyjadiovat a jak budou informace podavany vetejné (napiiklad médiim

u vétsich projektt).[1]
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3.6. Plan rizik

Rizeni rizik projektu prostupuje viemi fazemi projektu v jeho Zivotnim cyklu. To

znamena, Ze je nedilnou soucasti 1 samotného planovani projektu.

Riziko projektu se vyznacuje piedev§im prvkem nejistoty a negativnim dopadem pro
projekt. Jeho opakem je ptilezitost, ktera pro projekt ma pii urcité nejistoté, pozitivni

dopad.

Kazd¢ riziko ma svoji hodnotu. Tato hodnota je dana soucinem pravdépodobnosti
urcitého rizika a hodnotou dopadu. Tedy tim, jak moc se pfi realizaci rizika posuneme

V pomyslném projektovém trojuhelniku.
Obecné se fizeni rizik sklada podle [1] z nasledujicich kroku:

Prvnim krokem je stanoveni kontextu. VV tomto kroku lze zhodnotit okoli projektu,

ptipadné urcit kdo bude mit jakou odpovédnost a pravomoc pro danou rizikovou situaci.

Druhym krokem je identifikace rizik. Pti identifikaci jednotlivych rizik se detekuji

pripadné hrozby pro projekt a je zapotiebi je co nejpodrobnéji popsat a rozebrat.

Dalsi krokem je analyza rizik. Existuje-li seznam potencialnich rizik, je dilezité
odhadnout pravdépodobnost jejich vzniku. Pti definovani pravdépodobnosti rizika se
vyuziva opét expertnich odhadi, je mozné Cerpat z materialti predeslych projektu.
Nelze-li riziko odhadnout zcela presné, je mozné jej rozlozit a odhadovat jeho

komponenty jednotlivé. Existuji dva typy analyzy rizik:

- Kvantitativni, jejimz zakladem jsou kvantitativni vstupy- hodnota
pravdépodobnosti a hodnota dopadu

- Kbvalitativni, pfi které ohodnocujeme pravdépodobnost a dopad slovné.
(naptiklad- velka, stfedni a nizka pravdépodobnost a velky, stfedni a maly

dopad).

Dalsimi kroky jsou hodnoceni rizika, pti tomto kroku se stanovuje jaka rizika maji byt
oSetfena a oSetfeni rizik. Cilem oSetfeni rizik je sniZit hodnotu vSech rizik tak, aby byl
projekt co nejlépe realizovatelny s vysokou pravdépodobnosti. Pti oSetfeni rizik se
stanovuji rizné postupy pro eliminaci nebo zmirnéni rizikové situaci. Napiiklad je
mozné riziko akceptovat, pfesunout riziko (na pojiStovnu €i jinou tfeti stranu), vytvofit

rezervu pro piipadnou rizikovou udalost atd. [1]
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Konec¢nou fazi je monitorovani a pfezkoumani. Sledovanim rizik dostavame piesnéjsi
obraz o riziku, nebot’ se neustale miize zménit kontext rizika a neni nutné nadale pocitat
S opatienim nebo jej naopak posilnit. P¥i komunikace a konzultaci rizik se diskutuje se

vSemi zainteresovanymi stranami v projektu. Tato faze probiha pies cely proces fizeni

rizik. [1]
3.6.1. Druhy rizik

Mizeme rizika rozttidit, dle jejich mista vzniku, zdroje, zdvaznosti atd. Rizika lze

podle [2] rozdélit do nékolika kategorii:

IV w

Externi rizika, kterd jsou obtizn€ kontrolovatelna nebo nejsou viibec kontrolovatelna-
statni regulacni politika, pfirodni katastrofy, kriminalita, zmény v zakladnich
ptedpokladech pro projekt (v nulté urovni logického ramce), rizna politickd rozhodnuti,

trzni rizika, ménova politika centralni banky a podobné.

Interni rizika technického charakteru. Mezi né patii technologické zmény, zmény

Vv informacnich systémech, zmény v hardwarovém vybaveni, poruchy a vypadky atd.

Interni rizika netechnického charakteru jako jsou zmény v organiza¢nim ¢i
zadavatelském teamu, nedostatecné finan¢ni zajisténi, nedostatek podklada,

nedostate¢na kapacita a flexibilita subdodavateli.

Rizika spojena s legislativou. Sem patii zejména oblast autorského prava a smluvni

aspekty.

Obr. &. 5: Mapa rizik s kvadranty vyznamu rizik

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
©
& 5
(=]
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béznych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10
MoZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Zdroj: (Dolezal, Mdchal, Lacko; 2012 s. 96)
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4. Prakticka ¢ast
Prakticka cast kvalifika¢ni prace se zaméfi na samotny plan projektu na tvorbu e-shopu.
4.1. Predstaveni spole¢nosti

Firma ALB forming s.r.0. byla zaloZena roku 1992, jako ryze ¢eska spole¢nost bez
ucasti ciziho kapitalu. 1. 1. 1993 doslo ke koupi tovarny na kuchynské nadobi v obci
Telnice v Usteckém kraji. Spole¢nost koupila tovarnu, kde vyrabél byvaly krachujici
statni podnik SFINX. Na tuto koupi bylo tieba si vzit avér, ktery firma splatila roku
2012. Pocet ¢lent statutdrniho orgdnu: 2. Vklady obou zakladateld spole¢nosti jsou 50
tisic K¢.

Spolec¢nost zaméstnava v tuto chvili (10. 11. 2014) kolem 35 zaméstnanct. O letnich
prazdninach kolem 40-50, z divoda produkce pro hlavni partnery . Obrat se nyni
pohybuje stabilné kolem 50 milionii korun. V minulosti vSak $plhal az ke 100 milioniim

korun.

Spolecnost se zamétuje na vyrobu kuchynského a kempinkového nadobi (z teflonu,
nerezu, titanu, hliniku, s keramickym povrchem) déle na galvanizérstvi, obrabéni kovii a
na vyrobu technickych vyliski. V minulosti byla spole¢nost orientovana na vyrobu
zbozi pro humanitarni pomoc (pro Cerveny kiiz), ktera tvotila 50% obratu spole¢nosti.

V roce 2003 byla spolecnost z trhu vytladena levnéj§imi vyrobci z Ciny a Indie.

Vice nez 80 % produkce tvoii vyroba kempinkového a kuchyiiského nadobi. Z této
produkce je opét 80 % urceno pro export. Za to mlze predevs§im fakt, ze trh
s kuchyiiskym nadobim u nds je pfesycen a neni zde jiZ prostor pro malé firmy. DalSim

faktem je to, Ze trh s kempinkovym nddobim je pti 10 milionové populaci velmi maly.

Vyznamnymi obchodnimi partnery jsou pfedev§im nadnarodni DECATHLON,
CAMPINGAZ, ¢esti HUDY sport (respektive ROCK EMPIRE), VAR a jihokorejsky

fetézec Autobahn.
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Obr. ¢. 6:Kempinkova sada Everest- sada pro ¢tyii osoby

Zdroj: www.alb.cz
4.1.1. Nedostatky spole¢nosti souvisejici s projektem

Spole¢nost ALB forming s.r.o. se dlouhodobé& potyka s nevyuzitim svych vyrobnich
a skladovacich kapacit, coZ v disledku znamena neefektivni vyuziti kapitalu vdzanych
na vyplaceni mezd zaméstnanci, ktefi nevytvareji pozadovanou hodnotu. E-shop by

mohl znamenat zefektivnéni vyuzivani finan¢nich prostedki s tim souvisejicich.

Spolec¢nost je zavisla na B2B prodeji, tim padem na odbératelsko-dodavatelskych
vztazich, predev§im nadnérodnich fetézch obchodujicich s campingovym a sportovnim

vybavenim. Prodejem pies e-shop by spole¢nost ziskala pfimy kontakt se zakaznikem.

ALB forming s.r.o. trpi nulovou propagaci. To jak na internetu tak jinde. Internet

poskytuje Sirokou paletu moznosti, jak propagovat a prodavat produkty.
4.2. Zamér a cil projektu

Ve shodé¢ s tim, co bylo feceno v kapitole o LRM budou nyni ptedstaveny zamér a cil

projektu, pravé v potadi, v jakém jsou piedstaveny v LRM.
4.2.1. Zamér projektu

Strategickym zdmérem je zviditelnéni spolecnosti a zvyseni jeji hodnoty, jak ucetné tak
nepiimo, V oCich zadkaznika. Zviditelnéni spole¢nosti by mohlo ptilakat dalsi velké

odbératele jako napiiklad Sportisimo, mohlo by firm¢ prospét z hlediska zvyseni
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objednavek stavajicich odbérateld, jako je Decathlon nebo zvétsit produkei naptiklad

kuchyniského nadobi.

Projekt a vSechny jeho klicové aktivity smétuji k vytvoreni unikatniho produktu,

kterym bude E-shop pro spolecnost ALB forming s.r.o.

Vlastni projekt bude probihat od 1.7. 2015 do 6.11.2015. Pot¢ se projekt piesune do své
latentni faze, ktera prob&éhne po implementaci e-shopu do chodu podniku. Tato
skutecnost se odrazi zejména v tom, ze spolecnost bude muset zajistit plynuly chod
vyroby a expedice. Samotna implementace je plné v kompetenci podniku a projekt
ji Fesi jen okrajové. Tato faze bude probihat do 2.2.2016. Poté se ,,rozplyne* do trovné

vnitropodnikovych procesii a bude pln¢ v kompetenci nékterého ze zaméstnanci.

Kvalitativni stupeini projektu odpovida poZzadované funkcionalité, kterda bude uvedena
nize. Samoziejmosti je vlastni funkénost produktu spojena s tim, ze e-shop bézi bez
vypadku.

Omezeni projektu ze strany zdroju je v tom, Ze spolecnost do projektu investuje 80 000
KC¢.

4.2.2. Cil projektu

Struktura trZeb je dle Ing. Josef Alba nasledujici:

Obrat celkem : 53.661.110 K¢

Vyvoz celkem : 24.379.028. K¢ (tzn. 45%)

z toho maloobchod: 3.261.000 K¢

Ceska republika:

Jidlonosice, mlékovary, formy na peceni: 1.609.833 K¢ (tzn. 3%)

Camping maloobchod: 4 830 000 K¢& (tzn. 9 %)

Technické vylisky: 4.400.000 K¢ (tzn. 8%)

Trzby za zboZzi (nejsou to vlastni vyrobky): 19.009.000 K¢ (tzn. 35 %, ale netyka se

e-shopu)

- Cil je zvysit trzby za nadobi z 10.839.833 K¢ 0 3% na droven 11.165.027 K¢

za dobu jednoho roku.
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- Umistit spole¢nost do internetovych vyhledavaci na predni pricky (hornich
5, 7, respektive 10 poloZek co se tyce produktii technické vylisky, nadobi
a kempink)

- Zvysit pocet odbératelii- vaZe se na zvySeni trzeb, jelikoZ se predpoklada, Ze
s velkoodbérateli se komunikuje mimo e-shop.

- Internetovy obchod bude obsahovat cca 50 produkti.

5.2.2.1.Funkce elektronického obchodu

Zakladni paleta funkci k e-shopu, kterou si dodavatel po piedbézné konzultaci
predstavuje:

Funkce
Moznost registrace zakazniki, reklama na nejprodavanéjsi zbozi a anketa, moznost
nakupovat v cizi méné¢, identifikace urcitych specifickych produktt jako jsou nové

produkty, nejprodavanéjsi, moznost dotazat se prodejce, moznost kontaktovat zdkaznika

MozZnosti pro zakazniky

Zaslani zapomenutého hesla, nakup i bez registrace, automatické emaily registrovanym
zakaznikiim (newsletter), zvyhodnéni pii vétSim nakupu (doprava zdarma), definovani
rozdilné dorucovaci a fakturacni adresy, zobrazeni stavu objednavky 1 pro

neregistrované zakazniky, moznost hodnoceni zboZi nebo pfidavani komentait
Platebni metody

Bankovni pfevod, offline metody jako dobirka nebo platba na prodejné€, mozZnost

o 24

Samoziejmosti jsou funkce administrativniho rozhrani, jako ptidavat fotky, popis zbozi,
pfijimat objednavky, odesilat e-maily zdkazniklim, detailni zobrazeni objednavek,

statistiky prohlizeni zbozi.

4.2.3. Aplikace SMART

Cil je specificky- vime CO tvofime, tedy internetovy obchod.
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Cil je méfitelny u svého vystupu jednoznacéné- dojde ke zvyseni trzeb o 3% skrze

internetovy obchod.

Cil je akceptovatelny, spolecnost se rozhodla vytvofit internetovy obchod.

Cil je realisticky, tvorba internetovych obchodi je jiz béznou soucasti obchodovani
Cil projektu ma sviij ¢asovy ramec a termin ukonceni.

4.3. Projektovy kontext a okoli projektu

V navaznosti na teoretickou ¢ast je zminim urcité informace tykajici se jak vnitfniho tak
vngjsiho prostiedi projektu, vzhledem k jeho cili. V tomto prostiedi bude projekt

vznikat.
4.3.1. Vnéjsi prostiedi projektu

Spole¢nost ALB forming v soucasné dobé disponuje webovou strankou na adrese
www.alb.cz, dale vyuziva reklamy ve form¢ bannert na strankach www.lezec.cz. Tato

forma propagace je v soucasné dob¢ velice nedostacujici.

Statistiky jasn& ukazuji trend zvy$ovani objemu prodeje pies internet. Dle Ceského
statistického Uifadu je vybaveni domécnosti internetem zcela béZné.

Ze statistik je patrné, Ze pravé v predmétu podnikani spole¢nosti ALB forming s.r.o.
doslo k nartistu prodeje ptes internet- polozka Sportovni a kempinkové zbozi a Potieby

pro domacnost.

Obr. &. 7: Statistika prodeje produktid pfes internet

2013

2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Potraviny, potravinové doplriky, tabdkové vyrobky, ndpoje
W Stavebni a Zelezarské zboZi
B Elektrospotiebite a elektronika pro domacnost

Sportovni zboZi a kempinkové potieby

Farmaceutické a zdravotnické zbo#i

Ostatni

B Pocitace a komunikaéni zafizenf
B Potieby pro domacnost kromé spotiebith
® Vyrobky pro kulturu a zajmy
Qdévy, obuv, koZena galanterie
Kosmetika a parfumerie

Zdroj: CSU, Analyza vyuziti internetu vV maloobchodé, 2014
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CSU uvadi stabilni narast podniki obchodujicich pies internet. [6]
4.3.2. Vnitropodnikové prostiedi projektu
SW vybaveni
Kancelaisky balik MS Office 2010
Podnikovy informacni a ekonomicky systém Helios ORANGE
Siemens CNC (autonomni na IS Helios)
OS Windows XP (klientské pocitace)
Win SWR ESSENT 2012 (server)
HW vybaveni
klientské pocitace:
CPU PENTIUM 2,4 GHZ, 8 GB RAM, HDD 128 GB
CPU PENTIUM 2,4 GHZ, 4 GB RAM, HDD 80 GB
Server: CPU Pentium 3,2 GHZ, 8 GB RAM, HDD 256 GB

Firma ma zakoupen informac¢nim systémem Helios Orange. Ten je pifitomen prakticky
ve vSech firemnich procesech, je napojen jak na objednavky materialu, vyrobu (coz je
hlavni modul, je mozné sledovat a pldnovat vyrobu v redlném case) tak i skladové

hospodafstvi.

Systémem HELIOS protéka velky tok informaci. HELIOS umoziiuje napojeni systému
na objednavky ze-shopu. Levnéjsi, ale méné pohodlnou variantou je mechanické

zadavani informaci na zdklad¢ objednavek ptimo z e-shopu.

Informacni systém je pravidelné aktualizovén a je poskytovana podpora ze strany jeho
vyrobce. Podnik ma zakoupen celkem 16 modull tohoto informac¢niho systému. Pro
celkovy strategicky cil zvySeni trzeb bude dulezité aby spolec¢nost vhodné vybrala,

jakou variantu implementace na souc¢asny informacni systém zvoli.
4.3.3. SWOT analyza

SWOT analyza bude zaméfena pievazné na stranku informacnich technologii.

V navaznosti na vnéjs$i a vnitini prostiedi podniku podrobujeme analyze piedevsim
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okolnosti tykajici se projektu, necel¢ fungovani a prostfedi podniku. Jedna se

o individualni zpracovani.

Silné stranky tkvi v tom, Ze spole¢nost ma k dispozici kvalitni software se Sirokou
podporou. Servisni i konzulta¢ni. HELIOS orange je pfitomen v mnoha, ne-li vSech
firemnich procesech. Spolecnost ma stabilni postaveni na trhu, s kempinkovym
nadobim, kde postrada tuzemskou konkurenci. Diky implementovanému informa¢nimu
systému existuje moznost presné¢ planovat a agregovat informace o vyrob¢, skladu
a dalSich procesech. Spolecnost disponuje proskolenym persondlem na spravu tohoto

systému.

Slabymi strankami jsou nulové zkuSenosti s obchodovanim ptes internet. Z toho
vyplivajici tvorba e-shopu ,na zelené louce” a znieho. Dalsim nedostatkem je
nevyuziti vyrobnich kapacit, branici rozvoji spole¢nosti. Nedostatkem je i zastarala

struktura vedeni. Poslednim je maly trh pro kempinkové nadobi v Ceské republice.

Prilezitostmi jsou potencionalni velci i maly odbératelé (internetovy obchod se
zamétuje samoziejm¢e na ty malé). Existuje zde prostor pro spoluprici a expanzi do
zahrani¢i pfes stdvajici nadnarodni odbératele. Spoluprace se spole€nosti Decathlon
spociva predevsim ve vyrobé teflonovych sad, takZe prostor pro dalsi kontrakty zde je.
Dalsi pitilezitosti je proniknuti do povédomi zakaznika i pfes dalsi sféry produkce-
zejména V oboru domacich potteb, kuchyniského nadobi a naptiklad technickych

vylisku, se kterymi spole¢nost obchodovala v minulosti.

Do kvadrantu hrozby uvazujeme piedevsim dlouhodobg silici tlak ze strany asijskych
vyrobct a distributorii stejného nebo podobného zbozi. Samoziejmosti je, ze 1 stimto
zbozim se obchoduje na cCeském internetu. Ze strany informacnich technologii je
spolecnost ohroZena fixnimi néklady ze strany dodavatele systému HELIOS pfi
nezménénych trzbach. Dalsi hrozbou je nejasna politika vlady o fungovani elektronické
evidenci trzeb, ktera by zifejm¢ vyvolala dodatecné ndklady. Hrozbou je pokles
poptavky po outdoorovém zbozi a nasyceni tohoto trhu. Stejné€ jako pokles obratu penéz
V internetovém obchodu nebo jeho sniZeni, coz je vysoce nepravdépodobné, nicméné

1ze to za hrozbu povazovat.
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Obr. ¢. 8: SWOT analvza podniku

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Kvalitni software a jeho Siroka podpora
2, Stabilni postaveni dvacet let fungujici znacky
3. Proskoleny personal na spravu IS

1. Nulové zkuSenosti s e-shopem
2. Maly trh pro dominantni odvétvi produkce
3. NevyuZiti kapacit

PrileZitosti

Vyuiiti pfileZitosti pro ziskani vyhody:

Prekonavat slabé stranky vyuZitim prileZitosti:

1. Rust podilu odvétvi v internetovém
obchodu

2. Prostor pro proniknuti do dalSich odvétvi
3. Rust pies stavajici odbératele

Propagovat fungujici znacku v internetovém
prostredi. Pomoci reklamy pielit do povédomi
zakaznikt dalsi produkty, za podpory IS vytvorit
stabilni prostiedi pro e-shop

Pomoci stavajiciho a dalSich odvétvi naplnit
vyrobni kapacity a v celé $ifi uplatnit potencial
podniku, ktery je nyni soustfedén na malém
trhu.

Hrozby

Odvratit hrozby vyuzitim silnych stranek:

Minimalizovani nevyhod a ¢eleni hrozbam:

1. Silici tlak ze strany levnéjsi konkurence
2. Nejasna politika vlady v evidenci trzeb

Postavit obchod na ¢eském, kvalitnim zbozi.
Byt piipraven nazmény v legislativé skrze

Respektovat konkurenci a minimalizovat jeji
vliv na prodej zboZi spolecnosti. Byt rezistentni

3. Pokles poptavky po outdoorovém zboii  |dodavatele softwaru, ktery zmény respektuje Jvici vykyviim v poptavce a inovovat.

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
5. Logicky ramec pro konkrétni projekt

Logicky ramec bude pfedstaven od své nejniz§i vrstvy smérem ke strategickému
zaméru. Logickd radmcova matice je vychozim bodem pro zpracovani struktury

pracovnich ¢innosti, ¢asového planu, planu zdroji a planu nakladi.
5.1. Nulta aroven logického ramce

Na ,,nulté* arovni je nejSirSi ramec projektu- tedy piredbézné podminky a to co projekt
nefeSi. V pfipad¢ internetového obchodu jsou piedbéznymi podminkami dostatek
finan¢nich zdroji (v konkrétnim vyjadieni je to 80 tis. K¢) a souhlas vedeni s pfistupem
K internim zdrojim firmy, které jsou velice dulezité pro analytickou ¢ast projektu

a stanoveni cen.

Projekt nebude feSit napojeni internetového obchodu do vnitropodnikovych procest
a jeho napojeni na ERP systém spole¢nosti, kterym je HELIOS orange. Tento proces
bude probihat soubézné s projektem Vv jeho posledni fazi, neni vsak rizikovy, jelikoz
spolecnost HELIOS nabizi sama implementaci napojeni internetového obchodu na svoje
moduly. Spole¢nost miize fungovat i bez této implementace, avsak s tim, Ze je zna¢né
ztizeno planovani vyroby, byt firma mutze prodavat ze zasob dokoncené vyroby. Pro
plynulé¢ fungovani internetového obchodu je vyrazné doporucena provazanost

objednavkového systému se syst¢émem HELIOS orange.
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Obr. ¢. 9: Nulta Aroven logického ramce

Piedmétem projektu neni Predbéimé podminky
Navazani infernetového obchodu do systému HELIOS orange a s tim Predbéinymi podminkami pro tento
souvisgjici zména planovani vyroby ve spoletnosti. projekt je pfistup k financim pro
projekt a souhlas vedeni podnik s
poskyinutim informaci

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

5.2. Prvni urovei logického ramce — klicové ¢innosti

Zde jsou vstupy Vv podobé ¢innosti, zdroji a ¢asového ramce, pfi jejichz splnéni a za
urcitych dojde k naplnéni dil¢iho cile.

5.2.1. Soubor ¢innosti pro analytickou ¢ast

Analyza budouci cenové politiky, marketingovych nastrojti, webhostingovych sluzeb.
Koncept pro logistickou slozku fetézce. Casovy ramec pro tuto skupinu aktivit je 14 dni.

Ptedpokladem pro vystup jsou potfebné materidly a rimcova piedstava o podob¢

portalu

Obr. &. 10: Soubor ¢innosti pro analytickou ¢ast

chz_wt'i skupfm cinnosti, Kieré Ziroje ﬁfzsovj:' Predpokiady

oviiviji vistupy ramec

1.1. Cenova analyza 1.1.2 ¢d 1.14dni  |ad 1. Zadavatel projekiu ma k

1.2. Analyzy marketingovych nastrojn |1.2. 3 &d dispozici potfebné materidly a

a webhostingovyeh sluzeb 13 4é&d pfedstavu o tom, a vz pfesné vi, v
1.3. Analyza logistickych a kuryrnich jakeé i planuje internetovy obchod
sluzeb propagovat

Zdroj:vlastni zpracovani, 2015

5.2.2. Soubor ¢innosti navrh technického reSeni

Smyslem téchto Cinnosti je vybér vhodného dodavatele pro jednotlivé sluzby. Co se
tyCe technického feseni, uptfesiuje se, v jaké podobé bude realizovano. Bude-li to jen
prondjem, bude-li naprogramovan na zakdzku nebo bude vyuZzita moZnost volné
dostupnych sluzeb. Predpokladem pro naplnéni dil¢iho cile vychazejiciho z dokonceni

aktivit €. 3 je vyhledani vhodného dodavatele.
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Obr. &. 11: Soubor &innosti pro ndvrh technického a grafického feSeni

HM_WI.I skupam comost, kterd Zdrgje Casovy rimec Predpoklady

oviiviwji vistupy

2.1. Upfesnéni fonkcionality 21.2¢d 2.19 dmid Ad 2. Na trlw je dodavatel schopny
2.2 Upfesnéni poadavkd nafedeni (225 éld splnit pozadavky, stejné jako schopny
2.3. Vybér dodavatele technického  |2.3. 14 ¢ld web-designér s Casovimi

fefeni 241284 +4tis K¢ dispozicemi.

2.4. Navth grafického feleni

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

5.2.3. Soubor ¢innosti pro realizaci hrubé kostry portalu

Soubor ¢innosti pod ¢islem 3 povede Kk vytvotfeni betaverze webu. Vyfeseni kuryrnich
sluzeb a samoziejmé bude pfipraven hosting pro internetovy obchod. Tento soubor
¢innosti je zakladnim kamenem pro internetovy obchod v jeho technické podobné.

Tento fakt odrazi jak finan¢ni tak ¢asové narocnost.
Ptedpokladem je:
- Dodrzeni terminti a rozpoctu ze strany dodavatele
- Stabilni fungovani webu
- VyfeSena otazka platebniho styku (PayPal atd.)

Obr. &. 12: Soubor ¢innosti sméfujicich k vytvofeni hrubé kostry portalu

H}az_wz'z skup o Zdrgje ﬁasovj' ramec Predpokiady

oviivigi vistupy

3.1. Zprovoznéni kurfrnich slufeb (3.1, 5 ¢€ld 3.38 dni Ad 3. Naplnéni databize, jeji

3.2. Realizace webhostingovych 32.5¢éd +2us Ke synchronizace a umisténi na web

stuzeb 33.25¢8d +401s K¢ probehne ve stanoveném Casovém

3.3. Realizace technickeho fedeni 34.8¢8d +6ts K& ramci. Stranky obchodu jsou

3.4. Vizualizace a copywriting 35.5¢ed pfistupne a stabilné fungwji. Jsou

3.5. Reteni 2 reatizace platsbniho nafocené produkty a popisky k nim

styku jsou ji také hotove. Je vyfeiena
problematika platebniho styku a
moZnosti platebniho stylu jsou
zaneseny na strankach.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

5.2.4. Soubor ¢innosti vedoucich k propagaci portalu

Vystupem vykondni souboru ¢innosti pod ¢islem 4 je jiz internetovy obchod, ktery je
napojen na rizné nastroje pro propagaci, spravu statistik, srovnace zbozi a slevové
portaly. Pfedpokladem pro pozadovany vystup je jiz funkéni betaverze z predchoziho

bloku ¢innosti, dale jsou to zalozené (a zaplacené) ucty na sluzbach sklik a AdWords.
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Zalozeni uctu v aplikaci Google Analytics. A nakonec zaloZeni G¢tu na nejveétsi socialni

siti Facebook.

Obr. ¢. 13: Soubor ¢innosti pro zprovoznéni propagace

Hfa?'n'.f sj:‘ku;'?.fm' Cinnosti, které Zroje éfzsovj' Predpokiady

oviivituii vistupy rdmec '

4.1. Zprovoznéni Google analytics |44, 10 &ld + 5 tis. K& 4.15dni  |Ad 4. Hlavnim pfedpokladem je

4.2. Zahajeni SEO propagace 45 1éd +2ts. Ké spudténa betaverze, na kierou se

4.3, Sparovani se srovnadi zho# 46.1¢d +2ts K¢ postupné nana¥ propagacni

4 4. Zahijeni Pay Per Click propagace nasfroje.

4.5, Umisténi na slevové portily Lze spustit Google analvtics pro

4.6. Zahajeni Kampané na Facebooku sledovani, Google AdWords a Sklik
Géty pro PPC propagaci. SEO
konzultant a zadavatel projektu se
shodli na podminkach smlouvy.

Zdroj: viastni zpracovani; 2015

5.2.5. Soubor ¢innosti testujici portalu
Soubor cinnosti pod ¢islem 5 je testovanim internetového portalu z hlediska

funkcionality, dostupnosti a toho, jak se portal jevi pfehledny respondentim.

Vystupem této faze je portal, ktery je jiz plné¢ funkcni, pfipraven k redlnému

obchodovani.

Ptredpokladem pro cilovy stav je zejména alfaverze, kterd je vystupem aktivit ¢innosti
pod ¢islem 4. Déle je to dostate¢né mnozstvi respondentll a opét Casové dispozice
externtho IT specialisty, ktery vyzkous$i dostupnost serveru. Probéhne sepsani

obchodniho a reklamacniho fadu, aby byl portal pfipraven na ostry provoz.

Obr. ¢. 14: Soubor ¢innosti testujici portal v logickém ramci

Hfa.w:'l skup i coost, e Zdroje Casovy rime Predpokiady

oviivituji vistupy ' '

5.1 Test funkcionalit 51.1¢d 5.7 dnf Ad 5. Tsou k dispozici funkéni

5.2 Test HW 52.4¢d +3ts K¢ servery. E-shop jiZ b&7i. Dostatek

5.3 Test prehlednosti 53.7¢d +5ts K¢ respondentl se svolilo k testu

54. Obchodni a reklamacni fad 34.4cd piehlednosti. Funkee e-shopu reaguj
piesné tak, jak bylo zaddno.

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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5.3. Druha troven logického ramce

Na této urovni sledujeme jiz postupné cile projektu, ze kterych v ¢asovém planu
vzejdou milniky projektu. Cislo u cile vzdy znadi, vystupem jakych aktivit je cil

vystupem. Struktura je k nahlédnuti v ptiloze A z diivodua piehlednosti a Citelnosti.

Pro soubor ¢innosti s ¢islem 1je vystupem jasna cenova politika ve smyslu kompletni
databaze cen za produkty. Dale vyprofilovani poZadavki na dodavatele, podle

kterych budou dodavatelé sluzeb vyhledavani a oslovovani.

- Prostifedky pro ovéreni: Informacni systém podniku, kde je umisténa databaze,
komunika¢ni kanaly, na kterych je dohledatelné oslovovani dodavateld

s predbéznymi pozadavky.

Pro soubor ¢innosti s ¢islem 2 jsou vystupem uzaviené dohody s dodavateli sluzeb.
Ukazatelem je vypracovany a schvaleny poptavkovy dokument schvaleny k datu
14.8.2015, ktery je k dohledani v IS podniku. Prostiedky pro ovéfeni jsou shodné jako

Vv predchozim piipadé.

Soubor ¢innosti s ¢islem 3vyprodukuje betaverzi, tedy Cisté jen portal, nenapojeny na
zadné propagacni nastroje. Funkéni ve smyslu, Ze vSechny urovné webu jsou na sobé
navéazané, vizudlni stranka webu je jiZ kompletni a nanesend na portal. Popisky

produktu jsou hotové, stejné jako jejich fotky. Ukazatelem je datum07.10.2015.

- Prostfedek pro ovéienije v tomto datu je portal dostupny z vice zafizeni

a Vv jinou denni dobu.

Soubor aktivit ¢islo 4 zptistupni portal pro vyhledavace, srovnavace a slevové portaly.
Dale je napojen na googleanalytics a existuje facebookovy profil portalu. Tento stav lze

nazvat alfaverzi portalu, dostupnou k datu 28. 10. 2015

- Prostfedky k ovéfeni:jsou shodné jako v minulém piipadé. Dale je mozné e-
shop na pfednich pfickach vyhledavact. Naptiklad do 5. mista pii zadani spojeni
kempinkové nadobi a podobné, do 10. Mista pii zadani spojeni kuchynské

nadobi, jidlonosice, mlékovary a podobné.

Soubor aktivit ¢islo 5 je finalni fazi, ve které probiha testovani. Po této fazi Ize e-shop
povazovat za funk¢ni. Ukazatelem funkénosti bude konverzni pomér (pomér mezi

poctem objedniavek a poctem navstév).[6]Dale lze dohledat uspéSnost reklamy
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vzhledem ke konverzi. Tato G¢innost se poc¢ita pomérem ceny za prokliknuti (stanovena

z pay per click propagace) a konverzniho poméru [6]
- Prostiedky pro ovéreni: ucet u googleanalytics, statistiky prodeje
5.4. Treti uroven logického ramce

Cile projektu, stejné¢ jako jejich ukazatele jsou zminény vySe. Tyto tidaje se budou
dohledavat ve =zdrojich jako je ucetni uzévérka, v ndstroji Google Analytics

a vnitropodnikové statistiky prodeje.

- Predpoklady pro naplnéni strategického zaméru jiz lezi caste¢né¢ mimo
projekt. Bude dulezité inovovat vyrobky. Konverzni pomér se ustali na hladiné
10%. Naptiklad ze 100 navstév bude kazda 10. navstéva objednavkou zbozi. Pti
primérmé cené¢ produktu 400 K¢ to znamena trzby 4.000 K¢ (400 * 10). Pro
dosazeni cile — zvySeni trzeb o 3% (o 325.194 K¢) je to 812 objednavek za rok.

A Ze pti konverznim poméru 10% se stranky zobrazi 8.120 krat za rok.

Obr. &. 15: Cile projektu z pohledu logického ramce

cil Uhazatele Zdiaje ,& prostiedky pro | Predpoklady
ovéfeni
Ivyseny pocet odbératelu Ivyseni trieh za vlastni virobky o |Analyza Cash Flow Produkty budou stile atraktivni
Vétsi viditelnost firmy na % Vyssi  |Vykaz zisku a ztrit pro spotiebitele. Konverzmi pomér
internetu pozice ve vyhledivacich Google Analytics se zastavi na pozadované vysi tak,
Ivysené triby spolecnosti aby bylo mozné sledovat zvyseni
zisku.

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
5.5. Ctvrta viroveii logického ramce

Strategicky zamér uzce souvisi s tim, co bylo nastinéno ve SWOT analyze. Tedy, Ze je
nutné zvysit efektivitu vy$Sim vyuzitim vyrobnich kapacit- tato skutecnost se odrazi ve
zvySeni Cist¢ho zisku - ndklady na mzdy porostou podproporcionalné vzhledem
Kk trzbam. Nyné&jsi vyroba je pfi stavajici kapacité neefektivni a zaméstnanci se plati
stejné 1 pii nevyuziti jejich prace.

Niz8i zéavislost se odrazi zejména ve zvySeni prodeje do maloobchodu a pfimému
zékaznikovi. A prodej vyrobku z jiného nez dominantniho odvétvi se odrazi na zvySeni

podilu nedominantni produkce (tedy technickych vyliskt a kuchyniskych potieb).
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Obr. ¢. 16: Strategicky zamér projektu a jeho ukazatele

Objektivné ovéfitelné ukazatele | Zdroje a prostiedky pro
Logika intervence ispéchu ovéreni

V38 nezavislost na Maloodbératelé tvoii 25% z Uéetni uzivérka
velkoodbératelych celkového obratu (misto nynéjsich  |Statistiky prodeje
Vys8i vyuZiti kapacit 20% v tuzemsku) Obchodni statistika
Prodej vyrobki z jiného nez Zvyieni ¢istého zisku o 0,2% Skladova inventura
dominantniho odvétvi vzhledem k pfedchizejicimu obdobi

Zvyieni podilu prodeje kuchytiskych

potieb a vyliska o 15% vzhledem k

predchizejicimu obdobi

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Celkovy logicky ramec je zpracovan v Excelu a je umistén jako pfiloha A bakalaiské

prace.
6. Plany pro konkrétni projekt
6.1. Hierarchicka struktura pracovnich ¢innosti WBS

Na zéklad¢ cile projektu- vytvofeni e-shopu je WBS zpracovana metodou TOP-
BOTTOM, tedy rozkladu ze shora.

WBS matice se odviji od kliCovych Cinnosti, zanesenych v logické rdmcové matici
projektu a dale rozviji ukony s nimi spojené. Vystupem druhé vrstvy je vzdy dil¢i cil,
vedouci k cili celého projekt. Opét analogicky s logickou ramcovou matici. Vizualni

podoba WBS je k nahlédnuti v ptiloze B ke kvalifikaéni praci.

7w

6.1.1. Analyticka ¢ast projektu

V analytické €asti je nutné splnit vSechny €innosti vedouci k vypracovani cenové

databaze a seznamu dodavateltl jednotlivych sluzeb

- Analyzovat ceny jak u konkurence tak u souc¢asnych dodavatelt

- Zanalyzovat, jakym zptsobem zpiistupnit platby pro budouci klienty

- Zanalyzovat moznosti a udélat prehled o marketingovych nastrojich a cilové
skupiné

- Zanalyzovat, jakymi kuryrnimi sluzbami bude e-shop disponovat. Nebude
mozné vyuzit soucasnou logistickou sit? DHL? Ceskd posta? Agregované

sluzby typu balikobot.cz?
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Vystupem této Casti je jasna cenova politika a vyprofilovani pozadavku,
s databazi cen a osloveni dodavatelii.

6.1.2. Navrh technického reSeni

V této cCasti se rozhodne, jakou podobu bude internetovy obchod mit, po technické

strance.

- Dojde k uptesnéni popiipadé rozsifeni pozadavki na funkcionalitu.

- Upftesni se, jaké bude technické jadro e-shopu. prondjem serveru, domény
i databaze s vlastnim naplnénim? Osloveni IT specialisty, ktery celou databazi
navrhne sdm? Vyuziti jedné z tisice Sablon dostupné na internetu zadarmo?

- Stim souvisi vybér dodavatele téchto sluzeb. Dojde ke studovéni referenci,
predlozeni pozadavki a hlavné vyjednavani. Musi byt také jasné specifikovany
pozadavky na HW aby bylo mozné se podle nich zafidit (vyuzit stavajici server
nebo prondjem dedikovaného?).

- Probéhne tvorba grafického navrhu. Toto zifejm¢ obstard ,,dvorni* grafik

spolecnosti, ktery zpracovava katalogy i stranky spole¢nosti www.alb.cz

Vystupem jsou kontrakty s dodavateli technického ieSeni a graficky navrh.

6.1.3. Realizacni faze
Tato fadze bude mit za Ukol realizovat portdl jako takovy, tedy nenapojeny na
propagacni, srovnavaci a statistické nastroje pro sledovani navstévnosti (tedy Google

analytics).

- Dojde ke kontaktu vybranych dodavatel kuryrnich sluzeb

- Zprovozni se webhosting a doména, popiipadé pronajaty server

- Dodavatel technického feSeni zpracuje architekturu webu, naprogramuje
databazi

- Probéhne foceni produktii pro e-shop, sepsani popiski (CJ a ST)

- Bude zpfistupnén platebni styk pro budouci zdkazniky

Vystupem je betaverze portalu. Nenapojena na propagacni nastroje
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6.1.4. Organizace propagace portalu

Na portal se nyni napoji nastroje pro sledovani, ndstroje pro optimalizaci ve

vyhledavani (SEO), zpiistupnéni proklikavaci reklamy AdWords a Sklik.

- Registrace Google Analytics, Sklik, AdWords a na socialni siti facebook

- Nahrana databaze produkti na srovnavace zbozi (Heureka, Zbozi.cz).

- Dulezitym krokem bude vybér a realizace SEO kampan¢, na zaklad¢ dodavatele
SEO sluzeb podkladem opét budou reference a cenové moznosti.

- Stejny proces je planovan i pro PPC propagaci, kterd bude probihat pravé pres
ucty na AdWords a Sklik. Obchod bude registrovan, na slevové portaly. Alespon

v zab&hu budou probihat slevové akce, aby se web dostal do povédomi.

Je mozné, Ze zadavatel projektu zvoli, po diikladném zjiSténi, agregovanou variantu.
Tzn.: SEO a PPC sluzby zajisti dodavatel technického feSeni. Tato moZnost se ¢asto

objevuje v nabidkach dodavatelt.
Vystupem, jak jiZ bylo zminéno, je funkéni internetovy portal.
6.1.5. Testovaci faze

Tato faze je jiz kontrolou ptedeslych krokl. V této fazi probéhne test funkcionalit

(vizudlni zobrazeni, proklikdvani jednotlivych polozek, test objednavek zbozi atd.).

Dale test prehlednosti- tento test bude spocivat v tom, Ze respondenti budou dotazovani

ohledné¢ ptehlednosti, grafického zpracovani atd. Pfiblizny pocet respondentt je 50.,-

Posledni test se bude tykat zatéze HW. Tento test provede opét IT externista. Budou

sepsany obchodni fad a reklamacni fad, zadavatelem projektu a jeho vlastnimi zdroji.
Po této fazi je jiz e-shop plné funkéni.

Produkt projektu bude jiz jen monitorovan pro vyhodnoceni vysledkt. V potaz jiz
pfipadaji jen dalsi investice do SEO a PPC, bude-li zapotiebi.

6.2. Casovy plan projektu

Casovy ramec samotného projektu ¢ini 93 dny. Projekt je naplanovan od 2.7.2015 do
12.11.2015. Po tomto datu se bude produkt projektu nadale monitorovat
a vyhodnocovat. Konec této ¢innosti by mél nastat 31.1.2016, avSak je mozZné, Ze se

konec této ¢innosti posune o par mésicli, az pll roku, diky sezoénnosti nabizeného zbozi.
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Interni procesy spolecnosti (napiiklad cenova analyza) vznikaly odhadem zpracovatele
kvalifikacni prace a jednatele spolecnosti ALB forming s.r.o. a Jan Janouska, ktery ma
S vytvarenim portalli, zejména jejich grafické podoby zkuSenosti ze spolecnosti

R-Studio.

Je dulezité zminit, Ze samotna realizace struktury internetové obchodu z hlediska
naprogramovani ptislusné databaze, jeji naplnéni a umisténi na web zabere nejvice ¢asu
a z hlediska ¢asového je nejvice rizikova nebot’ zavisi na subdodavateli. Z toho divodu
je dilezité vybrat spolecnost s nejlepSimi referencemi a je zde stanovena rezerva, ¢inici
14 dni (neni zobrazena v Ganttové diagramu). Tzn. ze by se konec vyvoje produktu
projektu posunul az na 26. 11. 2015. (Proporcidlné by doslo k posunuti v§ech milnikt
tedy dil¢ich cilt projektu). Rezerva by mohla byti klidné delsi, za ptedpokladu, ze by
projekt probihal mimo sezonu. Ale lze uvazovat, Zze vanoce roku 2015 by mohli byt pro
projektovy produkt dobrou zatézkavaci zkouskou a ptiznivym pfislibem finan¢niho

vynosu.

Z hlediska logickych vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi stoji za zminku, Ze naprosta
vétSina ¢innosti je svdzana vazbou FINISH-START, pouze v analytické ¢asti jsou
¢innosti paralelni, to znamena, Ze mohou byt svazany vazbou START-START jelikoZz
mohou byt zpracovany vice osobami nebo spolu do jisté miry souvisi. To samé plati

1 pro ¢innosti upiesnéni pozadavkl na technické feseni a upiesnéni funkcionality.
Cely harmonogram je zpracovan v MS Project 2007 a je dostupny v piiloze C,
kompletni Ganttitv diagram pak v ptiloze D

Kriticka cesta projektu obsahuje vétsinu projektovych ¢innosti. Cinnosti neleZici na
kritické jsou v tomto ptipadé vétSinou ¢innosti, které obstara grafik a programator.

(Vizualizace, foceni atd.), nebo interni zaméstnanec spolec¢nosti. (Zprovoznéni

kuryrnich sluzeb, PPC reklama).
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Obr. ¢. 17.: Ganttav diagram projektu

Nazey Gkolu

- Internetovy obchod spoleénosti ALB forming s.r.o.
-/ Analyticka cast
+ Cenovd analyza
Analyza moZnosti platebniho styku
Anatyza target audience a marketingovych nastrojl
Anatyza lngistickych a kuryrnich sluZeb
Anatyza webhostingovych sluZeb a dostupnosti do
Cenova databaze a seznam dodatavateld webhosting
- Navrh technického fegeni
UpFesnéni funkcionality
UpFesnéni pofadavki na Fedeni
+ Vybér dodavatele technickeho fegeni
Navrh grafického fegeni
Kontrakty s dodavateli technického fedeni a grafiky
- Realizace
Zprovoznéni kuryrnich sluZeb
Zprovoznéni webhostingu
- Zadani technického reseni vybranemu doday
Konzultace a realizace architektury obchodu
Konzultace databdzovych parametrd
MNapinéni databaze ze strany zadavatele projekt
Synchronizace databaze
+ vizualizace a copywriting
Redeni a realizace platebnino styku
Betaverze portalu
- Organizace propagace
Zprovoznéni Google anahtics
+ Realizace SED
+ Sparovani se srovnaci zhodi
+ Pay Per Click reklama
Umisténi na slevove portaly
Kampan na Facebooku
Alfaverze portalu
+ Testovaci faze
Obchodni a reklamaéni fad

Funkéni e-shop

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

6.3. Plan nakladi a plan zdroja

Doba trvani

93 dny
14 dny
2dny
14den
Jdny
4 dny
4 dny
0 dny
19 dny
2dny
5 dny
14 dny
12 dny
0 dny
38 dny
S dny
S dny
20 dny
Sdny
& dny
10 dny
Sdny
& dny
Sdny
0 dny
15 dny
14den
14 dny
2dny
10 dny
1den
1den
0 dny
Tdny
4 dny
0 dny

| VI 2015 | VN 2015 | ¢ 2015 | X 2015

K215

28.] 5. [12.[19.26. 2. | 9. [16.]23.]30.] 6. [13.[20.]27| 4 [11.[18.]25.

1.[8 [15[2Z]

Plan zdroji je viceméné dany finan¢nimi dispozicemi pro projekt. Projekt ma

Z rozpoctu spolecnosti uvolnéno 80 tisic K¢.
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Vétsinu aktivit provadi ptridéleny zaméstnanec spolecnosti- zejména pro analytickou
¢ast, dale pro uptesnéni funkcionalit systému, zprovoznéni kuryrnich sluzeb a uzavira
smlouvy s dodavateli jménem spole¢nosti. Tento zaméstnanec je placen spole¢nosti
a bude mu tedy piid€lena agenda pro projekt, z divodu jeho nevytizeni mimo sezonu.

Néklady na jeho praci nespadaji pod projekt.

Dalsim zdrojem pro projekt je autor této prace, ktery bude konat bezplatné a v dobré
vife bude poskytovat informace ohledn¢ sbéru informaci o dodavatelich jednotlivych

sluzeb atd.

Uvazuje se o piekladu produkti do slovenstiny, na coZ by byl najat dal§i externi

pracovnik.

Poslednim persondlnim zdrojem je externi grafik a programétor. Tento zdroj obstaradva

¢innosti jako graficky ndvrh, vizualizace webu, naplnéni databaze a jeji zprovoznéni.

Diulezitym zdrojem pro projekt jsou dodavky subdodavatelli, které jsou financovany
z projektového rozpoctu. Mezi dodavky patii predev§im zprovoznéni webhostingovych
sluzeb, realizace architektury obchodu, naprogramovéani databidze obchodu a jeji

naplnéni.

6.3.1. Analyticka ¢ast a naklady

V analytické ¢asti je struktura nakladi pomérné€ jasna. Cenovou analyzu provadi
zam¢estnanec spoleCnosti, kterému je piidélena prace pro oblast cenové analyzy
a logistickych a kuryrnich sluzeb. Tento zaméstnanec je vyplacen mzdou od svého
zameéstnavatele, nikoliv z finan¢nich zdroji urcenych pro projekt. Zbytek analyz
zpracovava autor prace. UvaZovanymi ndklady mohou byt jen ndklady obétované
ptilezitosti nebot’ zaméstnanec spole¢nosti nemiize participovat na chodu spole¢nosti.

Ten je vS§ak mimo sezonu minimalni.

6.3.2. Navrh technického FeSeni a naklady
V ¢asti kdy probiha néavrh technického feSeni jsou nédklady stanoveny zejména pro
navrh grafického feSeni. Toto feSeni zpracovava externi grafik respektive webdesignér.

Za navrh grafického feSeni je predbézné uctovana Castka 4 000,- K¢.
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6.3.3.

Realizace portalu a naklady

Pro cast realizace jsou jiz naklady vice strukturované. Tato Cast projektu zaroven

vyznacuje ur¢itou miru agility, vzhledem k tomu, Ze z velké Casti je projekt zavisli na

schopnostech dodavateli.

6.3.4.

Naklady na pronajem prostoru na internetu 2.000 K¢. [7][8][9]

Zprovoznéni kuryrnich sluzeb samo o sobé zaddné naklady nenese. Kuryrni

sluzby vytvaieji naklady az pti jednotlivych objednavkach.

Pro realizace architektury portdlu bude vybran dodavatel na zaklad¢é blizsi
dohody a specifikace. Ceny poskytovateli pozadovanych sluzeb se pohybuji od
14.990 K¢[13] do statisicti, podle naro¢nosti na feSeni. Limit pro tuto ¢innost je
40.000 K¢. Nutno podotknout, Ze téméf kazdy z téchto poskytovateli zahrnuje
do své sluzby propagaci na internetu — optimalizaci ve vyhledavacich a napojeni
na PPC nastroje a synchronizaci s databazi ve srovnalich zbozi (Heureka
a Zbozi.cz). Diky tomu by v projektu mohli ¢innosti, které jsou pfipraveny az
na pozdé&jsi Cast, bézet paralelné pod spravou dodavatele, ¢imz by se projekt
vyrazné zrychlil, zfejm€ 1 za uSetfeni finan¢nich zdroji nebot’ by se zdroje
urcené pro realizaci agregovali se zdroji ur€enymi pro SEO a PPC, jakozto
1 zdroji uréenymi pro import dat do srovnavacii zbozi. Nevyhodou tohoto kroku
ve fazi planovani je, Ze opét vnasi do projektu jistou miru agility.

Pro soubor ¢innosti vizualizace a copywriting je piedpokladand vyse naklad
6 000,- K¢. Tato castka obsahuje zejména grafické prace webdesignéra a pieklad
popisku produktii do slovenstiny. Tato ¢astka je rozd€lena v poméru 4 000,-
graficka ¢ast a 2 000,- pieklad produkti. Popisky produkti a foceni produkti

obstara interni zameéstnanec spolec¢nosti respektive autor prace.

Organizace propagovani a naklady

Ztizeni uctu v googleanalytics je zdarma.

PPC a SEO sluzby se nabizeji opétspolu. Konzultace se provadéji dle hodiny.
Hodinova sazba se pohybuje od 700 K¢ [10]vyse. Napiiklad az k 1.800 K¢ [11]

(Uvazuje se o 3 hodinach konzultaci a analyz klicovych slov).

50



- Import do databazi heuréka je zdarma nebo placeny (opét s podporou PPC)
Pocita se s investici 1.000 K¢ (50% pro heuréka.cz a 50% pro zbozi.cz).[12]

- Kampaii na facebooku, pocita s investici 2.000 K¢

6.3.5. Testovaci faze a naklady

- Test funkcionalit probéhne pouze vizualné

- Test HW obstara sama spolecnost, kterd portal vytvoii nebo Jan Janousek,
poptipad¢ externi IT technik. Je vyhrazeno 3.000 K¢. Je mozné, ze se takovyto
test vzhledem k velikosti portalu neuskute¢ni

- Test ptehlednosti probéhne za pomoci 50ti osob. Tento test bude spocivat
V jednoduchém dotazniku a kaZzd¢ osobé bude nabidnuta odména 100 KE&.

Dohromady tedy 5.000 K¢.
6.3.6. Celkovy rozpocet projektu

Celkovy rozpocet projektu je tvoien sumou polozek pro jednotlivé ¢innosti. Jeho
struktura je pomé&rné flexibilni. Ceny se ustali aZ po jednotlivych nabidkach
zpracovanych jednotlivymi dodavateli, agenturami. Tato skutecnost vypliva z toho, Ze
se projekt nachazi v pocatcich svého zivotniho cyklu. Jak jiz bylo zminéno v teoretické
¢asti, jedna se pouze o koncept, ktery miize bat zménén a slouzi predevs§im pro
predstavu. Mizeme vSak s jistotou tvrdit, Ze hodnotu 80.000K¢ by presdhnout
nemé¢l.Neptimé naklady v tuto chvili nelze se Zadnou ptesnosti urcit. Pro internetovy
portal l1ze uvazovat naklady jako energie v prostorach pro expedici, rezijni mzda fidicich

osob, opotiebeni vypocetni techniky atd.

Tab. ¢. 1: Rozpocet projektu

Polozka Cena Poznamka

Webhosting + doména .eu 2000 -

Navrh grafického FeSeni 4 000,-

Realizace portalového 15 000 — 40 000,- Zalezi na  upfesnéni
prostiedi funkcionality a

referencich dodavatele.
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Realizace grafického 4 000,-

FeSeni

Pieklad webu do SJ 2 000,- Opét n¢kdo z blizkych

PPC 7 500 ,- Polovina z rozpo¢tu SEO
+ PPC

SEO 7 500,- 1250 konzultace (prameér
Zhorni a dolni hranice)
*2 + Investice do
kampané

Srovnavace zbozi 500,- + 500,- Heureka+zbozi.cz —
bude-li  uvézeno za
vhodné

Kampaii na facebook.com 2 000,-

Test HW Do 3 000,- Muze probihat konzultaci
S externim IT.

Test piehlednosti Do 5 000,- Osloveni pratel,

znamych. Odména 100,

bude-li pozadovana.

Zdroj: viastni zpracovani

Dolni hranice nakladu je 47 000 K¢&. Doslo-li by k této extrémni varianté, doporucuje se

vynaloZit ¢ast zbylych prosttedkt do propagace portéalu.

Horni hranice je 78 000 K&. Doslo-li by Kk této extrémni varianté, opét se zadavateli

projektu doporucuje investovat zbylé prostiedky do propagace portélu.

6.4. Plan komunikace

Zainteresovanymi stranami vV tomto projektu jsou:

- Zadavatel projektu spole¢nost ALB forming s.r.o.

- Projektovy manaZer a zameéstnanec spolecnosti. Dohromady vystupuji jako

projektovy team
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- Grafik. Jimz zfejm¢ bude dlouholety poskytovatel grafickych sluzeb pro
zadavatele projektu.

- Dodavatelé. To znamena hostingu, databazi a architektury, SEO a PPC
konzultanti

Obr. ¢. 18: Schéma planu komunikace

Zadavatel projektu

Pozadavky N
N
Y
Koordinace a
konzultace Projektovy “\._Koordinace .
manazer Zaméstnanec
// Vyjednavani
Dodavatelé
T = ¥ .
. e N N
- N S Hosting a
Databazové SEO & PPC domeny
sluzby

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Na urovni zadavatel-projektovy team dochdzi ke vznaseni a uptesitovani pozadavki

zadavatelem projektu

Mezi dodavateli a projektovym teamem dochazi k vyjednavani.Je mozné, ze databazové

sluzby, SEO a PPC budou jedni a ti samy dodavatelé.

Mezi grafikem a projektovym teamem probiha konzultace ohledné podoby portalu

a koordinace praci.
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Pteklad do slovenstiny neuvazujeme stejné jako respondenty pro test prehlednosti.
Diivodem je neformalni komunikace (bude se jednat o zndmé nebo blizké osoby

dodavatele a projektového manaZzera.
6.5. Analyza a hodnoceni rizik

Pro identifikaci rizik a jejich dopadu byla stanovena $kala pravdépodobnosti: velmi
mald-mala-stiedni- vysoka- velmi vysoka. Déle skala dopadu: maly- stFedni- velky -
kriticky. Na zaklad¢ projektového okoli (kompletné novy e-shop, nulové zkuSenosti

s obchodovanim na internetu, internetovy obchod je spiSe pftilezitosti atd.) byla

identifikovana nasledujici rizika za pomoci kvalitativni analyzy.

- R1= Nizka primérna utrata zakaznika — Riziko slabé priimérné utraty souvisi
s tim, Ze zakaznik si v obchod¢ kupuje pouze zboZzi s nizkou cenou. Jeho vliv na
cil projektuje, Ze sniZzuje trzbu a konverzni pomér internetového obchodu. Jedna

se o externi riziko (jsou zde vlivy trhu).

Pravdépodobnost: Velmi vysoka — Zacinajici e-shop s nulovou konverzi. Velka

konkurence levnéjsiho zbozi z Asie na podobnych portalech.

Dopad: Velky - ohrozuje projektovy cil — zvysit trzby. ZvySuje cenu reklamy placené
za kliknuti.

OSetfeni rizika: Zmirnéni dopadu — Ize zmirnit pfedevSim zobrazovanim alternativniho

a draz8iho zbozi (jedna z funkci pro e-shop), nabizenim levnéj$iho zboZi s draz§im

V paru a vyzdvihovanim vyhod alternativniho draz§iho zbozi v popiskach.

- R2= Slaba navstévnost — Riziko slabé névstévnosti portdlu souvisi
s nedostateCnou propagaci ve vyhledavacdich a srovnavacich zbozi. Neni jisté,
jak se pocatecni investice do propagace projevi. Jedna se o externi riziko, opé&t
diky vliviim trhu.
Pravdépodobnost: Velmi vysoka- propagace se bude rozbihat, neni jasny dopad
investic na propagaci.
Dopad: Kriticky — jednoduse- nevidi-li zakaznik produkty, nemuze si je zakoupit.
OSeti‘eni: Zmirnéni dopadu — Po vytvoreni produktu projektu a na zakladeé

monitorovani dal$i investice do propagace ve vyhledavacich, reklamy za kliknuti (tedy
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SEO a PPC konzultace a analyzy). Uvazovana Castka zalezi na celkové cen¢ projektu

spolu s vyhodnocenim pocate¢ni investice po zab&hnuti e-shopu.

- R3= Nedostate¢na distribuce zbozi zakaznikovi — Zbozi se k zdkaznikovi
nedostane, dostane se zpozdénim, poSkozené nebo upln¢ jiny produkt. Miize se
jednat jak o externi riziko — z hlediska pfepravce zbozi tak o interni technické

riziko- z hlediska $patného planovani nebo expedice.

Pravdépodobnost: Stiedni — vzhledem Kk rozsifeni kuryrnich sluzeb a rozmachu
internetového obchodu, je dle autora prace jiz pomérné rozvinuta oblast. Spolecnost ma
zkuSenosti s expedici zbozi. Ov§em pfi slozitéjsich procesech jako je expedice zde

riziko existuje.

Dopad: Stiedni — ohrozuje opét trzby. Odradi stavajici zakazniky. Existuje riziko

negativnich referenci.

OSetfeni: Piijmuti rizika nebo pfeneseni. Pfijmuti ze strany spolecnosti a pokryt interni
stranku rizika. Pojistit se proti riziku vhodnym kontraktem s piislusnou kuryrni

spolecnosti (ndhrada skody, zp&tné vyplaceni penéz zdkaznikovi).

R4= VypadKky serveru — Server je nedostupny, selhava webhosting, zdkaznik
ani nikdo jiny nema pfistup na portal. Jedna se o riziko externi, nebot’ zalezi na

poskytovateli hostingu.

Pravdépodobnost: Mala — jedna se o pomérné vyspélou oblast informacnich
technologii. Internetovy obchod v poc¢atecni podobé ani zdaleka nebude l14kat stovky

uzivatelil najednou”

Dopad: Stiedni- potencialni zakaznik by si jisté radéji ,,zaSel* nakoupit ke konkurenci.

Dopad by mohl pteriist, kdyby se jednalo o dlouhodoby vypadek serveru.

OSetreni: Piesunuti rizika na poskytovatele serveru (vySe zminéni potencidlni
poskytovatelé sami nabizeji moznost slevy pii vypadcich). Potizeni nového nebo vyuziti

stavajiciho serveru spolecnosti jako rezervy.

R5= Pokles objemu penéz v odvétvi — Dominantni odvétvi je hodné zavislé na
pocasi, zaroven bude generovat, alespon zezacatku piijem, ktery se miize investovat do

budouci propagace nedominantniho odvétvi produkce.
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Pravdépodobnost: Mala - Neexistuje, Ze by bylo po celou sezonu pocasi, které by

Mrwe

Dopad: Stiedni- kdyby nastala tato situace, na trhu by vznikly silné konkuren¢ni tlaky,

které by ziejmé dopadli 1épe pro vyrobce s vétSim obratem.

OSetreni: Piijmuti rizika. Externi povaha rizika neumoziuje Zadné opatieni.

6.5.1. Mapa rizik

Nasledujici mapa rizik nabizi komplexni pohled na rizika. V akutni ¢asti se nachazeji
rovnou dvé rizika, kterd jdou vlastné ruku v ruce- slaba navstévnost neptimo implikuje
nizkou primérnou tutratu. Diky tomuto pohledu na véc budou doporuceny dalsi

investice do propagace na internetu, nebot’ ta predevsim pomize redukovat nebo tplné
ptedejit negativnimu dopadu rizik na projekt.

Odstiny modré dedikuji zdvaznost rizika, smérem k Cervené barvé, ktera uvadi
nejvyznamngjsi riziko.

Obr. &. 19: Mapa rizik

Velmi vysoka

Vysoka
ppst Stredni R3
Mald R5, R4
Maly Stredni Velky Kriticky
Dopad

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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7. Hodnoceni vyznamu jednotlivych plani pro projekt

Jednotlivé plany, tak jak byly zpracovany, piedstavuji uceleny pohled na to, jakym

zpusobem bude projekt probihat a jaka rizik mohou projekt ohrozit.

Nejveétsi miru variability a nejistoty vykazuje plan ndkladd, vzhledem k nejasnému
zpusobu realizace internetového portalu. Tuto variabilitu pfimo ovlivni navrh realizace,
ktery prakticky eliminuje prvek nejistoty a uvadi na pravou miru to, co je v planu

projektu neznamou.

Casovy plan vykazuje o néco mensi nejistotu, ve smyslu ohroZeni pro projekt nebot’ se

zda, ze jedinou podminkou je zavedeni e-shopu do vanoc roku 2015.

Plan komunikace a plan rizik tvofi podklady pro feSeni ptipadnych nedorozumeéni

a krizi projektu.

Variantou, ktera vzhledem k rozsahu a dostupnosti informaci k bakalaiské praci bohuzel
mozné nebyla, by mohlo byt zpracovani alternativnich planti pro jednotlivé moZznosti,
zejména v realizacni fazi, kdy nyni neni jasné, jaky dodavatel zpracuje kterou agendu.
Doslo-li by naptiklad k tomu, Ze dodavatel e-shopu zpracuje také SEO a PPC kampan
pak by doslo ke zkraceni doby celého projektu.

Jednotlivé plany se do velké miry odvijely od LRM, ktery se odvijel od SWOT analyzy.

To jen potvrzuje dulezitost predprojektovych studii, zminénych v teoretické praci.
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Zavér

Diky teoretickym poznatkim byl zpracovan jednodussi projekt na zavedeni
internetového portadlu. Za pomoci jednotlivych nastrojii projektového planovani byl
vytvofen fakticky casovy ramec, plan zdroji a plan naklad, které pomahaji

konkretizovat vizi, ktera stala na pocatku prace.

Jak jiz blo feCeno ve zhodnoceni, v kvalifika¢ni praci pozadovaného rozsahu bohuzel
neni mozno realizovat alternativni plany. Dal$im moznym rozsifenim by mohlo byt
zhodnoceni projektu napiiklad pomoci vypoctu d&isté soucasné hodnoty. Tomuto
rozsifeni brani fakt, ze nejsou v tuto chvili jasné kalkulace nakladt na produkty, které
bude portal nabizet, takze by opét muselo dojit k tvorbé jednotlivych scénaiti, coz se

také neslucuje s pozadovanym rozsahem kvalifikaéni prace.

Planovani projekti ve stiednich a malych projekti, pokud existuje, sebou nese jista
specifika, zejména co se tyce finanénich a personalnich zdroji. To Ize pozorovat i v mé

kvalifika¢ni praci na projektovém teamu.

Z literatury a pro praktické pouziti si nejvice cenim publikace Ing. Svozilové, kterd

vycerpavajicim zpiisobem hodnoti naptiklad rozpocet projektu.

Pro samotnou tvorbu portdlu je kvalifikacni prace jakousi ptedprojektovou studii
a studii proveditelnosti v jednom. Zasadni pro budoucnost projektu bude, jak se
jednotlivé komponenty planu podati fidit a koordinovat, jakou hmatatelnou podobu

dostanou naklady na realizaci a zdali firma od zaméru projekt uskuteénit neustoupi.

Velice pfinosné nejen pro projekt mize byt zpracované okoli projektu a SWOT analyza,
ktera byla rozpracovana do hlubsi podoby . je nyni pouze na ucastnicich projektu, jak

se chopi svych roli a jestli dokazi internetovy portal v dané prosttedi zrealizovat.
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Seznam zkratek
Viz.

Tzv.

SWOT

Obr.

S.r.o.

WBS

PBS

LRM

Atd.

SEO

PPC

Odkaz na jinou Cast prace

Takzvany, takzvané

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threaths
Obrazek

spole¢nost s ru¢enim omezenym
WorkBreakdownStructure
ProductBreakdownStructure

Logicka Ramcova Matice

a tak dale

Search Engine Optimization, Optimalizace webu pro vyhledavace

Pay Per Click, Reklama placend za kliknuti
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Ptiloha A: Celkovy logicky ramec

piesah
projektu

UCel, zamér

Objektivné ovéiitelné ukazatele ispéchu

Zdroje a prostiedky pro ovéfeni

VysSi nezavislost na velkoodbératelych
Vyssi vyuziti kapacit

Prodej vyrobki z jiného neZ dominantniho
odvétvi

Maloodbératelé tvori 25% z celkového obratu
(misto nynéjsich 20% v tuzemsku)

Zvyseni Cistého zisku 0 0,2% vzhledem k
piedchazejicimu obdobi

Zvyseni podilu prodeje kuchyiiskych potieb a
vyliskii 0 15% vzhledem k piedchazejicimu
obdobi

Utetni uzivérka
Statistiky prodeje
Obchodni statistika
Skladova inventura

Uroveii cile
projektu

Cil projektu

Objektivné ovéfitelné ukazatele tispéchu

Zdroje a prostiedky pro ovéeni

Piedpoklady

Zvyseny pocet odbérateli
Vétsi viditelnost firmy na internetu

ZvySeni trZeb za vlastni vyrobky o 5%
Vysoka pozice ve vyhledavacich (viz prace)

Analyza Cash Flow
Analyza Vykazu zisku a ztrat

Produkty budou stéle atraktivni pro
spotiebitele. Konverzni pomér se zastavi na

ZvySené triby spole¢nosti Google Analytics pozadované vysi tak, aby bylo mozné
sledovat zvySeni zisku.
Postupné cile Vystupy Objektivné ovéiitelné ukazatele tispéchu Zdroje a prostiedky k ovéieni Piedpoklady

1. Jasna cenova politika a seznam
dodavatelii pFislusnych sluzeb

2. Kontrakty s dodavateli p¥islusnych
sluzeb

3.Funkéni betaverze

4.Funk¢ni alfaverze

5.Funk¢ni e-shop

1. Kompletni databaze cen k datu 20.7.
2015 a osloveni dodavateli

2. Kompletni poptivkovy dokument k
datu 14.8. 2015

3. Betaverze bez vypadki k datu 7.10. 2015
4. Alfaverze bez vypadki k datu 28.10.2015
dohledatelnost portalu na pfednich
prickach, propojenost s Google analytics

5. E-shop s konverznim pomérem 10% k
datu 31.1.2015

1.1. 1S podniku

1.2. Komunika¢ni kanaly

2.1. 1S podniku

2.2.Komunika¢ni kanaly s dodavateli

3.1. Navstévy betaverze z nékolika zaFizeni
3.2. Navstévy betaverze v riiznou denni dobu
3.1. Navstévy alfaverze z nékolika zafizeni
3.2. Navstévy alfaverze v riiznou denni dobu
3.3. Internetové vyhledavace www.seznam.cz a
www.google.cz

5.1. Google Analytics

5.2. Statistika prodeje v podniku

Internetovy obchod funguje bez vypadki,
propagacni nastroje jsou aplikovany ve
vhodné mife. Spole¢nost je sama schopna
zajistit expedici, expedicni sloZky procesi
pak nevykazuji Zidné nebo minimalni
vypadky. Konverzni pomér roste. Pozice
internetového obchodu ve vyhledavacich
$plha vys. Projevuje se efekt reklamy.

Klicové Hlavni skupiny Cinnosti, které ovliviiuji Zdroje Casovy rimec Piedpoklady

Cinnosti vystupy
1.1. Cenova analyza 1.1.2¢d 1. 14 dni ad 1. Zadavatel projektu ma k dispozici
1.2. Analyzy marketingovych 1.2.3¢d 2.19 dnu potfebné materidly a piredstavu o tom, a uz
nastroji a webhostingovych sluzeb  |1.3. 4 ¢ld 3.38 dni presné vi, v jaké Sifi planuje internetovy
1.3. Analyza logistickych a kuryrnich |2.1. 2 ¢ld 4.15 dni obchod propagovat
sluzeb 22.5¢d 5.7 dni

2.3.14¢ld Ad 2. Na trhu je dodavatel schopny splnit

2.1. Uptesnéni funkcionality 2.4.12 ¢1d + 4 tis. K¢ pozadavky, stejné jako schopny web-
2.2. Upfesnéni pozadavkii na feSeni |3.1.5 ¢ld designér s ¢asovymi dispozicemi.

2.3. Vybér dodavatele technického
feSeni
2.4. Navrh grafického FeSeni

3.1. Zprovoznéni kuryrnich sluzeb
3.2. Realizace webhostingovych
sluzeb

3.3. Realizace technického FeSeni
3.4. Vizualizace a copywriting
3.5. ReSeni a realizace platebniho
styku

4.1. Zprovoznéni Google analytics
4.2. Zahajeni SEO propagace

4.3. Sparovani se srovnadi zbozi
4.4. Zahajeni Pay Per Click
propagace

4.5. Umisténi na slevové portaly
4.6. Zahajeni Kampané na
Facebooku

5.1 Test funkcionalit
5.2 Test HW
5.3 Test piehlednosti

3.2.5¢ld +2 tis. K¢
3.3.25 ¢ld + 40 tis. K¢
3.4.8¢ld +6 tis. K¢
35.5¢d

4.1. 1¢ld

4.2, 14 ¢&1d + 10 tis. K¢
4.3.2¢8d +1 tis. K¢
4.4.10 &1d +5 tis. K¢
4.5.1¢d +2 tis. K¢
4.6.1¢ld +2 tis. K&
51.1¢d

52.4¢d +3 tis. K¢
53.7¢d +5 tis. K¢
54.4¢d

Ad 3. Naplnéni databaze, jeji synchronizace
a umisténi na web probéhne ve stanoveném
¢asovém ramci. Stranky obchodu jsou
pristupné a stabilné funguji. Jsou nafocené
produkty a popisky k nim jsou jiZ také
hotové. Je vyieSena problematika
platebniho styku a moZnosti platebniho
styku jsou zaneseny na strankach.

Ad 4. Hlavnim piedpokladem je spusténa
betaverze, na kterou se postupné nanasi
propagacni nastroje. Lze spustit Google
analytics pro sledovani, Google AdWords a
Sklik uéty pro PPC propagaci. SEO
konzultant a zadavatel projektu se shodli na
podminkach smlouvy.

Ad 5. Jsou k dispozici funkéni servery. E-
shop jiZ bézi. Dostatek respondenti se
svolilo k testu piehlednosti. Funkce e-shopu
reaguji piesné tak, jak bylo zadano.

Pitedmétem projektu neni

Piedbéimé podminky

Navizani internetového obchodu do systému HELIOS orange a s tim souvisejici zména planovani vyroby ve spole¢nosti.

PiedbéZznymi podminkami pro tento projekt
je pristup k financim pro projekt a souhlas
vedeni podniku s poskytnutim informaci




Piiloha B: WBS projektu
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Piiloha C: Celkovy Ganttiv diagram projektu v MS Project

- Internetovy obchod spoleénosti ALB forming s.r.o.
- Analyticka ¢ast
- Cenova analyza
Analyza cen u konkurence
Analyza cen u stavajicich odbé&rateli
Analyza moZnosti platebniho styku
Analyza target audience a marketingovirch néastroji
Analyza logistickych a kuryrnich sluZeb
Analyza webhostingovych sluZeb a dostupnosti domé
Cenova databdze a seznam dodatavateli webhostingu a
=/ Navrh technickeho fegeni
Upfesnéni funkcionality
Upfesnéni poZadavkl na feSeni
- Vybér dodavatele technického regeni
Studovani referenci dodavatell
Definovani poZadavki
Studie narecnosti na HW
Mavrh grafického feSeni
Kontrakty = dodavateli technického feenia grafiky
~ Realizace
Zprovoznéni kuryrnich sluZeb
Zprovoznéni webhostingu
- Zadani technického Fe&eni vybranému dodavate
Konzultace a realizace architekiury obchodu
Konzultace databazovych parametri
Mapinéni databaze
Synchronizace databaze
- vizualizace a copywriting
Foceni produktt
Realizace navrhu grafického fedeni
Pfidani popisku produktd v Cedting
Ffidani popiski ve Sloveniting
Reseni a realizace platebniho styku

Betaverze portalu

Betawerze portalu
= Organizace propagace
Zprowvoznéni Google anahtics
= Realizace SEQ
Studie referenci
Kontakt kenzultanta
Dohoda s konzultantem
= Sparovani se srovnaci zboZi
Heureka.cz
ZboZicz
— Pay Per Click reklama
Studie referenci
Kontakt kenzultanta
Dohoda s konzultantem
Umisténi na slewvowe portahr
Kampaf na Facebooku
Alfaverze portalu
=l Testowaci faze
Test funkcionalit
Test HW
= Test pirehlednosti
O=slowveni a vwbér respondentd
Test pFfehlednosti
Zhodnoceni
Sepsani reklamaéniho a obchodniho Fadu
Funkéni e-=2hop
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Piiloha D: Celkovy harmonogram projektu v MS Project

“Wolna
Easowva
rezerva

0 dny
0 dny
2 dny
0 dny
12 dny
11 dny
g dny
4 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
T dny
0 dny
0 dny
33 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
T dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny

Volna
casova
rezerva

0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
13 dny
13 dny
13 dny
4 dny
0 dny
0 dny
4 dny
13 dny
13 dny
0 dny
0 dny
10 dny
5 dny
0 dny
0 dny
0 dny
0 dny
3 dny
0 dny

Mazewv dkolu Doba trvani | Zahajeni
= Internetovy obchod spoleénosti ALB forming s.r.o. 93 dny 2.7.15
= Analyticka ¢ast 14 dny 2.7.15
- Cenowva analyza 2 dny 2.7.15
Anatyza cen u konkurence 2 dny 2.7.15
Anabyza cen u stavajicich odbératell 1 den 3.7.15
Anahyza moEnosti platebniho styku 1 den 4.7.15
Anahyza target audience a marketingowych nastroji 3 dny 4715
Anahtyza logistickych a kuryrnich sluZeb 4 dny 9.7. 15
Anahyza webhostingowich slufeb a dostupnosti domé 4 dny 15.7. 15
Cenova databdze a seznam dodatavateld webhostingu a 0 dny 20.7.75
= Hawrh technického Feseni 19 dny 21.7. 15
UpFesné&ni funkcionality Z dny 21.7.15
UpFesnéni poZadavkld na FeSeni S dny 21.7.15
= Wybér dodavatele technického Feseni 14 dny 28.7. 15
Studowvani referenci dodawatell 10 dny 287 15
Definovani poZadawvkil 2 dny 11.8. 15
Studie naro&nosti na HW 2 dny 13.8. 15
Mawrh grafického Fefeni 12 dny 21.7.15
Kontrakty = dodawvateli technického fefenia grafiky 0 dny 14.8. 15
— Realizace 38 dny 17.8. 15
Zprowvoznéni kuryrnich slufFeb 5 dny 17.8 15
Zproveoznéni webhostingu 5 dny 17.8. 15
= Zadéani technického Fefeni vybranému dodavate 20 dny 24.8.15
Konzultace a realizace architektury obchodu 5 dny 248 15
Konzultace datab&azowych parametri 8 dny 31.8. 15
Mapiné&ni databaze 10 dny 31.8. 15
Synchronizace databaze S dny 14.9. 15
= vizualizace a copywriting & dny 21.9. 15
Foceni produktd S dny 21.9.15
Realizace nawrhu grafického Fefeni 1 den 289 15
Pridani popisku produkti v Cesting 3 dny 21.9. 15
FFidani popiskl ve Slovensting S dny 249 15
Refeni a realizace platebniho styku S dny 1.10. 15
Betaverze portalu 0 dny 7.90. 15
Nazev Gkolu Doba trvani | Zahajeni
Betaverze portalu Odny 7.10.15
- Organizace propagace 15dny  8.10.15 23.10
Zprovoznéni Google anahtics 1den| &10.15 &.10
- Realizace SEDQ 14dny 9.10.15 23.10.
Studie referenci Sdny 91015 1510
Kontakt konzultanta 4dny 161015 21.10
Dohoda & konzultantem Sdny 221015 2810
- Sparovani se srovnadi zbofi 2dny  8410.15  9.10.
Heureka.cz 2dny 810.15 910
ZhoZicz 2dny 810,15 910
- Pay Per Click reklama 10dny  9.10.15 22.10
Studie referenci Sdny 91015 1510
Kontakt konzultanta ddny 181015 21.10
Dohoda s konzultantem 1den| 221015 22.10
Umisténi na slevové portaty 1den| 91015 9.10
Kampan na Facebooku 1den 51015 910
Alfaverze portalu Odny 281015 2810
- Testovaci faze Tdny 2910.15 611
Test funkcionalit 1den| 281015 28.10
Test HW Zdny 2510.15 3010
- Test prehlednosti Tdny 29.10.15 611
Osloveni a vybér respondentd Sdny| 291015 411
Test pfehlednosti Sdny 251015 411
Zhodnoceni Zdny| 511.15 611
Sepsani reklamacniho a obchodniho Fadu 4dny 29.10.15 3.1
Funkéni e-shop Odny 611.15 6.11

Dokoné&eni | Piredchidei

6.11. 15
20.7. 15
3.7.15
37.15
3.7.15 4FF
47 15 355
7.7.15 355
14715 358
20.7.15 355
20.7. 15 3;4;56,7;8,9;2
14.8.15 10
227 15 10
27.7.15 1255
14.8. 15 13;10
10.8 15 13
12.8.15 15
148 15 16
58 15 10
14.8 15 14,18,13;11;17
7.10. 15 19
218 15 18
21.8 15 18
18.9. 15 22
288 15 18
9.9 15 24
11.9.15 2555
128015 26
30.9. 15 23
25.9.15 27
28015 28
23915 27
30.9. 15 31
7.10. 15 28;27
7.10. 15| 20;33;27,22;30;32;21

Dokonceni | Predchidci

7.10. 15| 20;33;27:22;30;32;21

.15 34
.15/ 34
.15 36
.15 34
.15/38

. 15|39
.15 34
.15/ 34
.15/ 34
.15 36
.15 34
.15 45
.15 48

. 15|38

. 15|36
C15 35;37,41,44,48,45,40,43,42,46,47
.15 50
.15/ 50
.15/50
.15 50

. 1550

. 15| 5555
. 15|56
.15/50

. 15| 50;53;54;51,58,57,52:1



Abstrakt
ALB, Josef. Projekt a jeho plan. Bakalaiska prace. Plzei: Fakulta ekonomickd ZCU
v Plzni. 63 s., V Plzni 2015

Klicova slova: WBS, Logicka ramcova matice, Planovani projektu, Internetovy obchod,

SWOT analyza,

Bakalatska prace, zaméfena na planovani projektu pro internetovy obchod spole¢nosti
ALB forming s.r.o. V teoretické ¢asti je diiraz kladen pfedevsim na teorii cilti projektu
a logickou ramcovou matici. Prakticka ¢ast prace , po ptedstaveni spolecnosti, zaméru
a cilii projektu navazuje pravé na LRM na jejimz zéklad€ vznikaji WBS a plany
projektu: ¢asovy plan, plan zdroji, plan nakladt. V zavéru prace je zpracovan plan
moznych rizik s jednotlivymi opatfenimi pro kazd¢ riziko a vizudlni mapa. Cilem prace
pak bylo zpracovat plan projektu pro tvorbu Internetového obchodu v podminkach

sttedn¢ velkého vyrobniho podniku.

Abstract
ALB, Josef. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia
in Pilsen, 63 pg., In Pilsen 2015

Key words: WBS, Logframe Matrix, Project Planning, Online Store, SWOT analysis

Bachelor thesis, focused on the project planning of online stores managed by Alb
forming s.r.o, The theroetic part deals with project objectives and the logframe matrix.
The practical part of the text follows the LRM on which basis the WBS and project
planning originate. Project planning includes time planning, resource planning and cost
planning. The concluding part offers a plan of potential risks with its own individual
measures and visual maps. The aim of the work was to arrange a project planning for
creating an online store in conditions of a medium-sized company in the Czech

republic.






