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Uvod

Projekt, projektové fizeni, projektovy manazer jsou pojmy Vv dnesni dobé velmi
frekventované. Téméf by se mohlo zdat, ze projektem je V podstaté cokoliv. Obor
projektové fizeni je pomérné¢ mlady a znamena predevsim urcitou filozofii a styl prace,
urcity zpusob mysleni. Nikoliv pouze pouzivani metod a technik, byt ty zakladni by

mél znat kazdy projektovy manazer.

Pti kazdodennich c¢innostech se setkdvame s velkou fadou nejriznéjSich opatieni,
vyhlasek, norem a standardi a mnohé z nich ndm nemuseji byt pfili§ po chuti, protoze
nam natizuji délat véci jinym zplisobem, nez jak jsme zvykli. AvSak standardy v oblasti
projektového fizeni jsou jiné, ptfedev§im proto, ze obvykle nejsou vystupem akademikti
nebo ufednikd neposkvrnénych praxi, ale spiSe soupisem nejlepsich zkusenosti mnoha
uspésSnych manazert — osobnosti, které si vSe vyzkousely na vlastni kazi. A tak je

potieba tyto standardy i vnimat, spise jako inspiraci nez jako tvrdy ptredpis.

Soucasna doba je dobou relativni volnosti a Sirokych moznosti, je dynamicka, vzajemné
provazana a na mnoho véci jiz véera bylo pozdé — organizace, firmy, podniky
a instituce se musi agilné pfizpiisobovat neustale se ménicim podminkam, pokud chtéji
prezit. Na druhou stranu témét vSechny standardy projektového tizeni maji podobnou
zakladni filozofii, pouZivaji obdobné metody i nazvoslovi a maji obrovsky pfinos v tom,
Ze si pracovnici na projektech dovedou vzajemné porozumét, pochopit se a efektivné
spolupracovat. A bez toho by se v dnesnim globalizovaném svété §lo obejit jen velmi

tézko.

Rizeni projektu je tedy aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na innosti
projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na n&j kladené. Zahrnuje pldnovdni,
organizovani, monitorovani a pifedavani zprav o vSech aspektech projektu a motivaci
vSech zucastnénych dosahnout cile projektu. A pravé o pldnovani projektu bude

pojednavat tato bakalatska prace.



Struktura prdce

Téma bakalétské prace zni ,, Projekt a jeho plan“ a divodem volby dané¢ho tématu je
Cetnost uzivani projektového planovani v mnoha soucasnych ceskych i zahrani¢nich
firmach. V ramci této prace bude vypracovan konkrétni projekt s potiebnymi
nalezitostmi. Ctenafi by pak méla tato prace poskytnout jednotny celek teorie

a praktickych ukazek z oblasti planovani projekti.

Tato prace je rozdélena do tii ¢asti: teoreticky zaklad pro planovani projektu, popis
konkrétniho projektu vcetné charakteristiky organizace realizujici tento projekt,

a prakticka ¢ast planovani projektu.

Teoreticky zaklad potfebny pro pochopeni problematiky planovani projektti je popsan
tak, aby obsahu praktické ¢asti této prace mohli porozumét i lidé, kteii doposud
0 projektovém fizeni neslySeli. V rdmci teoretické Casti této prace budou vysvétleny
obvyklé nalezitosti projektového planu vcetné metod a postupl k jejich vypracovani.
Teoreticka ¢ast ma zejména podpirnou funkci pro stézejni ¢ast praktickou, jez si klade
za cil prezentaci kompletniho planu projektu. Pred samotnou praktickou casti bude
definovan konkrétni projekt, ktery byl uspésné realizovan, a bude popsana organizace,
pficemz je uvedena jeji strucna charakteristika a produktové portfolio. Plan projektu
bude sestaven dle pozadavku projektového fizeni, zaroven bude obsahovat definici
predmétu projektu véetné jeho cill, logicky ramec projektu, plan rozsahu, ¢asovy plan,

plan zdrojt, plan komunikace, plan ndkladd, identifikaci a analyzu rizik.



1 Teoreticky zaklad pro planovani projektu

Projekt a projektové fizeni jsou zasadné odlisné od obvyklého liniového zpiisobu fizeni.
Pro uspéch vyzaduji jiné znalosti a dovednosti. Zatimco opakované, zpravidla procesni
aktivity jsou zamétfeny na optimalizaci vykonu ve stabilnim statickém prostiedi, projekt
je nastrojem zmeény. V nejjednodussim pojeti 1ze strategii projektu popsat jako odpovédi
na Ctyfi zakladni otazky — odkud jdeme, kam chceme dojit, jak se tam dostaneme a proc¢

bychom to vlastn¢ méli délat. Cilem planovani je tedy zajistit nejkrat$i moznou dobu

cvwr

1.1 Zdkladni terminologie

1.1.1 Projekt

V oblasti projektového fizeni se chape termin projekt jako ¢asové, nakladové a zdrojové
omezeny, jedinecny proces realizovany za u€elem vytvoieni definovanych vystupii co
do kvality, standardii a pozadavka. Kazdy projekt je charakterizovan jedine¢nou sadou
parametrl, jako jsou cile, jasné vystupy, cas, naklady, vlastni organizace projektu a
odli$nost od ostatnich opera¢nich ¢innosti. Nésledujici obrazek ilustruje fakt, Ze projekt

je v kazdém piipade definovana vymezena zména z vychoziho stavu do stavu cilového.

Obr. 1 Projekt jako zména

Kvalita, kvantita

Cil

2

Projekt — jedinecny proces zmény

z pocatecniho stavu na stav cilovy

Pocdatecni stav

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015
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V podstaté je to akce, ve které jsou lidské a materialni zdroje organizovany takovym
zptisobem, aby zaruCily provedeni jedinecného obsahu a rozsahu prace dle zadané
specifikace a dosdhlo se tak naplnéni potieb a ocCekavani zainteresovanych stran,

definovanych kvantitativnimi a kvalitativnimi ukazateli. [3]

1.1.2 Zainteresované strany

Dobrym voditkem pro analyzu zainteresovanych stran je pouziti otazky, kterou si kladli
jiz staif Rimané — Qui prodest? (Komu to prospiva?). Ten, komu to prospéje, bude jisté
zainteresovan na realizaci projektu a bude ho podporovat, a naopak ten, komu projekt
prospéch nepfinese, se bude snazit postavit proti nému. Jinymi slovy, zainteresovana
osoba nebo organizace je aktivné zapojena do projektu. Jeji zajmy mohou byt kladné
¢i zaporn¢ ovlivnény dusledkem uskuteénéni projektu, a casto mlze ovlivnit prib&h

projektu i jeho vysledky. [3]

Ukolem manaZera projektu je uréit viechny stakeholdery, peclivé provést jejich analyzu

a vSimat si nejen vlivu pfimych Uc€astnikii projektu, ale zejména stran, které jsou

dotceny projektem. Zainteresované strany Ize ¢lenit podle zastavané role:

e zadavatel (vlastnik) projektu — ma zajem projekt realizovat, respektive docilit
pozadované zmény (uzitku, ptinosu);

e zakaznik (uzivatel) projektu — haji zajem osob, které budou pracovat s vystupy
(vysledky) projektu v provozni fazi;

e sponzor projektu — osoba s dostatecnou autoritou k rozhodovani o zasadnich
aspektech projektu;

e realizator (dodavatel) projektu — zastava zajmy zhotoviteld (tedy napt. i ¢lend
projektového tymu);

e investor projektu — reprezentuje zajem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdroju;

e dot¢ené strany — prosazuji zajmy téch, ktefi nepatii do zadné z vySe uvedenych

kategorii, ale projekt se jich n€jakym zplisobem pfimo ¢i nepfimo dotyka.

Vzhledem k tomu, ze piedev§im dotéenych stran muze byt mnoho, mohou projekt
riznym zpusobem ovlivnit, nebot’ Casto mivaji i dosti rozporné zajmy. Jednotlivé strany

se klasifikuji obvykle podle miry vlivu a miry zajmu na projektu. Je vhodné jim ptifadit
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urcitou prioritu, podle které¢ budou jejich zajmy a oCekavani napliovany. Jako metodu
analyzy zainteresovanych stran lze pouzit Matici vliv x zdjem, viz nize uvedeny
obrazek. Vystupem je rozdéleni zainteresovanych stran do ¢tyi skupin podle miry vlivu
na projekt a miry z4jmu. Je zadouci nalézt ty zdjmové skupiny, které se oznacuji jako

klicovi hraci — maji nejvétsi vliv na projekt a zaroven vysoka ocekavani (zajem).

Obr. 2 Matice vliv X zajem

Mira zajmu
Osoby Klicovi
Priibiins st

informovat Véstdialog

Dav Tvuarci

Odpovidat Zajistit
na otazky spokojenost

— Mira viivu
/

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015

1.1.3 Cil projektu

Kazdy projekt méa néjaky cil nebo i vice cilii. Cil projektu je zékladnim motivem
pro zavedeni projektu, projevuje se urcitym dopadem projektu na jeho okoli. U projekti
byva urcen strategicky cil a cile postupné. Strategickym cilem projektu se rozumi

takovy cil, u kterého je mozno po jeho realizaci urcit pfinosy pro organizaci. [7]

Dobte definovat cil je pomérné obtizna zélezitost, jde ptedev§im o to, aby si rizné
strany porozumély, co ma byt vlastné na konci realizace vyprodukovano, k cemu to ma
slouzit a za jakych podminek by melo byt takového cile dosazeno. Je tieba dbat
na zpétnou vazbu, pomoci niz se ovétuje, ze vSechny zainteresované osoby cili rozumi

a jsou jej schopny akceptovat.
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Kvalitn¢ definovany cil je zakladnim ptedpokladem uspéchu, a to na vSech trovnich
detailu, od cile projektu az po zadéani jednotlivych Cinnosti. Vzdy je tieba dbat

na srozumitelnost, jasnost a métitelnost cile, tj. mél by byt SMARTER:

e S —specificky a specifikovany, konkrétni (specific) — potfebujeme védét CO;

o M — méfitelny (measurable) — potiebujeme urcit, zda jsme uréené¢ho dosahli;

o A — akceptovatelny (agreed) — vSichni zainteresovani se shodli na daném cili;

e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

e T —terminovany (timed) — bez terminu vysSe uvedené postrada smysl;

e E —eticky (ethical), fascinujici (excitable), s pozitivnim vlivem na okoli (ecological);

e R —zaznamenatelny (recordable), dosazitelny (reaching), odménény (rewarded). [11]

1.1.4 Projektovy trojuhelnik - trojimperativ

Zakladni plan projektu je v podstaté pldnem tii zdkladnich dimenzi projektu
z projektového trojuhelniku (trojimperativu) — plan rozsahu, ¢asovy plan a plan nakladu
(viz Obr. 3). V souvislosti s projekty a projektovymi cili je optimalni vyvazeni vSech

téchto tfi pozadavkd.

Obr. 3 Projektovy trojuhelnik — trojimperativ

Rozsah (MAX)

Cas (MIN) Naklady (MIN)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zakladnim poznatkem je provazanost téchto tfi veli¢in. Napiiklad pokud se zméni jedna

Znich a druhd mé zbstat stejna, musi se zménit odpovidajicim zplisobem tieti.

12



Provézanost téchto tfi veli¢in existuje vzdy. A to nejen na urovni projektu jako celku,

jeho etap a milnikd, ale i na Grovni jednotlivych ¢innosti.

1.1.5 Logicky ramec

Logicky ramec (viz Tab. 1) slouZzi jako pomucka pii stanovovani cilti projektu a jako
podpora k jejich dosahovani. Ma Siroké pole plsobnosti a lze jej vytvorit pro jakykoliv
projekt. Jednim z hlavnich princip logického ramce je fakt, ze zakladni parametry
projektu jsou vzijemné provazany. Neékdy je také oznacovan jako ,logickd rdmcova
matice®, kterd zahrnuje zakladni manaZzerskou hierarchii zodpovédnosti za vysledky
ve tiech trovnich:

e Vstupy — zdroje, které se spotiebovavaji, a ¢innosti, které se realizuji.

e Vystupy — produkty, které je nezbytné vlastnikovi projektu dodat.

e Cil —davod, pro¢ se produkuji vystupy, je pfi¢inou investice do vystupt. [8]

Rozhodnuti, ktery vysledek patii do dané kategorie, zavisi na thlu pohledu. VétSinou se
nauvedenou problematiku nahlizi z perspektivy manazera, kterému jsou zadany
K realizaci urcité vystupy. Pfedmétem uvah tedy budou potiebné vstupy na jedné strané

a cil na strané druhé.

Tab. 1 Logicky ramec

Zamér (Strategicky | Objektivne ovéfitelné | Zdroje informaci _
Nevypliuje se
cil) ukazatele k ovéfeni
c Objektivneé overtitelné | Zdroje informaci Predpoklady a
il
ukazatele k ovéfeni rizika
Objektivneé overtitelné | Zdroje informaci Ptedpoklady a
Konkrétni vystupy ..
ukazatele k ovéfeni rizika
Kli¢ové ¢innosti Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec Predpoklady a
(Aktivity) material) aktivit rizika
' . Piedbézné
Nevypliuje se / popi. co NEBUDE v projektu feSeno
podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Logicky ramec se ¢te zdola nahoru tzv. cik-cak zpusobem. V prvni fadé musi byt
splnény predbézné podminky, aby bylo mozné zahgjit aktivity. Jestlize jsou splnény
klicové ¢innosti (aktivity), pak budou vyprodukovany vystupy. Za podminek, ze budou
vyprodukovany vystupy, bude dosazen cil. Pokud bude dosaZzen cil, piisp&je se
k dosazeni zaméru. Vzdy by se mél vzit v tivahu urcity stupen nejistoty. Je tedy vhodné
nalézt a jasné¢ pojmenovat hlavni oblasti pochybnosti tim, ze se stanovi pifedpoklady

arizika.

1.2 Planovani projektu
Planovani projektu lze vyjadiit jako proces, jehoz vysledkem je plan krokt a ¢innosti
vedoucich k realizaci projektu. Je dilezité mit na paméti, ze spravné planovani je

nutnou, nikoli v8ak postacujici, podminkou tuspéchu. [7]

1.2.1 Rizika a prilezitosti

Kvalitni pfistup k analyze pfilezitosti a rizik ma pro uspéch projektu velky vyznam.
Jedna se o neustaly proces, ktery se odehrava v pribchu vSech fazi zivotniho cyklu
projektu, od pocatecniho napadu az po ukonceni projektu. Kompletni analyza rizik se

provadi na zacatku feSeni projektu, aby se komplexné analyzovala vSechna vyznamna

-----

V této fazi se nejCasteji pouzivd metoda brainstormingu, kdy se vytvoii seznam vSech
vyznamnych nebezpeci, kterda mohou vyrazné€ ovlivnit tspéch projektu. Déle se provede
odhad pravdépodobnosti vyskytu uréitého nebezpeci a hodnoty ptedpokladaného

nepiiznivého dopadu na projekt.

Semikvantitativni posouzeni rizik pracuje s ¢iselnymi hodnotami, které méti ocekavany
dopad téchto rizik. Riziko mé& svoji hodnotu, kterd se vypocte jako soucin
pravdépodobnosti, Ze riziko nastane, a hodnoty pfedpokladaného dopadu:
HR=PxD
kde: HR je hodnota konkrétniho ptipadu rizika;
P je hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane;

D je hodnota pfedpokladaného dopadu, kterou nam riziko zpiisobi.
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Kvalitativni posouzeni usporada rizika projektu podle jejich dilezitosti z hlediska jejich
vlivu (dopadu) na projekt a pravdépodobnosti vyskytu. Toto usporadani, které ilustruje
nasledujici obrazek, slouzi k rozhodovani o tom, jaka strategie bude pro zvladnuti
kazdého jednotlivého rizika pouzita. Riziko je mozné vyloucit, zmirnit, sdilet,
presunout, lze se proti riziku pojistit, vyvinout plan pro neocekavatelné udalosti

¢i riziko pasivné ptfijmout.

Obr. 4 Mapa rizik

- Neiatelns

Podminéné prijatelné
Prijatelné

R1

Pravdépodobnost
[T N T 'S T S

1 2 3 4 5
Vliv na projekt

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management, 2015

Je nutno rizika neustale sledovat, ne nahodou byva sledovani rizik ¢asto zafazovano
jako pravidelny bod porad projektovych tymi. Pokud se tym shodne na néjakém
opatfeni, méla by byt pro takova opatfeni stanovena osobni zodpovédnost a m¢l by byt
stanoven termin pro jeho skute¢né zajiSténi. Cilem je snizit celkovou hodnotu vSech
rizik na takovou troven, aby byl projekt s vysokou pravdépodobnosti uspésné

realizovatelny. [8]

Obecné se riziko chape jako negativni dé€j, avSak nesmi se zapomenout, Ze ma I svou
druhou stranku — ptileZitost. Kazda pftilezitost ma také urcitou pravdépodobnost a jeji
pfinos mizeme vyjadiit o€ekavanou hodnotou zisku:
HP=PxZ
kde:  HP je hodnota konkrétni prilezitosti;
P je hodnota pravdépodobnosti, Ze se ptilezitost vyskytne;

Z je hodnota predpokladaného zisku, kterou ptilezitost pfinese.
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Béhem vsech fazi je tfeba komunikovat se zainteresovanymi stranami — jde predev§im
0 zachyceni rozdilného vnimani rizik, kterd mohou vyznamné ovlivnit rozhodnuti

Vv projektu.

1.2.2 Kvalita
Kvalita je souhrn charakteristik, které se tykaji schopnosti vyhovét stanovenym
a predpokladanym potiebam zainteresovanych stran. V obecném pojeti znamend miru

naplnéni pozadavki a o¢ekavani.

Rozlisuji se pojmy kvalita (jakost) a tfida kvality (jakosti) — produkt je posuzovan
ve vztahu k definované tfidé jakosti. Pokud spliiuje parametry dané tiidy, je v ramci této
tiidy jakostni. Kvalitu je vS8ak mozné vidét i jako proces, nebot’ se v podstaté jedna
0 neustale se zlepSujici proces, kdy jsou zjisténé vystupy pouzity ke zvySeni hodnoty

budouciho produktu. [3]

Management kvality v ramci projektu planuje procesy pozadované pro uspokojeni
potieb, na jejichz zaklad¢ je projekt realizovan. Planovani kvality stanovuje, které
normy kvality se vztahuji na dany projekt, a urcuje, jak tyto normy splnit. Je dobré
si uvédomit, ze kvalita se planuje, a za tim Ucelem je nutno vypracovat plan kvality
projektu. V ramci projektového fizeni je nejvyssi zodpovédnost za kvalitu delegovana

na projektového manazera a jeho tym. [3]

1.2.3 Organizace projektu

Pokud je tkolem naplénovat a zrealizovat projekt a vyprodukovat jeho vystupy, je tieba
mit na paméti, ze to budou lidé, kdo dané vystupy navrhnou, vymysli a vytvoii.
Organizace projektu je seskupeni lidi a pottebné infrastruktury, ve které jsou dohodnuty
nadfizenosti, podfizenosti, pravomoci a zodpovédnosti. Jedna se o docasnou
ajedineCnou organizaci, kterd je neustdle pfizpGsobovana fézim Zivotniho cyklu

projektu. [2]
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Organizacni struktura projektu slouzi jako podptirny prostiedek pro zformovani tymu
a stanoveni jednotlivych roli. Projektovym tymem se rozumi seskupeni lidi, kteti maji
spole¢ny cil a vzajemnou spolupraci se jej snazi dosdhnout. Obvykle tym tvofi manazer
projektu a pak specialisté pro ruzné oblasti, které dany projekt zahrnuje. Doporuc¢ena
velikost tymu je 7 ¢len®, plus minus 2. VEétsi tymy jsou problematické z hlediska
koordinace a komunikace, mensi zase nebyvaji dosti riznorodé. U velkych investi¢nich
projekti samoziejmé bude Vtymu mnohem vice lidi, kdy projekt lze rozdélit

na podprojekty, na nichz pracuji mensi tymy.

Matice odpovédnosti (viz Tab. 2) piedstavuje jasné a konkrétni vymezeni kompetenci

osob z tymu za konkrétni projektové vystupy. Jednim z nejéastéjSich zplsobd, jak

takovou matici sestavit je RACI matice, jejiz nazev je odvozen od moznych ptifazeni

k prvkim WBS (Work Breakdown Structure):

e R —responsible — zodpovédna osoba za plnéni — pro kazdou ¢innost alespon jedna.

e A — accountable / approver — rucitel / schvalovatel, osoba, ktera zajistuje spravny
a efektivni pribéh — pro kazdou ¢innost prave jedna.

e C — consulted — casto expert na danou problematiku, osoba ktera by se méla
k danému vystupu vyjadfit.

e | —informed — osoba, ktera je informovana o postupu plnéni. [3]

Tab. 2 RACI matice

meewer |1 1 | -
A ..

Implementace A R - R | C

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015
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1.2.4 Struktury v projektu
Hierarchické struktury v projektu jsou klicovym mechanismem, ktery v ramci projektu
zajistuje fad a zarucuje, aby se v projektu nic neopomenulo. Strukturovani projektu je

predpokladem zahajeni planovani vSech tfi parametra — vystupt, ¢asu a nakladu.

Obvyklym zplisobem je hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé doddvané
¢innosti. Takovy rozpad je nazyvan WBS (Work Breakdown Structure), jenz definuje,
CO ma byt vyprodukovano. Nejedna se o definici procesu nebo rozvrhu definujiciho,

JAK nebo KDY bude ktery vystup realizovan.

Jednotlivé prvky WBS (viz Obr. 5) jsou jedine¢né a ovétitelné vysledky, které musi byt
vyprodukovany za ti€elem dokonceni projektu. Jedna se o stromovou strukturu, jez je
predpokladem toho, Ze se nezapomene na nic diilezitého. Na druhé strané je pojistkou
toho, Ze se nebudou vytvaret zbyte¢né vystupy. Hierarchicka struktura praci je v této
fazi pouze vyétem jednotlivych vysledki uspofadanych dle vazeb. Casové souslednost

jednotlivych prvki neni v této fazi feSena. [2]

Obr. 5 WBS
Projekt
} Planovani } l Realizace } Kontrola ’ Ukonceni (
i \'}‘pracovéxﬁ‘ ‘ | Pribéiné
projektového | Implementace | | monitorovaci ‘
e S | EEAvy EE——
) Uspésné
Analyza rizik | Rizenizmén | | predani
| (ot

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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1.2.5 Rozsah projektu

Z pohledu zainteresovanych stran rozsah projektu zahrnuje Gplné vSechny vystupy
a dodavky projektu, tedy projekt musi dodat vSe, co je vrozsahu popsano.
Pti definovani rozsahu projektu je dilezité také specifikovat, co do rozsahu projektu

nepatii, resp. ¢im se projekt zabyvat nebude.

Je tieba definovat hranice projektu, a to jak z vécného, tak i z Casového a finan¢niho
uhlu pohledu, nebot” tyto pohledy musi byt nutné¢ provazany. V tomto piipad¢ nestaci
pouze myslet, je tieba védét. Vzdy je tieba presné veédét, co projekt déla, ma delat
aVjakych mezich to déla. V ramci definice hranic projektu je tfeba vzit v uvahu
i soulad surcitymi legislativnimi pozadavky, ekologickymi limity, podminkami,

standardy apod.

Spravné vymezeni hranic uSetii v prubchu realizace projektu, a predevsim pii jeho
ukoncovani, mnoho zbytecnych nekonstruktivnich konfliktl. Bez vymezeni hranic se
projekt mize vymknout kontrole a malokdy dosahne svych cilti, nebot’ neni v podstaté

podle ¢eho vyhodnotit, zda je dosaZeno trojimperativu daného projektu, ¢i nikoliv. [8]

1.2.6 Cas a faze projektu

,,Cas jsou pry penize, ale penize se nerovnaji ¢asu. Bez penéz se dé jesté vzdy mnoho
udélat, bez ¢asu nic.” (Jan Neruda).

Cilem casového planovani je urcit, které ¢innosti je tfeba vykonavat a kdy, a tyto
ginnosti sefadit na ¢asovou osu do logické posloupnosti. Casové harmonogramy zavisi
na priorit¢ praci, na dostupnosti zdroji, a nékdy zavisi i na kulturnich zvlastnostech

¢i na ro¢nich obdobich a jinych podnebnich, geografickych a dalSich zvlastnostech. [5]

Projekt jako celek lze z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych c¢innosti
rozdélit na nékolik fazi, které dohromady tvofi zivotni cyklus projektu. Faze projektu se
V nejobecnéjsim pojeti déli na:

e Pied-projektovou fazi (defini¢ni);

o Projekt (zahajeni, ptiprava, realizace, ukonceni);

e Po-projektovou fazi (vyhodnoceni, provoz).
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Uvedené faze se nepiekryvaji a mohou byt realizovéany i s ur¢itym ¢asovym odstupem.
Zpravidla se pouziva roz¢lenéni do realizacnich etap, tedy logicky spolu souvisejicich
¢innosti. Pro zfetelné oddéleni etap Se pouzivaji tzv. milniky — jasn¢ definované

vyznamné udalosti, které maji v harmonogramu obvykle nulovou délku trvani. [5]

V prvni fazi se definuje namét projektu a je zpracovana studie prilezitosti. Pokud je
rozhodnuto, ze v projektu mé& smysl pokracovat, je prozkoumana proveditelnost
anavrzen optimalni zplsob realizace. Po urcitém Case miize byt projekt spustén fazi
zahajeni a je zpracovana zakladaci listina projektu a logicky ramec. Po definici
zakladnich parametrti projektu a sestaveni zékladniho fidicitho tymu je pristoupeno
k fazi ptipravy a planovani. Béhem té je definovan rozsah projektu (WBS), plan tizeni
projektu a je vytvofen harmonogram projektu. Po schvaleni harmonogramu je
piistoupeno k vlastni (fyzické) realizaci, v jejimz pribéhu probiha sledovani projektu,
reporting a vSe ostatni s realizaci spojené. Zavére¢nou fazi je ukonceni projektu,
kde jsou vystupnimi dokumenty ridzné akceptace, fakturace a zavére¢né zpravy.
Nésleduje provozni fadze produktu, vyhodnoceni a analyza pribéhu projektu, servisni

smlouvy, zaruky, udrzitelnost vystupii apod.

Pocate¢ni faze projektu je nesmirné dulezita, nebot’ nespravné spustény projekt miva
casto podobu laviny, kterd se jen velmi obtizné dostava pod kontrolu. (Dolezal a kol.,
2012)

1.2.7 Casové planovani projektu
Planovéani ¢asu v projektu je klicovou soucasti planovani projektu, tvoii podklad pro vse
ostatni, a proto je tieba vénovat mu patficnou pozornost. Proces casového planovani

v kontextu s ostatnimi prvKy si lze predstavit podle nasledujiciho obrazku.
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Obr. 6 Schéma planovani projektu

Cil projektu

Rozsah
projektu

Casovy plin ¢ > Zdroje

-«

\ Rozpoéty /

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015

Z obrazku je patrné, ze se nejednd o ¢innost naprosto nezavislou, pravé naopak. Pokud
se zacina vytvafet ¢asovy plan, musi se soucasné uvazovat cely trojimperativ projektu —

tedy pozadované vystupy, vymezeny cas i disponibilni zdroje.

Zacina se sestavovat seznam cinnosti a ukold, které bude potieba provést. Aby bylo
mozné stanovit Casovy harmonogram, je nezbytné urcit logické vazby mezi ¢innostmi,
které na sebe uréitym zptisobem navazuji a musi byt realizovany v ur€itém potadi.
Nejcastéji uzivanymi typy vazeb mezi ¢innostmi jSou:

e konec — za¢atek: predchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla zacit;

e konec — konec: ptedchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla skondit;

o zacatek — zacatek: predchdzejici ¢innost musi zacit, aby nésledujici mohla zacit;

e zalatek — konec: predchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skoncit. [5]

Vysledkem procesu fazeni ¢innosti je obvykle grafické znazornéni, naptiklad sitovy
graf (viz Obr. 7), kde je nezbytné dodrzet zakladni pravidla:

e graf ma jeden zacatek;

e graf ma jeden konec;

¢ Sipky jsou orientované zleva doprava a reprezentuji tok ¢asu — nevytvari cykly.
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Obr. 7 Sitovy graf

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Poté, co je seznam cinnosti prenesen do grafického znazornéni, nasleduje odhad dob
trvani Cinnosti. Pokud je doplnén vycet ¢innosti uspofadany do sitového grafu o doby

trvani, lze sestavit ¢asovy harmonogram projektu.

Obvykle se postupuje metodou kritické cesty (CPM — Critical Path Method), kde jako
vstupy potiebujeme:

e sitovy graf zachycujici vazby mezi ¢innostmi;

e odhady trvani ¢innosti;

o kalendat projektu a zdroji;

e klicové udalosti (milniky), resp. jejich terminy. [5]

Po vytvofeni pouzitelného ¢asového harmonogramu projektu je dale zapotiebi:
e pfiifadit ¢innostem potiebné zdroje;

e ovefit dostupnost zdrojii v pozadovanych terminech;

e ovéfit splnéni termind projektu;

e ov¢iit financni stranku;

e ov¢tit celkovou realizovatelnost planu;

e vyhodnotit rizika takového planu;

e provést nezbytné upravy ¢asového planu. [5]
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Je pravda, ze cas je v podstaté to jeding, co si nelze koupit, a bézi vzdy pouze jednim
smérem, proto je dulezité vnést do planu ¢asové rezervy. Na druhou stranu, rezervy
nesméji byt priliS velké, zvySuji naklady, a pokud projekt soutézi napiiklad

ve vybérovém fizeni, mohl by byt pro vysoké naklady vyrazen.

1.2.8 Zdroje

Soucésti planovani projektu je 1 plan zdroji. Do této doby jiz bylo feSeno, CO, JAK
a KDY ma byt projektem vyprodukovano. Zbyvaji otazky KDO a ZA KOLIK?

Zdroje jsou v ramci projektového fizeni obvykle vnimany jako vse, co je potiebné jako
vstup pro realizaci projektu. Planovani zdroji zahrnuje materialové zdroje (stroje,
zafizeni, materidl apod.), lidské zdroje (persondl) a finan¢ni zdroje. Zdroje 1ze rozdélit
na ty, které se spotfebovavaji a na zdroje, které se nespotiebovavaji. Mezi zdroje, které
se spotiebovavaji, patii finan¢ni prostfedky a vSechny druhy materidlu. Mezi zdroje,

které se nespotiebovavaji, patii lidé, stroje, zkusebni zafizeni apod. [7]

Rizeni zdrojii spoéiva v planovani zdrojl, jejich identifikaci a jejich ptidélovani
s ohledem na pottebné schopnosti. Cilem je optimalizace zplisobu jejich vyuzivani
vV ramci ¢asového harmonogramu projektu. Hlavni procesy pldnovani zdrojti zahrnuji:

o Identifikaci potieby zdroji — jaké zdroje budou potieba?

e Zjisténi omezeni — disponibilni zdroje, omezeni dostupnosti nebo kapacity.

e Porovnani — konflikty zdroju (potfebujeme jich vice nez kolik jich je k dispozici).

e Vyrovnani zdroji, naklady na zdroje, vyieSeni konfliktd. [3]

Vstupem pro planovani zdroju je WBS, ¢asovy harmonogram, definice cilti, rozsah
praci, a pfedstava o piedbézné nakladnosti jednotlivych c¢innosti. Obvykle muze
pomoci:

e kvalifikovany odhad — konzultace naro€nosti tkolu;

¢ historicka zkuSenost (analogie) — odvozeni od obdobnych projekti;

e normy — normalizované tkony prostfednictvim tabulek;

e simulace — stanoveni planu podle matematickych modeld a simulace;

e kreativni techniky — na zaklad¢ diskuse mezi odborniky. [3]
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Pro piehlednost lze zpracovat informace vyjadiujici, o které ¢innosti se jedna, jakou
maji dobu trvani, jak jsou mezi sebou provazany a jaké maji pozadavky na zdroje (viz

Tab. 3).

Tab. 3 Ilustrativni piiklad pozadavkl na zdroje

Doba
. Nasledujici | Pozadavek Pozadavek Pozadavek
Cinnost trvani
¢innost (pocet osob) | (pocet 0sob) (pocet 0so0)
(dny)
9 C 5 - 4
C 3 - 2 2 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Timto zpiisobem se snadno zjisti, zda nedoSlo k pfekroceni maximalniho poctu
disponibilnich zdroji. Pokud ano, existuje vice zptsobi, jak tzv. pfetizeni zdroji
vyfesit. Primarnim feSenim je vzdy vyuziti rezerv v ¢asovém planu. Obecné jsou kromé
¢asovych rezerv k dispozici nasledujici moznosti:

e vyuzit pfescasovou praci (efektivni pouze po omezenou dobu);

e vyménit zdroj za vykonng&jsi (na ukor vyssich nakladi);

e zvysit produktivitu (napf. rychlej$i SW apod.);

¢ najmout dalsi zdroje (posunout hranici maxima dostupnych zdroji);

e posunout koncovy termin (pokud to neptijde jinak).

1.2.9 Naklady a financovani

Planovani nakladi a sestaveni rozpoctu projektu navazuje na ¢asové planovani projektu
a planovani zdroji. Rizeni nakladi a finanéni fizeni zahrnuje vSechny &innosti, které
jsou potieba pro planovani nakladid, véetné odhadu nakladd v pocatecni fazi projektu.
V ramci fizeni ndkladi projektu se odhaduji naklady na jednotlivé pracovni baliky,
subsystémy a na cely projekt, a vytvari se rozpocet celého projektu. V ramci planovani
nakladl se tedy oceniuje Cas straveny na projektu a vyuziti lidskych, materialnich

a financ¢nich zdrojt.
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Rozpocet 1ze definovat jako celkovy objem prostiedkt ptidélenych na projekt, obvykle
rozdéleny do vydajovych kategorii a rozfdzovany v ¢ase. Rozpocet mimo jiné obsahuje
I polozku, ktera je drzena jako rezerva pro kryti nepiedvidatelnych vydaju, jako jsou
nahodné udalosti, rizné naroky tietich stran, reklamace nebo prosté piekroceni nakladu.
Také je zapotiebi mit k dispozici ur¢ité fondy na odmény ptiznivych vysledki jako je

napf. usp&sné fizeni rizik. [3]

Rozpocet je stézejni Casti projektového planu, zajimaji se o n¢j vSechny zainteresované
strany — od vlastnikii projektu, které zajima, jaké naklady budou vynalozeny,
ptes koordinatory tymu, ktefi cht&ji védeét, kolik financi maji k dispozici pro svoje

aktivity, aZ po jednotlivé zamé&stnance, pro které je v rozpo¢tu dulezita vyse mzdy.

Sestaveni rozpoc¢tu navazuje na predchozi kroky ve fazi planovani — tvorbu WBS,
¢asového harmonogramu a planovani zdroji. Podrobny rozpocet tak vznika

,,zdola — nahoru*:

e ocenénim pracovnich balikl (nejnizsi urovné WBS);

e ocenénim prace (aktivit) a dal§ich zdroji (materidlovych apod.);

e vlozenim rezervy na kryti identifikovanych a neidentifikovanych rizik. [8]

Nepiimé naklady nebo také rezijni naklady jsou takové, které nelze jednoznacné piiradit
ke konkrétnimu projektu, jsou to spoleéné naklady celé organizace, ktera urcuje, jak
velky podil z celkovych nepfimych nakladi organizace bude pfifazen k jednotlivym

projektim. Ptiklady nepfimych naklada jsou uvedeny v Tab. 4.

Tab. 4 Neptimé naklady

Neprimy naklad Konkrétni priklad
Neptimé osobni naklady Cast osobnich nakladii managementu
Provoz budov Caste&na spotieba energie, uklid, opravy

Naklady na podptirna oddéleni organizace | Cast nakladi na uéetnictvi, marketing

Dané a poplatky Cast dani a poplatki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015
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Jako hlavni vstup pro stanoveni nakladi projektu slouzi seznam aktivit a odhad doby
jejich trvani, zpracovany pii planovani casu. Je vhodné nejprve stanovit pfimé naklady,
které izce souviseji s realizaci konkrétnich aktivit projektu. Pfiklady pfimych naklada

reprezentuje nasledujici tabulka.

Tab. 5 Pfimé naklady

Primy naklad Konkrétni priklad

Osobni néklady na pracovniky projektu | Mzdy, zdravotni a socidlni pojisténi
Néklady na material Papiry, tonery, manipulacni material
Nékup sluzeb Pieklady a tlumoceni, Skoleni
Cestovné pracovnikil projektu Jizdné, stravné, letenky, ubytovani
Poftizeni, prondjem hmotného majetku Pocitace, automobily, nabytek

Pofizeni, pronajem nehmotného majetku | Licence, software, patenty

Néklady na subdodavky Vystavba skladovaci haly stavebni firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015

Soucasti dobrého finan¢niho planu projektu by méla byt i analyza finan¢ni navratnosti
budouciho provozu. Je to jeden z vyznamnych parametrti pii rozhodovani o tom, zda je

projekt vhodné pustit do realiza¢ni faze. [8]

1.2.10 Komunikace

Pro tspésnost projektu je efektivni komunikace klicovym prvkem, musi byt uZitecna,
jasna a spravné nacasovand. Zakladnim cilem projektové komunikace a nezbytnym
predpokladem uspéchu kazdého projektu je zajistit pribéznou informovanost a podporu
projektu od vSech klicovych zainteresovanych stran. NejjistéjSim zplsobem,

jak dosahnout naplnéni tohoto cile, je vytvoieni komunikaéni strategie. [4]
K navrhu a postupné implementaci komunikacni strategie se pfistupuje jiz v samém

pocatku projektu z divodu potieby vcasného informovani hlavnich zainteresovanych

stran o ocekavanych vystupech a cili projektu, zplisobu jeho ptipravy i zadani.
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Komunikacni strategie by méla pokryvat minimélné popis projektu, cile komunikace,
zainteresované strany, klicovd sdé¢leni, komunikacni naéstroje, rizika spojena

s komunikaci a vyhodnoceni.

Mezi komunikacni nastroje, pouzivané pii komunikaci se zainteresovanymi Stranami,

patfi:

¢ medialni komunikace — tiskové zpravy, konference, monitoring a analyza médii;

e komunikace sodbornou vefejnosti — ucast na konferenci, webova prezentace,
odborny seminaf, osobni schiizky, socialni sit¢;

e komunikace s Sirokou vefejnosti — vyzkum postoji vefejnosti, vetejné setkani,
informacni brozura, den otevienych dvefi, sponzoring, socialni sit¢;

¢ interni komunikace uvnitf projektu — intranet, setkani s partnery a dodavateli. [4]

Management projektu ptipravuje komunikaéni plan (viz Tab. 6), ktery pokryva veskeré
komunikacni toky, vcetné stanoveni zodpovédnosti za piislusny komunikaéni kanal

a predavku danych informaci.

Tab. 6 Priklad komunikaéniho planu

OD KOHO
(zodpovédny)
Jednani Koordinace | lkratza2 | ManaZer Clenové Ustni,
projektového | ukolu tydny projektu projektového | pisemna
tymu tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015

Informace o projektu mohou byt sdélovany ustné. AvSak pro uchovani a preddvani

informaci se doporucuje pisemna ¢i elektronické forma.

Nasledujici obrazek ptedstavuje, jak vrdmci komunika¢niho planu Ize wvytvofit

komunika¢ni mapu, ze které bude tok informaci jasné patrny.
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Obr. 8 Komunika¢ni mapa

Vlastnik
projektu
Reporting
. Projektovy " Siibdodavatelid
Subdodavatel 1 Koordinace & —— Koordinace ubdodavate!
: ; manazer
Obcho 1 Ob‘c,hodni’mm?.ier Obchod
projektového tvmu Technicky
Koordinace 7
vedouci
Technika projektu Technika—
Hlavn’i Podoba reseni
programator

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA, 2015

Dulezité je v souvislosti s komunikaci zvazovat divérnost informaci. Jestlize je divérna
informace pfimo ¢i nepfimo sdélena nepatficné osobé, muize byt timto projekt nebo
sama organizace nepiiznivé ovlivnéna. Mezi typické piiklady divérnych informaci patii

napiiklad primyslova tajemstvi, marketingové informace a dusevni vlastnictvi. [1]

Komunikaéni dovednosti jsou obvykle chépany a vysvétlovany jako umeéni jednat
s lidmi. K tomu, aby si lidé v ramci komunikace dobfe porozuméli, je zapotiebi, aby
pouzivali vzdjemné zndmé komunikacni symboly. Za symbol je povazovano cokoliv,
€0 je zamérn¢ pouzito k prezentaci néceho jiného. Miize se jednat o rizné predméty,
jevy, udalosti, zvuky, znaky apod. Nejvyznamnéj§im komunikacnim symbolem
v mezilidské komunikaci je mluvend a psana fe¢. K tomu, aby komunikace byla
efektivni, je nutné mit na paméti a také dodrZzovat zakladni principy spravné

komunikace a komunikaci si ovéfovat zpétnou vazbou. [4]

Pfi komunikaci se drzme vyroku Johna Powella: ,,Genialita v komunikaci je schopnost

byt zcela upfimny a zaroven ohleduplny.*
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2 Informace o projektu

V této kapitole bude charakterizovana akciova spole¢nost Aimtec a. s. vcetné jejiho
produktového portfolia a poté bude definovan konkrétni projekt, ktery byl tspésné

realizovan zminénou organizaci.

2.1 Charakteristika organizace

Akciova spole¢nost Aimtec a. s. (dale jen Aimtec), jejiz hlavni ¢innosti je vyvoj, prode;j,
implementace a podpora IT feSeni, byla zalozena vroce 1996 v Plzni. Firma ma
v souc¢asné dobé 104 zaméstnanci av roce 2013 jeji konsolidovany obrat cinil
141 miliontt K¢. Dnes je technologickou a poradenskou firmou, kterd se zaméfuje
na implementaci nejvétsich a nejzadanéjSich softwarovych produkti dostupnych

na svétovém trhu informacnich technologii. [9]

Aimtec je tviircem vlastnich softwarovych nastroju, které vznikaji ve vyvojovém centru
spole€nosti. Spolecnost stavi na komplexnosti od vstupni analyzy potieb, piimo
u zékaznikd, a navrhu nejlepsSiho feSeni, pfes implementaci, integraci informacnich
systémul, optimalizaci, az po Skoleni a poskytovani servisnich, podplrnych
a poradenskych sluzeb. Mimo jiné, se snazi dokazat zdkaznikovi, Ze vloZeni penéz
do jejich feSeni pro n& nepiedstavuje nakladovou polozku, ale investici a piilezitost
do budoucnosti. Zakaznik je spole¢nosti vniman jako partner a klient, o kterého
se staraji od prvniho kontaktu a zlstavaji s nim i po odevzdani projektu. Dilkazem jejich

pfistupu je spokojenost mnoha tuzemskych i mezinarodnich spole¢nosti. [9]

Plosna organiza¢ni struktura organizace napomaha tomu, Ze zkuSenosti seniort
a vrcholového managementu se sdili mezi ostatnimi zaméstnanci firmy. Stejnou
otevienost uplatituji i ve vztahu ke svym zakaznikim. VZzdy jednaji Cestné, oteviené,
upfimné a snazi se poskytnout nejlepsi produkty a sluzby. Jsou plné zodpovédni za to,
co d¢laji a poskytuji svym zakaznikiim. Nikdy se neziikaji odpov&dnosti a nedavaji ruce
pry¢ od nedokonceného projektu. Jsou siln€ orientovani na uspéch a ztotoznuji se

s metodou win-win, nebot’ uspéch a ptinos pro zékaznika je i jejich vitézstvim.
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Cilem produktového portfolia firmy je pomoci efektivné fidit podnikové procesy
a zdroje, pruzné reagovat na pozadavky zakaznikl, dostat pod kontrolu dodavatelské
procesy a hlavné ziskat maximum z potencialu informacnich technologii a ucinit z nich

svoji konkurenéni vyhodu.

Nasledujici obrazek reprezentuje komplexni informacni systém vyvinuty ptimo
pro potfeby dodavatelii automobilového primyslu, ktery =zajistuje -elektornickou
vyménu dat, pfipravy pland vyroby a ndkupl, zpracovani odvolavek, efektivni fizeni
materialové logistiky, zpétnou sledovatelnost, podporu kvality a ptfipravu a fizeni
expedice. Jedna se o ERP feSeni (Enterprise Resource planning) — podnikovy

informacni systém SAP (SappyCar) [1]

Obr. 9 SappyCar feseni

Pian prodeje, odvolavky/objednavky, expedice (ASN, dokumenta-
ce, balenl), fakturace (S81), JITAJIS, EDI

MRP planovanl, kontrakty, odvolavky/objednavky, kvalita, hodno-
cenl dod,, fakturace (SBI), KANBAN s dod., ED|, Web EDI

Sériova vyroba, zakazkova vyroba, APS, plan vyroby a kapadit, séri-
ové a nahradnl dily, KANBAN, IIT, kooperace, $arZe, siedovatelnost

Pi(jlem, vydej do vyroby, skladovani, vywkaznictvi, HUM, &arové
kody/RFID, KANBAN, FIFO, sledovatelnost, vratné obaly

Budgetovanl, planovan(cash-flow, nakl. stfediska, ucetnictvl, inves-
tice, majetek, rezinl nakiady, vyrobnl naklady, controlling

l SAP CRM, SAP SRM, SAP PLM, SAP SCM, EDI, WebEDI

Zdroj: Interni dokument firmy Aimtec a. s., 2014

Obr. 10 piedstavuje integrované logistické feSeni DCIX WMS — systém pro fizeni
interni logistiky. Systém fidi tok materialovych zasob v podniku od vstupu materialu
na inspekci, ptes skladovani, vyrobu az po nalozeni a transport hotovych vyrobki
na expedici. Vyuziva technologie ¢arového kodu nebo RFID, které jsou snimany

pomoci mobilnich bezdratovych terminald s integrovanymi snimaci ¢arovych kodu. [1]
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Obr. 10 DCIx WMS

DCIxWMS

PROCESY
BASE SYSTEM
SPECIALITY -
PERIFERIE REPORTING SERVICES
CAROVE KODY/RFID

R ROZHRANI
INTEGRACE

0L cermiried

Partner

Piijem na sklad, vstupni kontrola a kvalita, prebalovani,
zasklad asobovani vyroby, vychystavaci zana, mixované
palety, expedice, vratné obaly, inventarizace
Sledovatelnost, prubézne inventury, elektronicky kanban,
reporting, VMI/CMI, cross docking, optimalizace tras, kitting,
Web Portal, FIFO, FEFO

RF terminaly, RFID, tiskarny, automatické aplikatory, balici linky

(Intermec, Motorola, Denso, Psion-Teklogix, Zebra a fada dalsich)

Analyza proces, business konzultace, implementace, projektove
fizeni, garantovana servisni podpora, back-up, help desk

SAP, QAD, Microsoft, Infor, Scala, Lawson, LCS Helios, Palstat,
EDI/webEDI, GLOVIA

Zdroj: Interni dokument firmy Aimtec a. s., 2014

Na Obr. 11 je zobrazen komunika¢ni webovy portal pro integraci dodavatelt. DCIX

Portal — nastroj umoziujici komunikaci mezi odbératelem a dodavatelem, zajist'ujici

zapojeni dodavatelli do zdsobovani vyroby s minimalnim nebo nulovym skladovanim

materialu.

Obr. 11 DCIx Portal

DODAVATEL 1

DODAVATEL 2

DODAVATEL 3

DODAVATEL 4

DODAVATEL 5

DODAVATEL ...

Upozornéni na nové odvolavky
pres sms, email

Prijem odvolavek / diskrétnich

objednavek v el. podobe

Schvaleni, tvorba protinavrhu

Tisk zakaznickych etiket

Tvorba aviza o dodavce

Prehled historie dodavek

Bezpecina publikace informaci
jednotlivym dodavateltim

Zasilani odvolavek / diskrétnich
objednavky v el. podobé

Prehled o reakcich dodavatelt
na spolecném miste (web)

Pfijem materialu
bez preznacovani

Elektronicky kanban a $tihlé
dopliovani skladu

Stedovani aktualiniho stavu konta
vratnych obal(

Zdroj: Interni dokument firmy Aimtec a. s., 2014
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Systém pro fizeni DCIX JIT/JIS dodavek (ilustrace viz Obr. 12) zabezpecuje expedice
komponent nebo modulll pfimo na montdzni linky automobilek, které kladou vysoké
naroky na organizaci a kvalitu vystupni logistiky a zarovenl se snazi o eliminaci

mnozstvi prostiedkll vazanych v zasobach.

Obr. 12 DCIx JITNIS

B > e RS GCRSGES

EDI

2L L L == R
TIER 1 DODAVATEL OO

Zdroj: Interni dokument firmy Aimtec a. s., 2014

EDI feSeni (Electronic Data Interchange) — TradeSync Integration Manager (viz Obr.
13) je bezpecna elektronicka vyména dat s obchodnimi partnery a zakazniky. Umoziuje
komunikovat i sdodavateli, optimalizovat nakupni procesy a integrovat interni

podnikové aplikace EAI (Enterprise Application Integration). [1]

Obr. 13 TradeSync Integration Manager

XML, RosettaNet, ebXML, EDI, EDIFACT, VDA, ANSI X.12, ODETTE,
SAP IDoc

SAP, Microsoft Dynamics, MFG/Pro, SSA ERP, Oracle, PeopleSoft, IFS
adalsdi

Any2Any Converter, Axway Business Object Modeler, Envelope

Manager, Standard Mappings & Repository

Internet, Point2Point, VAN, EDIINT AS2, SOAP, E-mail, HTTP, X.400,
OFTP, OFTP2, ISDN, ENX, ANX, X.25, FTAM

Prednastavené procesy:
ODETTE Automotive, G51 CPG/Retail

Zdroj: Interni dokument firmy Aimtec a. s., 2014
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2.2 Popis projektu

Japonska spolecnost ABC s.r.o., piedni dodavatel bezpecnostnich a tésnicich
komponent do automobilového primyslu, spolupracuje se spolecnosti Aimtec vice
nez 10 let. Predmétem partnerstvi je fizeni elektronické komunikace EDI mezi firmou
ABC s.r.o. ajejimi zdkazniky. Vedeni ¢eského zavodu ABC s.r.o. stalo ptfed novou
vyzvou a hledalo stabilniho partnera, ktery zavede informacni systém pro fizeni
sekven¢nich dodavek a provede optimalizaci EDI komunikace s némeckym zavodem

automobilky XYZ.

Spolecnosti Aimtec byl realizovan projekt, ktery usnadni fizeni sekven¢nich dodavek
do némecké automobilky XYZ, povede k bezchybné a rychlé komunikaci, odstrani
chyby na expedici a podpoii zpétnou sledovatelnost. VSechny kroky umozni
standardizované a flexibilni feSeni DCIx JIT/JIS spole¢né s Gpravami ve stavajicim EDI

produktu TradeSync Integration Manager.

DCIx JITAJIS je standardizované feSeni, které podporuje proces Ship to sequence —
vychystavani dild a naslednou expedici k zakaznikovi. Béhem tohoto procesu probiha
tiifazova kontrola, kdy operator porovnava skenovanim shodu cisla vozu s ¢islem
vyrobku, pozici na paleté a umisténi kontejneru na kamionu. JelikoZ se jednd o proces
S pozadavkem na absolutni pfesnost, budou v expedi¢ni ¢asti haly instalovany monitory.
Pt1 ptipravé sekvencnich palet zajisti operatoriim piehledné informace o sloZeni palety
astavu jeji pfipravy. Plnéni sekvencnich dodévek se bude porovnavat s planem
na arovni jednotlivych vozl. Pfedmétem dodavky je rovnéZ sledovani obalového konta

a podpora zpétné sledovatelnosti. Systém podporuje procesy v rezimu 24/7.

Stavajici EDI nastroj TradeSync Integration Manager, ktery umoziuje elektronickou
komunikaci ptes ISDN, bude rozsifen o typy zprav DELJIT D96A, DELJIT D97A
a VDA4913. Soucasti projektu je také integrace na novou verzi ERP systému. Projekt
nasazeni DCIx JIT/JIS byl zahajen v ¢ervenci roku 2013 a v fijnu téhoz roku probéhly
testy dodavek do némecké automobilky XYZ.
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3 Planovani projektu

Plan projektu slouzi jako navod k vykonavani projektu, dokumentuje ucinéna
rozhodnuti pro vybér alternativ planu a upravuje komunikaci mezi ucastniky projektu.
Déle poskytuje zékladnu pro meéfeni postupu projektu, pro jeho fizeni a kontrolu,
definuje klicova rozhodnuti managementu, kterd se tykaji obsahu, rozsahu a termint

projektu. Planovanymi opatienimi reaguje na rizika projektu. [10]

Pokud ma byt naplanovan uspé$ny projekt, musi byt na tuto ¢innost, kterd se nesmi
podcenit, vyhrazeno dostate¢né mnozstvi ¢asu. Aneb jak pravi znamé ceské pftislovi:

,Dvakrat méf a jednou fez.

3.1 Cil projektu

Cilem projektu, realizovaného spoleCnosti Aimtec, je nastaveni a implementace
informaéniho systému (dale jen IS) umoznujiciho piipravu JIS dodavek, které jsou
ptipravovany v ¢eském zavodé ABC pro némeckou automobilku XYZ.

IS optimalizuje EDI komunikaci s némeckou automobilkou, sledovatelnost odeslanych

dodavek a eliminuje chyby v expedici.

Je tfeba si uvédomit, Ze manaZer tohoto projektu dostal cil projektu nejenom jako
zadani, zodpovédnost, ale také jako pravomoc delegovanou K jeho dosazeni. Manazer
projektu tedy veSkeré Cinnosti neustdle porovnava s cilem a ovétuje si, zda k nému

skutecné smétuje.

3.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi jak pro napldnovani projektu, tak v pribéhu realizace jako jeden
z prostfedkl pro sledovani projektu, posuzovani a sledovani zmén. Tabulka logického
rdmce je vybornym komunika¢nim prostiedkem, sjehoz pomoci lze velmi rychle

vysvétlit zakladni smysl a strukturu projektu kterékoli zainteresované stran€.

Je ziejmé, ze logicky ramec neni kol pro jednotlivce. Pti jeho tvorbé se schazeji
manazer projektu, kliCovi ¢lenové projektového tymu, vlastnik projektu, a zastupci

kli¢ovych zainteresovanych stran.
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V konkrétnim vypracovaném logickém ramci (viz Tab. 7) je jasné a pichledné sepsan
zamér a cil projektu. Dosazeni vSech téchto cilti bude zajisténo spolecnosti Aimtec,
kterd provede potiebné Cinnosti — aktivity. Aby se vS8ak mohlo k témto aktivitam
pristoupit, musi byt splnény alesponn zakladni ptfedbézné podminky, kterymi jsou

kolektivni schvaleni projektu, dohodnuté podminky spoluprace a uzavieni smlouvy.

Tab. 7 Logicky ramec projektu

Logika Objektivné Zdroje Piedpoklady
intervence ovéritelné informaci arizika
ukazatele k ovéfeni
Optimalizovat Zlepseni Rychlejsi Podminky
EDI komunikaci | vykonnosti reakce realizace
mezi subjekty, optimalizovaného | systému, zUstanou stejné
zajistit systému zkraceni doby | jako
sledovatelnost ve srovnani zpracovani v okamziku
odeslanych JIS s predchozim pozadavku, podani
dodavek stavem. minimalizace | projektové
ZAmer a eliminovat chyb. nabidky.
chyby
na expedici. Riziko hrozi
pfi existenci
nekompletnich
data
nesoucinnosti
zakaznika.
Nastavit a Je vytvofen novy Integracni test | Budou
implementovat IS, ktery usnadni na realnych k dispozici
informacni fizeni sekvencnich | datech a finan¢ni zdroje
systém dodavek protokol a kvalifikovana
umoziujici souvisejici s: z provedeného | pracovni sila
ptipravu JIS bezchybnou a testu. jak na strané
dodavek. rychlou zadavatele, tak
komunikaci, na strané
Cil eliminaci chyb dodavatele.
na expedici a
odporou zpétné .. oy
Eledlt))vatelngsti. R}ZIkemf,nuze
byt v pocatku
nespravna
identifikace
klic¢ovych
procesu a
pozadavkd.
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Logika Objektivné Zdroje Piedpoklady
intervence ovéritelné informaci arizika
ukazatele k ovéieni
IS zajistuje Vsechny tyto | Za pfedem
nasledujici vystupy dohodnuté
vystupy: projektu ceny ana
budou zaklade
Nastaveni Konverzni tabulky | ovéfitelné jiz | konzultaci
komunikac¢nich (zharmonizovani pii piedloZeni | bude vytvoren
cest protokoll). zaveérecné SW,
zpravy, pred pracovnici
Zpracovani a EDI zpravy ve ukonéenim budou ochotni
import JIS formatu DELJIT. projektu a se naudit
Vystupy impulsti do DCI o | schvélenim pracovat
Tisk picklistu, Vytisténé formulare. | finalni ¢astky | s novym SW.
dodaciho listu ze strany
Sekvencovani, Vizualizace zadavatele. Rizikem je
naskladnéni a na monitoru neochota
kontrola nakladky | pro sekvencovani. pracovat
snovym SW a
Dokonceni Soubor ASN Casova
dodavky a ve formatu nedostupnost
odeslani ASN VDA4913 (dodaci klicovych
(dodaciho listu) list). uzivateld.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V podstaté neexistuje idealni logicky ramec pro jeden konkrétni projekt. I pokud by dva
velmi dobré tymy samostatné zpracovavaly logicky ramec se stejnym zadanim,
vysledkem by byly dvé rtizné tabulky. Nejde o ,,technicky* dokonaly logicky ramec.
byli

zainteresovanych stran, a dohodli se co, pro¢ a jakym zplsobem mé byt realizovano,

Podstatné je, aby pfi zpracovani pritomni zastupci vSech relevantnich
jaky je Casovy a finan¢ni ramec daného snazeni, jaka jsou s realizaci spojena rizika

a ptfedpoklady.

3.3 Rozsah projektu
Obvyklym pfistupem ke strukturalizaci projektu je hierarchicka struktura cinnosti
Work Breakdown Structure (viz Obr. 14), ktera slouzi k nalezeni a zpiehlednéni

pottebnych ¢innosti nezbytnych k dodani vSech vystupl projektu.
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Obr. 14 WBS projektu
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Kazdy projekt a zakaznik je jedine¢ny svym zpisobem, a proto je vyhodou,
ze implementovany systém DCIx muze byt snadno ptizpisoben specifickym potfebam
jednotlivych zakaznikl. Projekty realizované v Aimtecu jsou zpravidla z 80% shodné
s pfedchozimi a zbyvajicich 20% se sklada ze zakaznickych specifik (viz ilustrace
naObr. 15). Vpraxi se to nazyva konfigurace, kdy se systém nakonfiguruje
z komponent podle pozadavki zakaznika. ZjednoduSené si to lze predstavit jako
stavebnici Lego, kde mizeme vytvofit libovolny objekt za ptedpokladu pouziti

zakladnich kusu stavebnice.

Konfigurace jsou vazby mezi elementy systému. Rizeni konfigurace zavadi potadek
do realizace a dokumentovani zmén a verzi jednotlivych elementd systému.
Konfiguraéni management poméha minimalizovat vady a chyby v navrzich dodavek

pomoci systematicky organizované tvorby dokumentace a schvalovaci procedury. [7]

Obr. 15 Zaméteni na specifikace zdkaznika

Rozsah, funkce, procesy
N

-_—

Standardy —80% J Specifika— 20%
Standardy —20% J Specifika— 80%

-

-~

Dodaci lhiita, implementace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Aimtec a. s., 2015
Obrazek ilustruje cil poskytnout komplexni feSeni — vSechny procesy v DCIx jsou

maximalné konfigurovatelné. Kazdy proces se sklada ze zakladnich stavebnich prvkii,

a v pripadé potfeby mohou byt upraveny tak, aby zajistily 1 specialni funkei.
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3.4 Casovy pldn

Casovy plan navazuje na strukturovany plan rozsahu projektu — na rozsah projektovych
¢innosti (WBS), ke kterému je piidana ¢asova dimenze. Cilem Casového planovani je
usporddat vSechny cinnosti projektu do logicky spravnych casovych navaznosti

a souslednosti.

Pro ptehlednost ¢asového planu byl sestaven seznam po sobé jdoucich c¢innosti,
vychazejicich z hierarchické struktury WBS. K jednotlivym ¢innostem byly nasledné

pritazeny doby trvani. Posloupnost aktivit byla vytvofena manazerem projektu.

Nejprve byl definovan zacatek prvni ¢innosti, poté byly naplanovany ostatni aktivity
zleva doprava. SeCtenim délek trvani posloupnych ¢innosti byla urena celkova délka
trvani projektu a datum ukonceni. Doby trvani jednotlivych aktivit potfebnych k jejich
realizaci jsou odhadnuté na zaklad¢ optimistickych a pesimistickych ocekavani.
Do odhadt délek trvani se promitly jak zkuSenosti projektového manazera z podobnych

projektt, tak konzultace s vedoucim projektu zakaznika.

Na zékladé sestaveného Casového diagramu (viz Tab. 8) byl zjistén zacatek (20.6.2013),
konec (28.3.2014) a celkova doba trvani projektu (156 pracovnich dni).

Tab. 8 Casovy harmonogram ¢innosti projektu

Nazev ukolu Doba trvani | Zahajeni | Dokon¢eni | Prace
Implementace IS 156 dni | 20.6.2013 | 28.3.2014 | 399 hod
Objednavka Odni | 20.6.2013 | 20.6.2013 0 hod
Piiprava projektu 8dni | 20.6.2013 3.7.2013 0 hod
Analyza 24 dni 5.8.2013 | 17.9.2013 | 67 hod
Instalace HW a SW 2dny | 4.7.2013 9.7.2013 8 hod
Vyvoj 95dne | 17.9.2013| 2.10.2013 | 72 hod
Nastaveni systému 18 dni | 17.9.2013 | 17.10.2013 | 80 hod
Prototypovani 2,5dne | 17.10.2013 | 22.10.2013 | 20 hod
Prototypovani + Skoleni 2,5dne | 17.10.2013 | 22.10.2013 | 20 hod
Odsouhlaseni pfipominek
z prototypovani 0dne | 22.10.2013 | 22.10.2013 | 0 hod
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Doba

Nazev ukolu (. Zahajeni Dokon¢eni Prace
trvani
Integracni test 23 dni 22.10.2013 | 29.11.2013 | 104 hod
Nastaveni a modifikace
na zakladé pfipominek 16dni | 22.10.2013 | 19.11.2013 | 48 hod
Integracni test 4 dny 19.11.2013 | 26.11.2013 32 hod
Odsouhlasent
piipominek
Z integracniho testu 0 dny 26.11.2013 | 26.11.2013 0 hod
Nastaveni a modifikace
na zaklad¢ pfipominek 3dny | 26.11.2013 | 29.11.2013 | 24 hod
Odsouhlaseni procest 0 dny 29.11.2013 | 29.11.2013 0 hod
Priprava produktivniho
provozu 37 dni 29.11.2013 31.1.2014 16 hod
Ptiprava prostiedi a
podpora 16 dni 29.11.2013 3.1.2014 16 hod
Nastaveni kmenovych
dat 2 dny 29.11.2013 6.12.2013 0 hod
Skoleni koncovych
uzivatell 5 dni 29.11.2013 8.1.2014 0 hod
Risk a change
management 14 dni 8.1.2014 31.1.2014 0 hod
Odsouhlaseni systému
do produktivniho
provozu 0 dni 31.1.2014 31.1.2014 0 hod
Produktivni provoz
s podporou 32 dni 31.1.2014 28.3.2014 32 hod
Start produktivniho
provozu
S podporou 0 dni 31.1.2014 31.1.2014 0 hod
Produktivni provoz
S podporou 32 dni 31.1.2014 28.3.2014 32 hod
Odsouhlaseni projektu 0 dni 28.3.2014 28.3.2014 0 hod
Interni uzavieni projektu 0 dni 28.3.2014 28.3.2014 0 hod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

3.5 Plan lidskych zdrojti

V této kapitole se pfidd k Cinnostem jeSté dal$i dimenze — lidské zdroje, které jsou

nezbytné K provedeni projektové cCinnosti. Planovani zdroji urcuje zdroje potiebné

pro provedeni jednotlivych ¢innosti.
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Po definovani ¢asového harmonogramu projektu, byly jednotlivym ¢innostem piitazeny

lidské zdroje potiebné k jejich realizaci (viz Tab. 9).

Tab. 9 Plan lidskych zdroji projektu

Nazev ukolu

Nazev zdroje

Implementace IS

Piiprava projektu

Obch, Man, Inv, Ved

Analyza

Man, Ved

Instalace HW a SW

Man, Cons, Tech, Prog

Vyvoj

Man, Cons, Tech, Prog

Nastaveni systému

Man, Cons, Tech, Prog

Prototypovani
Prototypovani + $koleni Man, Ved, Use
Odsouhlaseni piipominek z prototypovani Man, Ved

Integraéni test

Nastaveni a modifikace na zaklad¢ pripominek

Man, Cons, Prog

Integracni test

Man, Use

Odsouhlaseni pfipominek z integracniho testu

Man, Ved

Nastaveni a modifikace na zaklad¢ ptipominek

Man, Prog, Cons, Tech

Odsouhlaseni procesi Man, Ved
Piiprava produktivniho provozu

Ptiprava prostfedi a podpora Man, Spec, Int

Nastaveni kmenovych dat Man, Spec

Skoleni koncovych uzivateli Man, Ved, Use

Risk a change management Man, Ved

Odsouhlaseni systému do produktivniho provozu Man, Ved
Produktivni provoz s podporou

Start produktivniho provozu s podporou Man, Ved, Use

Produktivni provoz s podporou Man, Ved, Use

Odsouhlaseni projektu

Man, Obch, Inv, Ved, Use, Cont

Interni uzavieni projektu

Man, Obch, Inv, Ved, Use, Cont

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Vysvétlivky ke zkratkdam zdroju v tabulce ¢. 9:

Man Manazer projektu, Aimtec a.s.

Obch Vedouci obchodniho piipadu, Aimtec a.s.
Cons Konzultant EDI, konzultant DCI, Aimtec a.s.
Prog Garant programator, Aimtec a.s.

Tech Technicky konzultant, Aimtec a.s.

Inv Majitel projektu, ABC s.r.o.

Ved Vedouci projektu, ABC s.r.o.

Use Kli¢ovi uzivatelé, ABC s.r.o.

Spec Technicti specialisté, ABC s.r.o.

Int JDE integrace, ABC s.r.0.

Cont Rizeni XYZ, controlling, ABC s.r.0.

3.6 Naklady projektu

Celkové naklady projektu jsou v prvni fadé tvofeny piimymi naklady (viz Tab. 10),
které lze piimo pfitadit k projektu. V Aimtecu je celkova cena realizace urcitého
projektu tvofena pievazné tremi komponentami: cenou softwarovych licenci, cenou

sluzeb a cenou hardwaru.

Tab. 10 Celkové naklady projektu

Licence DCIx 307.500 K¢
Konverzni tabulky 117.500 K¢
Implementacni sluzby DCIx JIT 745.000 K¢
Implementacni sluzby EDI pro sekvencovani 152.400 K¢
Udrzba DCIx 46.125 K&
Udrzba konverznich tabulek 21.150 K¢
Odborny konzultant 24.305 K¢
Naklady celkem 1.413.980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Naklady za praci manazera projektu a ostatnich ¢lend tymu budou uvazovany jako
nepfimé naklady, jelikoz jednani budou probihat v pracovni dobé&, kdy jsou pracovnici
placeni béznou mzdou.
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Néklady za energie rovnéz budou soucasti neptimych nakladu, jelikoz jednani budou
vedena v prostorach, ve kterych, nezavisle na projektu, pracuji i ostatni zaméstnanci

firmy.

Nepiimé naklady jsou pomoci tzv. cost driverti rozpousStény mezi jednotlivé projekty.

3.6.1 Ohodnoceni myslenek

Spole¢nost Aimtec nakupuje softwarové licence, pficemz je vazana smluvnimi
podminkami a platnymi ceniky. Softwarové licence jsou udélovany podle charakteru
produktu. Konkrétné EDI feSeni je licencovano podle poctu partnerskych relaci
(tj. pocet komunika¢nich partnerd). Licence vlastniho produktu DCI+ se v zakladé
odviji od poctu soucasné pracujicich uzivateld. Moduly MyCustomer a MySupplier se
odviji od poctu partnerskych relaci (pocet odbératell, zékaznikli a pocet dodavatelit).
Skupina feSeni DCI+ je vlastnim produktem spolecnosti a jeho cena tedy neni

upravovana zadnymi partnerskymi dohodami nebo smlouvami.

SluZby jsou ocenény sazbou za ¢lov€koden, coz je osm hodin prace konzultanta. VySe
sazby se odviji od zamé&feni konkrétniho pracovnika, tj. business konzultant, project
manager, aplikaéni konzultant dle jednotlivych produkti (SAP, Axway, DCI),
softwarovy architekt, programator, vyvojaf. Dal§im kritériem je seniorita pracovnika,
tj. zkuSenost. Soucasti sluzeb jsou i dal§i dodate¢né naklady, jako jsou cestovni naklady,

naklady spojené s administraci a jiné.

Ve vétsin¢ poskytovanych feSeni se dodavéa i hardwarové zafizeni vetné softwart,
databaze atd. Pfi specialnich aplikacich se dodavaji i radio frekvencni terminaly
s ptisluSenstvim a dale se dodavaji tiskarny. V tomto ptipad¢ i nakup hardwarového

zatizeni upravuji smluvni podminky s dodavateli a partnery.
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3.6.2 Cenova kalkulace

Pii cenové kalkulaci je firma omezena spodni a horni hranici. Spodni mez je urcena
naklady napf. na pofizeni softwarovych licenci, ndklady na ¢lovékoden, aj. a horni mez
je stanovena vysi ceny nabizené konkurenci. Pfi tvorbé ceny projektu firma vychazi
z dostupnych informaci o dané situaci. Existuji dva druhy informaci:

1. interni — Naklady na dany projekt, tj. cena licenci, interni sazba konzultanta, cena
nakupovaného hardwaru.

2. vnéj$i - Ceny konkurence ve vybérovém fizeni, zvyklosti zakaznika (kolik je

zakaznik zvykly platit) a jeho velikost.

Dalsimi faktory, které ovliviiuji stanoveni sazby, jsou:

e rozsah projektu - U velkych projekti, které znamenaji desitky az stovky ¢lovékodni,
je mozné pouzit niz$i sazby za praci, nebot’ je zde zajisténa urcitd vyse utilizace
konzultanta.

vvvvvv

platba, tim zde vznika vétsi prostor pro tvorbu ceny.

3.7 Plan komunikace

Zavedeni vhodné komunikace na projektu je jednim z Kritickych faktori uspé$nosti
projektu. Pro Uspéch projektu je tfeba zakaznika, investora a ostatni ¢leny projektového
tymu informovat o stavu projektu a vhodné fidit jejich ocekévani. Na uspeSnych
projektech koluje vyznamné mnoZstvi informaci mezi riznymi Eleny projektového
tymu. Clenové tymu fesi riizné tikoly, poskytuji vstupy a informace, které potiebuji jini
Clenové. Rovnéz formuluji své nazory a vstupy pro dulezitd rozhodnuti o kritickych

faktorech projektu.

Aimtec se Vvsoucasné dobé mize pochlubit nejvétsim tymem automobilového
specialisty v Ceské a Slovenské republice. Firemni kultura vysoce podporuje tymovou
spolupraci — sdileni zkuSenosti mezi senior a junior konzultanty — coz spolu s vysokou
stabilitou tymu vede k velké spokojenosti zdkaznika v ramci projektu.

jehoz prvnim tkolem je sestavit projektovy tym (viz Tab. 11).
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Tab. 11 Realiza¢ni tym projektu

AIMTEC a. s. ABCs.r.o.

Vedouci obchodniho ptipadu Majitel projektu
Manazer projektu Vedouci projektu
Konzultant EDI Klicovi uzivatelé
Konzultant DCI Techniéti specialisté
Garant programator JDE integrace
Technicti konzultanti Rizeni XYZ

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Plan komunikace, ktery rovnéz sestavuje projektovy manazer, zarucuje, ze pienos
potiebnych informaci bude efektivni a kazdy ze ¢lend realizacniho tymu, i zakaznik,

bude dostatecn€ informovan o vyvoji produktu.

Ve spojitosti s komunikaci je dilezité se zajimat o utajeni. Jestlize jsou duvérné
informace omylem piedany, pfimo nebo nepfimo, nepatfi€né strané, ktera je nema
dostat, miiZze to mit zaporny vliv na organizaci. Mezi typické divérné informace patii

primyslové tajemstvi, marketingové informace, intelektudlni vlastnictvi.

Nasledujici tabulka zobrazuje piehledny plan komunikace realizovaného projektu.
Vedle komunikacniho planu se dle potieby, obvykle na mési¢ni bazi, provadi reporting.
Pravidelné podavani zpradv zahrnujici napf. popis dokonceni dil¢ich ukold, sdileni

informaci o stavu praci, ¢i progndzy na obdobi do ukonceni projektu.
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Tab. 12 Komunika¢ni plan projektu

CO PROC KDY OD KOHO | PRO KOHO JAK
Sestaveni Urcena strategie | Na zacatku | Manazer Clenové Ustni,
logického projektu, projektu projektu projektového | pisemna
ramce objektivné 1.7.2013 tymu,
projektu ovetitelné management,

ukazatele, zdroje odbératel

informaci,

predpoklady a

klicové ¢innosti
Projektovy Obsazeny 20.8.2013 Manazer Clenové Ustni,
plan, vSechny projektu projektového | pisemna
akceptace podstatné plany tymu,
planu a postupy management,

projektu odbératel
Casovy Pridéleny lkréat za 2 ManazZer Clenové Ustni,
harmonogram | odpovédnosti za | tydny projektu, projektového | pisemna
¢innosti jednotlivé asistent tymu,

¢innosti odbératel
Povéieni k Rozdéleni praci | Podle Manazer Clenové Ustni
pInéni ikolu a jednotlivych potieby projektu projektového

ukolu tymu
Jednani Koordinace Podle Manazer Clenové Ustni
projektového | Cinnosti a vazeb | potieby projektu projektového
tymu mezi nimi tymu,

odbératel

Projektovy Definice lkrat za Clenové Manazer Ustni,
report pribéznych tyden projektového | projektu pisemna

vystupd, stavu tymu,

projektu, odbératel

kontroly rizik a

vysledki

monitorovani
Technické Kontrola kvality | Podle Clenové Manazer Ustni,
standardy potieby projektového | projektu pisemna

tymu

Sledovani rizik | Pribézné hlaseni | Prabézné Manazer Clenové Pisemna

0 zménach a projektu projektového

rizicich tymu
Aktualizace Zaznam Podle Manazer Clenové Pisemna
projektové informaci o potieby projektu projektového
dokumentace | zménach a stavu tymu,

projektu odbératel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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4 Plan rizik
4.1 Identifikace rizik

Rizika mohou prubéh projektu velmi vyrazné ovlivnit, a proto je nezbytné vénovat

jejich identifikaci dostateCnou pozornost. Mozna rizika projektu jsou uvedena

Vv nasledujici tabulce.

Tab. 13 Seznam rizik projektu

Cislo Rizikovy faktor Poznamka
rizika
R1 | Nesoucinnost V zasilani testovacich Zpozdéni, nabourani harmonogramu projektu
Zprav
R2 | Dlouha doba na implementaci projektu | Vyprchani znalosti kli¢ovych uzivateld,
pred spusténim do produktivniho naklady na dodatec¢né skoleni
provozu
R3 | Soubézné probihajici implementace Skluz v implementaci, posun integraéniho
ERP systému testu
R4 | Nedostatky kompletnich dat od Data jsou dodana v chybné struktufe, jsou
zakaznika nespravnd ¢i dodana se zpozdénim
R5 | Lidsky faktor Chybna komunikace, neinformovanost,
nespolehlivost, pozdni ptichody
R6 | Nespravna identifikace klicovych Nerespektovani WBS, nedostate¢na piresnost
procest a pozadavki a transparentnost
R7 | Prace s riziky Ignorance problémt v projektu
R8 | Casova nedostupnost klicovych Pracovnici se Gcastni paralelniho projektu
zaméstnanc nebo plni své standardni povinnosti
R9 | Neochota pouzivat novy SW Komplikovanost, neochota ucit se nové véci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4.2 Vyznam rizik

Jednotliva rizika byla ohodnocena kvalitativni analyzou spocivajici ve slovnim
ohodnoceni vlivu rizika na projekt a pravdépodobnosti vyskytu rizika. Pro prehlednost

udaju bylo hodnoceni rizik zpracovano do Tab. 14.

47



Tab. 14 Hodnoceni vyznamu rizik projektu

Cislo Pravdépodobnost vyskytu Vliv (dopad) na projekt
rizika | (nizka, stiedni, vysoka) (nizKky, stiedni, vysoky)
R1 stiedni vysoky
R2 stredni stiedni
R3 sttedni sttedni
R4 stiedni vysoky
R5 vysoka vysoky
R6 nizka vysoky
R7 nizka vysoky
R8 vysoka stiedni
R9 sttedni sttedni

Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na zaklad¢ pravdépodobnosti vyskytu a vlivu rizika na projekt byla vytvofena matice
rizik (viz Tab. 15) zobrazujici rizika v riznych kvadrantech podle jejich vyznamnosti

pro dany projekt. Vyznam rizika mize byt nizky, sttedni nebo vysoky.

Tab. 15 Matice rizik projektu

RS
3
=
3
g
- R2 R3 R9 R1 R4 R8
~
@
R6 R7
S
BN
S
nizky stiredni vysoky

Dopad na projekt
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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4.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je dilezitou soucasti planovani projektu. Pro transparentni, funkéni
a dokonalé tizeni projektu, véetné fizeni rizik, spoleCnost Aimtec vytvofila vlastni
informaéni systém s nazvem Bonanza. Tento systém je vyvijen od roku 1996
a Vv soucasné dobé ma hodnotu 15 milion K&. Pfi tvorbé a vyvoji tohoto systému bylo
¢erpano z bohatych zkuSenosti a know-how ziskanych ze stovek projektii. Bonanza je
neustale zlepSovana na zakladé pozadavkiu zakaznika a kvalita systému prokazatelné

napomaha k Gspésnému dosazeni cilt projektu i spokojenému zakaznikovi.

Spravna identifikace klicovych procesu a pozadavki muze minimalizovat negativni
dopad na realny provoz. Pozadavky a procesy jsou Vv systému Bonanza rozttidény
pomoci WBS, a to je diivod, pro¢ je vzdy ziejmé, co zabranuje dodani daného procesu.
Tento pfistup umoziluje snadno monitorovat dodadvky s mnohem vétsi presnosti
a transparentnosti, a tim eliminovat dopad rizika R6. Projekt je tak stale pod dohledem,

a umoznuje Iépe pracovat s prioritami.

Nejslabsim ¢lankem pfii realizaci projektti v oblasti informacni technologie (IT) jsou
lidé a jejich komunikace v ramci projektu. Proto musi projekt zahrnovat takové lidi,
ktefi pfesné védi, co potiebuji ke své praci, a to v kazdém okamziku, ¢imz se snizi
dopad rizika R5. Bonanza vede k situaci, kdy vSechny pozadavky, tkoly a terminy jsou
sdileny v jednom systému. Clenové tymu tak maji dostateéné podrobné informace, které
mohou vzajemné sdilet. Systémové vystupy jsou tim padem presnéjsi a cely realiza¢ni

tym projektu, Aimtec i zékaznik, se mohou podilet na aktualizaci stavu projektu.

Systém Bonanza je jiz vyvinut, a tim dava prostor pro rozvoj na zdklad¢ zakaznikovy
specifikace, coz pfinasi znacnou konkuren¢ni vyhodu, a zaroven zabranuje riziku R9.
Systém poskytuje kvalitni nastroje pro konzultanty a vyvojare — konzultant pak nemusi
pracovat ve dvou systémech, a to vyrazn¢ usnadiiuje jeho praci. Konzultant pecuje
0 navrhy procesii a developer (vyvojar) je odpovédny pouze za nové procesy, které jsou

nezbytné ke specifikaci dle konkrétnich pozadavkl zédkaznika.

49



Vzhledem k tomu, ze rizika jsou Zivd, mize mit az fatalni dopad, pokud se S nimi
nepracuje, i pokud se, pfimo ¢i neptimo, ignoruji problémy v projektu. V Aimtecu diky
syst¢tmu Bonanza, ktery obsahuje kritické piipominky v ramci projektového fizeni,
mohou reagovat na jakakoliv rizika a pracovat s nimi jiz od pocatku,
pfes prototypovani, az po integraci v testovaci fazi. Systém Bonanza zobrazuje mozna

rizika a souvisejici pozadavky, coz vyrazné snizuje dopad rizika R7.

Riziko R2 spociva ve vyprchani znalosti kliCovych uzivatelti ziskanych z prototypu
a integra¢niho testu, které budou chybét pii rozjezdu produktivniho provozu a tim
navySovat naklady na dodateéna Skoleni. Eliminaci tohoto rizika ma na starosti strana
ABC s.r.0., kterd organizuje prubézné opakovani testovani systému klicovymi uZivateli

az do doby nab&hu produktivniho provozu.

Warehouse Management System (dale jen WMS) je systém pro on-line fizeni
logistickych Cinnosti a néaslednych fazi projektu. Soub&Zzné probihajici implementace
ERP systému zplsobuje posun integracniho testu s WMS, a to mize zptisobit skluz

implementace ERP. Eliminaci tohoto rizika R3 ma na starosti taktéz strana ABC s.r.0.
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5 Hodnoceni realizovaného projektu

Po ukonéeni a predani projektu probéhlo zavérecné hodnoceni dosazeni uspéchu
projektu, miry dosazeni jeho cili a vyhodnoceni uspé$nosti planovani. Provedly se
zaverecné kontrolni inventury vSech parametri Casového rozpisu a rozpoctu, které byly

soucasti planu projektu a jejich porovnani se skute¢né dosazenymi vysledky.

Vsechna hodnoceni a analyzy projektu se tykaly pfevazné predmétu projektu a prace,
kterd byla s jeho realizaci spojena — srovnani Uspésnosti pldnovani, spravnych navrhi
vlastnosti a technickych postupt, kvality a rizikovych vlivi. V prib&hu projektu doslo
I K vyvoji vlastnich metod a postupti projektového managementu, praktického ovéfeni

teoretickych navodu a zisku novych zkusenosti z fizeni projektového tymu.

Projektovy manazer byl po celou dobu realizace proaktivni a vytvafel piiznivé
prostiedi, ve kterém byla vétSina negativnich vlivii pod kontrolou. Byl projektovému
tymu manazerem, lidrem i partnerem soucasné. Pfi komunikaci volil spravné techniky
vhodné pro dany okamzik, udrzoval korektni mezilidské vztahy a motivoval
ke spolupraci. Pfed samotnou realizaci projektu vyzadoval jasné pochopeni, co je
od projektu Zadano, a to od samého zacatku, aby nedoslo k odchyleni od piedstav
zakaznika. Projektovy manazer sledoval indikatory blizicich se rizikovych stavi
ausiloval o eliminaci blizicich se problémi dfive, nez nastaly. Vytvofil podminky
budovani kvality projektu od samého zacatku a neslevoval z vytyCenych standardu.
¢lenové projektového tymu aktivng ptispivali nejen v budovani kvality, ale rovnéz svou
spolutiCasti podpofili fizeni pfedmétu projektu, fizeni ¢asu a nakladi a monitorovani

rizik.

Projektovy tym pod vedenim manaZera dosdhl naplnéni cili projektu. Pfi porovnani
planovanych a skute¢né dosazenych hodnot byly vSechny méfitelné vysledky optimalni,
plan kvality byl splnén, véetné specialnich pozadavkd zakaznika. Béhem realizace
projektu byly uplatnény efektivni procedury projektového managementu, a to i béhem

uskutecnénych a zvladnutych rizik projektu.
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Plan kvality projektu byl postaven jako sada zamérl a preventivnich opatfeni, jejichz
aplikace slouzila k dosazeni pozadované kvality vystupt a k tomu, aby nevznikly zadné
zéavady. Pti predavani projektu nebyly zjistény zadné problémy zptisobené rozdily mezi

ocekavanim zakaznika a kvalitou predavanych vystupti.

Vymeéna dat probiha v obou smérech, automaticky, bez zasahu uzivatele a v predem
stanovenych intervalech. Pfi integraci dvou systémd, systému EDI a systému DCIx, je
vzdy kladen diiraz na spolehlivost a zabezpeceni. Pienos kazdé transakce do systému je
sledovan a lze vystopovat, zda naptiklad ¢ekd na ptrevod, nebo zda jiz byla ptevedena,

nebo zda prenos selhal.

Uzivatelé¢ pristupuji k systému prosttednictvim mobilnich termindli pifes Telnet
(napf. skladnik) a osobnich pocitaci prostiednictvim webového prohlizece
(napft. ufednik). Tento systém je nezavisly na hardwaru a kazdy mobilni terminél nebo

PC mohou byt pro tyto ucely pouzity.

Fotky transakce jsou zaznamenany v realném cCase a kazda manipulace zboZzi je
zaznamenana v databazi aplikace. VSichni uzivatelé sdileji stejné tdaje, proto nehrozi
zadné kolize nebo spory o tom, kdo a jak ma provést aktualizaci dat. Pro eliminaci
lidskych chyb, Ize vSechny typy a varianty ¢arového kodu skenovat, poptipadé Ize data
ziskat z RFID ¢ipti.

Na zéklad¢ implementovaného systému jsou nyni montazni moduly sekvenéné fazeny,
a to podle pfijatych zprav, které obsahuji informace o vyrobnim ¢isle objednavky, typu
vozidla, produktové fadé, ¢islech dili, montazni lince, a pofadovém cisle pro objednané
dily. Dale jsou ze systému prabeézné posilany zpravy, které informuji o aktualnim stavu
vyroby. Pfijaté dodavky jsou automaticky ovefovany a Vv ptipad¢ nalezenych chyb je
zodpovédny uzivatel okamzit¢ informovan e-mailem nebo SMS zpravou. Manipulaéni
jednotky (skenery) jsou propojeny se systémem, a obsahuji vSechny potiebné informace

o sekvenci (Cislo objednavky, ¢islo auta, pofadové ¢islo, datum dodéni atd.).
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Pred uskute¢nénim dodavky operator obdrzi informace o produktu, ktery ma byt
v daném okamziku vychystan do uréeného kontejneru. Operator naskenuje ¢arovy kod
daného produktu a je-li ve spravném sekvenénim potadi, Stitek je vytistén. V piipad¢,
ze operator naskenuje Spatné Cislo, systém mu poda chybové hlaseni "chybny produkt,
oc¢ekava se produkt XY". Pribéh sekvencniho procesu je po celou dobu zobrazen

na LCD panelu.

Pro zajisténi kontroly spravného potadi kontejnerit se béhem nakladani kontejner
na kamion skenuji Stitky kontejnerti. V pfipadé chybného potradi, operator pfijima
chybovou zpravu "Kontejnery v nespravném potadi". Kdyz je dodavka zcela kompletni,
operator ji potvrdi a vzapéti systém vytiskne dodaci list spolu s nakladnim listem.
V ptipadé, ze dodavka neni kompletni, systém neumoZznuje operatorovi odeslat

dodavku. Je-li dokon¢ena, potvrzeni o dodavce je exportovano.
Systém je fizen na dalku z jednoho mista, vSe, co je potieba, je pfistup pres webovy

prohlize¢. VSechna data jsou vzdy bezpecné uloZena na serveru v centralnim skladu,

a pti prechodu na novou verzi DCIXx, stard nastaveni zistanou beze zmény.
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6 Zavér

V této bakalaiské praci byla vymezena zakladni terminologie vztahujici se k projektu
ajeho planu. Podle teoretické Casti byla tvofena cast prakticka, ktera je zaméfena
na diikladné planovani projektu, realizovaném v akciové spole¢nosti Aimtec a. S.
Praktickd ¢ést obsahuje popis organizace, produktové portfolio a podstatné informace
0 uspésné realizovaném projektu. Nasledné, ve zbylé Casti prace, je vyobrazen plan
uskutecnéného projektu, ktery obsahuje jednotlivé dil¢i ¢asti. Tyto jednotlivé c¢asti
definuji, jak vramci projektu postupovat, aby byl vytvofen pozadovany piedmét

projektu, kdo bude ¢innosti vykonavat a kolik to bude stat.

Ptedné byl sestaven logicky ramec, za jehoZz pomoci byl vytyCen strategicky zamér,
postupné cile a sled Cinnosti, nezbytnych k uspé$né realizaci projektu. Nasledovalo
uréeni objektivné ovétitelnych ukazatelll stvrzujici splnéni jednotlivych cildi, zdroji
informaci k ovéfeni a v neposledni fad¢ predpokladi a rizik projektu. Definice projektu
na zaklad¢ logického ramce byla zvolena pro jeho specifickou a piehlednou tabulkovou

formu.

Rozsah projektu byl tvofen pomoci hierarchické struktury WBS, diky které doslo
k definovani, co nalezi a co uz nenalezi do rozsahu projektu. V okamziku, kdy byl
k dispozici harmonogramu ¢innosti, byly jednotlivym aktivitam pfitazeny doby trvani.
Byl formulovan zacéatek projektu, jeho konec a rovnéz délka celého projektu. Poté byly
k jednotlivym ¢innostem pfifazeny lidské zdroje, nezbytné pro jejich realizaci. Lidské
zdroje projektu predstavovali pfedev§im manaZer projektu, majitel projektu, vedouci

obchodniho ptipadu, konzultanti a ostatni ¢lenové projektového tymu.

Nasledn¢ byl vypracovan plan nakladi konstruovan pievazné z ptimych néklada
projektu s ohledem na ohodnoceni myslenek a cenovou kalkulaci. Byl zhotoven plan
komunikace, ktery zajistil efektivni pfedavani podstatnych a spravnych informaci

0 vyvoji projektu smérem K jednotlivym zainteresovanym osobam.
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V neposledni fad¢ byl zhotoven plan rizik, prostfednictvim kterého byla identifikovana
stézejni rizika projektu. Jednotlivym rizikovym faktorim byla stanovena uroven
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt. Poté byl vymezen vyznam dil¢ich rizik

a byly navrZzeny vhodné reakce, jak je oSetiit.
Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, plany jsou stéZejnimi dokumenty celé¢ho projektu.

Pokud spravné planujeme, vime, s ¢im muzeme béhem realizace pocitat, jak predejit

nepfiznivym situacim a vyvarovat se Casovému zpozdéni.
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Abstrakt

DUSKOVA, Jitka. Projekt a jeho plan. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 60 s., 2015

Klic¢ova slova: projekt, planovani, ¢as

Predlozend prace je zaméfena na planovéani projektu, vyvoj planit projektu, jejich
praktické vyuziti a jejich ndvaznost. Kvalitni planovani je stézejnim ptredpokladem
uspesné realizace projektu a je nezbytné této ¢innosti vénovat dostate¢né mnozstvi casu
a Vv zadném piipad¢ ji nepodcenit. Bez projektové dokumentace by bylo velmi obtizné
dostat cili projektu. Tato prace se vénuje zékladnim plantim, kterymi jsou plan €innosti,
Casovy plan, plan zdroji a plan nakladd. Doplikovymi plany této prace jsou plan
komunikace a plan rizik. Tyto plany jako celek tvoii vystup prace, ktery je spojen
S planovanim projektu Implementace informacniho systému, Uspésné realizovanym
firmou Aimtec a. s. Zhotoveni jednotlivych planl je projevem ziskanych projektovych

znalosti a dovednosti v oblasti projektového managementu.
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Abstract

DUSKOVA, Jitka. Project and its plan. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 60 p., 2015

Key words: project, planning, time

The presented work is focused on a project planning, a development of project plans,
their practical use and their continuity. A quality of planning is a major prerequisite for
a successful implementation of any project. It is necessary to allocate sufficient time for
the planning and never underestimate it. Without a project documentation would be
very difficult to meet project’s objectives. This work deals with basic plans, which
include an activity plan, a schedule, a resource plan and a plan of costs. Additional
plans for this work are a communication plan and a schedule of risks. All these plans
create an output, which is connected to the planning of the project focused on
Implementation of information system. This project was successfully realized by the
company called Aimtec. Making these plans is a manifestation of gained knowledge and

skills of project management.
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