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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,VIiv okoli podniku na konkrétni podnik*. Pro ucely
této prace doslo k dosazeni hlavniho cile — zhodnoceni vlivu okoli podniku, ke zvoleni
spolecnosti ZPA Industry a.s. Jedna se o stredné¢ velky podnik, zabyvajici se
inzenyrskymi sluzbami, ktery svou c¢innosti navazuje na pusobeni koncernového
podniku z druhé poloviny 20. stoleti.

Zajisténi primarniho cile je dosazeno skrze spInéni dil¢ich cila, kterymi je v prvni fadé
charakterizovani podniku a jeho okoli, dale popsani jeho soucasné strategie dopInéné o
plan rozvoje. Nasleduje analyza jednotlivych vliva, pasobicich na podnik, pomoci nize
uvedenych vybranych metod. Zavér prace je vénovan zhodnoceni dopadu okoli na

podnik, navic doplnény o navrhy opatieni vedoucich ke zvyseni konkurenceschopnosti.

Prace je koncipovana na zakladé vzajemného st¥idani teoretické a praktické casti,
pojednavajici o stejné problematice. Pro vypracovani teoretické ¢asti je vyuzito odborné
literatury a na zpracovani praktické c¢asti je pouzito internich zdroji spolec¢nosti a

osobnich konzultaci s kompetentnimi osobami.

Predstaveni podniku a jeho okoli je rozebrano v uvodni kapitole, ktera obsahuje
zakladni ukazatele vybraného podniku, piedmét cinnosti, doplnény o ¢ast, ktera se
vénuje historii zminovaného podniku. Tato cast je poté zakonéena nastinem vyvoje
spole¢nosti pro nasledujici roky.

Druha kapitola pojednava o vnitinimu okoli firmy. Konkrétné se jedna o zdroje
podniku — hmotné, nehmotné, lidské, dopInéné o finanéni analyzu a marketingovy mix.
Treti kapitola se vénuje rozboru mikrookoli, které je demonstrovano na Porterové
analyze péti sil. Silami zasahujicimi do tohoto prostiedi jsou dodavatelé¢ a odbératelé,
stavajici a potencialni konkurence a oblast substituta.

V prubéhu ¢tvrté kapitoly dojde ke zkoumani makrookoli, které se sklada z faktort
politicko-legislativnich, geografickych, socialnich, ekologickych, ekonomickych,
technologickych, etickych a kulturné historickych.

Pata kapitola je zamétena na celkové zhodnoceni pomoci SWOT analyzy, ktera zkouma
siln¢ a slabé stranky podniku a prilezitosti a hrozby plynouci z podnikového okoli.
Zakonceni celé prace nastane v posledni kapitole veénujici se navrhim opatieni na

mozné zvyseni konkurenceschopnosti zminovaného podniku.
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1 Charakteristika podniku

1.1 Zakladni ukazatele podniku

Nazev spolec¢nosti: ZPA Industry a.s.

Datum vzniku: 17. 5. 1990

Pravni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital: 10 000 000 K¢

Sidlo: Praha 10 — Strasnice, Kienicka 2257/16, PSC 10 000
ICO: 00479730 (penize, 2014).

1.2 Piedmét ¢innosti podniku

ZPA Industry a.s. zajistuje inzenyrské sluzby, dodavky a produkty pro elektrické
systémy nizkého napéti (dale jen NN) a vysokého napéti (dale jen VN), tidici systémy,
ale také polni instrumentaci a komplexni SCADA! systémy. Firmé se za fadu let svého
pusobeni na trhu podafilo zajistit kvalitni zaméstnaneckou zakladnu. Firma ma pro
kazdy segment trhu pracovniky, kteti disponuji zkusenostmi s danou technologii, coz
umoziuje lepsi spolupraci se zakaznikem za ucelem zajisténi kvalitné zpracovaného
projektu. Jedna se o pomérné sirokou skalu nabizenych sluzeb od kusovych dodavek po
komplexni integrované projekty. Manazefi jednotlivych projektd poté mohou fidit
projekt od prvotnich konzultaci se zakaznikem az po finalni realizaci projektu
(zpaindustry, 2014a).

1.3 Historie podniku

,, Koncernovy podnik ZPA vznikl roku 1952 jako nasledovnik firmy Krizik (do roku 1945
Siemens) poskytujici sluzby a produkty primyslové automatizace pro vsechna odveétvi
primyslu v tehdejsim Ceskoslovensku. Podnik mél nekolik desitek tisic zameéstnanci,
kteri pracovali v jednotlivych zdvodech. Vyrobni podniky produkovaly meérici a ridici

techniku, rozvadece, servomotory, snimacea jiné vyrobky. Firma ZPA-DP

! SCADA je zkratka pro Supervisory Control And Data Acquisition, tzn. supervizni 7izeni a shér dat.
SCADA tedy neni plnohodnotnym #idicim systémem, ale zaméruje se spise na wuroves: supervizora (napr.
dispecera). Zpravidla je to software fungujici nad skutecnym 7idicim systémem zalozenym nap#. na PLC
(programovatelny logicky automat) nebo jinych HW zarizenich “ (inductiveautomation, 2015).
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zabezpecovala projekci, basic engineering, montdze, uvddeni do provozu a dals7
cinnosti priimyslové automatizace v Ceské Republice a v zahrani¢i. Firma vzdy
sledovala trendy automatizace, ar uz nasazenim prvniho digitdlniho systému v roce
1968, nebo vyvojem vlastnzho digitdlniho systéemu pocdatkem sedmdesdtych let. Behem
stavby jaderné elektrarny Dukovany v roce 1984 byl podnik ZPA-DP sloucen s
podnikem EZ, ktery zajisfoval doddvky na kli¢ pro vsechny systéemy elektro (od NN po
VN, vcetné hlavnich rozvodovych siti do 400kiloVoltiz) do koncernu Elektromont
(zpaindustry, 2014b).

ZPA-DP a.s. byla zalozena v roce 1990 skupinou byvalych zameéstnanciz Elektromontu
jako soukromd akciovd spolecnost. Navazali tak na tradici firmy, ktera vzdy byla v
oblasti prizmyslovée automatizace pojmem. V roce 2002 se jeden z podniki ZPA-DP
a.s. transformovala na ZPA Industry a.s. “(zpaindustry, 2014b).

Financni krize, ktera propukla v roce 2008 se nevyhla ani této spole¢nosti. Na rozdil od
mnohych podnikd ovSem krizové obdobi nastalo az roce 2010. Do roku 2010 firma
profitovala z nasmlouvanych a rozpracovanych projektt, které byly sjednany pied
propuknuti krize. Rok na to byla dokoncena akvizice vétsinového akciového podilu ve
firm¢ spole¢nosti UniControls a.s. Tuto krizi se, i diky prostfedkim jiz mateiské
spolec¢nosti UniControls a.s., firmé podatilo piekonat. V letech 2012 — 2013 se firma
nachazela ve stadiu “nového startu”, kdy se opétovné podafilo sjednat nékolik
podstatnych zakazek — napt. nékolik projektii pro CEZ a.s. Pocerady &i pro Plzefiskou
energetiku a.s. V nasledujicim roce, v roce 2014, se firm¢ podatilo dostat jiz na Groven,

ktera panovala pied vypuknuti celosvétové ekonomické krize (Holy, 2014).
1.4 Struktura spole¢nosti

ZPA Industry a.s. byla do obchodniho rejstiiku zapsana 17. kvétna 1990. Zakladatelé si
zvolili za pravni formu jejich podnikani akciovou spolec¢nost. Doslo k vydani 1 000
kust akcii na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢. Spole¢nost ma
v ¢ele dva zakladni organy — predstavenstvo a dozor¢i radu. V poslednich letech
dochazelo na téchto pozicich k n¢kolika zménam z davodu faze a probehlé akvzice a
nyn¢jsi podoba téchto organt je nasledujici. V piedstavenstvu spolecnosti je predseda
predstavenstva — Ing. David Gondzsala, ktery je vtéto funkci od roku 2013,
mistopiedseda piedstavenstva — Ing. Jiti Koula, Csc. a c¢len predstavenstva — Ing.

Antonin Felber, ktefi jsou v této pozici od roku 2011. Dozor¢i rada je tvoirena
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predsedou dozor¢i rady — Janem Smutnym, ktery od roku 2013 vykonava tuto funkci a
dale mistoptredsedou dozor¢i rady — Ing. Antoninem Wzatekem a ¢lenem dozor¢i rady —

Bc. Janem Bartou, ktefi jsou na tomto postu od roku 2011 (justice, 2014).
1.5 Vyhled do budoucna

Vyhled do budoucna, mysleno v letech 2015 — 2017, ma firma jiz nasmlouvano nékolik
vétsich zakazek trvajici i pres celé toto obdobi, které jsou doplnény nékolika mensimi.
S témito zakazkami maze spole¢nost jiz napevno pocitat, nebot’ je ma smluvné
stvrzené. Na toto obdobi existuje také nékolik zakazek, se kterymi firma jiz s urcitou
pravdépodobnosti pocita a ma je zahrnuté ve svém business planu na tyto roky.
Posledni slozkou tohoto planu jsou zakazky, které firma odhaduje ze situace na trhu,
z jeho predpokladaného vyvoje, avsak doposud na tyto zakazky navyvstala poptavka od
zakazniku. Konkrétni zakazky a jejich podrobnégjsi rozdéleni s dalsimi detaily lze vidét
v ptilozeném zkraceném rozpracovaném zakazkovém planu na rok 2015 — viz ptilohu
A. Z téchto business plant Ize vycist planovany narast trzeb i zisku firmy zhruba

0 20 % v nasledujicich nékolika letech (Holy, 2015; interni zdroje podniku).
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OKkoli podniku

Organizace jsou obklopovany raznorodym prostiedim, kde na né¢ kazdy segment
specificky pasobi a organizace snimi maji urcity vztah. Na zaklad¢ toho, jak se
organizace dokaze vyporadat s jednotlivymi faktory, které na podnik pasobi, se odviji
vysledky firmy. Ze znalosti okoli muze podnik cerpat predevsim v problematice
sounalezitosti s okolim, adaptaci na okoli a ve finale i vyuziti naskytanych prilezitosti
pro ovliviiovani svého okoli. Podnikové okoli se déli na vnitini a vnéjsi (Dvoracek a
Sluncik, 2012).

Vnitini okoli je zastoupeno jednotlivymi prvky, které pasobi uvniti podniku. V ramci
vnitiniho prostredi dochazi pomoci aktivit k pfeméné vstupa na vystupy (Dvoracek a
Sluncik, 2012).

Vnéjsi okoli se déli na mikrookoli a makrookoli. Do mikrookoli spadaji vlivy, se
kterymi je podnik v bezprostiedni interakci a dochazi k vzajemnému ovliviiovani.
Naproti tomu makrookoli v sob¢ skyta vlivy, které na podnik pusobi, avsak jsou dané,

nezavislé a podniku nezbyva, nez se s nimi vyrovnat (Dvoracek a Sluncik, 2012).

Obrazek ¢. 1: Faktory ovliviujici podnik

Faktory ovlivAujic podnik

Vnitfni T

Cile podniku I
Zdroje

Organizacni struktura
Pracovni podminky

Mikrookoli Makrookoli

Zdroj: Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 3
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2 Vnitrni okoli

Vnitini okoli podniku je tvofeno prvky, které se vyskytuji uvniti organizace a zasadnim
zpusobem se podili na fizeni podniku. Analyzou tohoto prostredi podnik dokaze odhalit
nejen své silné a slabé stranky, ale navic je schopen urcit kompetence pro dil¢i ¢innosti
a dokaze odhalit své specifické piednosti. Dil¢im vysledkem analyzy toho prostiedi by
melo byt specifické urceni vlastnich zdroja a schopnosti marketingu. Tyto vysledky
poté lze vyuzit svystupy analyz mikrookoli a makrookoli k urceni aktivit, které
koresponduji s ptilezitostmi natrhu. Urceni specifickych piednosti ma pro podnik
strategicky vyznam z hlediska moznosti diferencovani se a tim padem i moznosti
ziskani vétsiho podilu na trhu, z kterého prameni i vyssi zisky (Dvoracek a Sluncik,
2012).

2.1 Zdroje podniku

Pti blizsim zkoumani okoli podniku se nejprve identifikuji jeho zdroje, ze kterych
podnik cerpa. Tyto zdroje se mohou délit na tii skupiny:

e Fyzické zdroje (hmotny majetek) — do této skupiny patiéi pozemky, budovy,
stroje a zatizeni, kde se nejvétsi daraz klade na vyuzivani kapacit vyrobnich
zdroju.

e Nehmotné zdroje — jedna se o0 pomérné rozmanitou skupinu zdroju, ktera
v sob¢é zahrnuje jméno a povést podniku, patenty, ale také technologické ci
marketingové know-how.

e Lidské zdroje — posledni, avsak dost mozna nejdulezitéjsi skupina zdrojd,
z hlediska tvorby specifickych prednosti podniku. Lidé a jejich kreativita je to,
co déla podnik odlisnym. Tento ,,zdroj* ovsem vyzaduje specifické zachazenti, z
hlediska motivace, ¢i miry uspokojeni ze strany podniku (Dedouchova, 1998).

,,Napr. specifickou prednosti Polaroidu je zhotoveni fotografii na jedinecném
technologickem know-how. Technologie byla patentovana. Tento nehmotny majetek je
soucasne kvantifikovatelny, jestlize nejakym zpiasobem pomize vytvorit silnou
poptavku “ (Dedouchov4,1998, s. 29).
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Zdroje ZPA Industry a.s.

2.1.1 Hmotné zdroje ZPA Industry a.s.

Spole¢nost nema ve svém vlastnictvi mnoho hmotného majetku, nebot’ hlavni ¢ast
vytvoieného produktu se nachazi spise na softwarové a projektantské urovni. Podnik
vlastni prostiedky potirebné pro projektanty a softwarové inzenyry — vykonné
poc¢itatové sestavy a k nim potiebné prislusenstvi. Spolec¢nost ovsem také vlastni
nékolik CNC stroja?, které pouziva na vyrobu kabelovych Zlabi. Sidlo spole¢nosti se
nachazi ve velkém objektu, kterému nikdo z mistnich nefekne jinak nez ,,zamecek®.
Tento historicky objekt ma ve vlastnictvi puvodni majitel spole¢nosti a nyni je zde
firma v pronajmu. Firma oproti tomu vlastni objekt v nedalekém meésté Chodove, ktery
pronajima svému konkuren¢nimu podniku. Tento objekt ziskala pii zaniku a rozdéleni
pavodni velké spolecnosti. Spole¢nost ZPA Industry a.s. nyni tuto budovu vlastni a
pronajima ji za ac¢elem piijmu z pronajmu (interni zdroje podniku).

Do hmotnych zdroji podniku také patii sitova infrastruktura. Sitova infrastruktura
piedstavuje hardwarové i softwarové prostiedky pro celoplosné fungujici sité. Sitova
infrastruktura poskytuje komunikac¢ni kanaly mezi jejimi uzivateli, jednotlivymi
procesy ftizeni, aplikacemi a také s externimi sitémi — internetem. Tato sitova
infrastruktura byva obvykle soucasti IT infrastruktury a nachazi se ve vétsing
podnicich. Pii dostatecné kvalitni vnitini, ale i ven pusobici siti je mozno usetfit ¢as,
zalohovat data, vyuzivat moznosti databazi, jednodusseji komunikovat s obchodnimi
partnery ¢i zaméstnanci atp. Firma v soucasné dobé disponuje pomérné zastaralou
sitovou infrastrukturou, ktera neodpovida nejnovéjsim moznostem z hlediska rychlosti,

kvality ani jistoty (interni zdroje podniku; Janssen, 2015).
2.1.2 Nehmotné zdroje ZPA Industry a.s.

Spolecnost je k roku 2013 certifikovana dle normy ISO 9001. Certifikat je registrovan u
britské spolecnosti DNV United Kingdom Accrediation System. Systém fizeni jakosti
(QMS) zahrnuje vyvoj, navrh, tizeni zakazek, nakup, skladovani, vyrobu, montaz,

testovani, baleni, dopravu, instalace, uvadeéni do provozu a udrzbu elektrickych systému

2 CNC je zkratkou anglického ,, Computer Numerical Control “, kterd se pouzivd i u nas, ve spojeni s
obrabecim strojem lze pouzivat ekvivalent “pocitacem rizeny obrdbéci stroj”, tedy obrdbéci stroje
vyuzivajici pocitac "CNC ridici systém™ k tomu, aby dokdzali obrdbet vyrobek dle pr/edem pripravenych
technologickych NC programa “ (strojnet, 2015).
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s napétim do i nad 1000 Voltd, méficich regulacnich a fidich systéma a SCADA
systémi véetné software. Dalsim certifikatem je CSN 1SO/IEC 90003, podle kterého
podnik zajistuje vyvoj softwaru pro projekty, které vyzaduji zvysené naroky na kvalitu
(interni zdroje podniku).

Podnik dale vlastni certifikaty potvrzujici moznost provozovani zivnostenskych aktivit.
Spole¢nost ma dale ve svém drzeni také celou fadu licenci na programy, které primarné
vyuziva ke své cinnosti. Jedna se o CAD (pocitacové podporované projektovani)
systémy, ve kterych se provadg¢ji projekty. Konkrétné jde o programy Eplan, ELCAD,
See, AutoCAD a Cadelec. Pro zajisténi vysoké kvality projekénich praci firma pouziva
nejnoveéjsi verze técho specializovanych CAD programu (interni zdroje podniku; Holy,
2015).

2.1.3 Lidské zdroje — zaméstnanci ZPA Industry a.s.

Spolec¢nost k bieznu roku 2015 zaméstnavala celkem 54 zaméstnanct. Spolec¢nost jesté
donedavna neméla rozvinutou koncepci na fizeni lidskych zdroji. Po akvizici v roce
2011 doslo k organiza¢nim upravam ve firmé, kde mimo jiné byla také vytvoiena
pozice personalisty. Diky zvysenému zajmu o zameéstnance ve firme¢ dochazi také k
dodate¢né moznosti jejich vzdélavani. Spolecnost pro rozvoj svych zaméstnanct
vyuziva Evropské socialni fondy, které jsou na tento rozvoj urceny. Konkrétné se jedna
napiiklad o projekt Vzdelavejte se pro rust v Karlovarském kraji. Tento fond byl z 85 %
financovan prostredky Evropského socialniho fondu a 15 % prostiedky z rozpoctu
Ceské republiky. Projekt byl zaméien na rozvoj jazykovych znalosti zaméstnanci a
jejich vzdélani v prodejni praxi. Zaméstnanci mohli v dobé od 02/2013 do 05/2014
vyuzit kurzit zameétenych na vyuku tii cizich jazykt — rustiny, némciny a anglictiny
(Kuncova, 2015).

Firma se v nyn¢jsi dob¢ snazi o prijmuti novych projektovych a softwarovych inzenyra.
Pti téchto snahach ovsem doposud neni moc tspésna. Uchazeci jsou predevsim byvali
zameéstnanci vétsich firem (napt. Sokolovska uhelna a.s.) ¢i konkurenénich spolec¢nosti,
které musely redukovat své stavy v oblastech lidskych zdroji. V téchto pripadech se
nejedna o prilis perspektivni uchazece. Absolventi vysokych skol se v Karlovarském
kraji zdrzuji minimalné a tudiz je situace pon¢kud problematicka — viz nize v kapitole

3.2 Socidlni a demograficke okoli ZPA Industry a.s. (Kuncova, 2015).
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Celkovy chod spolecnosti ma na starost generalni teditel, ktery se zodpovida
piedstavenstvu spolecnosti. Spolecnost se déli na nekolik useka — ekonomicky,
technicky a obchodni, které jsou dale rozvétveny na jednotliva oddéleni a ttvary.
Aktualizovana verze organizacni struktury firmy k roku 2014 je k nahlédnuti v piiloze
B (Kuncova, 2015).

2.2 Marketing podniku — marketingovy mix

Nedilnou soucasti prosperujiciho podniku je také fungujici marketing. Marketing
podniku se da predstavit jako souhrn postupd a nastrojt, diky kterym se podnik snazi
zvysit moznosti aspéchu na trhu. Podstatnou ¢asti marketingu je spravny vybér cilovych
trha, ziskavani, udrzovani c¢i rozsifovani poctu zakaznika skrze poskytovani ¢i
vytvaieni lepsi hodnoty pro zakaznika (Kotler a Keller, 2007).

Jak uvadi Kotler ve své knize Marketing Managment (2007, s. 41) — “Marketing je
vsude. Dobry marketing se ve stdale zvysené mire stavd daleZitou ingredienci

podnikatelského uspechu. ”
Ukolem marketingového oddéleni podniku je tvorba marketingovych programa, které
navazuji na osvédéeny marketingovy nastroj jakym je marketingovy mix.
Marketingovy mix je definovan jako marketingovy nastroj, ktery firmy pouzivaji k
dosazeni svych marketingovych cilti. Tento nastroj je doprovazen ptizviskem 4P, dle
pocatecnich pismen (v anglictine) jednotlivych skupin marketingu:

e Vyrobek (Product),

e Cena (Price),

e Distribuce (Place),

e Propagace (Promotion) (Kotler a Keller, 2007).
Marketingovy mix ZPA Industry a.s.

2.2.1 Produkt/sluzba ZPA Industry a.s.

Zminovana spolec¢nost neni vyhradné vyrobnim podnikem, nybrz firmou, ktera
primarné nabizi sluzby. Konkrétné se jedna o inzenyrské sluzby, které nachazeji své
vyuziti hned na n¢kolika dilcich trzich. Jedna se predevsim o dodavky a produkty pro
elektrické systémy NN a VN a tidici systémy pouzitelné v raznych pramyslovych
odvétvich (zpaindustry, 2014b).
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Podnik diponuje sirokym portfoliem sluzeb vyuzitelnych piedevsim v oblasti energetiky
a teplarenstvi. Firma nabizi moznost zpracovani kompletniho projektu, ¢i vyuziti pouze
n¢které z nabizenych sluzeb, jakymi jsou vyvoj aplika¢niho softwaru na méfici a fidici
systémy, FAT/SAT testy 3, moznost vyuziti pouze nabizenych montazi, které
zprostiedkovavaji firemni subdodavatelé (vice o nich v kapitole 3.4 Dodavatelé ZPA
Industry a.s.), skoleni personalu obsluhujiciho tidici systémy ¢i udrzbu a nasledny
servis elektrickych a fidicich systému. Spolecnost za veskeré své produkty ruci
dvouletou garanci, piedevsim vyuzitelnou v ramci adrzby ¢&i servisu. Nejveétsi
konkurenti firmy disponuji obdobnym portfoliem nabizenych sluzeb na stejnych trzich
a rozdily panuji pouze v samotné realizaci (zpaindustry, 2014b).

2.2.2 Cena ZPA Industry a.s.

Firmy by dle teorie mély pfi sestavovani cen svych produkta ¢i sluzeb brat v avahu, ze
cena neni pouze zdroj zisku, ale predevsim marketingovy nastroj. Vhodné zvoleni cen
se odviji od pristupu, ktery si kazda firma pro ocenéni svych produkta zvoli. Spole¢nost
ZPA Industry a.s. se nachazi v pomérné tésném konkuren¢nim oblezeni, kde spravné
zvolena cenova politika je stézejni pro ziskani konkurenc¢ni vyhody pii vybéru
poptavanych zakazek — vice nize v kapitole 3.1 Existujici konkurence ZPA Industry a.s.
(interni zdroje podniku).

Zminovana firma pii tvorbé ceny vychazi z kalkulace uplnych naklada v kombinaci s
konkurencné orientovanou tvorbou cen. Zvolena spole¢nosti pii zpracovavani nabidky
pro zakaznika vychazi z planovaného ¢asového rozpéti na zpracovani zakazky, kdy se
veétsinou vychazi ze zkusenosti z podobnych zakazek, dale z materialové narocnosti z
hlediska nakladd, u nichz firma tézi z fungujici dodavatelské sit¢ a zvyhodnénych
cenikd, o kterych je vice zminéno v ¢asti 3.4 Dodavatelé ZPA Industry as. a v
neposledni fad¢ také z jednotlivych mzdovych sazeb kvalifikovanych pracovnika, ktefi
stoji za samotnym projektovanim. Firma v tomto ptipadé muze vyuzivat ekonomické
situace v Karlovarském kraji, kde momentalné panuje nejnizsi pramérna mési¢ni mzda

v Ceské republice — viz nize v kapitole 4.3 SocidIni a demografické okol/ ZPA Industry

3 Factory acceptance tests (FAT) je faze béhem niz jsou testy provadéné na strané dodavatele. Béhem
FAT jsou exekuovany predevsim funkéni testy. Po aspésném FAT testu se rozvadéce zprevezou na misto
uréeni. Dalsi inspekce a testovani jiz probihaji na stavb&. Toto testovani se oznacuje jako Site
Acceptance Test (SAT), kdy se testuje spravna instalace (askaboutvalidation, 2015; zpaindustry, 2014).
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a.s. Hruba marze na jednotlivé vykony se poté odviji od celkové koncepce ¢i strategie
firmy (Holy, 2015).

2.2.3 Propagace ZPA Industry a.s.

Vybrana spolec¢nost se svym potencialnim zakaznikim prezentuje skrze své webové
stranky, Gcasti na veletrzich, kazdoro¢né vydavané vyrocni zpravy, ale také diky sireni
referenci podniku mezi zakazniky. Webové stranky spolecnosti obsahuji zakladni
piehled o firmé spole¢né s nabizenymi sluzbami a prehledem jiz dokonéenych zakazek
na jednotlivych dil¢ich trzich. Oproti konkurenci vsak puasobi zastarale, mdle az
nepiehledné. Rozsah podavanych informaci odpovida potiebam zakazniki, avsak
celkovym grafickym zpracovanim a formou, jakou jsou jednotlivé informace

prezentovany, daleko zaostavaji za svymi konkurenty (interni zdroje podniku).

Ve vyrocnich zpravach se vzdy piedstavenstvo snazi seznamit své stakeholders* s
momentalni situaci v podniku, shrnout predesly rok a nastinit vyhlidky do budoucna.
Podstatnou casti propagace firmy jsou reference, kdy si zakaznici piedavaji informace a
doporuceni mezi sebou navzajem. Tento zpasob muze podnik ovlivnit pouze nepiimo a
to svou ¢innosti, kvalitnim zpracovavanim svych zakazek, dodrzovanim stanovenych

termint a nepiekra¢ovanim planovanych rozpocta (interni zdroje podniku).
2.2.4 Distribuce ZPA Industry a.s.

Podnik v oblasti distribuce cerpa predevsim ze vztaha, které se firm¢ podatilo se svymi
zakazniky vybudovat. Budovani téchto vztaha a vysledna odbératelska zakladna se
formovala n¢kolik let. Doslo k vytiibeni stalych odbérateld, a to piedevsim na zakladé
oboustranné spokojenosti, ke které dochazi pti dodrzovani spolecné sjednanych
pravidel (Holy, 2015).

Podnik zastava jak roli konecného distributora, kdy vytvaii a distribuuje produkty
zadavateli zakazky, tak i roli subdodavatele, kdy tyto produkty dodava jinému podniku
pro kompletaci vétsich zakazek. Vice informaci o odbératelich a jejich vztahu s
vybranym podnikem je uvedeno v kapitole 3.5 Odberatelé ZPA Industry a.s. pii v

analyze mikrookoli (interni zdroje podniku).

4 ,,Zajmove skupiny (Stakeholders) jsou jedinci, skupiny ¢i jiné organizace nejak svdzané s organizaci.
Obvykle zahrnuji zakazniky, zaméstnance, /7zeni (management), vlastniky, dodavatele a verejny sektor
(managementmania, 2014).
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2.3 Financni analyza podniku

Finanéni analyza je zcela specifickou analyzou zdroja podniku. Vysledkem finan¢ni
analyzy je mefitko vyvazenosti zdroju podniku, jenz je dulezitym faktorem pfi
planovani aktivit podniku. Pro ucely finan¢ni analyzy jsou piredevsim vyuzivany
informace z finan¢niho ucetnictvi (Synek, 2011).

Pro analyzovani vyvojovych trenda se pouziva horizintalni a vertikalni analyzy. Pri
horizontalni analyze se sleduje vyvoj vybrané veliciny v c¢ase a vétsinou dochazi ke
srovnani s predchozimi ucetnimi obdobimi. V piipad¢ vertikalni analyzy se zjistuje
podil ur¢ité ucetni polozky na zvoleném zakladu. Dochazi tak napiiklad k procentnimu

vyjadieni vybrané polozky z celkovych aktiv (businessinfo, 2010).

Jadrem metodiky finan¢niho rozboru podniku jsou tzv. pomérové ukazatele. Pomérové
ukazatele se z hlediska zaméreni ¢leni na ukazatele rentability, likvidity, zadluzenosti a
aktivity (businessinfo, 2010).

Likvidita predstavuje schopnost dané slozky majetku se rychle a bez vétsi ztraty
hodnoty piemeénit na penize. Vsechny typy likvidity maji obecny tvar podilu toho, ¢im
je moznost platit, k polozce, ktera je nutna zapaltit. Primarné se pouzivaji 3 zakladni
ukazatele — okamzita, pohotova a bézna livkidita (Synek, 2011).

Rentabilita popisuje, jaky je pomér mezi finanénimi prostiedky plynoucimi z aktivit
podniku a mezi finan¢imi prostiedky, které podnik na tyto aktivity dedikoval.
Rentability se ¢asto uziva pro vybér vhodnych aktivit podniku. Existuje nékolik typt
rentabilit, mezi nejpouzivanéjsi patii rentabilita aktiv, vlastniho kapitalu, investic, trzeb
¢l investovaného kapitalu (Zikmund, 2010a).

Analyza zadluzenosti zjistuje v jakém rozsahu jsou aktiva spolecnosti kryta cizimi
zdroji, neboli pfinasi informace o uvérovém zatizeni firmy. K nejbéznéjsim ukazatelam
zadluzenosti patii celkova zadluzenost, urokové kryti ¢i koeficient samofinancovani
(Synek, 2011).

Ukazatelé¢ aktivity podniku se rozdéluji na obraty jednotlivych ucetnich polozek a na
doby obratu. Obraty informuji o tom, kolikrat do roka je podnik schopen preménit
aktiva ¢i zasoby na trzby. Doby obratu se nejcastéji zjistuji u polozek zasob,
pohledavek a zavazka (Zikmund, 2010b).

Ukolem finanéni analyzy je co mozna nejkomplexngji charakterizovat finanéni situaci

podniku. Zavéry z této analyzy jsou poté podstatné pro urcovani budouci strategie,
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odhaleni silnych a slabych stranek podniku a také pro urceni zakladu konkurencni
vyhody (Synek, 2011).

Financni analyza ZPA Industry a.s.

Cinnost podniku spada do oborového odvétvi inzenyrskych sluzeb, které je znagné
obsahlé. Z tohoto divodu dojde pro ucely této prace k porovnani vysledkt s hodnotami
vybranych konkurentd, kteti realizuji svou ¢innost na obdobnych trzich jako spole¢nost
ZPA Industry a.s. Konkrétné s podnikem Cofely s.r.o., nejvétsim podnikem z oblasti
konkurentt co se tyka velikosti trzeb. Dale s podniky Manag a.s., ktery se co do poctu
zaméstnanca nejvice blizi vybranému podniku a AISE s.r.o., ktery produkuje s firmou
ZPA Industry a.s. obdobnou sumu trzeb. Vsechny tyto vybrané spolec¢nosti spojuje
spole¢ny zajem o trh energetiky. Finanéni situace podniku bude postupné
demonstrovana pomoci vertikalni a horizontalni analyzy vybraného podniku a dale
pomoci pomérovych ukazatelt — rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti (interni
zdroje podniku).

Na uvod je potieba uvést souvislosti, které se prolinaji témér vsemi ukazateli a dil¢imi
analyzami. V letech 2008 a 2009 spolec¢nost vykazuje oproti nasledujicim letam mensi
hodnoty ve vsech polozkach rozvahy i vykazu zisku a ztrat. Za timto faktem stoji
piedevsim celkova mensi velikost firmy, kdy se firma nachazela teprve ve stadiu
rozpracované fuze s firmou ZPA-DP a.s. Oproti tomu v roce 2010, kdy se podatilo
dokon¢it zminovanou fazi, se vyrazné navysily veskeré polozky v ucetnich vykazech. V
roce 2011 probéhlo odkoupeni firmy ZPA Industry a.s. spole¢nosti UniControls a.s., na
jehoz zakladé doslo k vyraznym organizacnim zmeénam, invetarizaci majetku a jeho
realného ocenéni, doslo také k poklesu obchodnich aktivit a vytvoreni mimotadnych
polozek (interni zdroje podniku).

Rok 2011 byl pro firmu kriticky, nebot doslo ke stagnaci v chemickém pramyslu, na
ktery se spolecnost zna¢n¢ orientovala. Dalsi velmi podstatnou udalosti byly rizikové
zakazky s nejmenovanou némeckou firmou, u které firma ZPA Industry a.s. m¢la velmi

vysoké pohledavky, které se nakonec pro firmu staly nedobytnymi®. Z tohoto divodu

° Nedobytna pohledavka je takova pohledavka, ktera ma znaky nenavratnosti nebo je ¢aste¢né navratna,
ale pouze v malé hodnoté (Batinova a Voziakova, 2007).
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spolec¢nost dosahla v roce 2011 vysoce zaporného vysledeku hospodareni (interni zdroje

podniku).

V roce 2012 se jiz chodu spolecnosti ujalo nové vedeni a jako prvni stézejni bod v

oblasti financi si stanovilo radikalni $etfeni. Uspory se spolegnosti podatily predevsim v

ramci osobnich nakladt a spotieby materialu. V roce 2013 firma prosperovala jesté

Iépe, avsak vysledek hospodateni je zaporny z davodu zvétseni polozKy ostatnich

provoznich naklada a narastu stavu rezerv a opravnych polozek. Tyto informace jsou

zachyceny v nasledujici tabulce ¢. 1 (interni zdroje podniku; Holy, 2015).

Tabulka ¢. 1: Zkracena verze rozvahy spole¢nosti ZPA Industry a.s. za obdobi 2008 —

2013 (tdaje v tis. K¢)

Dlouhodoby majetek 8424 7443 | 10603 | 7915 7952 | 8865
Obézna aktiva 16198 16259 101501 | 71879 | 58152 |56 096
Kratkodobé pohledavky | 15824 | 11777 # 61121 | 63279 | 41960 | 41589
Kratkodoby finanéni 374 299 27166 | 2343 | 8489 | 1679
majetek

AKTIVA CELKEM 24622 | 23702 112174 79967 68490 66633

\

Vlastni kapital 23755 | 23368 | 52362 | 30871 | 31185 |24 386
Vysledek hospodareni -1161 0 28551 | 37871 | 16 740 | 15055

minulych let
Vysledek hospodaieni -909 -9654 | 5708 | -21131 | 315 |-4800

bézného tcetniho obdobi

Cizi zdroje 867 334 59092 | 48917 | 37303 |42 247
Kratkodobé zavazky 867 334 40612 | 30073 | 21754 | 26 698

PASIVA CELKEM 24622 | 23702 112174 79967 68490 66633

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja podniku, 2015
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2.3.1 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza rozvahy poskytuje detailngjsi nahled na absolutni zmény v
jednotlivych letech fungovani podniku. Rok 2008 je vyjadien v realnych hodnotach,
piicemz dalsi roky jsou vyjadieny v meziro¢nich zménach, vzdy k piedchozimu roku.
Pti této analyze se potvrzuji fakta, o kterych se psalo v predeslém odstavci. V roce 2010
doslo k rapidnimu narastu majetku podniku, a samoziejmé také k narustu zdroja k
jejich kryti diky dokonceni fuze. V nasledujicich letech 2011 — 2013 dochazelo jiz k
méné razantnim meziro¢nim zménam. Tabulka demonstrujici meziro¢ni zmény je k
nahlédnuti v priloze C (interni zdroje podniku).

Na horizontalni analyze vykaza zisku a ztrat firmy lIze vidét jeji vyvoj a nastalé situace
z hlediska hospodaieni spolecnosti za poslednich nékolik let. V roce 2010 doslo k
zna¢nému narastu vsech vybranych polozek z davodu jiz zminéné dokoncené faze. V
nasledujicich letech poté vykony spole¢nosti ovlivnila zminovana akvizice, plny dopad
finan¢ni krize a problémy s nedobytnymi pohledavkami. Lze také vidét nestalou
tendenci u polozky trzeb z prodeje zbozi a s ni souvisejici polozkou nakladu
vynalozenych na prodané zbozi. Toto je zapii¢enéno cinnosti spolecnosti, kdy v
minulosti nepravidelné realizovala zakazky na vyrobu kabelovych Zlabi a prislusenstvi
k rozvadécum. Pro lepsi piehlednost jsou vysledky této analyzy zachyceny v tabulce,

ktera je umisténa v priloze D (interni zdroje podniku).
2.3.2 Vertikalni analyza

Pro detailn¢jsi pohled na strukturu slozeni aktiv a pasiv slouzi vertikalni analyza
rozvahy. Jednotlivé polozky vykazu jsou vyjadieny jako procenta z celkovych aktiv ¢i
pasiv (interni zdroje podniku).

Jak lze vy¢ist z tabulky ¢. 2, s rastem firmy dochazelo k postupnému presunu v
rozpolozeni celkovych aktiv. Od roku 2010 je dlouhodoby majetek zastoupen pouze v
rozmezi 9 — 13 % a aktiva jsou tedy primarné tvoiena obéznymi aktivy. U pasiv Ize
vidét podobny postup, kdy od roku 2010, do té¢ doby nepftilis zastoupené cizi zdroje
zastavaji hlavni ¢ast celkovych pasiv. Nejvétsi absolutni narast vaci celkovym pasivam

dostala predevsim polozka kratkodobych zavazku (interni zdroje podniku).
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Tabulka ¢. 2: Vertikalni analyza rozvahy spole¢nosti ZPA Industry a.s. za obodobi 2008

- 2013
Dlouhodoby majetek 342% | 314% | 95% | 99% | 116% @ 13,3%
Obézna aktiva 65,8% | 68,6% | 90,5% | 899% | 849% | 84,2%
Kratkodobé 64,3% | 497% | 545% | 79,1% | 61,3% | 62,4 %
pohledavky
Krétkodoby finaneni 1,5% 13% | 242% | 29% 12,4 % 2,5%
majetek
AKTIVA CELKEM 24622 23702 112174 79967 68490 66633
Vlastni kapitsl 96,5% | 98,6 % | 46,7% | 38,6 % | 455% | 36,6 %
minulych let
Vysledek hospodaren; -37% | -40,7% | 51% |-264% | 05% -72%
bézného ucetniho
obdobi
Cizi zdroje 35% | 14% | 52,7% | 61,2% | 545% | 63,4 %
Krétkodobé zavazky 3,5% 14% | 36,2% | 376% | 31,8% | 40,1 %
24622 23702 112174 79967 68490 66633

PASIVA CELKEM

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku, 2015

2.3.3 Pomérové ukazatele

Jak jiz bylo zmin¢no, veskeré vysledky pomérovych ukazateld budou pométrovany s
vysledky vybranych konkurenénich podnikt. Pro vypocty pomérovych ukazateli bylo
vychazeno ze zkracenych verzi ucetnich vykaza jednotlivych podnikd, které jsou

zahrnuty v ptiloze E.
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Rentabilita

Rentabilita trfeb (ROS)

Ukazatel rentability trzeb udava kolik korun zisku piipada na 1 K¢ trzeb. Ve své
podstaté se jedna o faktickou celkovou marzi pii zvazeni vsech vynalozenych nakladi
firmy. Z hodnot v nasledujici tabulce ¢. 3 Ize vidét, ze vybranym konkuren¢nim firmam
se darilo lépe a téméi ve vsech letech vykazovaly lepsi vysledky. Duavodem je
piedevsim zaporny provozni hospodaisky vysledek spole¢nosti (EBIT), ktery firma v

poslednich letech nékolikrat vykazala (interni zdroje).

Tabulka ¢. 3: Rentabilita trzeb vybranych spole¢nosti za obdobi 2010 — 2013

ZPA Industry a.s. 39% | -182%  09% | -40%

48% | -15% | -45% | 47%

Manag a.s.
AISE s.r.0. 136% | 132% | 93% | 108%
Cofely s.r.o. 17% | 21% @ 22% | 35%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja, 2015

Rentabilita aktiv (ROA)

Tento ukazatel vypovida o tom, do jaké miry se dati firmé generovat zisk z dostupnych
aktiv. Spolecnost v tomto ukazateli za svymi konkurenty ve vétsing let zaostavala.
Horsich vysledka spolec¢nost dosahuje z divodu malého podilu zisku vici aktiviim

firmy a také diky zapornému provoznimu vysledku hospodareni (interni zdroje).

Tabulka ¢. 4: Rentabilita aktiv vybranych spolecnosti za obdobi 2010 — 2013

ZPA Industry a.s. 74% -264% 13%  -7.2%

62% | -23% | -57% | 6,1%

Manag a.s.
AISE s.1.0, 185% | 17,6%  133% | 18,7 %
Cofely s.r.o. 30% | 28%  23% | 3,7%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015
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Likvidita

BéZna likvidita

Pro zjisténi, kolikrat je firma schopna uspokojit pohledavky veértiteli, pokud promeéni
obézna aktiva v pénézni prostiedky se vyuziva bézné likvidity. Spolec¢nosti se dari
dosahovat podobnych vysledki jako konkurencnim podnikam, nebot viaci svym
kratkodobym zavazkam se ji dafi drzet optimalni mnozstvi obéznych aktiv (interni
zdroje).

Tabulka ¢. 5: Bézna likvidita vybranych spole¢nosti za obdobi 2010 — 2013

ZPA Industry a.s. 250 | 220 | 267 | 210

1,30 0,85 0,74 0,82

Manag a.s.
AISE s.1.0. 226 | 256 | 173 | 250
Cofely s.r.o. 285 | 094 | 179 | 191

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja, 2015

OkamZita likvidita

Okamzita likvidita vyjadiuje okamzitou schopnost firmy dostat svych kratkodobych
zavazku. Jak Ize vidét v tabulce ¢. 6, vybrané konkurenéni firmy dosahuji spolecné se
spolec¢nosti ZPA Industry a.s. pomérné nizkych hodnot, coz je dano povahou oboru. Pfi
poskytovani sluzeb tyto spolec¢nosti nemaji takovou potrebu drzet ve svém vlastnictvi
Vetsi mnozstvi penéznich prostredka (interni zdroje).

Tabulka ¢. 6: Okamzita likvidita vybranych spolecnosti za obdobi 2010 — 2013

ZPA Industry a.s. 0,67 0,07 0,39 0,06

0,04 0,01 0,04 0,01

Manag a.s.
AISE s.r.0. 028 | 005 | 016 | 067
Cofely s.r.0. 105 | 036 | 043 | 056

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju, 2015
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ZadluZenost

Tabulka ¢. 7: Podily financovani podniku ZPA Industry a.s. v obdobi 2009 — 2013

Koeficient 98,6 % 46,7% | 38,6 % | 455% | 36,6 %

samofinancovani

Zadluzenost 1,4% | 53,3% | 61,4% | 54,5% | 63,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku, 2015

V roce 2009 firma kryla svij majetek témér vyhradné za pomoci svych vlastnich
zdroju. Z davodu probeéhlé fuze a nasledné akvizice doslo k vétsimu zapojeni cizich
zdroji, az v roce 2013 témeéi doslo k poméru 1:2 ve prospéch cizich zdroju. Synek
(2011) uvadi, ze pomér 1:2 mezi vilastnim kapitalem a cizim kapitalem je uchazejici

(interni zdroje podniku).
Aktivita

Pro zhodnoceni aktivity byly pouzity ukazatele doba obratu aktiv a doba splatnosti
pohledavek.

Doba obratu aktiv

Tento ukazatel tika, kolik korun trzeb podniku ro¢né pripada na jednu korunu aktiv
firmy. V tomto ohledu ZPA Industry a.s. vykazuje nejnizsi vysledky a za svymi
konkurenty mirné zaostava. Vysledky jsou ovlivnény nizsim pomérem aktiv a trzeb

podniku, nez je tomu u konkurentt ZPA Industry a.s. (interni zdroje).

Tabulka ¢. 8: Doba obratu aktiv vybranych spole¢nosti za obdobi 2010 — 2013

ZPA Industry a.s. 190,1 | 2486 | 2591 | 2031

2776 | 2328 | 2815 | 2739

Manag a.s.
AISE s.1.0. 264,3 | 2695 @ 252,4 @ 207,8
Cofely s.r.0. 202,0 | 2700 = 3445 | 3400

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojt, 2015
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Doba splatnosti pohleddvek

Pomoci tohoto ukazatele se da zjistit praimérna doba splatnosti pohledavek. U tohoto
ukazatele plati pravidlo, ¢im nizsi vysledna hodnota, tim lepsi, nebot’ firma v tom
piipadé neposkytuje svym zakaznikam bezuro¢ny dodavatelsky uvér. Spole¢nost pi
tomto méteni vétsinoveé dosahuje srovnatelnych hodnot se svymi konkurenty (interni
zdroje).

Tabulka ¢. 9: Doba splatnosti pohledavek vybranych spole¢nosti za 2010 — 2013

2010 2011 2012 2013

ZPA Industry a.s.

Manag a.s.
AISE s.r.0. 217,8 | 2469 | 2170 | 917
Cofely s.r.o. 73,4 74,1 96,1 85,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja, 2015
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Vnéjsi okoli

Mezi prvky, které ovliviuji chod podniku z vnéjsku se tadi statni organy, finanéni
instituce, legislativa, zakaznici, konkurence, dodavatelé¢ a odbératelé. Z vnéjsiho okoli
do vyrobniho procesu podniku proudi vstupy, umoziuji realizaci vyrobkua ¢i sluzeb, ale
také tvori ramcové podminky pro rozhodovani podniku. Vné¢jsi okoli tvoii situace,
které pro podnik predstavuji prilezitosti, ale také omezeni a mozna rizika. Pro podnik je
velmi podstatné toto okoli co mozna nejlépe analyzovat, aby bylo jasné, co okoli
umoznuje, pro co vytvari piredpoklady, co zakazuje, co podporuje a na co by se radéji
podnik, na zaklad¢ svého okoli, nemél orientovat (Sedlackova a Buchta, 2006).

Vnéjsi okoli ma komplexni charakter, kde jeho komplexnost je dana mnozstvim a
rozli¢nosti vngjsich faktord. Vnéjsi okoli vykazuje nejisty charakter, za ktery do jisté
miry muze chovani lidstva a pokrok techniky poslednich nékolika desetileti. Informace
se predavaji mrknutim oka na globalni urovni a zmeény s tim spojené jsou radikalnéjsi a
mén¢ piedvidatelné. Vysledkem analyzy vnéjsiho okoli je rozbor faktort, majicich

zasadni vliv na pozici podniku na trhu (Sedlackova a Buchta, 2006).
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3 Mikrookoli

Mikrookoli podniku se da chapat jako oborové okoli. Pro ujasnéni je potieba dodat, ze
oborové okoli podniku je tvoieno firmami, které produkuji stejné nebo podobné
produkty ¢i sluzby. Tyto firmy jsou ptimo navzajem ucastniky konkurencniho boje
v obsluze urcitého trhu podobnych vyrobki ¢i sluzeb (Bowman, 1996).
Pro ucely této prace bude pro nazornou demonstraci mikrookoli pouzit Porterav model
péti sil. Diky tomuto modelu je snazsi pochopit jednotlivé sily, které v tomto prostiedi
pusobi a také identifikovat, které jsou zhlediska vyvoje podniku pro ngj
nejvyznamnéjsi a které se daji ovliviiovat. Pro podnik je stézejni tyto sily objevit,
vyrovnat se s nimi, spravnym zpusobem na n¢ zareagovat, a pokud je moznost, tak
zmeénit jejich puasobeni ve prospéch podniku. Konkurence na trhu je v odvétvi tvorena
soucinnosti péti konkurenc¢nich sil, které Ize v dalsi casti textu vidét i na doprovodném
obrazku ¢. 2:
e Konkurenéni sila pochazejici zrivality a probihajici mezi konkurenc¢nimi
podniky. Tato konkuren¢ni sila je navic ovlivnéna strategickymi aktivitami,

které vedou k ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Konkurenéni sila vychazejici z hrozeb substitu¢ni vyrobki, z jiného odvétvi.

e Konkurencni sila, pochazejici z hrozby vstupu moznych konkurent do odvétvi.

e Konkuren¢ni sila pramenici z vyjednavaci pozice dodavatelt, Kteti zajistuji
Klicové vstupy pro podnik.

e Konkurenéni sila, jenz vyplyva z vyjednavaci pozice kupujicich (Sedlackova a
Buchta, 2006).

Obrazek ¢. 2: Konkurenéni sily na trhu

Substituty

pozice Konkurenti

v odvétvi

Dodavatelé J K

kurenéni sila i 7
Kligov¥ch vstupi o : Kupujici

vyply ality
mezi konkurenénimi
podniky

Potencidlni
novi konkurenti

Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48
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3.1 Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Nejsilngjsi konkuren¢ni sila se vétsinou vyskytuje mezi konkuren¢nimi podniky.
Intenzita této sily je podminéna tim, jak moc velkou snahu a energii podniky vkladaji

do aktivit, které by jim zarugcily lepsi postaveni na trhu (Bowman, 1996).

Dobry piiklad uvadi Bowman ve své knize Strategicky managment (1996, s. 32).
,, Nejzretelnejsi forma konkurence vypada takhle: silng rivalita mezi firmami, které
vyrabeéji podobné produkty a prodavaji je na tomtéz trhu. Rivalita mize byt intenzivni a
na podrezani hrdla, nebo se muze ridit nepsanymi , pravidly“: gentlemanskymi
dohodami, které pomdhaji vyhnout se skode, jakou miize zpisobit ziskim nadmerné

snizovani cen, reklama a propagace.

Kdykoli se podnik odhodla k urc¢itému strategickému kroku, musi pocitat s tim, ze
reakce jeho konkurentd na sebe nenecha dlouho cekat. Da se tedy tvrdit, ze konkuren¢ni
strategie ovliviuje, ale zaroven je také ovliviovana trznimi udalostmi a strategickymi
kroky svych soupeit z okoli. Tento boj ma mnoho forem a nastroji. Mezi ty patii cena,
kvalita, sluzby, pozaruéni servis a garance, akce podporujici prodejnost, nové

technologie, reklamni kampan¢ atp (Dedouchova, 1998).
Existujici konkurence ZPA Industry a.s.

Za konkurenci vybrané firmy se daji povazovat spole¢nosti obdobného charakteru se
stejnym zaméienim, konkrétné se zamérenim na inzenyrské sluzby v oborech
praimyslové automatizace a elektrotechnickych slabo i silnoproudych zatizeni. Vybrana
firma ma konkurenti hned nekolik. Kazda z firem na trhu, se od svych konkurentt
odlisuje tim, na jakych konrétnich dil¢ich trzich operuje. Firma ZPA Industry a.s. se v
nyn¢jsi dob¢ prevazné orientuje na tyto ¢tyti trhy — energetiku, teplarenstvi, chemicky
pramysl a vodarenstvi. Vétsina konkurentd s vybranou spole¢nosti sdili zajem o
energetiku, ale kombinuji ji s realizaci na jinych dil¢ich trzich — automobilovych trzich
¢i v papirenském, sklarském nebo dalnim pramyslu atp. Mezi konkurenci je v
poslednich letech velmi popularni oblast bioplynovych stanic (interni zdroje podniku).

Spolecnosti si u jednotlivych zakazek navzajem konkuruji predevsim cenou, ktera se
odviji od mnohych aspketi — cenové politiky firmy, vazby s dodavateli, od kterych se
mohou odvijet rizné ceny materiala, urovie kvalifikace zaméstnanci, softwarového

vybaveni, ¢i technického zpracovani jednotlivych zakazek. Napiiklad od zakaznika
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prijde nabidka k nékolika spolecnostem a jedna zvoli hardwarové feseni pomoci dvou
rozvadecu, naopak technik jiné spolecnosti rozhodne, ze dva rozvadéce jsou malo a
navrhne feseni se ¢tyimi rozvadéci. V tuto chvilu dochazi k cenovému znevyhodnéni

druhé spolecnosti, nebot’ pouzivaji 0 100 % vice hardwarové slozky (Holy, 2015).

%

Nejvétsi konkurenti zminéné firmy jsou zaznamenani v nasledujici tabulce ¢. 10,
spole¢né se sidly jednotlivych spole¢nosti a trhy na kterych operuji, navic dopInéné o
pocet zamestnanct a celkové trzby za rok 2013. Z tabulky lze vycist, ze zminéna
spole¢nost na trhu bojuje s nékolikanasobné vétsimi giganty. Presto se firmé podatilo
mezi konkurenci najit své misto a ziskala radu stalych odbératelt. Vybrana spole¢nost
ZPA Industry a.s. mtze predcit své konkurenty piedevsim diky své obchodni strategii.
Obrazek ¢. 3 je uveden pro nazorngjsi demonstraci srovnani vybranych vzajemné si
konkurujicich firem z hlediska trzeb, vychazejicich z tabulky ¢. 10 (interni zdroje

podniku).

Tabulka ¢. 10: Nejvétsi konkurenti ZPA Industry a.s.

Nazev spolecnosti Sidlo Trhy*° Potet  Celkové trzby

spolecnosti zaméstnanci  za rok 2013 v

v roce 2013 tisicich K&**'
Bohemia Miiller s.r.o. Litvinov En, DP 132 462 300
Inelsev s.r.o. Most ChP, PI, VH 11 13578

Cofely a.s. Praha En, PP, SP 354 1351694
ZAT ass. Ptibram En, BPS, Te = 489 128
Manag a.s. Kolin En, PI, Ro, 9 187 685
ChpP
AISE s.r.0. Zlin En, VH, PI 18 92 352
ZPA Industry a.s. Praha (Nejdek) | En, ChP, o4 119393
Te, VH

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja, 2015

6 *Trhy:En=Energetika, DP=Dilni primysl, ChP=Chemicky primysl, PI=Plynarenstvi, VH=Vodni hospodafstvi,
PP=Papirensky pramysl, SP=Sklaisky pramysl, BPS=Bioplynové stanice, Te=Teplarenstvi, Ro=Ropa

T #%Celkové trzby = Trzby za prodej zbozi (1.) + Vykony (I1.) + Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu
(M1.) + Trzby z prodeje cennych papirti a podila (V1.) (Zikmund, 2011).
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Obrazek ¢. 3: Oblast stavajici konkurence — celkové trzby vybranych vzajemné si
konkurujicich firem

@® Bohemia Mdller s.r.o. @ Inelsev s.r.o. Cofely a.s. » ZAT a.s.
® Manag a.s. ® AISE s.ro. @ ZPA Industry a.s.

18.01%

' Q0
&

Zdroj: vlastni zpracovani dle tabulky ¢. 10, 2015
3.2 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Pti rozmysleni o tom, co by mohlo byt pro dany produkt substitut, je dulezité veédét,
jaké potieby opravdu nas obor uspokojuje. Bowman ve své Kknize Strategicky
managment (1996), tento problém demonstruje na piikladu hodinek. Zde popisuje, ze
jedina potieba hodinek, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, neni to, aby lidem
udavaly cas, ale v dnesni dob¢ se tato potieba stietava jesté s dalsimi potiebami, jakymi
jsou status a moda, berou se také jako vhodny darek. Tudiz takové hodinky mohou byt
substituty napt. autim ¢i dovolenym z hlediska potreby statutu ¢i satim z hlediska
mody. Nemluvé o nastupujici generaci novych hodinek od prednich vyrobcta
elektroniky. Na tomto ptikladu je skvéle vidét, jak siroce musi firma o svém produktu ci

sluzbé premyslet, kdyz bere v potaz hrozbu substitutd (Bowman, 1996).

Konkurenc¢ni sila, ktera vyplyva z hrozby substitutd, je ovlivnéna témito faktory —
relativni vysi cen substitutd, diferenciaci substitutt ¢i naklady na zménu (Sedlackova
a Buchta, 2006).

Subsituty ZPA Industry a.s.

Otazka substituta v piipadé vybrané firmy je ponékud tézko uchopitelna, nebot se

nejedena o vyrobni podnik ¢i podnik poskytujici sluzbu, kterou Ize adekvatné nahradit.
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Za pripadné substituty lze povazovat jednotlivé zptisoby samotného provedeni projektu,
moznosti technického zpracovani zakazky raznymi podniky, o kterych bylo vice
zmingno v ¢asti 3.1 Existujici konkurence ZPA Industry a.s.. Za subsituty by se také
mohlo brat softwarové vybaveni spolec¢nosti, kdy kazda firma v oboru bude vyuzivat
trochu rozdilnych programi. Naptiklad spolecnost ZPA Industry a.s. vyuziva
projektovy software Eplan, u kterého se, dle informaci kompetentni osoby, pohybuji
potizovaci vydaje mezi 150 000-200 000 K¢ za licenci (Holy, 2015).

3.3 Hrozba vstupu potencialnich konkurentua

Vstup novych konkurentii s sebou ptinasi nové hrozby predevsim z hlediska jejich
kapacit a pland, které casto vychazi z kvalitnich schopnosti a dostate¢nych zdroju.
Zavaznost toho, zda muze podnik o¢ekavat nové konkurenty je podminéna piedevsim
dvéma faktory — oc¢ekavanou reakci ostatnich konkurentt a vstupnimi bariérami. Pokud
jsou tyto bariéry nastaveny na nizké turovni, predstavuje to znac¢nou hrozbu vstupu
novych konkurenti do odvétvi. Pokud dojde k rapidnimu rastu zisku firem v tomto
odveétvi, zajem podnikt o toto odvétvi na sebe nenecha dlouho ¢ekat. Mezi tyto vstupni
bariéry se fadi:

e Uspory pramenici z rozsahu a vyhody plynouci ze zkusenosti.

e Technologie a know-how.

e Znalost znacky a oddanost zakaznikd.

e Kapitalova naro¢nost.

 Cinnost a politika statu (Sedlackova a Buchta, 2006).
Potencialni konkurence ZPA Industry a.s.

Spole¢nost ZPA Industry a.s. navazuje svou c¢innosti na vice jak 60 letou tradici, kdy
byl zalozen koncernovy podnik ZPA zaméstnavajici nékolik desitek tisic pracovnika. V
poslednich letech doslo k fuzi se spolecnosti ZPA-DP a v neposledni fadé také k
akvizici vétsinového podilu ve firme spolecnosti UniControls a.s. Ze vsech téchto
faktord muze firma v dnesni dob¢ profitovat. Z divodu zazitého jména spolecnosti,
kvalitnich produkti a konkurenceschopnych pracovnika se stale dari vybrané firme
drzet v popiedi svého odvétvi. Spole¢nost si za tadu let svého putsobeni na trhu
vybudovala silnou distribuc¢ni sit’, pfedevsim z fad zahrani¢nich dodavatelt, se kterymi

je dlouhodob¢ spokojena. Mezi svymi zakazniky si za dobu své ¢innosti nasla nekolik
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stalych zakazniku, od kterych pravidelné dostava nabidky na nové zakazky. Navic ma
spolecnost za sebou finanéné a technologicky stabilni spolec¢nost, ktera napomohla

spolec¢nosti pieckat obdobi krize a dostat se k novym zakazkam (Holy, 2015).

Ohrozeni potencialni konkurenci presto existuje. Realné ohrozeni nehrozi mezi noveé
vznikajicimi podniky, k jejichz zakladani ani nedochazi, nebot’ tento trh je nasycen a
ceny jednotlivych zakazek jsou jiz stlaceny na minimum. Nejedna se tudiz o
perspektivni odvétvi, které by prilakalo nové zacéinajici podnikatelské subjekty. Spise
dochazi k akvizicim, kdy v mensi firm¢ pusobici na daném trhu odkoupi vétsinovy
podil jina, vétsi firma. Poté spolec¢nost pies svou nové nabytou dcefinou spole¢nost
vstupuje na trh, kde pusobila dcefinna spole¢nost, jako vétsi hra¢. K podobnému
piipadu doslo také v ptipadé konkuren¢ni firmy Cofely a.s., ktera se diive jmenovala
Fabricom, ale pred dvéma lety ji koupila nadnarodni francouzska spolecnost Cofely a
tim pronikla na ¢esky trh (interni zdroje podniku; Holy, 2015).

3.4 Vyjednavaci pozice dodavateli

Sila dodavateld zdroju, které jsou nezbytné pro podnik, maze mit pro podnik velmi
podstatny ekonomicky vliv. Pokud se zasadni dodavatelé rozhodnou zvysit ceny u
svych dodavek, znamena to u odebirajiciho podniku zvysovani vstupnich nakladu,
popiipadé zde je prilezitost zmény dodavatele a tim moznost snizovani kvality. Do
skupiny dodavatelti se nezahrnuji pouze dodavatel¢ zdroji, ale také subjekty, jenz
dodavaji pro podnik kvalifikované pracovniky ¢i poskytuji kapital. Malo ktery podnik
ma téchto zdroji piebytek, a proto se firmy snazi tyto zdroje produkovat svymi
vlastnimi silami v co nejvyssi mire, napi. vlastni skoleni personalu, ¢i vyuzivani

zadrzenych ziskt na své rozsireni (Dedouchova, 1998).
Dodavatelé ZPA Industry a.s.

Kvalita na stran¢ dodavateld je pro firmu zasadni. Vétsinové obchoduje s jiz
osveédéenymi podniky, se kterymi ma obvykle sjednané specialni ceniky. Spole¢nost
ZPA Industry a.s. ma predevsim zahrani¢ni dodavatele, ktefi maji sva zastoupeni a
poboc¢ky v Ceské republice a s témito pobockami spole¢nost jedna. Vybrana firma ma
ve své Skale dodavatelu také tuzemské podniky, které jsou predevsim vyuzivany jako
subdodavatelé. U zahrani¢nich firem se vétsinou jedna o nadnarodni korporace, které

maji jednotny ustaleny cenik a pouze upravuji své ceny na zaklad¢é sily daného trhu.
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Dochazi k situacim, kdy napiiklad v sousednim Némecku, kde dana firma sidli, je
moznost koupit pfistroj o tretinu levngji, pravé diky tomu, ze némecky trh je
n¢kolikanasobn¢ vétsi (interni zdroje podniku).

Pti velkych dodavkach jsou dodavatelé ochotni poskytnout jesté dale upravenou cenu,
jako napiiklad v posledni dobé poskytla némecka firma Rittal. Ta mimo bézné spolecné
smluvenych cen, navic po jednani s materskou spolecnosti v Némecku, poskytla tzv.
»projektové ceny“ kde se poskytnuta sleva pohybovala v fadu n¢kolika procent. Z
diuvodu obchodi s dodavateli primarné v eurech, se na firmé zasadnim zptsobem
projevila intervence CNB, ktera bude bliZze rozebirana v kapitole 4.5 Ekonomické okoli
ZPA Industry a.s. Dodavatelé spolecnosti se daji rozdélit na tri zakladni skupiny.
Dodavatel¢é materialu, subdodavatelé a dodavatelé rezijniho materialu. Hlavni
dodavatelé, spole¢né s informaci o sidle a hlavnim dodavanym produktem jsou uvedeni
v nasledujicim vy¢tu:

e Rittal Czech s.r.0. — sidlo v némeckém mésté Herborn — rozvadéce,

e Siemens s.r.0. — sidlo vV némeckém Mnichové — fidici systémy,

e ABBs.r.0. —sidlo v némeckém Mannheimu — jistice, frekvenéni ménice,

e Rockwell Automation s.r.o. — sidlo v Milwaukee v USA — fidici systémy,

e Schneider Electric CZ s.r.o. — sidlem v Nanterre ve Francii — ¢asti pro fidici
systémy,

e General Electric International, Inc. — sidlo ve mésté Fairfield v USA — fidici
systémy,

e Hilscher GmbH — sidlem v Hattersheimu v Némecku — dotykové panely,

e Endress+Hauser Czech s.r.o. — se sidlem ve Svycarském Reinachu — méfici

technika,

e K&V Elektro, a.s. — sidlem v Praze — elektromaterialy,

e Elfetex, spol. sr.0. —sidlem v Plzni — elektromaterialy (interni zdroje podniku).
ZPA Industry a.s. jedna také se svymi subdodavateli, ktefi predevsim realizuji montazni
prace. Jedna se o elektrofirmy, které zaméstnavaji montéry, ktefi tyto montaze
provadéji. Firma spolupracuje s mistnimi mensimi podniky ¢i zivnostiky, kterym tyto
ginnosti zadava. Za zminku stoji podniky — ELEKTROINSTALACE Norba-Stétik ¢i

Elektrodivize RT Energy. Posledni skoupinou jsou dodavatelé rezijniho materialu. Zde
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za zminku stoji spolec¢nost PAPE s.r.o., od které vybrana firma odebira kancelaisky
material. (Holy, 2015; interni zdroje podniku)

3.5 Vyjednavaci sila kupujicich

Podobn¢, jako je tomu u silnych dodavateld, tak i silni zakaznici mohou ovlivnit
konkurencni podniky v odvétvi. Jejich velka sila muze jesté priostiit konkurencni boje,
kde se vyrobci snazi o ziskani zakazky pro svaj prospéch i za cenu tvrdého chovani
vici svym konkurentam. Kupujici navic mohou vyuzit své sily jesté k dalsim moznym
vyhodam, které mohou piedstavovat zlepseni kvality, lepsi platebni podminky ¢i lepsi
garancni sluzby. Vyjednavaci sila kupujicich je v konkurenénim prostredi znacna
v piipadech, kdy je zakazniki malo a nakupuji velké mnozstvi, nebo pokud nakupy
zakaznika predstavuji velké odbytové procento z prodavajiciho odvétvi ¢i je
nakupovany predmét natolik standardizovan, ze zakaznici mohou bez dodatec¢nych

nakladu prejit k jinému dodavateli (Dedouchova, 1998).
Odbératelé ZPA Industry a.s.

Odbérateli vybrané firmy mohou byt cilovi zakaznici ¢i jiné spolec¢nosti. Tyto
spole¢nosti vyuzivaji produkty zmitiované firmy do svych, vétsinové rozsahlejsich
zakazek. Dle dlouhodobého trendu v odvétvi je cena tim nejpodstatnéjsim a klicovym
aspektem pti odbératelovo rozhodovani. U velkych zakazek odbératelé pozaduji
piechodzi reference firem, potencialni dodavatelé mnohdy musi spliovat ur¢itou sumu
obrati za poslednich nékolik obdobi, samoziejmosti je také vlastnictvi certifikatu
kvality 1SO®. Tyto pozadujici podminky se oznacuji jako kvalifikacni piedpoklady.
Dochazi k situacim, kdy spolec¢nosti nabizi zakaznikovi komplexnégjsi teseni daného
problému oproti moznostem svych konkurenti, ale v drtivé vétsing pripada
(95% pripada) si i presto odbératel vybere navrh s nejnizsi konecnou cenou.
U nékterych odbératelt totiz funguje mzdova politika obchodnikt firem na principu
odmen. Pti zvoleni jiné nez jedné z nejlevnéjsich zakazek jsou vystaveni tlaku vedeni a
naopak pii vhodné zvoleném vybéru dodavatele (=nejlevnéjsim) dostavaji provize z

usporené castky (Holy, 2015).

8 1SO - International Organization for Standardization — mezingrodni organizace zabyvajici se tvorbou
norem. Nejzndmejsi normou mezi verejnosti je norma 1SO 9001 stanovujici pozadavky na system rizeni
kvality, ovsem v dnesni dobé se v praxi uplatiiuje jiz nekolik desitek systémovych norem* (iso, 2015).
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Trend s vybérem nejnizsi ceny se odviji od odvétvi a trhu, ve kterém je zakazka zadana.
Napriklad v automobilovém pramyslu je na prvnim mist¢ kvalita a az poté cena. V
tomto prostiedi je kvalita nezbytna, aby se vyroba nezastavila kvili nekvalitnim
soucastkam ¢i strojum. Kdezto pii poskytovani inzenyrskych sluzeb, jaké poskytuje i
vybrana firma, je kvalita az druhotada. Konkrétné ZPA Industry a.s. poskytuje na své
produkty garanci dva roky a tudiz odbérateli tolik nezalezi, ze by naptiklad mohl ve
svém projektu mit kvalitni jistice za 60 K¢/ks, ale radéji v ramci aspor odsouhlasi méng
kvalitni za polovi¢ni cenu. V pripadé nastalého problému vyuzije dvouleté garance. S
timto uz spolecnost pocita a pokud to neni vyslovné prani odbératele, zakomponuje do
zakazky levngjsi variantu (Holy, 2015).
Firma je také nucena sledovat nyn¢jsi situaci ohledné Zzivotnosti jaderné elektrarny
Dukovany, ktera je jednim z nejvétsich odbérateld ZPA Industry a.s. Toto téma se v
minulém roce stalo jednim z hlavnich na poli jaderné energetiky v Ceské republice
(idnes, 2014).
Vybrana spole¢nost ZPA Industry a.s. momentaln¢ naptiklad zpracovava zakazku pro
jadernou elektrarnu Dukovany, kde predpokladany objem této zakazky je ve vysi 120
miliond K¢. Takto vétsi zakazky se ani nedostanou k mensim firmam, nebot” vétsinoveé
nesplnuji jiz vyse zminéné kvalifikacni predpoklady. (Holy, 2015)
Mezi stalé zakazniky firmy, se kterymi firma jiz delsi dobu spolupracuje patii:

e NCV Nejdek,

e Plzenska energetika,

e Prazska teplarenska,

e Elektrarna Pocerady,

e Elektrarna Dukovany,

e Elektrarny Opatovice,

e Teplarna Ceské Budgjovice,

e Howden,

e Spolchemie Usti nad Labem (interni zdroje podniku)
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4 Makrookoli podniku

Jedna se o vlivy, které vznikaji vné podniku a které podnik ve vétsing pripadi nemaize

aktivné ovliviovat (Sedlackova a Buchta, 2006).

Kazda skupina makrookoli je tvorena dil¢imi faktory, které podnik ovlivauji jinou

intenzitou a dulezitosti (Sedlackova a Buchta, 2006).
Pro definovani makrookoli se uvazuji tyto prvky:

e politické a legislativni okoli,

e geografické okoli,

e socialni okoli,

e ekologické okoli,

e ekonomické okoli,

e technologické okoli,

e etické okoli,

e kulturn¢ historické okoli (Synek a Kislingerova, 2010).
4.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory piedstavuji pro podniky vyznamné prilezitosti, ale

zaroven také hrozby a omezeni. Do politickych faktord se fadi:

typ vlady,

e jeji narodni a zahrani¢ni stabilita,

e integrita statu v mezinarodnich uskupent,

e uroven byrokracie a korupce,

e i pravdépodobné zmeény v politickém prostiedi (Sedlackova a Buchta, 2006).

Podniky jsou ovliviiovany politickymi faktory skrze legislativni ramec. Do tohoto
ramce spada, cenova politika, antimonopolni zakony, regulace v oblasti zahrani¢niho
obchodu, ochrana spotiebitele ¢i ochrana zivotniho prostiedi. Vyse zminéné faktory

ovliviwji jak spotiebitele, tak i zaméstnavatele (Sedlackova a Buchta, 2006).

Politicko-pravni faktory dohromady tvoii spolecensky systém, ve kterém podniky

provadéji svou ¢innost. Tento systém vznika na zakladé stietu mocenského zajmu
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politickych stran s konkrétnim vyvojem politické situace v zemi a jejim okoli (Srpova,
Rehot a kolektiv, 2010).

Politické a legislativni okoli ZPA Industry a.s.

Spolec¢nost ZPA Industry a.s. je od zafi roku 2011 vlastnéna firmou Unicontrols a.s.,
ktera ve firm¢ drzi veétsinovy akciovy podil. Firma Unicontrols a.s. disponuje
obdobnym portfoliem sluzeb, jakym je vyvoj, vyroba a nasledna instalace fidich
systétma a elektronickych zatizeni v raznych oblastech pramyslového fizeni
(unicontrols, 2015).

Na samém zacatku roku 2014 doslo k vydani nového obcanského zakoniku, ktery
vyvolal urcité apravy a zmeény. Firmy se nejvice tykaly oddily pojednavaci o veiejnych
zakazkach a smlouvach jako takovych. Zasadni zmeény vsak v dusledku novelizace

obcanského zakaznika firma nepozoruje (interni zdroje podniku).

Vzhledem ke skutecnosti, ze spolecnost operuje také na trhu jaderné energetiky, musi
spliovat a fidit se pozadavky dle vyhlasky ¢. 132/2008 Sb. Tato vyhlaska pojednava
o systému jakosti pti provadéni a zajistovani cinnosti souvisejicich s vyuzivanim
jaderné energie (sujb, 2015).

Firma zasadnim zptsobem profituje z integrace Ceské republiky v Evropské Unii a
Schengenském prostoru. Vétsina dodavateltt spolecnosti ze zahrani¢nich statu je také
ucastniky téchto mezinarodnich uskupeni, ¢imz spole¢né vyuzivaji jejich vyhod —
mezinarodniho obchodu bez celnich poplatki a kvantitativnich omezeni, spole¢ného
celniho sazebniku a obchodni politky vaci tretim statim ¢i vzajemné uznavani vyrobka
(businessinfo, 2010).

Fungovani spolecnosti také ovlivnilo politické déni ve svété, konkrétné situace mezi
Ruskou federaci a Ukrajinou. Na zakladé participace Ruské federace na prohlubujici se
krizi na Ukrajin¢ prijala Evropska Unie urcita sankcéni opatreni pravé proti Ruské
federaci. Firma mimo jiné také zpracovava zakazky od spolec¢nosti Howden, ktera na
uzemi Ruska ziskala rozsahlou zakazku na dodavky kompresori pro tézbu nebo
zpracovani plynu. Konkrétné spole¢nost ZPA Industry a.s. dodava pro firmu Howden
fidici jednotky pro tyto kompresory. V dasledku sank¢nich opatieni doslo u nékolika
zakazek pro firmu Howden k jejich oddaleni a v nékolika ptipadech i k celkovému
zruseni zakazky. Spole¢nost momentaln¢ dokoncéuje rozpracované zakazky a u téch

rozjednanych je budoucnost spise nejista (mpo, 2014; Holy, 2015).
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4.2 Geografické okoli podniku

Geografické okoli je dalezité z hlediska umisténi podniku. Pro podnik je stézejni
piedevsim z pohledu logistiky. Vyznamna je piedevsim dostupnost silni¢ni
infrastruktury v blizkosti podniku. Nemén¢ dulezitou je také inzenyrska infrastruktura,
piedevsim elektricka, vodni, kanaliza¢ni, plynova. Pokud by v misté zrodu podniku tyto
sit¢ nebyly dostatecné zastoupeny, vznikaji tim podniku nemalé naklady na zahajeni
své ¢innosti. Vybér vhodné lokality podniku svym zptsobem urcuje i podobu a zptsob

materialového toku (Synek a Kislingerova, 2010).
Geografické okoli ZPA Industry a.s.

Spolecnost ZPA Industry a.s. sidli na Praze 10, ale jeji provozovna se nachazi v
Nejdku. Nejdek je mésto o zhruba 10 000 obyvatelich, které je vzdaleno necelych 20
km od Karlovych Vart. Nejdek je spolecné s Karlovymi Vary a Viesovou jednim z
nejvétsich poskytovateli pracovnich mist v Karlovarském kraji. Mimo ZPA Industry
a.s. se v Nejdku také nachazi firma Witte Automotive, ktera s vice nez 2 000
pracovnimi misty je druhym nejvétsim poskytovatelem pracovnich mist v kraji. Mésto
ma solidni silni¢ni dostupnost, kdy po silnici 220 cesta do Karlovych Vara trva 20
minut. Kvalitni dopravni spojeni s Karlovymi Vary je pro podnik stézejni, nebot
Karlovy Vary jsou nejen krajskym meéstem, ale zaroven i dopravnim uzlem. Z
Karlovych Vara vedou vétsi dopravni tahy smétujici do vsech vétsich meést v okoli —
Chomutov, Plzen, Praha, Cheb. Obzvlast¢ spojeni Praha — Karlovy Vary — Cheb
(komunikace E48) je pro podnik z hlediska distribuce zasadni. Silnice E48 v poslednich
letech doznala jistych zmeén a vylepseni v podob¢ vybudovani rychlostni silnice R6,
ktera je vyuzitelna z Karlovych Varia do Chebu ¢i na tseku Praha — Nové Straseci. V
Chebu poté volné navazuje na hrani¢cni prechod Pomezi nad Ohi#i se Spolkovou
republikou Némecko. Dle plant by k vystavbé rychlostni silnice v celé délce tohoto
spoje mélo dojit v roce 2028. V Karlovych Varech se také nachazi mezinarodni letiste,
které zprostredkovava pravidelné lety do Ruska a charterové lety do Turecka
(ceskedalnice, 2014; airport-k-vary, 2015).

4.3 Socialni a demografické faktory

Vyznamny je pro podnik také vliv socialniho okoli. Dulezitym aspektem, na ktery by

kazdy podnik mel myslet pii stanovovani svych ¢innosti, jsou dopady své ¢innosti pro
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spolecnost. Idealné by podnik svym ptasobenim mél prispivat jednak svému rozvoji, tak
zaroven i svému okoli. ,,Vetsina zdsadnich podnikatelskych rozhodnuti se ve vetsi ¢i
mensi mire stava jistym kompromisem mezi ,,cistou” ekonomickou racionalitou a
socialni odpovednosti podniku. “ (Synek a Kislingerova, 2010, s. 16)

Socialni a demografické faktory koresponduji s postoji, vlivy a zivotnim stylem
obyvatelstva. Zmeény v demografickém usporadani obyvatelstva a zivotnim stylu
(rostouci zajem o vyssi kvalitu osobniho zivota) vedly podniky k pieorientovani se na
jiné trhy a apravé péce o své zameéstnance (pruzna pracovni doba, delsi dovolend).
Podniky jsou také nuceny inovovat své vyrobky, technologii vyroby c¢i zajistit
ekologickou likvidaci odpadd. Lobby ekologickych organizaci se stava dualezitym
bodem i na urovni nadnarodni politiky. Nejen z tohoto divodu se oblast ekologie
oddé¢luje na samostatnou kategorii makrookoli. Vsechny tyto elementy jsou vysledkem
kulturnich, ekonomickych, nabozenskych, etickych, vzdélavacich a demografickych
podminek zivota. Pokud se podniku podaii dostate¢né analyzovat a aktivné pristoupit
k trendim v tomto prostiedi, dostava se do velkého piedstihu v boji o zakaznika pied
své konkurenty (Sedlackova a Buchta, 2006; Synek a Kislingerova, 2010).

Socialni a demografické okoli ZPA Industry a.s.

Karlovarsky kraj je rozlohou tietim nejmensim krajem a poctem obyvatel dokonce
krajem nejmensim s 299 445 obyvateli dle dat Ceského statistického ufadu (dale jen
CSU) k prosinci 2014. Tento fakt je také doprovazen dodatkem, ze za poslednich 5 let
se pocet obyvatel v Karlovarském kraji zmensil o vice nez 2,5 %. Tento trend je mozno

vidét v nadchazejici tabulce ¢. 11 (czso, 2015a).

Tabulka ¢. 11: Vyvoj poctu obyvatel v Karlovarském Kraji

Pocet obyvatel 307 444 1 303 165 | 301 726 | 300 309 | 299 445 | 7999

Procentualni zména -1,39% | -0,48 % | -0,47 % | -0,29 % | -2,63 %
oproti piedesiému roku

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2015
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Jednou z pficin tohoto “vymirani” je odchod mladych lidi z tohoto kraje. Studenti z
Karlovarského kraje z drtivé vétsiny studuji na vysokych skolach v jiném z krajt Ceské
republiky a mnohdy se v misté studia také usadi z osobnich duvodua ¢i lepSich
praimérma mzda v porovnani S ostatnimi Kraji. Pro srovnani, v sousednim Usteckém
kraji, ktery je z hlediska zivotnich nakladd srovnatelny, je tato mzda zhruba o 1 000 K¢
vy$8i nez v Karlovarském. Podniky v Karlovarském Kkraji poté maji problém se
ziskanim mladych, kvalifikovanych lidi na ur¢ité pozice a musi snizovat naroky,

popiipadé zlepSovat podminky, aby nékoho ziskaly (czso, 2015a).
4.4 EKologické okoli podniku

Ekologické okoli doznélo v poslednich letech velkého rozvoje. Na ekologii podniku je
kladen ¢im dal tim vétsi daraz a podniky jsou nuceny tento faktor respektovat. Diky
mnoha ziskovym, nebo neziskovym organizacim se toto téma dostalo do povédomi
vsech lidi, tudiz pro uspéch podniku je nutné brat tento faktor velmi vazné a

zodpoveédné (Synek a Kislingerova, 2010).

O stanoveni svych podminek se také snazi staty, u kterych nastava snaha o korigovani
tohoto prostiedi. V Ceské republice se jedna napt. o ekologickou dai, ktera vesla
v platnost 1. ledna 2008 v souladu s podminkami ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské
unii. Ekologie na jedné stran¢ vytvari bariéry, nebot’ z davodu plnéni natizeni statnich
organizaci a lobby obcanskych organizaci dochazi k dodate¢nym nakladam podniku.
Na druhé strané vsak podnikam vznikaji nové podnikatelské prilezitosti v dasledku
recyklace, zpracovavani odpada ¢i vyroby ekologicky setrnych vyrobka (Synek a
Kislingerova, 2010; businessinfo, 2013).

Ekologické okoli ZPA Industry a.s.

Respektovani ekologie jako celku, se v dnesni dob¢ stava pro mnohé ucastniky na trhu
velmi podstatnou informaci pifi vybéru dodavateli ¢i zhotovitelt celych projekti.
Spolecnost dodrzuje zasady vyplyvajici z programt na ochranu zivotniho prostredi.
Pozadavky v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, plynouci z platné legislativy EU,
kladou na podnik zavazky predevsim z hlediska likvidace odpadu. Pti sepisovani smluv
s koncovymi zakazniky jsou vétsinou samotné ekologické aspekty zakazky piimo

zahrnuty ve smlouve (interni zdroje podniku).
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4.5 Ekonomické okoli podniku

Ekonomické okoli je jednim z nejpodstatnéjsich, nebot piimo ovliviiuje vyrobni
¢innosti podniku. V ekonomickém okoli podnik ziskava vyrobni faktory a kapital, kde
na oplatku nabizi své produkty. Ekonomické okoli je podstatné pro odhad ceny
vytvarenych produktt a také pro odhad ceny pracovni sily. Sleduji se také otazky dani,
cel, stability mén a jejich navaznost kurzu na domovskou ménu, finan¢ni urokové
sazby, otazky hospodaiskych cykli na daném trhu, specifické zaméteni trhu, trendy

v oblasti distribuce a také makroekonomické ukazatele (Kalinska a kolektiv, 2010).

Vyvoj makroekonomickych trendt vyznamné ovliviiuje rozhodovani a chovani
podniku. Tyto trendy maji bezprostredni vliv na pInéni zakladnich cila kazdého
podniku. Jedna se o vyvoj hrubého domaciho produktu, zaméstnanost, vyvoj cenové

hladiny, dafiovou politiku a ménovy kurz (Kalinska a kolektiv, 2010).

Ménovy kurz

Faktorem, ktery spada do hlavni skupiny ekonomickych faktord je ménovy kurz a jeho
kotace. Ménovy kurz je dalezity predevsim pro podnikatelské subjekty, které obchoduji
se zahrani¢im a musi s vyvojem tohoto kurzu kalkulovat. Ménovy kurz se da
zjednodusené chapat jako vyjadieni jedné meny v jednotkach druhé mény. Dulezity je
zpusob vyjadreni zahrani¢cni meény, k jehoz rozliseni slouzi razné zpisoby kotace
meénového kurzu. Pomoci ptimé kotace se vyjadiuje pocet jednotek domaci meény
potiebnych k zisku jednotky zahrani¢ni mény — napi. 27,5 CZK/EUR. Druhou moznosti
je opacny postup, ktery se nazyva nepiima kotace. Ménovy kurz se poté muze tvorit

n¢kolika zptsoby — pomoci trznich sil, centralnim stanovenim, ¢i kombinaci

predchozich dvou zpisobu (Kalinska a kolektiv, 2010).

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost obyvatelstva se da pokladat za jeden znejvétsich a hlavnich
ekonomicko-socialnich problémd moderni doby. Pokud klesne troven zaméstnanosti
pod urc¢itou mez, tento problém uz neni pouze ekonomicky, ale prechazi do problému
socialniho a politického. U tohoto ukazatele se uvadéji nejcastéji dva razné zpuasoby
meéieni (Tuleja, Majerova a Nezval, 2006).

Za prvé se jedna o ukazatel miry ekonomické aktivity, ktery se také neékdy nazyva
mirou participace. V tomto zpiasobu méfeni se k vysledku dojde pomérem ekonomicky
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aktivnich osob (pracovni sily) a dospélé populace dané zemé (celkovy pocet obyvatel,
ktery dosahuje v okamziku meéteni alespon 15 let). Druhy zpisob méieni se nazyva
méieni nezaméstnanosti, pomoci kterého se nejcastéji urcéuje celkova uroven
nezaméstnanosti. Tato metoda zachycuje procentualni podil nezaméstnanych na

pracovni sile (Tuleja, Majerova a Nezval, 2006).

Cenova hladina

Dalsim faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje hospodaiskou stabilitu zemé je troven
cenové hladiny. K jejimu méteni jsou nejcastéji vyuzivany cenové indexy. Tyto indexy
se daji definovat jako indexni ¢isla, jez zaznamenavaji zménu cen u urcitého statku ¢i
sluzby v ramci dvou ¢asovych useku, které se oznacuji jako bézné a zakladni obdobi.
Podstatny je vtomto ohledu standartni cenovy index, ktery je indexem vazenym,
skladajici se z vybranych statka a sluzeb, které maji v tomto indexu svou specifickou
vahu. Dalsimi podstatnymi indexy jsou implicitni cenovy deflator, index
spotiebitelskych cen, index cen pramyslovych vyrobca a v neposledni fad¢ také

indexy cen dovozu a vyvozu (Tuleja, Majerova a Nezval, 2006).

Oblasti, ktera se u problematiky cenové hladiny nesmi opomenout je mira inflace.
Miru inflace Ize ur¢it pomoci prirastku jednotlivych cenovych indext. Pomoci tohoto
ukazatele je mozno urcit skutecné tempo rastu cenové hladiny v ekonomice. Pod
pojmem inflace se rozumi trvaly rist vseobecné cenové hladiny (Tuleja, Majerova a
Nezval, 2006).

Hruby domaci produkt (HDP)

Hruby domaci produkt piedstavuje penézni vyjadieni celkové finalni produkce (statky
a sluzby), ktera byla v dané ekonomice vyprodukovana v daném ¢asovém obdobi. Aby
byly statky, ¢i sluzby zahrnuty do hodnoty hrubého domaciho produktu, musi se jednat
0 vyrobky ¢i sluzby vyrobené v bézném obdobi, museji byt ocenény trznimi cenami
amusi se jednat o finalni produkty. Hruby domaci produkt se muze pocitat tremi
zpusoby — produkéni metodou, vydajovou metodou a dichodovou metodou. (Tuleja,

Majerova a Nezval, 2006)

Hruby domaci produkt tzce souvisi s ekonomickym rastem. Za ekonomicky rast se
bere zvysovani realné urovné objemu vyrabéné produkce, ke kterému dochazi

v pribéhu urcitého ¢asového obdobi. Zde teoreticka uroven ekonomie uvadi zpravidla
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dva typy — dlouhodoby a kratkodoby ekonomicky rast (Tuleja, Majerova a Nezval,
2006).

Ekonomové se ovsem vieseni otazky ekonomického rastu vice ztotoziuji spise
s dlouhodobym ekonomickym rastem, nebot’ v ptipadé kratkodobého ekonomického
rastu se jedna pouze o efektivnéjsi vyuzivani existujicich vyrobnich kapacit. Z tohoto
poté prameni, ze pod pojmem ekonomicky rast se rozumi zvysovani realné urovné
potencialniho produktu, k némuz v dané ekonomice dojde za urcité casové obdobi

(Tuleja, Majerova a Nezval, 2006).
Daiiova politika

Jednim z dalsich ovliviujicich faktord je danova politika dané zemé. V Ceské republice
plati danovy systém, ktery je obdobny jako ve vétsing vyspélych, zejména evropskych
zemich. Danovy systém CR je upraven souborem zikonu a je tvoien piimymi
i neptimymi danémi. V tomto piedpisu zakond jsou ukotveny zakladni povinnosti
podnikatelského subjektu, které musi dodrzovat — registrace u piislusného spravce dang,
podavani danovych ptiznani a nalezitosti spojené s placenim dani. Nejvice se ¢innosti
firem dotyka dan z ptidané hodnoty, dan z pfijmu a dain pravnickych osob, ktera je nyni
ustalena na 19% sazbé (Veber, Srpova a kolektiv, 2012).

Ekonomické okoli ZPA Industry a.s.

Momentalné jsme svédky doznivajici ekonomické krize. Firmy, kterym se podatilo
pieckat nekolik kritickych let, které nastaly od roku 2008, se nyni dostavaji na své
puvodni ekonomické hodnoty, navic obohacené o cenné zkusenosti z dob krize (interni
zdroje podniku).

Co se tyka soucasné ekonomické situace podniku, firm¢ se podatilo vyrovnat s
nasledky ekonomické krize a nyni se pohybuje na podobné urovni z hlediska trzeb a
zisku jako pred krizi. Vice byla tato problematika rozebrana kapitolach 1.3 Historie

podniku a 1.5 Vyhled do budoucna (interni zdroje podniku).

Ménovy kurz

Podstatnou casti ekonomického okoli, ktera velmi vyraznym zptasobem ovliviuje
vybranou firmu je ménovy kurz. Vybrany podnik ma své dodavatele i odbératele z
Evropy a Asie, kterym byly vénovany samostatné casti v predchozi ¢asti prace,

konkrétné v kapitole 3 Mikrookoli. Vyvoj ménového kurzu ma tedy piimy dopad na
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fungovani podniku. V ramci zvyseni vynosnosti poté podnik sleduje jeho vyvoj a
postaveni vigi euru, rublu ¢i dolaru. Intervence Ceské narodni banky (dale jen CNB) v
poslednich nékolika letech doznavaji znagnych dopadi. Zasah CNB v ramci uplatnéni
monetarni politiky, jakozto nastroje, kterym CNB maze ovliviiovat cenovou stabilitu v
zemi, probehl v listopadu 2013. Doslo k devalvaci ceské koruny na hranici 27 K¢ za
euro a naslednému ovlivnéni témeéi vsech podnikatelskych subjektt v zemi. Skok, k

jakému doslo lze vidét na nasledujicim obrazku ¢. 4 (cnb, 2015).

Obrazek ¢. 4: Vyvoj kurzu eura podle kurzovniho listku CNB

30
29
28
27
26

25

11. ¢ervence 2012 15. anora 2013 22. zari 2013 29. dubna 2014 4. prosince 2014

Zdroj: penize, 2015a

Nakupy od zahrani¢nich dodavatelt se prodrazily, to ma za nasledek i prodrazeni
produktu, sluzby ¢i celého projektu. | v piipadé popisovaného podniku doslo k predem
neplanované ujmé pti realizaci dodavky materialu od zahrani¢nich dodavatelu. Tyto
dodavky byly sjednany v roce 2013, kdy si firma nezafixovala kurz. Cely projekt byl
vycislen na urcitou sumu, ktera byla vyjadiena v eurech. Platba za projekt se
uskutecnila az po jeho dokonéeni, které probéhlo v druhé poloviné roku 2014 — jiz po
intervenci. Naklady firmy na zakladé predpokladanych a realné vynalozenych nakladt
se v celkovém souctu vyrazné lisily v neprospéch firmy. Firma diky tomu prisla o
znac¢ny objem pénéznich prostiedku, které méla v planu pouzit na jiné ucely. Celkove
se tyto ztraty daji vycislit v rozmezi 120 000-150 000 K¢ v neprospéch ZPA Industry
a.s. Na druhou stranu mirnou kompenzaci pro firmu byla realizace zakazky ve
Spojenych Arabskych Emiratech, kde si své vykony fakturuji v dolarech. Jednalo se
viak pouze o drobnou zakazku a v porovnani ztraty firmy diky intervenci CNB je tento

zisk nepatrny (cnb, 2015; interni zdroje podniku).
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Nezaméstnanost

Vyznamnym faktorem spadajicim do ekonomického okoli firmy je také
nezaméstnatnost. V Karlovarském kraji je 8,24% nezaméstnanost k 28.02.2015 dle
CSU, coz znamena, ze je zhruba o procentni bod vyssi, nez je celorepublikovy pramér.
Znacnym diavodem je jiz zminény odliv mladé generace z tohoto kraje, za ktery také

muze mala zainteresovanost investora se v tomto kraji realizovat (czso, 2015b).

Zamestnanost v tomto kraji velmi postinlo obdobi krize, kdy naptiiklad jedna z
typickych casti zpracovatelského pramyslu pro tento kraj — vyroba porcelanu, musela
vyrazné omezit, az témét zastavit svou vyrobu. Karlovarské porcelanky byly nuceny v
letech 2008 — 2010 propustit napti¢ krajem vice nez 1 500 zaméstnanct (aktualne,
2009).

Cenova hladina

Dalsim vyznamnym ekonomickym faktorem je uroven cenové hladiny v zemi. Dle CSU
dosahla pramérna roc¢ni mira inflace za rok 2014 hodnoty 0,4 %, coz je oproti
vysledkam z predchozich let ponékud vyrazny pokles. Jednim z hlavnich davoda
intervence, je snaha CNB o zastaveni propadu inflace, nebot’ dlouhodobym cilem CNB
je udrzovat hladinu inflace na arovni 2 %. Vyvoj inflace v pribéhu nékolika poslednich

let je mozno vidét na nadchazejicim obrazku ¢. 5 (czso, 2015c¢; cnb, 2014).
Obrazek &. 5: Vyvoj inflace v CR
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Hruby domaci produkt (HDP)

Nemén¢ dalezitym ekonomickym faktorem je také vyvoj Hrubého domaciho produktu
(dale jen HDP). HDP Ceské republiky v roce 2014 rostlo tempem 2,6 %, pii¢emz na
rok 2015 se odhaduje nepatrné vyssi rast a to 2,8 %. Tento vyvoj ma pozitivni dopad na
spotiebitele, ktefi by s ristem HDP méli vice poptavat statky a suzby. Na rastu HDP v
roce 2014 se pozitivné promitla jiz zminéna intervence CNB, (ktera mimo jiné méla
vést k vetsi konkurenceschopnosti ¢eského exportu a pomoci zisku vétsiho podilu
tuzemskych podnikd na zahrani¢nich trzich.) Rastu HDP také napomahala nizka mira
inflace ¢i rostouci realna mzda v CR. Naopak brzdami v rastu HDP byla naptiklad jiz
vyse uvedena vysoka mira nezaméstnanosti ¢i nadale trvajici, ponékud omezené
podminky mensich podnikt na pajcky za ucelem naslednych investic (businessinfo,
2014a).

Daiiova politika

Jednou ze zasadnich legislativnich zalezitosti, ktera taka ovliviiuje fungovani podniku,
je otazka dani v dané zemi. Vybranou spolec¢nost piimo ovliviiuje dan z piijmu
pravnickych osob. Tato dan se od roku 2010 uplatiuje ve vysi 19 % s vyjimkou
uréitych fondd, na které plati sazba 5 %. Ceska republika patii s vysi této sazby k
podnikatelsky pfijatelngjsim stataim, nez je v EU zvykem. Firma v letech 2011 — 2013
vykazovala minimalni, nebo zadny zisk, a proto za toto obdobi neméla zminénou dan z
¢eho odvadét (businessinfo, 2014b).

4.6 Technologické okoli podniku

Podnik muze tézit ze zmeén v technologickém okoli, diky kterym je podnik schopen
dosahovat lepsich hospodarskych vysledkd, plnéni svych cila a zvysovat
konkurenceschopnost. Tato problematika ma ale také svou odvracenou stranu v podobé¢
negativniho dopadu na zivotni prostiedi ¢i vzniku socialnich problému (Sedlackova a
Buchta, 2006).

Aby podnik nezaostaval a aktivné se zapojil do inovacnich cinnosti, musi byt
obeznamen s technickymi a technologickymi zménami, které probihaji v jeho okoli. Ke
zmeénam v této oblasti miaze dochazet velmi dramaticky a necekané. Z tohoto davodu se
uspésnost podniku muze také odvijet od toho, jak rychle a adekvatné dokaze podnik

predvidat vyvoj a smér technologického vyvoje. VV konkuren¢nim prostiedi je jakakoliv
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technologicka inovace velmi podstatnou, neni tudiz velkym piekvapenim, ze se do
vyzkumu a vyvoje vkladaji stale vétsi castky z podnikovych rozpocta. Do tohoto okoli
spada problematika inovace infrastruktur — surovinovych, elektrické energie,
telekomunikace, sitovych. Dale také rozvoj a zaméieni pramyslu (Sedlackova a
Buchta, 2006).

Caste¢né do této oblasti spada také oblast prava, ktera je také nazyvana jako dusevni
vlastnictvi. Vétsinou se jedna o pramyslové ochrany jakymi jsou patenty nebo uzitné a
pramyslové vzory. Technologicky rast a s nim spojené patenty v sobé skryvaji casto
témei nesmifitelny souboj, o kterém rozhoduje soud a pii némz dochazi k pokutam,
které se vycisluji do fadu miliard. Dobrym ptiklad maze byt souboj firmy Apple a

Samsung (Srpova, 2011).
Technologické okoli ZPA Industry a.s.

V odvétvi, do kterého zminovana firma zasahuje, je pro konkurenceschopnost firmy
nezbytné, aby sledovala technologicky vyvoj a trend. Vyvoj technologii v ftidicich ¢i
elektrickych systémech jde rok od roku kupiedu a s nimi i pozadavky zakazniki.
Dobrym piikladem mohou byt dotykové obrazovky na mensich ftidicich systémech,
které mohou byt zakomponovany do hardwarové slozky zatizeni, namisto samostatné
fidici jednotky (Holy, 2015).

Z hlediska vyvoju téchto systému je také potieba udrzovat krok s konkurenci v oblasti
softwaru. Nejnoveéjsi softwary a dostate¢né znalosti odpovidajiciho pracovnika mohou
pii projektovani jednotlivych projekta usettit az nékolik hodin prace, nehledé na jejich
presnost. VV dnesni dob¢ je pro firmu nutnosti vlastnit kvalitni a trendu odpovidajici
software. Na zakazky je kladen velmi pfisny c¢asovy rozvrh a v ptipadé kdy tento
software chybi, ¢i neni nikdo kompetentni, kdo by s nim umél zachazet, firma zakazky
nestihne splnit ve stanoveném ¢asovém ramci. S timto také souvisi zachyceni trendu a
vyvoje v sitové infrastruktuie spolecnosti, kdy se v dnesni ,,online dobé* kazdym dnem
pienaseji obrovska mnozstvi dat mezi jednotlivymi pracovnimi useky. Vice byla sitova
infrastruktura piedstavena v kapitole 2.1.1 Hmotné zdroje ZPA Industry a.s. (interni
zdroje podniku).
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4.7 Etické okoli podniku

Etika je nékdy nazyvana védou o mravnosti. Etika se ve své podstaté zabyva tim, co je
a co neni dobré, a jaky postoj by mél ¢lovek (instituce) zvolit, aby jednal s tim, co se
vseobecné povazuje za dobré a spravedlivé. Pokud se jedna o etiku okoli urcitého
subjektu, poté se etika projevuje ve vazbach a reakcich okoli stimto subjektem.
V podnikatelském svété se dodrzovani etiky projevuje piedevsim poskytovanim
pravdivych informaci svému okoli, korektnimi hospodaiskymi  soutézemi,
poskytovanim kvalitnich sluzeb zakaznikim a korektnim vedenim propagacnich

kampani (Synek a Kislingerova, 2010).

Velmi vyraznou roli ve vztazich podniku s okolim v souc¢asné dobé hraje dlouhodobéji
provadéna cinnost oznacovana jako public relation (dale jen PR), coz v ceském
vyznamu znamena ,,vztahy s veiejnosti“. Nejpouzivanéjsimi prostiedky PR jsou tiskové
zpravy, ¢lanky c¢i tiskové konference, jejichz prostiednictvim dochazi ke komunikaci
s okolim a vytvareni pozitivniho obrazu podniku. V tomto ohledu maji vyznamnou
pozici média, ktera utvaieji obecnou predstavu o tom, co je a neni dobré (Janicek a
Marek, 2013).

,,Pokud je v dané spolecnosti vyvinuto eticke myslenz, mize ucinne preklenovat mezery

nebo nekonzistence v pravnim 7adu. “ (Synek a Kislingerova, 2010, s. 20)
Etické okoli ZPA Industry a.s.

Fungovani podniku a jeho etické okoli jsou ve vzajemné korelaci. Podnik svou ¢innosti
zasadnim zpusobem ovliviuje své etické okoli, a to predevsim svymi c¢iny a
prezentovanim se na veiejnosti. Na druhé strané ptsobeni okoli ma ptimy dopad na
konkurenceschopnost podniku. V ptipadé zamérnych i nezamérnych praktik nékterého z
konkurenta firmy muze dojit k poskozeni dobrého jména firmy. Tyto praktiky mohou
byt realizovany naptiklad prostiednictvim reklamy, ktera je vedena proti dané firmé.
Firma muaze své okoli ptimo ovliviovat skrze vydavani prohlaseni, publikovani
tiskovych zprav ¢i internetovych prispévku, které muze svému okoli prinaset pomoci
svych webovych stranek. Obecné jsou v dnesni dobé prehledné a kvalitné zpracované a
webové stranky firmy jednou z prvnich vizitek, kterou pasobi na své okoli (interni

zdroje podniku).
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Spolecnost také ovliviuje situace ohledné jaderné energie, ktera je jednou ze zasadnich
oblasti realizace spole¢nosti. Tato oblast je totiz zaroven také tématem, okolo kterého v
soucasnosti vyvstava vseobecné rozporuplnych nazori. V sousedni Spolkové republice
Némecko (dale jen SRN) napiiklad planuji do roku 2022 zaviit vsechny své jaderné
elektrarny. Zem¢ tak reaguje na nedavnou jadernou krizi, ktera probéhla v Japonsku,
kdy doslo k havarii v jaderné elektrarng Fukusima. Pro Ceskou republiku z toho maze
pramenit jista piilezitost v dasledku ¢esko-némeckych vztahu, prostiednictvim investic
do vystavby pienosovych siti ¢i celych energetickych koncepta (Pavla Francova, 2013;
Iveta Polochova, 2011).

Firmy se v otazkach etiky a etického pusobeni na své vnitini ¢i vnéjsi okoli c¢asto
opiraji o eticky kodex. Eticky kodex je dokument, ktery obsahuje etické zasady ci
navody pro spravné feseni situaci v ramci zaméstnaneckych vztahu, jednani s treti
stranou, ale také v ramci fizeni lidskych zdroju. Byvaji zde zminény hlavni principy,
které jsou od zaméstnancu vyzadovany — napiiklad konstatovani, ze spolec¢nost od
svych zaméstnancu vyzaduje profesionalni pristup a vystupovani, ktery povede k
udrzeni duaveéry zakaznikt. V dokumentu dale byvaji uvedeny zasady informujici
zameéstnance o jejich odpoveédnosti ¢i normy, podle kterych dochazi k hodnoceni osob.
Nejveétsi devizou totoho kodexu je stanoveni jasnych principu etického chovani uvniti
firmy, ¢imz se stava pracovni prostredi ptijemnéjsi, produktivnéjsi a napomaha také k

udrzeni zameéstnancu (ipodnikatel, 2015).
4.8 Kulturné historické okoli podniku

Do toho okoli se fadi vzdélanost, kulturni a znalostni uroven obyvatelstva, kulturni
specifika, narodni zvyky, ale také dominantni nabozenstvi v regionu, ve kterém se
podnik nachazi. V ramci podniku se do této oblasti také tadi vztah lidi k danému
odveétvi a také samotny vyvoj odvétvi. Celkova vzdélanost a kulturni uroven
obyvatelstva jsou jedny z vychozich podminek v ekonomickém rozvoji a piechodu na
noveéjsi technologie (Synek a Kislingerova, 2010).

Kulturné historické okoli ZPA Industry a.s.

Pro spravny chod podniku je dulezity vliv kulturné historického okoli. Toto okoli je
vyznamné prevazné v odvéti ubytovani, stravovani, lazenstvi ¢i v turismu obecné. V

odvétvi, ve kterém pasobi vybrana spole¢nost nema toto okoli takovy vliv, ale presto k
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ovlivnéni dochazi. Jak Ize vidét na nasledujicim obrazku ¢. 6, v poslednich nekolika
letech dochazelo k wvyraznéjsimu poklesu trzeb v oblasti architektonickych a
inzenyrskych ¢innosti a souvisejicich technickych poradenstvich. V kategorii, do které
dle CZ-NACE primarné zasahuje zvolena spole¢nost, dochazelo také k mirnému
poklesu v poctu zaméstnanych osob. Tento trend je do jisté miry zpasoben financni
krizi, diky které doslo poklesu vypsanych zakazek v oblasti inzenyrskych sluzeb (nace,
2015).

Obrazek ¢. 6: Vyvoj trzeb na trhu inzenyrskych sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2015
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5 SWOT analyza

Tabulka ¢. 12: SWOT analyza spole¢nosti ZPA Industry a.s.

Dobra poveést firmy

Propagace

Kapitalove zajisténa mateiska
spole¢nost

Pracovnépravni vztahy uvniti firmy

Moderni sofwarové vybaveni

Sitova infrastruktura

Kvalitni sluzby v ramci dlouhodobého
pusobeni podniku

Ziskavani kvalifikovanych
Zameéstnancu

Zpusob financovani podniku

Vysledky finan¢nich ukazatela

Pramérna mzda v Karlovarském kraji

Odliv lidi z Karlovarského kraje

Vyuziti dotaci EU

Sila konkurence

Obchodni vztahy s odbérateli

Ménova politika CNB

Ustalené vazby s dodavateli

Politicko-geograficky vyvoj na tizemi
Ruské federace

Trend ve vyvoji novych technologii

Bioplynové stanice

Zakazky spojené s utlumem jaderné
energetiky v SRN

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

5.1 Silné stranky

K silnym strankam spolecnosti se fadi jeji kvalitni jméno mezi zakazniky i dodavateli,
kterého se firmé podatilo docilit za dobu svého pasobeni na trhu. Podnik mél snazsi
pozici pii procesu navazovani dodavatelskych i odbératelskych vazeb, nebot’ ¢innost
ZPA Industry a.s. navazuje na historii koncernového podniku ZPA, ktery ve druhé

poloving 20. stoleti zaméstnaval nekolik tisic lidi. Firma maze svou ¢innost obohatit o
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nové zkusenosti, prostiedky a moznosti, které ziskala z uskutecnéné akvizice, ktera
probéhla pred nékolika lety. Spolecnost UniControls a.s., ktera se v roce 2011 o tuto
akvizici postarala, v poslednich letech finan¢né prosperuje a v dobé krize vyznamné

pomohla své dcefinné spolecnosti.

Moderni softwarové vybaveni spolec¢nosti je jednim z hlavnich aspektt tuspéchu
vybrané spolecnosti. Vedeni spole¢nosti si zaklada na tom, aby jejich zaméstnanci
pracovali s nejaktualngjsim softwarem a aby uméli vyuzit jeho kompletniho potencialu.
Dochazi tedy k postupnému skoleni personalu na nové verze projektového softwaru a
firmé se tim naskyta moznost konkurenéni vyhody. Jednou ze silnych stranek podniku
je také ucebnicovy pomér cizich zdroja vuci vlastnimu kapitalu v oblasti zadluzenosti

podniku.
5.2 Slabé stranky

Firma ma v nyn¢jsi dobé piedevsim potize se ziskavanim novych, kvalifikovanych
zaméstnanci. Spatna situace panuje napii¢ celym krajem a je potieba se na tuto
problematiku vyrazné zamétit, pokud chce firma udrzet status konkurenceschopného
podniku. S timto problémem také souvisi nedostate¢na propagace zminovaného
podniku, ktery predevsim za svymi konkurenty zaostava v propagaci prostrednictvim
webovych stranek. Stranky obsahuji zastaralé informace, neobsahuji nalezitosti, které
konkurencni podniky na strankach maji a pusobi celkové zastaralym dojmem. Ve
spole¢nosti teprve v nedavné dobé doslo k vytvoreni samotného personalniho oddéleni,
kterému se jesté nepodaiilo zapracovat na vsech strankach pracovnépravnich vztaht.
Zaméstnanci tak mohou stradat z nedostatecné informovanosti ohledn¢ vztaht
spolec¢nosti k nejraznéjsim aspektam. S ¢imz také nepiimo souvisi zastarala firemni
sitova infrastruktura. Spole¢nost nemize adekvatné jednat se svym okolim, za pomoci
modernich zpuasobt komunikace, ¢i vyuzivat centralniho ulozisté, které by bylo

najednou pristupné pro vsechny kompetentni osoby v realném case.

Dalsi slaba stranka spolecnosti je k vidéni po zanalyzovani financni situace podniku
pomoci pomérovych ukazateld. V celé poloving pouzitych ukazatelt spolecnost za
svymi konkurenty zaostava, coz mimo jiné bylo zpisobeno vykyvy hospodaiskych

vysledki.
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5.3 Prilezitosti

Spole¢nost muze vyuzit hned nékolik nabizejicich se prilezitosti, které by mohly p¥imo
ovlivnit prosperitu firmy. K témto piilezitostem patii moznost vyuziti dotaci Evropské
unie skrze dotacni programy, které jsou zaméieny na konkrétni projekty. Spolecnost by
také méla i nadale sledovat technologicky vyvoj, ktery je v tomto odvétvi zasadni.
Karlovarsky kraj se sice potyka s nedostatkem kvalifikovanych lidi, ale také pro firmu
piedstavuje moznost k zisku konkure¢ni vyhody. Z davodu nejnizsi pramérné mzdy z
celé CR, ktera v Karlovarském kraji panuje, je spole¢nost schopna zadané projekty

vytvorit levnéji nez konkurenti, coz je v tomto odvétvi zasadni.

Spole¢nost by méla nadale vyuzivat ustalené vztahy se svymi dodavateli a pokusit se,
skrze trhy, na kterych momentalné figuruje, proniknout na trh bioplynovych stanic,
ktery mnohdy poskytuje finanéné velmi vyhodné zakazky. Zajimavé by pro firmu také
mohlo byt vyuziti nastalého postoje v oblasti jaderné energetiky geograficky sousedni

Spolkové republiky Némecko.
5.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou spolecnosti jsou konkurencni firmy, které figuruji na stejnych dil¢ich
trzich jako ZPA Industry a.s. Vétsina z nich disponuje vétsim trznim podilem i
celkovou velikosti podniku. Zminovana spolecnost si také, predevsim z dlouhodobého
hlediska, musi dat pozor na trend odlivu kvalifikovanych zaméstnanci z kraje.
Skutec¢nosti, které podnik sam nemtze nijak ovlivnit, avsak o to vic se 0 né musi
zajimat, jsou spojeny s ménovou politikou CNB a politicko-geografickym vyvojem na
uzemi Ruské federace. Spole¢nost nyni témét vyhradné obchoduje se svymi dodavateli
v eurech, a také ma rozpracované zakazky, které jsou ovlivnény sankcemi EU vuci
Rusku. Z téchto duvodu by se spolecnost méla i nadale o vyvoj sankci EU a kurzovni

problematiky adekvatné zajimat.
5.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Diky této SWOT analyze spolec¢nosti ZPA Industry a.s. je vidét, ze firma momentalné
disponuje vyvazenym mnozstvim slabych a silnych stranek. Z vnéjsiho okoli se poté
firm¢ naskytaji predevsim prilezitosti a pouze neékolik hrozeb. Strategie firmy by tedy
mohla odpovidat W-O strategii, ktera je nazyvana defenzivni strategii, ¢i strategii
hledani. Pii této strategii by m¢lo dojit k minimalziaci slabych stranek za pomoci
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vyhledani a vyuziti adekvatnich prilezitosti. Dalsi moznou strategii, kterou by
spolecnost mohla aplikovat je strategie S-O, kde by se firma méla snazit za pomoci
svych silnych stranek vyuzit nastalych piilezitosti. Konkrétné by se mohlo jednat o
vyuziti svého postaveni na trhu a moderniho softwarového vybaveni k zisku podilu na
planovanych zakazkach v dusledku poklesu jaderné energetiky v SRN nebo ke vstupu
na dil¢i trh bioplynovych stanic.

Snahou podniku by piedevsim mélo byt zaméfeni se na své slabé stranky a nalézt k
jejich potlaceni vhodné prilezitosti. Diky minimalizaci slabych stranek by také mohlo
dojit k eliminaci stavajicich hrozeb, konkrétn¢ v pripadé vyreseni problému se
ziskavanim novych zaméstnanct by na firmu jiz nemusela tolik doléhat hrozba odlivu
lidi z tohoto kraje. Jednotlivé navrhy na opatieni, které jsou piedevsim zamérené na

eliminaci slabych stranek, jsou uvedeny v nasledujici kapitole 6 Ndvrhy opatreni.
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6 Navrhy opatieni

6.1 Nové webové stranky

Webové stranky podniku pisobi jako prvotni vizitka jak pro sirokou verejnost, tak pro
potencialni zakazniky. V ramci zachovani konkurenceschopnosti podniku je v dnesni
dobé vlastnictvi reprezentativnich internetovych stranek nezbytnou nutnosti. Jak jiz
bylo zminéno v piedchazejici casti této prace, ktera pojednavala o propagaci firmy,
nynéjsi internetové stranky spolecnosti neodpovidaji modernimu trendu a oproti své
konkurenci v této casti vlastni propagace zna¢né zaostava. Drtiva vétsina z vybranych
konkurencnich podnikd disponuje webovymi strankami s piehlednym fazenim
komplexnich informaci o ¢innosti podniku, véetné informaci o historii firmy,
referencich ¢i certifikatech, které spolecnost vlastni. Na vétsingé téchto webovych
stranek je také ¢ast vénovana potencialnim zajemcam o zameéstnani. Internetové stranky
konkuren¢nich podniki obsahuji dynamické prvky, které utvaii celé stranky vice
piehledné a budi celkové vice reprezentativni dojem. V neposledni fadé jsou také
vytvoreny v modernim grafickém provedeni a na potencialni zakazniky pusobi

vkusnym a prehlednym dojmem.

Z téchto duvodi doslo ke kontaktovani téi spolecnosti zabyvajici se vytvairenim
internetovych stranek, s tim zda by mohly zaslat cenovou nabidku na vytvoreni novych
firemnich webovych stranek. V popisu bylo uvedeno, ze by se mé¢lo jednat o webové
stranky které by pusobily reprezentativné a spliovaly by veskeré nalezitosti, které jsou
k vidéni u konkuren¢nich podnikt. Pro tvorbu poptavky bylo vychazeno ze struktury
informaci, které jsou momentalné uvedeny na soucasnych webovych strankach
zminované spolecnosti ZPA Industry a.s. Navic byl zadan pozadavek na vytvoreni
zalozky pro potencialni zaméstnance, kde by byly uvedeny novinky z personalni oblasti
spolecnosti, piedevsim pozice, na které firma momentalné hleda nové zaméstnance.
Dale by v této zalozce mohl byt vyvésen formulat, ktery by potencialni zaméstnanec
mohl vyplnit svymi osobnimi udaji a pozici, na které by rad nasel ve firm¢ uplatneni.
Tento formular by byl ulozen spolecné s kontaktem na potencialniho zaméstnance ve
firemni databazi a byl by k vyuziti v pfipadé, kdy by firma na tuto pozici hledala novou
pracovni silu. Nasledné by mohlo dojit k automatickému konktaktovani potencialniho

zaméstnance pomoci e-mailu, ktery by jej informoval o vytvoieni nové pracovni
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nabidky. Timto by mohlo dojit i k ¢astenému vyieseni momentalniho problému s

hledanim novych, kvalifikovanych zaméstnancu.

Za timto ucelem byly konktaktovany spolec¢nosti Antee s.r.o, ANT studio s.r.o. a
spolecnost Benes & Michl s.r.o. Spolec¢nost Antee s.r.o zaslala cenovou nabidku v
celkové hodnoté 85 000 K¢ bez DPH, spolecnost ANT studio s.r.o. tuto zakazku
vycislila na 77 000 K¢ bez DPH a posledni oslovena firma Benes & Michl s.r.o. by byla
schopna tuto zakazku zpracovat za ¢astku 80 000 K¢ bez DPH. Cenové nabidky od
vsech kontaktovanych firem byly vytvoieny na zaklad¢ stejné poptavky, ktera byla
popsana vyse. Vzhledem k referencim, které ma firma uvedené na svém webu, zpusobu
jednani a vystupovani se jevi jako nejvhodnéjsi pro realizici této zakazky spole¢nost
ANT studio s.r.o.

6.2 Sitova infrastruktura

Dal§im navrhovanym opatienim je investovani do nové sitové infrastruktury podniku.
Jak jiz bylo psano diive v prub&hu této prace, ve spole¢nosti nyni funguje ponékud
zastarala sitova infrastruktura, ktera neodpovida novym trendim. Pfi objemu dat, se
kterymi spole¢nost piijde denné do styku je nyni situace takova, ze musi dochazet k
pfemazavani nékterych dat z minulosti, z divodu chybé&jici volné diskové kapacity.
Veskery pienos dat ve firmé je v dneSni dobé zajistén 100 Mb linkou, ktera jiz
neodpovida trendu v oblasti rychlosti informacnich technologii. Sit’ vykazuje jisté
stranky nestability a jeji zabezpeceni proti vniknuti zvenéi by nejspise neobstalo.

Hlavni divody a pramenici vyhody z pofizeni, respektive vyuzivani moderni sitové
infrastruktury jsou nasledujici. Nabizi se pofizeni nové, 0 fad vyssi sitové linky, ktera
by zajistila rychlejsi manipulaci se siti vSem jejim ucastnikim a napomohla by k jeji
celkové vétsi stabilité. Dalsi zlepSeni by mohlo nasledovat v oblasti pofizeni vétSich
diskovych tlozist, které by zabezpecily vétsi komfort a pfinesly moznost zalohovani
vice dat. Zajimavym nastrojem by pro firmu také mohlo byt vyuzivani SharePointu, od
spolecnosti Microsoft. Jedna se 0 nastroj na bazi cloudového ulozisté, pomoci kterého
jsou data sdilena a dostupna v realném case vSem jeho uzivatelim.

Naklady spojené s potfizenim nové sitové linky, datovych ulozist, softwaru, ktery by
odvratil piipadny kyberutok, a licenci na novy server se daji vy¢islit do fada nékolika
set tisic korun. Prostiedky nutné na nakup a naslednou udrzbu nastroje SharePoint se

pohybuji v rozmezi nékolika desitek tisic korun, kde zalezi na jednotlivych urovnich
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moznosti, které tento nastroj pifinasi. Tyto castky jsou uvedeny ve spojitosti s
pofizenim, dale je potieba pocitat také s naklady na udrzbu, které se mohou vysplhat na
nékolik desitek tisic korun ro¢né. Celkové by se tedy naklady spojené s timto opatfenim
mohly pohybovat v rozmezi nékolika set tisic korun. Blizsi hruby odhad castek, které
by byly potfebné pro jednotlivé komponenty této sit¢, jsou uvedeny v piiloze F.

K alesponn ¢astetnému pokryti téchto nakladd by mohlo dojit na zaklad¢ vyuziti
nabizenych dotacnich program EU. Nabizi se program Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost 2014-2020, konkrétné ICT a sdilené sluzby, k jehoz vyhlaseni ma
dojit v kvétnu 2015 a v ptipadé ZPA Industry by mohl pokryt 35 % vydaja. Tento
program je zacilen na tvorbu novych sofistikovanych ICT feSeni, budovani novych

datovych center a na ztfizovani center sdilenych sluzeb (oppik, 2015; Kantar, 2015).
6.3 Utast na veletrzich + studentsky program

Firma v posledni dob¢é tesi problém s nabiranim novych zaméstnancu. Piedevsim v
oblasti IT a projektantské ¢innosti. Jak jiz bylo zminéno diive v této praci, netyka se
tento problém pouze vybrané firmy, ale vesmés veskerych firem, které puasobi v
Karlovarském kraji. K feseni tohoto uskali by pomohla vétsi zainteresovanost firmy v
oblasti veletrhti pracovnich prilezitosti, a to predevsim v blizkém okoli — Karlovarském,
Plzenském &i Usteckém kraji. Tohoto tkolu by se méli chopit kompetentni osoby z
personalniho oddéleni, které by se mohli zamétit na pracovni veletrhy cilené na

vysokoskolské studenty, jakym je tieba Veletrh pracovnich piilezitosti p#i ZCU v Plzni.

Jako jeden z moznych zptsobd postupného feseni problému z dlouhodobého hlediska,
se pro firmu jevi navazani spoluprace s odbornymi stiednimi skolami se zameérenim na
technické obory a IT v kraji. Za zminku stoji Stiedni pramyslova skola Ostrov, se
kterou jiz napiiklad také spolupracuje druhy nejvétsi zaméstnavatel v Karlovarském
kraji, firma Witte Nejdek. Mohlo by se jednat o poskytovani praxi ¢i ptipadnych brigad.
Tato spoluprace by se poté mohla dale rozsitit i na vysoké skoly. Opét by zde mohlo
dojit ke spolupraci s geograficky nejblizsi, Zapadoceskou univerzitou v Plzni,
piedevsim pak s fakultou elektrotechnickou, strojni a fakultou aplikovanych veéd. V
ramci spoluprace s vysokoskolskymi studenty by se mohlo jednat o placené praxe ¢i
staze, které by byly vyuzivany k ziskani zkusenosti z praxe ¢i zpracovani studentskych
praci pii studiu. Cely tento program by firmu vysel pouze na zlomek prostredkt oproti

tém, které by firma naopak mohla ziskat.
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6.4 Eticky kodex

Jak jiz bylo zminéno v predchozich ¢astech této prace, rok 2011 byl pro podnik ZPA
Industry a.s. zlomovy vzhledem k prob¢hlé akvizici firmou UniControls a.s. Po tomto
aktu doslo ve firme¢ ZPA Industry a.s. ke znaénym zménam ve vsech oblastech podniku.
Zasadnich zmen a rozvoje doznala i personalni oblast podniku, o které toho bylo také
vice napsano v kapitole 2.1.3 Lidské zdroje — zamestnanci ZPA Industry a.s. Jednalo se
piedevsim o ziizeni samotného personalniho oddéleni. Da se tedy tvrdit, ze v ramci
fungovani firmy je personalni prace teprve v pocatcich, avsak je potieba zminit, ze na
pracovisti panuji pratelské vztahy. Pro lepsi informovanost zameéstnancd, ale i
zajmovych skupin pasobicich vné firmy (zakaznici, odbératel¢, dodavatelé atp.), o

hlavnich principech a pravidlech jednani firmy, se da vyuzit eticky kodex.

Takovyto eticky kodex v nyngjsi dobé ve zminované firmé chybi. V ramci firmy ZPA
Industry a.s. se nabizi moznost inspirace u své mateiské firmy, firmy UniControls a.s.,
ktera ma aktualizovany eticky kodex k roku 2014. Kodex by vsak mél byt ,,vytvoren
firmé na miru, aby podchytil klicova eticka dilemata, na které zaméstnanci narazeji a
také principy vedouci k jejich feseni. Jiz pti tvorbé tohoto dokumentu je vhodné si
ujasnit, jak casto bude dochazet k aktualizaci ¢i revizi kodexu. Na samotné tvorbé
kodexu by se mélo podilet nejen vedeni podniku, v ¢ele se ¢leny personalniho oddélent,

ale také vybér ze zaméstnanci, ¢i dodavateli.

Tvorba tohoto dokumentu nebude financn¢, ale spise ¢asové narocna, avsak vénovany
¢as se jist¢ vyplati. Obdobnym dokumentem disponuje naptiklad nejvétsi z vybranych
konkurent na trhu, firma Cofely s.r.o. ¢i spolecnost Manag a.s. Mimo vyhod, které
prinasi tento kodex pro vnittni fungovani firmy, pasobi také jako vizitka firmy a

zanechava reprezentativni dojem pro své okoli (interni zdroje podniku, 2015).
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Z.aveér

Cilem této prace bylo zanalyzovat jednotlivé vlivy okoli konkrétniho podniku na jeho
¢innost a navrhnout mozna opatieni pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Pro

ucely této prace byl zvolen podnik ZPA Industry a.s. s provozovnou v Nejdku.

V prvni ¢asti doslo k piedstaveni podniku, jeho pfedmétu ¢innosti, pohledu na historii
podniku a naslednému vyhledu do budoucna. Spole¢nost ZPA Industry a.s. navazuje
svou ¢innosti na dlouholetou tradici koncernového podniku ZPA, jenz zaméstnaval ve
druhé poloviné 20. let nékolik tisic lidi. Firma se svou ¢innosti momentalné orientuje
prevazné na chemicky prumysl, vodni hospodaistvi, energetiku a teplarenstvi. Pro
sestaveni této kapitoly se pievazné vychazelo z podkladi internich zdroju firmy.

Pii druhé kapitole doSlo k analyzovani vnitiniho okoli podniku. Nejprve doslo k
rozboru hmotnych a nehmotnych zdroji podniku, lidskych zdroji, marketingu
spolecnosti a nejveétsi duraz byl kladen na finan¢ni analyzu. Pti finan¢ni analyze byla
vytvofena horizontalni a vertikalni analyza, dale doSlo k porovnani pomérovych
ukazatelll s vybranymi konkurenénimi podniky. V celé poloviné finanénich ukazatelti

spole¢nost ZPA Industry a.s. zaostava za svymi vybranymi konkurenty.

Nasledujici ¢ast pojednavala 0 vlivu vnéjsiho okoli na ¢innost ZPA Industry a.s.
Konkrétné ve tieti kapitole doslo k aplikaci Porterova modelu péti sil k rozboru
mikrookoli. Nejvétsi silou ptisobici v tomto okoli je sila pramenici z oblasti stavajici
konkurence, kde vybrana spole¢nost podstupuje souboj na trhu s daleko vétsimi
giganty, coz predstavuje do budoucna moznou hrozbu. Velky vliv na podnik maji také
dodavatelé a odbératelé podniku, avsak momentalné pro podnik nepiedstavuji zasadni

ohrozZeni.

Dale bylo v pribéhu ¢étvrté kapitoly analyzovano makrookoli podniku. Nejvétsi
pozornost byla vénovana ekonomickému a legislativnimu okoli. Konkrétné vyvoji
meénového kurzu a sankénim opatienim Evropské Unie proti Ruské federaci. Zasadni je
také vliv okoli socialné-demografického, kdy se spolec¢nosti momentalné pouze obtizné

daii ziskavat novou kvalifikovanou pracovni silu.

Pata kapitola byla vénovana celkovému zhodnoceni vlivu okoli podniku pomoci
SWOT analyzy, kde doslo ke shrnuti slabych a silnych stranek spole¢nosti, a také

zaznamenani piilezitosti a hrozeb plynoucich z okoli. Z dtvodu vétsiho ohrozeni v
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disledku slabych stranek podniku a moznych piilezitosti by méla strategie spole¢nosti
odpovidat modelu W-O. N¢kdy se tato strategie oznacuje jako strategie hledani, pfi
které by mélo dojit k minimalizaci slabych stranek pfi vyhledani a vyuziti adekvatnich
prilezitosti.

V posledni Sesté kapitole byly poté uvedeny navrhy na opatieni, pomoci kterych by
mohlo dojit k potlaéeni nékterych slabych stranek a které by vedly ke zvyseni
konkurenceschopnosti podniku.
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Piiloha A: Prehled zakazek — rok 2015 (Zkracena verze)

Prehled zakazek — rok

2015 (Zkracena verze)
Fakturace pro Nedokon¢ena
rok 2015 v K¢ | vyroba roku 2014
v K¢
310 589 240 0
Podepsana SoD 194 404 126 0
Pravdépodobné 90% 31531114 0
Pravdépodobné 50% 66 600 000 0
Kusovy prode;j 1 000 000 0
Ideové 17 054 000 0
Cislo zakazKky/ nabidky Nazev akce Objednatel Fakturace dle SOD
pro rok 2015
Celkem 310589 240
12-5-0010001 GOB5 — AM — Obnova RS GE Fanuc B5 11 600 000
11-4-0010013 Membranova elektrolyza 3289 140
12-4-0010025 6316 Vymeéna ochran R6kV EDU 11973 875
12-4-0010023 RS Kujbysevsk 3964 745
12-4-0010022 Datové centrum Seznam.cz 2742 468
12-4-0010020 Instalace Cerpadel s FM 7418 026
12-4-0010018 RS Salavat 8041 907
12-4-0010017 RS Bélorusnéft 1554 352
12-4-0010015 Rizeni elektronapaje¢ek pomoci FM 1428271
12-4-0010009 Vymeéna ¢erpadla ob&éhové vody 5980 769
primarniho horkovodniho okruhu II. Etapa
12-4-0010008 6727-Rekonstrukce zdroju 4.syst. 1. Kat. 4122712
ZN
12-3-0010037 DODAVKA I&C a elektro zatizeni pro 22237821
projekt DeNOX Elektrarna Pocerady, a.s.
12-4-0010006 Odsifeni spalin TCB 31027 000
12-4-0010004 Retrofit odsifeni v EOP 70823 899
Nabidky s vyssi
pravdépodobnosti
01-4-0010061 Rozvodna T148 Synthos a.s. 9133400
01-5-00100XX CS Epi — Snizeni environmentalnich Bohemia Miiller s.r.o0. 22397 714
dopadu pfi vyrobé epichlorhydrinu a HCI

Zdroj: interni zdroje podniku, 2015
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Piiloha C: Horizontalni analyza rozvahy ZPA Industry a.s.

Dlouhodoby 8424 -981 +3160 | -2 688 +37 +913
majetek
Obézna aktiva | 16 198 +61 +85242 | -29622 | -13727 -2 056
Kratkodobé 15824 -4 047 | +49344 | +2158 | -21319 -371
pohledavky
Kratkodoby 374 -75 +26 867 | -24 823 | +6 146 -6 810
finan¢ni majetek
AKTIVA 24 622 -920 +88 472 | -32207 | -11477 -1 857
CELKEM
Vlastni kapital | 23 755 -387 +28 994 | -21 491 +314 -6 799
Vysledek -1161 +1161 |+28551| +9320 | -21131 -1 685
hospodareni
minulych let
Vysledek -909 -8 745 | +15362 | -26 839 | +21446 | -5115
hospodareni
béZného
ucetniho obdobi
Cizi zdroje 867 -533 +58 758 | -10175 | -11614 | +4944
Kratkodobé 867 -533 +40278 | -10539 | -8 319 +4 944
zavazky
PASIVA 24 622 -920 +88 472 | -32207 | -11477 -1 857
CELKEM

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku, 2015
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Piiloha D: Horizontalni analyza Vykazu zisku a ztrat ZPA Industry
a.s.

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat (v tis. K¢)

2008  09-08 10-09 11-10 12-11 13-12

Vykony

Vykonova 1442
spotteba

Trzby z prodeje | 8745
zboZzi

Naklady 8481
vynalozené na
prodané zbozi

Vysledek -909
hospodateni za
ucetni obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku, 2015
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Priloha E: Zkracené ucetni vykazy vybranych podniku

ZPA IDNUSTRY A.S. — Zkracena verze uéetniho vykazu (v tis. K¢)

2009 2010 2011 2012
EBIT -957 8 286 -21126 872 -4770
EAT -9 564 5708 -21131 314 -4 800
Suma aktiv 23702 112 174 79 967 68 489 66 633
Vlastni kapital 23368 52 362 30871 31185 24 386
Trzby za prodej zbozi + 1031 212 393 115 823 95 150 118 105
vykony
Obegzna aktiva 16 259 101 501 71879 58 150 56 096
Zasoby 0 13170 6 257 7701 12 828
Finan¢ni majetek 299 27210 2343 8489 1679
Kratkodobé zavazky 334 40612 30073 21755 26 698
Bé&zné bankovni uvery 0 0 2580 0 0
Kratkodobé 11777 61121 63279 41 960 41589
pohledavky
Dlouhodobé zavazky 0 18 840 15 424 15 424 15 424
A R.O 0
009 010 0 0 0
EBIT 9516 8961 979 10 560 9906
EAT 7501 5983 7503 8227 8 659
Suma aktiv 57 479 48 482 55 664 79 597 52928
Vlastni kapital 25051 27 278 31789 32616 33055
Trzby za prodej zbozi + 64 612 66 041 74 362 113519 91 688
vykony
Obézna aktiva 56 117 47 949 54 282 77 371 49 210
Zasoby 1507 2107 2189 1953 11739
Finanéni majetek 5803 5880 1090 6981 13276
Kratkodobé zavazky 11324 11 604 18 853 44211 19 561
Bé&zné bankovni avery 21096 9593 2329 443 126
Kratkodobé pohledavky 48 807 39962 51003 68 437 23 356
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0 0
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EBIT 7822 20442 19 475 32 051 48 767
EAT 5478 4680 902 7214 43 605
Suma aktiv 579 365 683 790 702 460 1373276 1308 325
Vlastni kapital 337 309 441 592 385 649 658 488 684 773
Trzby za prodej zbozi 933 476 1218530 936 562 1435220 1385274
+ vykony
Obegzna aktiva 436 726 516 083 462 108 923 594 881 807
Zasoby 110 667 57 836 72 254 7 656 10 792
Finan¢ni majetek 145 342 189 913 174 811 224 336 259 679
Kratkodobé zavazky 229 367 181 288 208 173 330 404 281319
Bé&zné bankovni uvery 0 0 281 810 186 326 179 907
Kratkodobé 155 267 248 327 192 895 383 265 327882
pohledavky
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 27 257 21044

MANAG A.S. — Zkracena verze aéetniho vykazu (v tis. K¢&)

2009 2010 2011 2012
EBIT 19931 10 027 -3 855 -8 179 8715
EAT 14 050 7287 504 -10 962 6014
Suma aktiv 148 834 162 634 166 149 143 730 142 229
Vlastni kapital 74 396 75798 43744 38508 44 319
Trzby za prodej zbozi 254 442 210944 256 942 183 791 186 968
+ vykony
Obézna aktiva 88 987 109 948 102 408 75 864 77 053
Zasoby 10 595 17 400 24 057 13 466 14 378
Finanéni majetek 16 887 3146 1687 4213 971
Kratkodobé zavazky 47 116 68 821 69 931 46 753 47 324
Bézné bankovni avéry 22203 15673 49 967 55 623 46 975
Kratkodobé 61 096 85903 76 664 58 185 56 939
pohledavky
Dlouhodobé zavazky 4929 444 569 374 0

EBIT = provozni vysledek hospodaieni (fadek 30 ve Vykazu zisku a ztrat)
EAT = vysledek hospodaieni za ucetni obdobi (fadek 60 ve Vykazu zisku a ztrat)
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojt, 2015
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Piiloha F: Hruby odhad cenové narocnosti sit'ové infrastruktury

Sitova infrastruktura

Polozka v sit’ové infrastrukture Cenové rozpéti  Rocni naklady na

nakladu na udrzbu v K¢
porizeni v K¢
1 Gb linka (rychlost, stabilita) 100 000-200 000 5 000-10 000

Software na zvyseni bezpe¢nosti 70 000-100 000 40 000-60 000

Licence na novy server 30 000-50 000 10 000-30 000

Potiebny software pro vyuzivani 80 000-150 000 15 00045 000
moznosti sité (kopirky,tiskarny,
interni komunikace)

SharePoint 10 000 +* 5000 +*

Suma (bez polozky SharePoint) 280 000-500 000 70 000-145 000

*v ptipad¢ Sharepointil se naklady
odvijeji od rozsahu vyuziti a
nabizeného diskového mista

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroji od Kantar, 2015
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Abstrakt

MUSIL, D. Vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Bakalarska prace, Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU, stran 71, 2015

Kli¢ova slova: Okoli podniku, Marketingovy mix, Finan¢ni analyza, Porteriv model
péti sil, SWOT analyza

Obsahem této bakalaiské prace je zkoumani vlivu okoli podniku na konkrétni podnik.
V prubéhu prace dochazi k prolinani teoretického zpracovani dané problematiky s
naslednym uvedenim praktického pouziti na vybrany podnik. Prvni ¢ast prace je
vénovana predstaveni podniku a jeho c¢innosti. Nasleduje analyza vnitiniho okoli
podniku, ktera je mimo jiné zastoupena finan¢ni analyzou ¢i marketingovym mixem.
Dalsi ¢ast pojednava o rozboru vnéjsiho okoli, kde je nejprve rozebrano mikrookoli
pomoci Porterovy analyzy péti sil, na ¢ez navazuje analyza makrookoli podniku. Ve
¢tvrté Casti dochazi ke zhodnoceni jednotlivych vlivii za pomoci SWOT analyzy. Na
zaver celé prace jsou predstaveny navrhy opatieni pro zvyseni konkurenceschopnosti
podniku.
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Abstract

MUSIL, D. The influence of surroundings on a specific company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 71 pages, 2015.

Key words: Surroundings of company, Marketing mix, Finance analysis, Porter's five
forces model, SWOT analysis

The content of this bachelor thesis analyzes the influence of the surroundings on a
company behavior. Throughout the bachelor thesis, the theoretical side of the problem
is being examined and connected with a practical part of an implementation on a
particular firm. The first part examines the introduction of the chosen firm and its
behavior in the market. Following analysis is dedicated to internal environment of the
firm which uses financial analysis, marketing mix and others. Next part examines the
external environment, which is analyzed first on the micro environment by using the
Porter's model, following with the analysis of macro environment. The fourth part leads
to evaluation of individual effects using the SWOT analysis. At the end of the thesis

proposals are presented to increase the competitiveness of the company.
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