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Uvod

Jako téma bakalarské prace si autorka zvolila ,,Hodnoceni teorie a praxe projektového
fizeni“, protoze projektové fizeni je V dneSni moderni a dynamické dobé velmi
zajimavym tématem. Mnoho spolecnosti jej vyuziva, aby docilily lepsiho postaveni na
trhu. Ovsem spravné tizeni projektu a dosazeni uspéchu neni jednoduché. K tomu, aby
organizace dosahla kyzené¢ho uspéchu, by méla znat jednotlivé teorie projektového
fizeni. V Ceské republice existuji tii zdkladni a zaroveni nejznaméjsi standardy, podle
nichz by kazda spoleCnost, ktera chce fidit velky ¢i maly projekt, méla dojit
k Gspésnému dokonceni. Standardy funguji jako jakési navody, jak predejit
nepovedenému projektu. Smysl téchto standardd je stejny u kazdého =z nich, jde
0 dokonceni projektu vcéas, sohledem na dodani ve vhodném rozsahu ¢i kvalité
a s veskerymi riziky, kterd jsou pod kontrolou. Musi také spliiovat rozpocet a vést
k pfedem stanovenym pfinosim. Na rozdil od smyslu se forma naplnéni tohoto cile do
urcité miry lisi.

Diilezitou roli v organizaci pii fizeni projekti hraje projektovy manaZzer, ktery musi
dosdhnout efektivniho a uspésného dokonceni projektu. Musi nejen znat jednotlivé
nastroje a techniky, ale musi je hlavné umét pouzit a také umét efektivné vést lidi
Vv projektovém tymu, aby dosahl cile. Je rovnéz nutné, aby védél, jak motivovat vSechny
zacastnéné k tém nejlepsim vykontim.

Standardy, které budou Vv této praci piedstaveny (PRINCE2 a PMBO0K), jsou si podobné
v tom smyslu, Ze se orientuji na procesy. Zabyvaji se znalostmi, které jsou pro n¢ nutné.
Na druhé strané se standard od IPMA pievazné orientuje na kompetence. Je to
schopnost, ktera ukazuje, jak maji byt znalosti vyuzity pro procesy. PMBoK vychazi ze
standardt 1SO, a proto budou rovnéz Vv praci zminény, a to z hlediska jak obsahového

tak 1 procesniho pojeti.

Tato bakalarska prace uvadi ve své prvni Casti teoretické pojeti projektového fizeni
a nasledn¢ srovnava jednotlivé standardy. V jeji dalsi ¢asti bude struéné piedstavena
spolecnost ABC, a.s. a dale bude popsdna praxe u konkrétniho projektu, na kterém se
spole¢nost podilela. Posledni ¢asti této prace bude vyhodnoceni aplikace teorie do praxe

projektového fizeni.



Cilem bakalaiské prace je tedy predstavit moderni teorie projektového fizeni, které se
vyuzivaji v Ceské republice a ukézat jednotlivé odchylky mezi teorii a praxi

projektového fizeni u zvoleného projektu a celkové zhodnoceni.



1 Zakladni terminologie v oblasti projektového Fizeni

K provedeni analyzy projektového fizeni s jednotlivymi metodami, které se vyuzivaji
v praxi v Ceské republice, je nutno definovat prvoradé pojmy z oblasti projektového
fizeni.

1.1 Projekt

Projektové fizeni existuje jiz po dlouhd staleti. Bez tohoto fizeni by nemohly vzniknout

nami dnes obdivované stavby, jako je Velkd ¢inskd zed’ nebo samotné pyramidy
v Egypté. [6]

Projektové fizeni je jednoznacné spojeno s pojmem projekt. Ten ma mnoho definic a je
mozno ho formulovat pomoci termind, které vyjadiuji jeho charakteristické rysy, jako
napi. ,,projekt je casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho

produktu, sluzby nebo organizacni zmény*“. [6, S. 46] Tato citace je formulace projektu
podle PMBoK.

Formulace projektu dle PRINCE2

PRINCEZ2 definuje projekt takto: ,, Projekt je docasnou organizaci, ktera je vytvorena za
ucelem dodani jednoho nebo vice projektu na zakladé odsouhlaseného Obchodniho

pripadu. “ [2,s. 9]

Formulace projektu podle spole¢nosti ABC, a. s.

Spole¢nost definuje projekt takto: Projekt je Cinnost, ktera je obsahové jedine¢na,
inovativni, ¢asov€ vymezena, komplexni (zahrnuje nékolik ¢innosti v mnoho

oblastech) a rizikova (zahrnuje slabé stranky projektu vcetné hrozeb). [8]

Formulace projektu dle IPMA

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu) dle

patricnych standardii, poZadavkii kvality a poZadavkii na uzivatele vystupu.* [6, S. 46]
1.1.1 Charakteristické rysy projektiu

Existuji tii zékladni rysy projekti, pomoci Kterych se lisi fizeni projekti od jinych
manazerskych cinnosti, ovSem musi se objevovat soucasné. Témito rysy jsou

jedine¢nost, trojrozmérny cil a zdroje. [4]



1. Jedine¢nost neboli originalita

Kterykoli projekt je originalni, jelikoz je provadén pouze jednou za stejnych podminek
a pii opakovani se 1isi bud’ v rozsahu, nebo obsahu. Je do¢asny (ma definovan zacatek

a konec) a prakticky vzdy na ném pracuje jina skupina osob. [4]

2. Cil projektu

Kazdy projekt je spojen sterminem trojrozmérny cil. Pojmem trojrozmérny cil se
oznacuje plnéni pozadavkl na vécné provedeni, casovy plan a rozpoctové naklady.
Zminéné pozadavky musi byt splnény soucasné. Tento cil oznaCujeme pojmem
trojimperativ. V ném musi byt provazany vSechny vzajemné vazby pozadavkd mezi
sebou. Veskeré tyto tfi predpoklady musi byt méfitelné a dosaZitelné. Ugelem je tedy

optimalni vyvazeni téchto tfi pozadavka. [3], [4]
Trojimperativ se snazi minimalizovat cas a naklady, a naopak maximalizovat cil

projektu, a proto se zobrazuje pomoci trojuhelniku. [10]

Casovym ohrani¢enim projektu neboli ¢asovym planem se ozna¢uje projekt, ktery mé
stanoveny zacatek a konec. Zacatek projektu je témét ve vSech pripadech dan
uzavienim kontraktu o projektu se zdkaznikem, nebo mulize byt dan také vypracovanim

studie proveditelnosti. Konec projektu ¢asto nastava splnénim cile. [6]

Naklady poskytnuté pro uskuteénéni projektu by mély byt vyuzivany efektivné tak, jak
bylo stanoveno jiz pti jeho ptiprave, jelikoz kazdy projekt ma stanovenou urcitou
hranici, do jaké je mozné Cerpat z finanéniho rozpoctu na specifické zdroje, at’ jiz

lidské, materialni ¢i jiné, jako technologické nebo finan¢ni. [7]

3. Zdroje

V kazdém projektu se musi pocitat s tim, ze pii realizaci bude potieba zdrojt, a to jak

materialnich, tak 1 lidskych. [4]

1.1.2 Cil projektu

Cil projektu je souhrnny vysledek, kterého chceme uskute¢nénim docilit. [10]
Projekt ma vzdy dvé funkce. Témi jsou:

1. Formulace cile projektu. Cilem projektu mtize byt budouci stav ¢i zména. U vétSiny
projektt jde o vytvoreni né¢eho nového (n&jakého vyrobku ¢i sluzby), coz je vytvoreni

projektového produktu.
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2. Ukazuje cestu k dosazeni tohoto cile, a to jsou procesy projektového managementu.
[6]

Zakladnim podnétem pro zahajeni projektu je cil, ktery se projevuje s jistym dopadem
na jeho okoli. Cil ma hmotny charakter, jako naptiklad novy vyrobek nebo nova stavba,
nebo mize byt i nehmotné povahy, napt. nova sluzba. Na konci projektu se projektovy

produkt odevzda uzivateli. [6]

......

Aby byl cil projektu pochopen vSemi zainteresovanymi osobami, je dulezité jej jasné

a srozumiteln¢ definovat a s dilezitymi zainteresovanymi subjekty jej projednat. [10]

Zainteresovanym subjektem jsou veskeré subjekty (¢lovek, skupina osob €i organizace),

které se urcitym podilem podileji na projektu nebo jsou projektem ovlivnéni. [11]

Strategicky cil, cil samotného projektu a postupné cile, to vSe tvori strom cilii projektu.
Strategicky cil je takovy cil, u kterého lze po provedeni projektu urcit vyhody pro
organizaci. Je v harmonii s podnikatelskym cilem spole¢nosti. Splnénim cile projektu se
Z ¢asti nebo i zcela splni strategicky cil. Postupné cile definuji projektové vystupy, které
maji byt dodany. Za strategicky cil odpovida vys$i management a za cil projektu naopak
projektovy manaZzer. [6]

K tomu, aby byl uskutecnén strategicky cil, pomahaji postupné cile, které by mély byt
SMART. Pomoci téchto vlastnosti se u projektt da stanovit spravny cil. Toto oznaceni

vychazi z anglického jazyka.

S — specifické, konkrétni, urcité (Specific)

M — méfitelné (Measurable)
— A — dosazitelné (Achievable)

R — realné (Realistic)

— T —Casové proveditelné, ¢asoveé urcené (Time-based)
Tyto vlastnosti musi spliiovat kazdy cil. [6]
S projektem jsou spojeny dalsi terminy jako ¢innost, souhrnna ¢innost a proces.

Cinnosti se v projektovém managementu oznaluje nejmensi &ast projektu z hlediska
sledovani a i planovani samotného projektu. Cinnost ma vzdy danou dobu trvani, datum
zahajeni, datum ukonceni, zdroje, ndklady a odpovédnou osobu. Je poloZena na nejnizsi

urovni ve WBS. [6]
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Souhrnna cinnost je Vkazdém projektu z divodu piehlednosti pro pracovniky, které
konkrétni informace o projektu nezajimaji. Je tedy lepsi spojit n¢kolik ¢innosti do jedné

souhrnné ¢innosti z hlediska planovani a i sledovani samotného projektu. [6]
Proces je transformace vstupti na vystupy. [5]

Rozdil mezi projektem a procesem

Jak jiz bylo zminéno, projekt je ¢innost obsahové jedinecnd a proces je naopak stile se
dokola opakujici se ¢innost. Projekt je inovativni a proces naopak neinovuje, ale pfesto
viak muze byt jeho soucasti. Cinnost v projektu je terminové omezena a proces je
naopak ¢asove neomezena Cinnost. Projekt je komplexni a proces je odliSny, protoze se
zabyva pouze urcitym usekem cinnosti. V projektu je taktéz Cinnost, ktera je rizikova,
ale proces ma rutinni ¢innosti, a Vnich lze velmi dobfe omezit nékteré riziko na
minimum. [8]

1.1.3  Uspésny projekt

Uspésny projekt je takovy projekt, kde miizeme pomoci formulovanych méfitek na
zacatku projektu posoudit, zda je dosazeno stanoveného cile. Stimto jsou spojeny

hlavni naroky na kritéria uspésnosti a t€émi jsou jednoznacnost, srozumitelnost a hlavné

méfitelnost. [10]
Projekt je uspésnym tehdy, kdyz spliluje dand kritéria:

— projekt spliiuje stanoveny cil,

— projekt je funkéni,

— Jjsou splnény vSechny poZadavky =zdkaznika a je splnéno ocekavani vSech
zainteresovanych osob,

— vystup projektu je na trhu vcas,

— vystup projektu je v predem stanovené kvalité,

— vystup projektu je v predem stanovené ceng,

— projekt vraci vlozené prostiedky,

— dle normy musi mit pozitivni vliv na zivotni prostiedi a jeho okoli,

— nesmime také opomenout na tzv. mé&kké faktory, které souviseji s mezilidskymi

vztahy, jako napt. konflikty ve spolecnosti a jejich feseni. [3]

Kritéria Gspésnosti se samoziejme li§i pro rizné zainteresované strany. [3]
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Projekt ovSem nemusi byt vzdy uspéSnym. Zde jsou uvedeny piiklady Kkritérii
neuspesnosti:

— prekroceni pfedem stanovenych lhit ¢i naklada,

— nedocileni pfedem stanovené kvality vystupu projektu,

— vlivy, které nebudou pozitivni na zivotni prostfedi a jeho okoli,

— vystup projektu neni mozné umistit na trhu,

— naStvané zainteresované subjekty. [3]
1.1.4 Zivotni cyklus projektu

Projekt se v dobé svého byti vyviji a nachazi se v odlisnych fazich, které nazyvame

zivotni cyklus projektu. [7]

Zivotni cyklus projektu piedstavuje logickou posloupnost fizi v daném projektu
a formuluje podminky pro ndvaznost jedné faze na druhou. V ptipad€ nespravného
postupu v nékteré fazi miZe dojit aZ ke zhrouceni celého projektu. Kazdy zivotni cyklus

je definovan zacatkem a koncem. [6], [7]

Vétsina projektl prochdzi ve svém Zivotnim cyklu né€kolika projektovymi fadzemi. Ty se
rozd€luji na ptedprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi. Kazdy projekt ma
ovSem urcité obecné faze, jako jsou predprojektova studie, definovani projektu,
planovani, implementace, predani do uzivani a ukonceni projektu (viz Obrazek 1).
Veskeré Cinnosti predchazejici faze musi byt zpravidla ukonéeny, aby mohla zapocit
faze nasledujici. K urychleni projektu je mozné také prekryvat tyto jednotlivé faze. [6],

[7]

Tento obrazek (Obrazek 1) velmi dobie ukazuje rozdily mezi zivotnim cyklem projektu
a projektového produktu, ktery vyuziva prevazné metodika PRINCEZ2. Je zde zobrazena
studie proveditelnosti, a ta je nasledné predstavena véetné nasledujicich kroku, dle
standardi PMI a IPMA. Pro organizaci jsou to Vv této Casti pouze naklady na dany
projekt. Nasleduje faze poprojektova. Ta zobrazuje vynosy, které vypovidaji o tom, zda
je projekt vyuzivan tak, jak bylo stanoveno ve studii, ¢i se vibec vynosy nedostavily

a nasledné se projekt ukoncuje.
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Obrazek 1: Zivotni cyklus projektu a projektového produktu

yklus projektu

vestiéni —.L- Vi

investiéni

Zivotni cyklus projektového produktu
Zdroj: [6, s. 88]

Faze projektu

Projekt, jak je jiz vySe zminéno, prochdzi v pribchu svého Zivotniho cyklu nékolika
fazemi. Muzeme tak projekt rozdélit na nékolik etap, coz umozni jeho lepsi planovani.
Faze vymezuji, jaka ¢innost ma byt provedena na urcitém stupni rozvoje projektu, jaké
vystupy maji byt ziskany v jednotlivych fazich, jak jsou hodnoceny a testovany a kdo se

vélenuje do aktivit v dil¢ich usecich projektu. [7]
Piedprojektova faze

Ugelem této faze je ujistit se o tom, co se bude realizovat a zda je to technicky viibec
mozné a ekonomicky rentabilni. Jedna se pfedevs§im o strategické uvazovani a stanovuji

se cile kvantitativni a kvalitativni. [6]
S predprojektovou fazi jsou spojeny dva dokumenty a témi jsou:

— studie ptilezitosti (anglicky termin: Opportunity Study)

— studie proveditelnosti (anglicky termin: Feasibility Study)
Studie prilezitosti

Tento dokument uvadi, cemu by se organizace meéla vice vénovat a naopak, co by méla
vyloucit, jelikoz by to vedlo k velkym rizikiim a malé efektivnosti vloZzenych néakladi.
Tato studie rozpozndva podnikatelské piilezitosti a organizace musi stale sledovat
a vyhodnocovat podnikatelské okoli zahrnujici poptavku po produktech ¢i sluzbach,
surovinach aj. Vystupem ztéto studie je rada, zda realizovat a popsat projekt

¢i neuskute¢nit zamysleny projekt. [3], [6]
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Studie proveditelnosti

vvvvvv

projekt uskutecnit, protoze ji to bylo doporuceno na zaklad¢ studie pfilezitosti, musi
studie proveditelnosti stanovit nejlepsi zplsob, jak tento projekt zrealizovat, aby byl
technicky proveditelny a aby byl vlozeny kapital vhodné zhodnocen. Musi se detailné
popsat obsah projektu, planovany termin zahdjeni a ukonceni a dale zjistit celkové

naklady a potiebu zdrojt. [3]

Studie byva pro spolec¢nost velmi nakladna. Da se vycislit az na procenta z investi¢nich
nakladii, napt. pii vétsich projektech je podil ndkladi na studii proveditelnosti az 1,0 %

Z investi¢nich nakladd, ale mtize to byt 1 méné. [6]

Cilem studie proveditelnosti je hodnoceni budouci faze investi¢ni a faze provozni. Dale
hodnoti projekt z hlediska technického a ekonomického a vybird nejvhodnéjsi variantu,
kterou v zavéru studie doporuci. Pokud zadna varianta neni vhodna, doporucuje se ji

V zavéru odmitnout, ¢i vypracovat novou studii. [6]
Obsah studie proveditelnosti:

— ptehledny a souhrnny vysledek studie, ktery se predkladd top managementu
spolecnosti,

— uvodni informace a popis vychoziho stavu,

— uvedenti cile samotného projektu,

— marketing projektu: vysledky analyzy trhu a marketingova strategie,

— management samotného projektu a také management lidskych zdroji v projektu,

— ruznd technicka, ale i technologicka hlediska, jak fesit projekt,

— dopad na zivotni prostiedi,

— financ¢ni analyza investice projektu a finan¢ni plany,

— hodnoceni efektivity a rizik,

— c¢asovy harmonogram projektu,

— uvedeni jednotlivych variant feSeni projektu a zavérecné shrnuti. [6]

Nékdy je mozné tyto dva dokumenty zkombinovat a zpracovat pouze jediny dokument.

Ten se pak nazyva piedprojektova ivaha. VyuZiva se ve snazsich projektech. [3]

V této etapé jsou ziskdvany odpovédi na otazky, které jsou strategického charakteru.

Odpovidaji na to odkud, kam a kudy jdeme a zda je spravné projekt realizovat.
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Nejdtlezitéjsi ulohu zde ma liniovy management spolecnosti, ktery bud odstartuje

projekt na doporuceni tymu, jenz vytvofil piedprojektové dokumenty, ¢i nikoliv. [3]
Projektova faze

Tato faze je nejrozsahlejsi, jelikoz dochazi k sestaveni projektového tymu. Déale musi
byt vytvofen plan a ten musi byt poté realizovan, musi byt predavany vysledky a na

zaveér dochazi k ukonceni celé této faze. [3]
1. etapa projektové faze je zahdjeni

Jestlize padlo rozhodnuti projekt realizovat, je nezbytné ho zahajit. V této etapé se musi
ovefit a zpresnit cile projektu a jeho ucel. Dale se jednd o persondlni otazky
a kompetence. V tomto bod¢ hraje dilezitou roli projektova charta, ktera je zakladnim

dokumentem, jenz vymezuje parametry projektu, a to jak technické, tak i organizacéni.
[3]

Identifikacni listina projektu (Project Charter) ma za ukol dikladné seznamit zakazniky
auzivatele o cili ¢i cilech projektu, o jeho rozsahu, vystupech projektu, rozpoctu,

Casovém ramci, kontrolnich bodech ¢i o samotném ¢lenstvi v projektovém tymu. [3]
2. etapa je planovani

V této etapé je jiz sestaven projektovy tym. Tym vytvaii plan projektu. [3]

3. etapa je realizace projektu

Jde o zahajeni fyzické realizace projektu. V této fazi se projekt musi peclivé sledovat
a porovnavat, zda je v souladu s predem piipravenym planem. V okamziku, kdy se
vyskytnou vykyvy, je tieba provést opatfeni (tzv. zmény) a preplanovat projekt. Tim se

vytvoii novy zékladni plan projektu. [3]

4. etapa a posledni v projektové fazi je predani vystupii projektu a jeho ukonceni
Vystupnimi dokumenty mohou byt zavérecné zpravy, fakturace aj. Po této etapé jiz
nastava poprojektova faze, ktera ma za ukol vyhodnotit projekt a vyuzivat projektovy
produkt. [3]

Poprojektova faze

Hlavni myslenkou poprojektové faze je vyuziti produktu. Tato faze se dale zabyva tim,
zda vSe, co bylo napldnovano, bylo také splnéno, a zabyva se také otdzkou, jak se bude

na projekt navazovat. Poprojektova faze postupné rozebira pribéh celého projektu.
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Vyhledava dobré i Spatné zkuSenosti, které nasledovné vyhodnocuje. Toto se provadi,
aby se piipadné chyby, které nastaly, jiz neopakovaly v dalsich projektech. U nékterych
typu projekti je velmi obtizné poznat ihned, zda obsahuji chyby ¢i nikoliv. Z tohoto
divodu je naplanovan termin a zpusob, jak bude projekt vyhodnocen z hlediska jeho

ptinosd, a projekt bude zavéreéné hodnocen az po tomto terminu. [3]
1.2 Projektové Fizeni neboli Project Management

Formulace projektového fizeni dle PMI

., Projektové Fizeni je aplikace védomosti, dovednosti, nastrojii a technik na cinnosti

V projektu za ucelem splnéni pozadavkii projektu. “ [1, s. 8]

Formulace projektového fizeni dle IPMA

»Projektové Fizeni je pouzivani znalosti, dovednosti, nastrojii a technik pri projektovych
cinnostech tak, aby se splnily pozadavky a ocekavani, které investor a zakaznik klade na

projekt. [6, s. 61]

Formulace projektového fizeni dle PRINCE2

., Projektové Fizeni znamend planovani Ccinnosti, delegovani ukoli, monitoring
a kontrolu vsech hledisek projektu vcéetné motivace vsech zapojenych persondlnich
kapacit, a to k dosazeni cilii projektu v ramci plinovaného casu, ndkladi, rozsahu,

kvality, prinosi a rizik. “ [8, S. 7]

Z predchoziho odstavce vyplyva, ze vSechny hlavni aktivity, které jsou uvedeny
Vv citaci, jako planovani, delegovani, sledovani a kontrolu v€etné motivace ma za kol

projektovy manazer.

Projektové fizeni pouziva tzv. best practices, coz jsou metodiky a nastroje, které se
v prub¢hu casu osvédcCily. Best practices nejsou ovsem pevné stanovené postupy, jak
fesit dany problém, ale jde spiSe o zpuisob jeho feSeni ¢i filozofii pristupu k tomuto

feSeni nebo jde o celkové platné a dané skutecnosti. [10]

Timto se velmi urychluje, ale i usnadiuje prace na projektu, jelikoz je lepsi pouzivat jiz
zavedené postupy, nez zkouset v§e znovu a znovu. Nesmime tedy zapomenout, ze cilem
projektového fizeni je vZzdy mit uspésné realizovany projekt. [10]

Dle pana docenta Lacka jsou jesté dalsi principy, které vyuzivaji projektové fizeni,

atoje jednak princip tymové prace, jelikoz spomoci tymu lze vyfesit i slozité
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problémy, ataké princip systematicka prace, ktera je podepfena pfesnymi metodami.
Pani doktorka Bendova jesté pfidava princip integrace a princip trvalého zlepSovani,

coz je vyuzivani danych postupi, které se ¢asem stale zlepsuji. [10], [19]

Lze tedy konstatovat, ze uspesné projektové fizeni je formulovano jako dosazeni
planovaného cile projektu pii dodrzeni, jak casového limitu, tak i aspektu nakladi nebo
jinych zdroji, ze kterych se Cerpa tak, aby bylo dosazeno pozadovaného cilového

vykonu ¢i trovné technologie a i akceptace projektu zakaznikem. [7]
Kdy je vhodné vyuZivat projektové fizeni

Nyni bude uvedeno nékolika piikladi, kdy je vhodné vyuzivat projektového fizeni:
,Uwwvoje novych vyrobku, rekonstrukce a inovace vyrobku, zavedeni novych
technologii a vyrobkii do vyroby ¢i zavedeni vyrobkii na trh, zavadeni systéemu Fizeni
jakosti dle normy ISO, pripravy marketingovych akci, realizace podnikatelskych

zameru, navrhu a realizaci informacnich systéemii a jiné. “ [8, s. 8]

Pti zpracovani projektu IS spravy dat v dostihovém sportu byl vyvijen novy software,
ktery na tuzemském trhu pifedtim nebyl, ale v zahrani¢ni sice existoval, i kdyz ne
Vv takovém rozsahu. Byl to tudiz novy vyrobek, ktery mél inovativni charakter.

Samoziejmé existuji situace, kdy projektové fizeni neni vhodné vyuzivat, jelikoz
¢innosti jsou prilis slozité nebo zde existuji vhodnéjsi zplisoby fizeni (napt. krizovy
management, operativni fizeni). Kdy tedy neni vhodné vyuzivat projektové fizeni:
u piipadi, které se stale dokola opakuji, dale neni vhodné na bezrizikové akce,
u zivelnych pohrom a obecné¢ u mimotadnych situaci a také neni vhodné vyuZzivat

projektové fizeni u projektt, které trvaji déle nez dva roky. [19]

2  Predstaveni nejpouZivanéjsich standardi a metodik projektového Fizeni v CR
Nejprve bude predstavena tato terminologie: metodologie, metoda, metodika a standard.
Metodologie je védni disciplina, ktera se zaobird metodami.

Metoda je soubor postupti, které se snazi doporucit vhodné nastroje, techniky a taktiky

s jejichz pomoci projektovy manazer dosahne cile.
Metodika je nauka o metodg, ktera se vyuziva, jak v teoretické tak i v praktické ¢asti.
Standard je tedy soubor postupt a navodd, které vyuzivaji tzv.” best practices”. [21],

[23]
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Rozd¢lit metodiky a standardy lze takto:

— procesn¢ zaméiené na strukturu jsou: PMI a PRINCEZ2,

— kompetentné zamétené: IPMA.
2.1 IPMA

Tento standard vznikl jiz v 60. letech minulého stoleti, tudiz je nejstar$im standardem
z téchto tfi uvadénych nize. Ale i samotna organizace International Project Management
Association je historicky nejstarsi organizaci, jelikoz byla zalozena jiz v roce 1965 ve
Svycarsku. International Project Management Association je nadndrodni sdruZeni
projektovych manazerii. Ceskou republiku v IPMA zastupuje Spole&nost pro projektové
fizeni. [3], [15]

IPMA vytvotila ICB (IPMA Competency Baseline), coz je standard, ktery shrnuje
doporucené kompetence pro fizeni projektu. Standart se fadi mezi kompetencni, jelikoz
je vhodny jako hodnotici ramec projektovych manazerii, coz je jeho odlisnost od
metodik PRINCE2 a PMBoK. ICB od IPMA neni tedy metodikou. Stavi na ziskanych
znalostech, zkuSenostech a schopnostech, ale i na dovednostech, které byly jiz ziskany
pti fizeni projektu, tudiz lze fici, Ze nepiinasi zddny posun. Rozdil oproti ostatnim je
takovy, ze standard ICB vyuziva jen jednu podobu dokumentu, kterou si dle své potieby
rozpracuji jednotlivé narodni organizace, a tim vznikne National Competence Baselines.

[3], [15], [29]

IPMA se zabyva kompetencemi, kterych je celkem dohromady 46 a lze je délit na

technické, behavioralni a kontextové kompetence (viz Obrazek 2).

ey e

kontextové kompetence zahrnuji 11 oblasti. [3]
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Obrazek 2: Jednotlivé kompetence dle IPMA

Contextual competences

Technical competences

- Project management success
Behavioural competences Interested parties
Leadership Project requirements & objectives
Engagement & motivation Risk & opportunity
Seif-control Quality
Assertiveness Project organisation

Relaxation Teamwork
Openness Problem resolution
Creativity Project structures
Results orientation Scope & deliverables
Efficiency Time & project phases
Consultation Resources
Negotiation Cost & finance
Conflict & crisis Procurement & contract
Rellabllity Changes
Values appreciation Control & reports
Ethics Iinformation & documentation

Communication
Start-up

Zdroj: [20]

Tento obrazek (Obrazek 2) zobrazuje kompletni vycet vSech kompetenci, podle kterych

se fidi standard ICB od IPMA.
2.2 PMI

PMBoK Guide je publikace, kterou ma pod zastitou Project Management Institute,
profesni sdruzeni firem a individudlnich projektovych manazeri. PMI vznikl jiz v roce
1969 v USA. Zakladatelé PMI byli James R. Snyder, Susan Gallagher, Erik Jenett,
Gordon Davis a A. E. Engman. PMBoK vznikl jiz v 70. letech minulého stoleti na bazi
standardd US Army. Nyni ma tisice aktivnich ¢lenti ve vice nez 170 zemich po celém
svéte. VPMBOK jde o procesné pojaté projektové tizeni, kde je definovano pét

vvvvvv

vazeb. [3], [13]

V projektovém fizeni dle PMI se rozdéli procesy na ty, které jsou zamétené na fizeni
projektu, a na fizeni produktu projektu. Procesy, které jsou zaméfené na fizeni projektu,
se zaobiraji popisem a organizaci Cinnosti v projektu. Procesy zaméfené na fizeni
produktu projektu se zaobiraji tvorbou produktu projektu. Tyto dva druhy procesi
Vv prubéhu tvorby projektu na sebe navzajem pusobi. Procesy pro fizeni projektu délime

do péti skupin:
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— zahajovaci — zaobiraji se zahdjenim projektu, zde je vymezen projektovy cil/cile,

— planovaci — procesy se zde zaobiraji plnénim planu (je nezbytné upiesiiovat
provedeni, financni rozpocet a casovy plan), aby byl splnén cil projektu,

— provaddeéci — zde se uplatfiuje manazersky styl fizeni lidskych zdroji k vEéasnému
a efektivnéjSimu vykonu prace tak, aby byl splnén cil projektu,

— procesy operativniho Fizeni — tyto procesy se snazi o plnéni cili projektu, takze
budou stale kontrolovany z hlediska stavu a postupu projektovych praci, aby se jesté
Vv predstihu nalezly odchylky od planu, které je nutno rychle fesit,

— Vuzaviracim procesu jde o dodani produktu zakaznikovi, ktery ho akceptuje véetné
ukonceni celého projektu. Zde se porovnava to, zda cil, ktery byl pfedem urceny,

koresponduje s tim, co je splnéno. [5]

Tento model (viz Obrazek 3) ukazuje, jak se jednotlivé vySe zminéné procesy vzajemné
propojuji. Vysledek jednoho procesu se rovnd vstupu druhého procesu. V jakékoli
skuping procest jsou jednotlivé procesy propojeny pomoci jejich vstupti a vystupt. [5]
Naptiklad procesy operativniho fizeni trvaji po celou dobu projektu od jeho planovani
az po ukonceni a propojuji se tudiz se vSemi skupinami procest, které se objevuji.
Vysokou uroven aktivity maji provadéci procesy, které také trvaji témet po celou dobu

béhu projektu a propojuji se, se vSemi skupinami procesti.

Obrazek 3: Vzajemné propojeni procest Vv PMI

Zdroj: [5, s. 23]
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PMBoK rozdélila procesy projektového fizeni do deviti hlavnich oblasti znalosti:
1. Fizeni integrace v ramci projektu

Ugelem tohoto fizeni je popsat procesy, které se snazi zajistit optimalni spolupraci
vSech slozek v projektu. Do sféry tohoto Fizeni v projektu je mozno zatadit tyto procesy,

které maji integracni povahu:

— sestaveni planu projektu — vysledky z jednotlivych planovacich procest se zpracuji
do dokumentu, jehoz ndzev je plan projektu,
— Jeho realizace, kdy se dokument plan projektu uskutecnuje,

— poslednim procesem je celkovd koordinace zmén. [5]

Procesy se nazyvaji integracni, protoze nespojuji jen samy sebe, ale i procesy z jinych
oblasti. Zaméfuji se prevazné na provazanost jednotlivych procest, nastroju, ale

i technik pouzivanych v projektovém fizeni. [5]
2. Fizeni rozsahu praci

Rozsah praci ma za kol popsat vSechny procesy, které se tykaji jednotlivych praci
vykonavanych v projektu za tucelem dosazeni uspé$ného dokonceni. Sféra fizeni
rozsahu praci se zaméfuje na formulovani a kontrolu toho, co je vélenéno do projektu

a co tam neni. Lze ji rozdé€lit na pét procesnich etap pro stanoveni rozsahu:

— zahdjeni,

— planovani rozsahu praci — vytvori se plan, jak rozsah projektu bude formulovan,
oveéirovan, monitorovan a kontrolovan véetné planu, jak bude vytvorena WBS,

— definovani — rozdg€li se projekt na mensi Casti, aby byl snadno zvladnutelny (vytvari
se WBS),

— oveérovani rozsahu — zde se akceptuje rozsah praci projektu,

— operativni Fizeni zmén rozsahu. [5]

Project scope (neboli rozsah projektu) vymezuje urcité hranice projektu. Projekt musi
mit vzdy monitorovany prubéh. Rozsah reprezentuje kompletnost dodavek. Dodavky

mohou byt jak hmotna, tak i nehmotna aktiva, ktera byla vytvotrena projektem. [6]

Rozsah projektu praci je tvofen mnoZinou vSech projektovych ¢innosti s cilem dodat
uréeny produkt a rozsah projektu produktu je slozen z mnoziny vlastnosti a funkci, které

ma mit dany produkt. [5], [6]
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Dokonceni rozsahu produktu je nezbytné srovnat s naroky na produkt a naopak pro
dokonceni rozsahu praci je nezbytné srovnat je S planem projektu. Oba tyto druhy Fizeni

rozsahu musi byt v souladu, aby byl vytvoien dany projekt, ktery je pozadovan. [5]
PBS

Pro projekt je velmi dulezity projektovy produkt. Projektovy produkt je zakladem pro
planovani, jelikoz je to predmét, pro ktery se projekt realizuje. Stim je spojen plan

rozsahu produktu, tzv. PBS (Product BreakDown Structure). [6]

PBS se pouziva u velmi komplikovanych projektovych produkti, aby doslo k Gplnému

a presnému popisu rozsahu produktu. [6]
WBS

S procesné orientovanou strukturou projektu je spojena WBS (Work BreakDown
Structure) — struktura projektového dila. Je to ta nejproslulejsi struktura. WBS sebou
nese produkt a obsahuje i procesy. Cil ¢i Gcel je pro tuto strukturu zakladem, jelikoz z ni
vychazi. Cil a ucel jsou rozdéleny do rtiznych vystupi, a ty jsou detailné strukturovany.
[6]

Ukolem WBS je, aby veskeré &innosti, které souviseji s projektem, byly nalezeny. Tato
struktura se snazi vyhledat odpovéd’ na otazku CO?, a proto je nezbytné ptat se, jaka je

struktura produktu. Také odpovida na otdzku JAK?, jak docilime splnéni cile projektu.
[6]

Je zédkladem pro fizeni nakladi a Casu. Je to velmi zavazny dokument, na ktery se
nabaluji dalsi plany projektu. Projektovy manazer je odpovédny za jeho vypracovani.
[6]

Jak sestrojit WBS:

— dat dohromady vSechny piistupné podklady,

— zrealizovat volnou spontanni diskuzi klicovych ¢lenti tymu na dané téma,

— rozdélit hlavni projektovy produkt na nékolik ¢asti,

— rozdélit prace, které byly doplnény k produktu do dalSich mensich tloh,

— pfipojit ukoly projektového managementu,

— provést kontrolu od zdola nahoru, aby bylo dosazeno zadaného produktu projektu.

[6]
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WBS se vytvaii od té nejvyssi urovné projektu, kde jsou umisténé hlavni ¢innosti,

vvvvvv

produktu s navazujici strukturou pracovnich cinnosti. “ [6, s. 128]
3. Fizeni ¢asu
Cas v projektu se musi také fidit, a k tomu mu dopomahaji procesy, které se snaZi, aby

projekt byl v€as dokoncen. Sféru fizeni ¢asu lze v projektu roz¢lenit na procesy:

— definovani cinnosti, které se musi ud¢lat, aby byl vytvoren produkt, az na stupen
zakladnich krokli pomoci metody WBS,
— Fazeni cinnosti, jehoz Ucelem je stanovit zavislosti mezi planovanymi aktivitami.

K tomu dopomahd metoda PDM. [5]

Metoda PDM (Precedence Diagramming Method), ktera zahrnuje 4 typy logickych

vazeb:

v

— Finish-to-Start: je to nejhojnéjsi typ, kdy jedna cinnost (pfedchazejici) musi
skoncit, aby mohla zacit nova (nasledujici),
— Finish-to-Finish: jedna ¢innost musi skoncit, aby mohla skoncit i ta nasledujici,
— Start-to-Finish: jedna ¢innost musi zacit, aby ta nasledujici mohla skoncit,
— Start-to-Start: jedna ¢innost musi zacit, aby nédsledujici mohla také zacit. [1]
— odhadovani trvani cinnosti — nezbytné je odhadnout ¢as potiebny k dokonceni urcité
¢innosti,
— sestaveni casového rozvrhu — Ksestaveni Casového harmonogramu dopomaha

metoda CPM ¢i metoda kritického fetézce [5]

Metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method)

Kriticka cesta je sled Cinnosti a ty Cinnosti, které na ni lezi, se nazyvaji kritické.
., Kriticka cesta je mnoZina propojenych cinnosti v sitovem diagramu, které maji

nulovou ¢asovou rezervu. “ [6, s. 141]

Kazda c¢innost, lezici na kritické cesté, kterd se prodlouzi, znamena oddaleni celého
projektu, ovSem cinnost, kterd nelezi na kritické cesté, pak nema pravomoc oddalit
tento projekt. Pfi zméndch planu je vzdy dilezité zkontrolovat kritickou cestu. Tato
metoda je pro projekt velmi dilezita, protoze stanovuje dobu trvani projektu. Pouziva
deterministicky odhad, ktery se vyuziva u projekta, kde je znamo, jak dlouho budou

zhruba trvat, jelikoz se vychazi z historie. [6]
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Pii zjistovani ¢asového rozvrhu lze u vSech ¢innosti podle CPM vypocitat jednotlivé

terminy, volné a celkové rezervy a kritickou cestu. [1]

Metoda kritického fetézce (Critical Chain Method)

Jde o velmi mladou metodu, kterd snizuje Casové rezervy jednotlivych ¢innosti
Vv projektu. Metoda kritického fetézce vzdy vklada Casové rezervy na konce dil¢ich
vétvi sitového grafu. Vklada tzv. Feeding buffer - casovou rezervu vétve a nakonec

vklada projektovou rezervu tzv. Project buffer. [6]
Ukolem této metody je snizit skute¢nou dobu trvani projektd. [6]
— operativni Fizeni casového rozvrhu. [5]

Casovy plan je reprezentovan nékolika zptisoby, a to bud’ tabulkou &innosti, sitovym

grafem ¢i Ganttovym diagramem. [6]
4. Fizeni nakladi
Na zaklad¢ schvaleného rozpoctu se musi fidit projekt pomoci procest:

— planovani zdrojit — pii planovani se musi stanovit zdroje, které maji byt pouzity na
projektové ¢innosti; vychazi z procesni struktury WBS,
— odhadovani ndkladii — pomoci odhadu se stanovi hodnota nakladii na potfebné

zdroje, aby mohly byt dokonéeny ¢innosti v projektu, [5]

Metody odhadovani nakladu

Tyto metody se snazi vycislit ndklady bud’ na celé projektové faze, nebo i na cely
projekt. Vybér metody zavisi na jeho rozsahu, typu a mife slozitosti projektu.
Seznam aktivit a odhad doby trvani slouzi jako vstupni informace pro stanoveni

nakladu.

— Analogické odhady — zde se odhaduji naklady na bazi srovnani s jinymi projekty,
které musi byt podobné. Analogické odhady pouzivaji techniky shora dolt, tzn.,
ze se berou naklady zpredeslych projekti, které se upotiebi na soucasném
projektu. Jeho vyhodou je, ze je ¢asové nenarocny, ale jeho nevyhoda je, ze neni
moc piesny.

— Expertni odhady — zde se nédklady odhaduji dle zkuSenosti projektového tymu.

— Parametrické modely — vyuzivaji matematicky model. Tyto modely se snazi

pouzivat parametry, ¢i urcité vlastnosti projektu, aby odhadly projektové naklady.
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Ukolem téchto modelt je vzdy najit jednotkové ceny parametru, aby viibec bylo
mozné odhadnout naklady na projekt. Existuji dva typy tohoto odhadovani, a t€émi
jsou regresni analyza a kfivka osvojovani znalosti.

— Metoda zdola nahoru — pfesny odhad. Zde se organizace snazi odhadnout naklady
pro kazdou pracovni ¢innost (WBS). Kdyz se tyto ndklady postupné sectou,
ziskaji se celkové naklady na projekt. Nevyhoda metody je takova, Ze je velmi
Casove narocnd, nakladna a neméla by se vyuzivat u projektu, ktery je teprve na
zacatku. Vyhoda je zde snizeni rizika pti odhadu nakladd.

— Uziti softwaru. [1]

— rozpoctovani nakladiit — pti rozpoCtovani se déli celkové odhadnuté naklady mezi
jednotlivé ¢innosti v projektu,

— operativni Fizeni nakladii. [5]
5. Fizeni kvality

Kvalita jsou veskeré vlastnosti, které dokazuji, Ze produkt odpovida specifikovanym

pozadavkim. [16]

Tyto procesy existuji za ucelem, aby zajistily pozadovanou kvalitu v pribéhu celé¢ho
projektu a aby byla tak splnéna potieba, pro kterou byl projekt uskute¢nén. Tuto sféru

1ze roz¢lenit na procesy:

— planovani kvality — procesy identifikuji normy kvality, které jsou spojené
s projektem a stanovuji, jak je plnit,
— zabezpeceni kvality — vyhodnocuji opakované projekt, zda bude vyhovovat

pozadované kvalité. [5]

Pro zabezpeceni kvality existuje mnoho nastroji a technik. Zde je uvedeno pouze par

ptikladii z PMBoK:

— Paretova analyza — tato analyza se snazi nachazet a urCovat prednosti oblasti,
které jsou problémové. Ma tii typy, a to zakladni Paretova analyza, kterd se snazi
nachazet pficiny téch nejpravdépodobnéjsich problémi fizeni kvality.
Komparativni pak ftesi stfed jakékoliv varianty a ta vazena skyta méfeni
vyznamnych faktorti, které se neprojevuji na prvni pohled.

— Analyza pficin a disledkd — je to metoda, kterd se snazi nalézt problém a zjistit

jeho pti¢inu. Je znama také jako Ishikawlv diagram.
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— Histogramy — slouzi k prezentaci dat pomoci grafii. Ukazuji data v daném case

a netesi zadné odchylky ¢i trendy. [1]
— operativni Fizeni kvality — stale se monitoruji vysledky projektu za ucéelem stanovit,
zda jsou vysledky v ramci stanovenych norem kvality, a také stanovuji zpisob

odstranovani pticin, kdyz jsou vysledky neuspokojivé. [5]
6. izeni lidskych zdroji
Pro personalni management v projektovém fizeni jsou v PMBOK zahrnuty procesy:

— planovani organizacniho usporadani — v tomto procesu se identifikuji a dokumentuji
projektové role a pfifazuji se odpovédnosti z hlediska plnéni projektu,

— ndbor pracovnikii — rekrutuji se 1idé pro praci na projektu,

— rozvoj tymu — rozviji se dovednosti jednotlivych ¢lenti tymu, aby nastaly efektivnéjsi
vykony, které se tykaji plnéni projektu. [5]

Dale je nutno osvojit si tyto dovednosti pro fizeni lidskych zdroju dle PMI: vedeni,

motivovani, koucovani, oceniovani vykona aj. [5]
7. Fizeni komunikace

Pro uspésné ukonceni projektu je nezbytné vyuzivat komunikaci. S komunikaci jsou
spojené mimo informaci i 1idé, ktefi informace v komunikaci tvofi, $ifi, shromazd’uji

a uchovavaji. [5]
V této sféfe 1ze procesy rozdélit na:

— planovani komunikace — planuje se zde, kdo a kdy informace potiebuje vcetné toho,
jak budou poskytnuty,

— SiFeni informaci — piimé a v€asné poskytovani informaci vSem, kteifi na n¢ maji
pravo,

— vykazovani vykonii — zahrnuje sbirani a Sifeni informaci o danych vykonech,

— administrativni uzavirani — do tohoto procesu lze zaradit informace, které se maji

vytvaret, sbirat a §ifit za ucelem dokonceni etapy ¢i uzavieni projektu. [5]
8. Fizeni rizik
Rizeni rizik ma za ukol stanovit a analyzovat rizika v projektu a také na né i reagovat.

Snazi se o vyuziti prilezitosti a eliminaci hrozeb. Mezi procesy, které maji na starost

fizeni rizik lze zafadit:
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— stanoveni rizik — tento proces ma za ukol identifikovat rizika, ktera by mohla ovlivnit
projekt,

— ohodnoceni rizik — v tomto procesu se rizika posuzuji a hodnoti,

— tvorba protirizikovych opatieni — tento proces vymezuje prilezitosti vhodné k vyuziti
a odezvy na hrozby,

— operativni Fizeni protirizikovych opatieni — tento proces reaguje na zmény ohledné

rizik v projektu. [5]
9. rizeni obchodnich ¢innosti

Mezi fizeni obchodnich ¢innosti [6] (ve zdroji [5] se pouziva termin obstaravani) lze
zatfadit procesy, které se tykaji fizeni dodavatelskych vztahtli, aby zajistily kompletni

a v¢asné dodavky od subdodavateli.
Tato sféra ma procesy:

— planovani obstaravani — tento proces ma za ukol zjistit co a kdy se ma opatfit,

— pldanovani poptavek — zaznamenavani nezbytnosti ohledné produktu vcéetné urceni
zdrojt,

— poptdvani znamena ziskdni nabidky za ti¢elem uzavieni kontraktu,

— vyber zdrojii,

— sprava smluvnich vztahii s dodavajicim,

ukonceni smluvnich vztahii. [5]
2.3 1SO — Mezinarodni standardy

ISO (International Organization for Standardization) je mezindrodni organizace, ktera
tvoii mezinarodni normy ISO vcetné jinych druhii dokumentl v téméf vSech oblastech

normalizace. Vznikla v roce 1947 a sidli v Zenevé. [16]

ISO 10 006 je smérnice, ktera se snazi definovat fizeni jakosti v projektu pro podniky,
které se zaméfuji na procesy projektového managementu. Jestlize spolecnost vlastni
ISO 9000:2000 a uskuteciiuje projekty, musi vyuzivat tuto smérnici. Smérnice je velmi
obecna oproti ostatnim standardim. Norma 10 006 vychazi z teorie PMI. [3] V roce
2012 vySel novy standard 21 500, o kterém se mluvilo jiz od roku 2006, kdy se poprvé
objevila jeho potieba. Tento standard vychazi ze vSech tfi uvedenych publikaci
standardi (ICB/NCB, PMBoK, PRINCE2) a dalsich. ISO 21 500 Guidance on project

management je standard projektového fizeni, ktery je akceptovany na celém svété. Jeho
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ucelem je strucné a primocaie shrnout teorie projektového fizeni vcéetné poskytnuti
ukazek praktické aplikace. Pomoci této normy se bude po celém svété mluvit jednim
jazykem z hlediska projektového prostiedi. ISO 21 500 se snazilo sladit s ISO 10 006,
10 007 a 31 000, a proto bude zminéno, ze ISO 21 500 nahradilo 1SO 10 006. [12], [24],
[33]

Nyni néco o metodice PRINCE2, kterou vyuziva pfi praci spolecnost ABC, a. s.
24 PRINCE2

Tato metodika vznikla ve Velké Britanii v roce 1989. Zminény nazev PRINCE2
(PRojects IN Controlled Environments 2nd version) ma az od roku 1996, kdy byla

upravena a vydana. [32]

PRINCE2 je celosvétovs, ale i v Ceské republice nejvyhledavangjsi standard, jak fidit
projekty. Jeho néasledovniky jsou PMI a IPMA. Je zaloZena na spousté zkuSenosti

mnoha profesionalnich manazer. [17]

Prince2 ma ohromnou vyhodu v tom, Ze ji lze vyuzit na jakykoli typ projektu. Tato
metodika je velmi pruzna, a tak mize byt pouzita jak na velké a stfedni, tak i na malé
projekty, a to nejen pro IT projekty, pro které byla pivodné vytvoiena. Vlastnikem
PRINCE2 je Utad vlady UK — Cabinet Office, ktery stile udrzuje aktualnost metody.
Od roku 2014 je vlastnikem nové vzniklad skupina AXELOS. Metoda je snadno
naucitelna, proto je nejzaddancjSi metodou na svété. Ma piehledné definované
odpovédnosti za rizna hlediska projektu a velmi dobtfe zvladd komunikaci a fizeni na
vsech stupnich v organizaci. PRINCE2 se snazi zacilit na kvalitu, a to v celém priubé&hu
projektu. Dale vymezuje, co se od kazdého chce a co mlize ocekavat. Rychle reaguje na
problémy a fadi se mezi tzv. proaktivni metody. Také se snazi o rychlé upozornéni na

vyskytlé problémy. [2]

Jak je jiz zminéno, PRINCE2 nelze tak Upln¢ srovnavat se standardem od IPMA.
Na zacatku bylo zminéno, ze PRINCE2 ma s metodikou PMBoK od PMI spole¢ného
pouze to, ze vyuzivaji piirealizaci projektu procesy, které fidi zacCatek, samotnou
realizaci a rovnéz konec projektu. Podle PRINCE2 se tidi projekt jinak, neZ u ostatnich

standardd. Této metodice bude nasledné vénovana pozornost. [2]

PRINCEZ2 byla v této bakalaiské praci oproti standardim IPMA ¢i PMI rozvedena do

detailq, jelikoz z ni vychazi vyzkumna ¢ast prace.
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Detailni rozbor metodiky PRINCE2

Struktura metodiky (viz Obrdzek 4) je tvofena s pomoci téchto Ctyf integrovanych

prvka, kterymi jsou:

principy,

témata,

procesy,

PRINCE2 by se méla vzdy ptizpusobit prostiedi projektu. [2]

Tento obrazek (Obrazek 4) zobrazuje celou metodiku PRINCE2. Spodni ¢ast uvadi
principy, na kterych celd metodika stoji. Nad nimi jsou témata. Hlavni Casti, ktera
vSechno spojuje, jsou procesy. Pro vSechny tyto tfi ¢asti je spolecné Cislo 7, jelikoz je
sedm procest, sedm témat i principt. Cela struktura je obklopena prostiedim projektu.

Obrazek 4: Struktura PRINCE2

PROSTREDI PROJEKTU
Obchodni
pripad
Organizace
Zména PROCESY PRINCE2
l I Kvalita

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj: [25]
Aspekty projektu

Dle PRINCE2 existuje celkem Sest hledisek, jak uskutec¢nit projekt, ktery musi byt vzdy

fizen podle ¢asu, nakladt, ptinosu, rizik, kvality a rozsahu.

Tato hlediska v sob&é zahrnuji trojimperativ, podle kterého musi byt vytvoifen kazdy
projekt. Prvnim aspektem je tedy cas, ktery je dulezity k zodpovézeni zakladni otazky:
Jak dlouho bude projekt trvat? Naklady v projektu a to, kolik projekt bude stat, se
odhaduje jiz na zacatku. Naklady nelze pievysit nad dohodnuty ramec véetné tolerance.
Rozsah znac¢i hranice projektu véetné veskerych podrobnosti. Riziko musi byt v kazdém
projektu také zohlednéno z hlediska uréitych hrozeb nebo také prilezitosti. Kvalita je

v kazdém projektu dilezita, jelikoz zdkaznik si pfeje takovou kvalitu, kterou presné
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pozadoval, a proto je to dilezit&jsim aspektem nez dodrzeni nakladt ¢i ¢asu. Prinosy
znacCi pro organizaci, zda je divod projekt viibec uskutecnit a zdali souvisi se strategii

organizace. [2]
2.4.1 Principy*

Teorie PRINCE?2 je oproti IPMA a PM zalozena na principech, které jsou specifické jen

pouze pro tuto metodiku. Je jich celkem sedm.

Mezi zminovanych sedm principli patii neustdlé zdivodinovani opodstatnénosti
projektu, definované role a odpovédnosti, zaméfeni se na produkty, fizeni po etapach,
fizeni na zakladé vyjimky, uCeni se ze zkuSenosti, pfizpisobeni PRINCE2 prostredi

a okoli projektu. Nasledné budou vSechny principy predstaveny.

Co si predstavit pod pojmem neustalé zdiuvodnovani opodstatnénosti projektu?
PRINCE2 uvadi, ze projekt musi byt zivotaschopny, a to mu doddva Business Case.
Obchodni ptipad se musi ovéfit jiz na pocatku, pred tim, nez je samotny projekt
schvalen. Musi byt samoziejmé V pribéhu projektu kontrolovan. Jestlize dojde ke
zjisténi, ze pro projekt neexistuje opodstatnéni, musi byt projekt zastaven. Kazdy

projekt pottebuje zdlivodnéni 1 opodstatnéni.

Dale je nutné definovat role a odpovédnosti, jelikoz projekt se tidi dle projektového
fizeni. Projektové fizeni ma jasnou strukturu projektového tymu a tim padem, kazdy

¢len vi, za co je zodpovédny. Zavisi na tom ucelna komunikace.

Orientace na produkty je pro PRINCE2 zasadni, nebot’ se zaméfuje na produkty, které
jsou vystupem z projektu.

Rizeni po etapdch, to je velkou zajimavosti této metodiky. Rozdé&luje totiz projekt na
rizné etapy, a nelze tak k nému pfistupovat jako k celku. Pfed kazdym zacatkem nové
etapy musi byt schvalena ta predchozi a musi byt prozkoumany pozadavky v nasledujici
etapé kvili moznym zménam. Na konci je vzdy predstaven plan vcetné aktualniho BC.
To celé ma na starost proces fizeni prechodu mezi etapami. Zodpoveédnost za schvaleni
planu etapy ma projektovy vybor, ktery také rozhoduje o pokracovani projektu. Pocet

etap se urcuje dle velikosti, rizik, ale i komplexnosti projektu.

Rizeni na zdkladé vyjimky - aby byl projekt efektivné fizen, je nezbytné formulovat

tolerance, za jakych se mtze projekt fidit, aniz by zadal projektovy vybor o schvéleni.

' Cela tato kapitola byla zpracovana dle [2].
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Tolerance by mély byt nastaveny tak, aby nebyly pfili§ omezujici, nebo naopak piilis

rozsahlé.

Je nutno ucit se z predchozich zkuSenosti z minulych projektii, aby se projektovy
manazer vyvaroval chyb. Po skonceni projektu je zadouci poskytnout tyto informace

pro dalsi potiebu.

Pii prizpuisobeni je nezbytné, aby bylo zabezpeceno, Ze stupen projektového fizeni bude
odpovidat prostfedi projektu konkrétné jeho rozsahu, vyznamu, riziku a jinym
pozadovanym formalitam. Jde tedy o to, aby se metoda pfizptisobila urcitému

projektovému prostiedi, aniz by byl bran ohled na velikost ¢i typ projektu.

Kazdy ze zminénych principii musi byt univerzalni, coz 1ze vysvétlit tak, ze je mozno
ho pouzit na kazdy projekt. Dalsi specifikum je, ze principy jsou samovalidovatelné,
coz znamena, ze vychazeji z mnohaletych zkusenosti pii pouzivani na projektech. Jsou
také podpirné, coz znamena, ze se snazi poskytovat schopnost formovat a prizptsobit

potieby projektu samotnému fizeni projektu.
242 Témata

Témata existuji proto, aby u¢inné dopliovala a tidila projekt k ispésnému dokonceni.
Jsou jedine¢na pouze pro tuto metodiku. Je jich stejné mnozstvi jako principt, tedy opét

sedm. [27]

Business Case/Obchodni pripad/Projektovy zamér (BC)

Pro fizeni projektu je to velmi dillezity nastroj. Ukazuje projektovému vyboru moZnou
realizaci projektu na zaklad¢é predem odhadovanych nakladi a pfinost, které by mély
organizaci prinést. SnaZi se ukazat, zda je projekt nadale zivotaschopny a dosaZitelny.
V piipadé€, Ze projekt pozbyva smysl, musi byt ihned zastaven. BC musi byt v pribéhu
projektu stale kontrolovan, udrzovan v aktualnosti a musi se také brat zietel na kone¢ny

dopad produktu na organizaci. [2]

Prvni navrh BC vznikd jiz v procesu zahdjeni projektu a sestavuje ho sponzor. Na to
navazuje projektovy manazer, ktery ho rozpracuje detailnéji, ale to je jiz v procesu
nastaveni projektu. Po detailnim rozpracovdni se projektovy vybor rozhoduje
o uskute¢néni projektu a schvaluje ho. V pribéhu celého projektu jej projektovy

manazer aktualizuje. Po celou dobu je za projekt zodpovédny sponzor. [2]
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Obchodni ptipad se objevuje jiz v ,,Mandatu projektu®, prfipadné musi byt soucasti
,Charty projektu. BC musi byt zdokumentovan a schvalen, fidi se rozhodovacimi
procesy asnazi se zajistit harmonii projektu s cilem organizace a pfinosy, kterych
pomoci projektu ma byt dosazeno. Pfedem stanovené cile v BC jsou srovnavany az

V poprojektovém zhodnoceni. [2]

Obsah BC, podle kterého se tidi projekt spolecnosti ABC, a. s.: cil projektu, pfinosy,
vystup, ¢asovy harmonogram, finance projektu a slozeni tymu, ktery ma na starost
realizaci projektu. [8] PRINCE2 uvadi totozny obsah obchodniho piipadu, aZz na
alternativy, které predstavuji souhrn projektovych feSeni véetné duvodl, pro¢ byla

zvolena urcita alternativa. [2]

Organizace’
Aby byl projekt uspésny, musi mit dobie vytvoienou organizacni strukturu projektu,

pomoci které organizace splni cile projektu.
Piehled urovni v organizaci:

V organizaci madme Ctyfi Urovné. Nejvyssi trovni, kterd neni soucésti projektového

tymu, je podnik ¢i program, jenz ma na starost zadani projektu.

Nasledujici urovni je projektovy vybor neboli Project Board, ktery zajistuje spravny
smér projektu a ma rozhodovaci pravomoci pti ptidélovani zdrojl. Je jmenovan fizenim
podniku a je zodpovédny za uspéSny projekt. Project Board se sklada ze zastupcu tii
odbératele a investora. Investor je zastoupen vykonnym feditelem, ktery ma
rozhodovaci slovo v projektovém vyboru. Dodavatelé maji zastupce, ktery je hlavnim
dodavatelem (moznost i vice hlavnich dodavatelil) a ten je zodpovédny za dodavku
produktu. Odbératel je zastoupen hlavnim uzivatelem produktu (opét moznost vice
uzivateli projektu), a ten formuluje produkt, ktery bude dodan. Projektovy vybor musi
spliiovat ¢tyfi hlavni vlastnosti: autoritu, duvéryhodnost, schopnost delegovat

a dostupnost v ¢ase pro pripad nutnosti ucinit dilezité rozhodnuti.
Déle miize mit kazda cast projektového vyboru pomocny subjekt, ktery cili na odborné

zabezpeceni projektu za uzivatele, za dodavatele a i investora. Jeho hlavni tkolem je

kontrolovat projektového manazera a poskytovat mu rady.

? Cel4 tato kapitola byla zpracovana dle [2], [27].
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Pokud projekt predpoklada mnoho zmén, hraje zde dulezitou roli zmeénova komise
(Change Authority). Ta ma na starosti, aby nékteré nezdsadni zmény mohly byt
schvaleny na niz§i Grovni a nezaneprazdnovaly tak projektovy vybor. PRINCE2
vyuziva zebiicek, jak jej posuzovat, tzv. MoSCoW?, Projektovy vybor se musi zaobirat
zménami Mo, zménova komise se zaobira zménami na urovni S a Co a projektovy
manazer se zabyvd zménami na urovni W. Toto 1ze vyjadfit ¢iselné. Nad urcity limit ma

na starost vzdy vyssi Groven organizace.

Projektovy manazer je velmi dilezita osoba v celém projektu. Je to osoba, ktera kazdy
den fidi projekt, tvoii plany a dokumenty, podavd zpravy projektovému vyboru
a koordinuje ¢innosti, aby byly splnény vV ramci imperativu.

Podpora projektu je dalsi ¢lanek v organizaci, ktery pomaha projektovému manazerovi.
,Project Support“ ma za tukol pomoci projektovému manazerovi s projektovou
dokumentaci, pfevazné s fizenim produkti.

Nejniz§i trovni jsou vedouci tymai. Ti tidi tym a jednotlivé dodavky produktu dulezitych
pro projekt.

Vysvétleni roli: Sponzor projektu neboli vykonny feditel, ktery ma za tkol plné

zodpovidat za projekt. Jeho dal§im ukolem je navratnost vlozenych financi, rozumné
vynakladani spenézi a to, aby byl projekt ukonfen se spradvnym casovym
harmonogramem. Hlavni uzivatel ma jasny ukol. Musi zastupovat veskeré zajmy osob,
které budou vysledny produkt uzivat, provozovat a udrzovat. Hlavni dodavatel ma za
ukol zastupovat zajmy dodavatelti projektovych produkti. Je zodpoveédny za kvalitu

vSech produkti.

Projektovy dohled ma v souladu se svym nazvem za kol dohliZzet na projekt samotny
a kontrolovat, ale tyka se i projektového manazera, kterému pak radi pfti feSeni projektu.

Je to role, ktera je delegovana projektovym vyborem.
Diilezitym faktem je rovnéz to, Ze metodika PRINCE2 odmita, aby projektovy manazer
a vykonny feditel (investor) byl jeden a tentyz ¢loveék. U jinych roli v projektu je

mozné, aby jeden ¢lovek zastupoval vice roli.

Vv

normalni zmény (could) a W — nedutilezité zmeény (would).
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Kvalita

Samotna kvalita se snazi o to, aby vyrobené produkty uspokojovaly potieby firmy
a vytvorily snazsi dodavky ptinost pro spolecnost. PRINCE2 na kvalitu pohlizi jako na
soubor méfitelnych vlastnosti produktl, které jsou schopné ptinést planované vynosy.
Kvalita je spojena s organizaci v podniku. Snazi se zaclenit vSechny tirovné od podniku,
ktery ma na starost organizacni standardy, az po realiza¢ni tym, ktery ma na starost

tvorbu samotného produktu. [27]

Kvalita se vyskytuje skoro ve vSech procesech metodiky PRINCE2. V piedprojektové

fazi existuji akceptacni kritéria a zdkaznikovo ocekavani od kvality. Z toho je vytvoien

......

vvvvvv

propracované popisy produktii. V procesu fizeni mezi etapami se musi zvazit kritéria,
metody a odpovédnosti za kvalitu pro produkty, které budou vytvareny v dalsi etapé. Pri
fizeni etapy projektovy manazer zadava pracovni baliky a kontroluje je. Vedouci tymu
V procesu fizeni dodavky produktu pfijima pracovni baliky a vytvaii produkty na bazi

kvality, ktera je pozadovana a nasledné ji kontroluje. [27]

Kvalita vytvoii ptistup, ktery je rozdélen do tii aktivit. Tim je: planovadni kvality, které
nachéazi produkty pozadované projektem, vytvari kvalitativni kritéria a snazi se nalézt
metody kvality a mimo jiné i osoby, které jsou za kvalitu zodpovédni. Mezi nasledujici
aktivitu se fadi kontrola kvality. V této ¢asti se zavadi metody pro kontrolu kvality
a zlepSuji se na bazi zkuSenosti. Posledni aktivitou pfi pfistupu této metodiky ke kvalité
je jeji samotné zajisténi. Spole¢nost realizujici projekt, by méla mit vzdy nezavisly
zdroj, ktery bude kontrolovat, ze projekt spliuje urCité podnikové, technické

a organizacni standardy a také planovani a samotné kontroly. [2]

Vysvétleni: Zakaznikovo ocekavani kvality je definovano jiz v mandatu projektu,
pfipadné objasnéni vytvoii projektovy manazer pii piipravé popisu planu. Dllezitym
terminem je pro zakaznika méftitelnost. Ocekava totiz méfitelny vysledek. Méfitelné
vysledky jsou definovany jiz na zacatku projektu pii popisu projektu. Akceptacni
kritéria jsou ta zminéna méfitelna upfesnéni, ktera zakaznik pozadoval u koneéného
produktu, aby ho mohl akceptovat. Ptiklady téchto kritérii jsou: vzhled, kapacita,
spolehlivost, naklady na vyvoj/provoz, bezpecnost aj. Vzdy se pfizptisobi danému
projektu. Strategie rizeni kvality se snazi formulovat, jak bude dodrzovana kvalita

v projektu. Vyuziva popis produktu projektu k nalezeni, aby zjistila, jak vhodné vyuzit
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systémy jakosti s pfizptusobenim se projektu. Registr kvality vyjadiuje realizované testy
véetné jejich vysledku a také planuje nové testy kvality. Registr je tvofen pouze tehdy,

popisuje-li strategie fizeni kvality jejich ucel. [2], [27]

V ¢asti popisy produktu se poprvé zacina piemyslet o kvalité samotného produktu,
mimo jiné také o nastrojich ¢i technikéach, jak dosdhnout pozadované kvality, jak bude
testovana a kdo za ni bude zodpovédny pii testovani. Ten, kdo by mél poskytnout co
nejvice informaci k popisu, je zakaznik. Pomoci popisti produktu je mozné velmi dobte
pochopit, co produkt sdm o sob¢ piedstavuje a dobu, jak dlouho bude trvat jej vytvorit.
[2], [27]

Pliny’

Metodika PRINCE2 uvadi, ze ,,ucelem téematu plany je definovat kdo, kdy, kde a jak ma
dodavat produkty tak, aby byla zarucena kontrola a komunikace*. [2, s. 47]

Existuje mnoho typl plani, které jsou pro PRINCE2 specifické. Prvnim planem je
projektovy plan, druhy je plan etapy a teti je plan tymu. Ctvrtym je pak plan realizace
vyjimky.

Plan projektu je vytvaten jiz na pocatku projektu a je jiz ¢asti dokumentace o nastaveni
projektu. Pro projekt je to povinna polozka stejn¢ jako plan etapy, ktery poskytuje
podrobnosti o vSech ¢astech projektu. Pomoci planu etapy muze projektovy manazer
uskutecnovat kazdodenni sledovani a fizeni jednotlivé etapy. Snazi se dat projektovému
vyboru co nejvice informaci o etapé€, pro kterou je v té dob& hotovy. Planovani nové
etapy nastava ve chvili, kdy konci ta soucasna. S touto pomoci jsou vzdy poskytovany
nejaktualnéjsi informace o skute¢ném pokroku dosazeném na projektu. Schvaluje ho
projektovy vybor a projektovy manazer dava pouze zpravy o prubéhu jednotlivych etap.
Plan etapy je platformou pro planovani balikli prace, které jsou vytvareny v pribéhu

etapy.

Plan projektu dava informace do BC vcetné nakladi a harmonogramu pro projekt. Je
vyuzivan projektovym vyborem, ktery pomoci néj kontroluje, sleduje a fidi projekt. Je
vzdy obménén na konci kazdé etapy, jelikoz je zakladnim prvkem pro planovani etap

pti realizaci projektu.

* Cela tato kapitola byla zpracovana dle [2], [27].
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Plany tymu se jiz nemusi vytvafet, nejsou povinné. To, budou-li vytvoreny, zalezi na
velikosti a 1 spletitosti projektu. PRINCE2 neurcuje format pro plan tymu. Plany tymu
upresiuji aktivity az na nékolik dnl. Projektovy manazer musi propojit plany tymu
S projektovym planem a planem etapy.

Plan realizace vyjimky se ptipravuje, jestlize projektovy manazer ptredpoklada, ze
nebude dodrzen termin a nedodrzi se ani naklady, které¢ byly predem odsouhlasené.
Pfipravuje ho tymovy manazer, ale schvaluje ho projektovy manazer. Vychazi vzdy

Z planu, ktery bude substituovat a musi byt ve stejném formatu.
Jak vytvorit vhodny plan dle metodiky PRINCE2

PRINCE2 oproti jinym metodikdm vyuziva sedm krokia, které budou nasledné

predstaveny.

., 1. Navrhnout plan

2. Definovat a analyzovat produkty
3. Identifikovat aktivity a zavislosti
4. Pripravit odhady

5. Pripravit casovy plan

6. Analyzovat rizika

7. Dokumentovat plan“ [2, s. 51]

1. Tato aktivita je uskuteciiovana v projektu pouze jednou. Musi byt formulovany
faktory pro pfipravu planu, aby tento plan byl uspokojivy. Témi jsou standardy, které
plan musi spliovat, a to jsou uréité pozadavky. Faktor publikum je nezbytny pro
ptipravu planu. Ten, kdo bude plan ¢ist, udava do detaild smér, jakym plan putjde.
Nastroje nemusi byt vzdy vyuzity, jsou pouze vyhodou ve slozitych projektech. Metody
odhadii jsou zde proto, ze kazdy plan musi odhadovat usili a trvani prace, ktera je

potiebna pro pripravu produkti.

2.V této Casti planu se vyuziva technika produktové orientovaného planovani a je snaha
urcit produkty, jejichz doddni ma byt naplanovano. V této ¢asti se musi také komplexné

popsat produkt.

3. V nasledujici ¢asti planovani je vhodné urcit vSechny aktivity potiebné k dodani
produktu a jejich zavislosti.
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4. Nasledn¢ jsou za pomoci metod odhadi (napt. metoda shora doli, zdola nahoru,
jednobodova aj.) nalezeny zdroje, které jsou potieba pro plan a musi se odhadnout usili

pro kazdou aktivitu.

5. Pii ptipravé harmonogramu se jiz vi, jaké produkty se maji pfipravit, jsou znamy
aktivity a odhady Casu a prace, a proto se harmonogram vytvoii. Ten zjistuje to, zda je
plan zivotaschopny a realizovatelny. V této Casti se prifazuji aktivity ke zdrojim a ty se
nasledné planuji v ¢asovém harmonogramu. Jsou zde také vypocteny nédklady na
jednotlivé zdroje a pfipravi se celkovy rozpocet. Plan se také rozstépi na milniky, které

upozoriuji projektového manazera na pfipadné neshody v prubéhu projektu.

6. Tento krok ma za ukol zrevidovat navrh planu z hlediska vSech rizik, které se v ném
objevi.

7. Plan se musi fadné€ zdokumentovat. Vyuziva k tomu grafy a zaroven 1 vysvétluje plan

v textové formé.
Riziko

Definice rizika ptedstavuje riziko jako urCitou udalost, ktera se muze, ale i nemusi

objevit a kdyz se riziko vyskytne, mize projekt s urcitou pravdépodobnosti negativné
ovlivnit. Pokud ale projekt ovlivni pozitivn€, byva to pro organizaci prilezitost, kterou
by méla vyuzit. Ukolem fizeni rizik je minimalizovat disledky negativnich a naopak

maximalizovat dusledky pozitivnich udalosti. [6]

Ohledné¢ fizeni rizika metodika PRINCE 2 uvadi ¢tyfi kroky postupu, jak spravné fidit
riziko, které¢ dopliuje komunikaci. Nejprve je ho nutné identifikovat, poté posoudit
jednotliva rizika, nasledné ptichazi etapa planovani rizik a krok realizace a poslednim

krokem je komunikace, ktera je soubézna s ptredchozimi. [2], [27]

Identifikace rizik je dalezity krok, jelikoz bez toho neni mozné rizika fidit. Pomoci
identifikace je mozné nalézt potencionalni rizika. Naptiklad, které cile jsou ohrozeny
a jak jim ¢elit? Odpovédi na otazku, jak se tomuto vyvarovat, je mozné pouze pouzitim
identifikac¢nich technik, kterymi jsou: kontrolni seznam rizik, brainstorming aj. Po
identifikaci se rizika zapisuji do registru rizik. Tento registr je dokument, ktery uvadi
informace o vSech rizicich, posuzuje jej a dale poskytuje informace o vlastnicich
(osoby, které maji na starost sledovat riziko a kontrolovat ho) a situaci, ve které se
rizika nachdzeji. Existuje pro kontrolu a vyuziva jej projektovy manazer. PRINCE2

uvadi, jak postupovat pii identifikaci rizik. Nejprve zaznamenavd ohrozeni a poté
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ptilezitosti do registru rizik, nasledné musi pfipravit identifikatory vcasného varovani
pro sledovani uvedenych rizik. Poslednim krokem je ticast zainteresovanych stran, které

musi fici sviij nazor na jednotliva rizika. [2], [27]

Pti posuzovani rizik je nutné brat v potaz tfi aspekty: pfic¢inu, udalost a dopad. Pfi¢ina
ukazuje zdroj rizika. Udalost se snazi ukazat, co se mize stat, kdyZ nastane pficina
rizika. Dopad ukazuje, jaky bude disledek udalosti. Ohodnoceni rizik 1ze délit na odhad
rizika a jeho vyhodnoceni. Pii odhadu rizika je nutné uréit pravdépodobnost, dopad
a blizkost. Formulace pravdépodobnosti, dle samotné metodiky zni ,,je fo vyhodnocena
moznost urcité udadlosti, kterd se ve skutecnosti miize stat”. [2, s. 77] Dopad ,,je
zhodnoceny vliv nebo vysledek urcité udalosti, ktery se ve skutecnosti stane”. [2, S. 77]
Blizkost oznacuje, jak blizko jsou jednotliva rizika z hlediska ¢asu. V ¢asti vyhodnoceni

je dulezité seskupit vSechna rizika a posoudit jejich vliv. [2], [27]

Poté se rizika porovnavaji s projektovymi tolerancemi rizik, které jiz pfedem stanovil

projektovy vybor. Tyto vysledky se nakonec také zapisuji do registru rizik. [27]
Dalsi ¢asti je planovani, které se snazi najit odpovédi na ohrozeni a piilezitosti.

Existuje 6 odpovédi na negativni rizika neboli hrozby: vyvarovat se, zredukovat,

nahradni feSeni, pfinést, akceptovat a sdilet. Negativni rizika se musi eliminovat.

Prvni odpovédi na ohrozeni je vyvarovat se, a to znamena udélat zménu, aby se riziko
jiz neobjevilo, nebo nemélo zaddny dopad vV pfipadé, Zze by se objevilo znowvu.
Zredukovat znamena, Ze je zde snaha snizit pravdépodobnost rizika a jeho dopad diive,
nez se objevi. Nahradni Feseni znamena, ze se pripravi aktivity, pomoci kterych se
rapidné snizi dopad, jestlize se objevi né&jaké riziko. Prinést znamena, ze tfeti osoba
rozhoduje o akceptaci odpovédnosti za finan¢ni dopad rizika. Akceptovat znamena
rozhodnout se neuskute¢nit zadnou aktivitu, ktera se tyka rizika. Jestlize je riziko velmi
nepravdépodobné, nebo jsou jeho naklady malé, ¢i naklady na jeho snizeni by naopak
byly piili§ velké, neni nutné opatfeni provadét. Posledni hrozbou je sdileni, které
vysvétluje situaci, kdy naklady pterostou ty o¢ekavané. Dodavatel s uzivatelem se pak

rozhodnou rozdélit si tyto naklady. [2], [27]

Ptilezitost neboli pozitivni riziko znamend nejistou udalost. Ta mize velmi pozitivné
ovlivnit urcity projektovy cil, pokud nastane. Tato pozitivni rizika 1ze odmitnout nebo

jich vyuzit.

39



Mezi prilezitosti lze zatadit 4 odpovédi. Sdileni znamena to, ze jak dodavatel, tak
i samotny zakaznik se dohodnou, ze se budou spole¢né podilet na ztratach ¢i ziscich, dle
predem formulovanych hranic. Vyuzit je nasledujici odpovéd, ktera vysvétluje, ze je
potieba zajistit nové prilezitosti. Jde tedy o vyuziti prilezitosti, kdyz se pieplanuje
projekt, aby byl podpotfen jeden ¢i vice cili projektu. Pokud jsou s tim spojené
pocatecni naklady, vyuziva se rozpocet na rizika. Rozpocet na rizika jsou finan¢ni
prostiedky, které jsou soucasti celkového rozpoctu projektu a jsou piimo urcené na
financovani odpovédi. Zvysit — zde jde o navyseni pravdépodobnosti, Ze se to stane,
nebo ze se zvysi dopad, jestlize nastane piilezitost. Odmitnout - jde o rozhodnuti nevzit
nabizenou pfilezitost a projekt bude pokracovat dle planu. Piilezitost se nevyuzije,
protoZe to s sebou nese dalsi naklady €1 jiné problémy, napt. kvili témét Zadné financéni
motivaci aj. Riziko 1ze odmitnout, jen pokud se jedna o pfilezitost nikoliv o hrozbu. [2],
[27]

Ctvrtym krokem je implementace neboli realizace. Opatieni, které bylo v pfedchozim
bod¢ naplanovano, se zde implementuje. Po celou dobu je odpovéd monitorovana,
konkrétné jeji efektivnost, a je také mozné pfijimat napravna opatieni, jestlize nebude

dostate¢né ucinna. [2], [27]

A na zavér je zde komunikace, ktera prolind vSechny ptedchozi kroky. Projektovy

manazer musi komunikovat s tymem, aby projekt byl efektivné fizen z hlediska rizik.
[2]
Role pii fizeni rizik: viastnik rizika, je ta osoba, ktera je zodpovédna za sledovani

a kontrolu rizika, a resitel rizika je Casto tataz osoba jako vlastnik rizika. Resitel ma za

ukol realizovat odezvu na riziko. [2], [27]
Zména

Hlavnim tkolem zmény je nalézt ji, vyhodnotit a Fidit ji. V projektu se vyskytuji stale
zmény a tyto zmeény se musi zanést do planu, aby se na konci projektu nestalo, ze se
doda uplné néco jiného, nez je aktudlni pozadavek. Toto téma je rozdéleno do dvou
aktivit, kterymi jsou fizeni zmén a fizeni konfiguraci. Tyto aktivity spolu vzajemné
souviseji. Bez sebe totiz nemohou ucelné fungovat. [2], [27]
Rizeni zmény se v projektu musi vyuZivat, jelikoz se kdykoliv v prib&hu planu mize
vyskytnout zména, a ta musi byt fizena, aby se zamezilo vyskytnuti komplikaci. [2],
[27]

40



Rizeni konfiguraci znamen4 fidit aktiva projektu, kterymi jsou produkty, jenz projekt
vyviji. Pfi fizeni zmén produkti je také dulezita jejich tvorba, uchovani a kontrola. [2],
[27]

Rizeni otevienych bodii a zmén definuje otevieny bod jako formalni zptisob pro
polozeni dotazu ohledné projektu, at’ jde jiz o stiznost nebo zadost. Pro toto fizeni
existuje postup péti krokl, kterymi jsou zachytit, prozkoumat, navrhnout, rozhodnout

a realizovat. [2], [27]

Zachytit ma jako hlavni tkol vytvofit jasnou analyzu, aby bylo mozné zjistit, o jaky
druh problému jde. Je také zjiStovano, zda to ptjde vyfesit formaln€ ¢i neformalné.
Neformalni feSeni znamend, Ze projektovy manazer rozhodne o otevieném bodu sam
bez projektového vyboru. Formalni feSeni je opak, jelikoz zde se jiz musi vypracovat

zprava o otevieném bodu.

Prozkoumat znamena, ze oteviené body se prozkoumaji a hodnoti z n€kolika hledisek
jejich dopadu na cas, naklady, kvalitu, rozsah, pfinosy a rizika. Otevieny bod je pridé€len
projektovym manazerem osobé¢, kterd je nejschopnéjsi pro vytvoreni analyzy dopadu.
Tato osoba ptipravuje doporuceni na jejich feSeni. Projektovy manazer nesmi

opomenout zadny otevieny problém a vSechny jej musi prozkoumat.

Nasledujicim krokem je navrhnout. V této Casti jsou jiz znadmy vysledky analyzy

dopadu, a proto se musi odhalit alternativni opatieni a nejvhodnéjsi navrh odezvy.

Piedposlednim krokem je rozhodnout. Zde je rozhodovano o stupni zavaznosti
otevien¢ho bodu a 0 tom, kdo ma rozhodovaci autoritu. Stupeni 1 je zdvaznost kriticka,
kde rozhodovaci autoritu nese podnik, u hlavni zavaznosti druhého stupné ji nese
projektovy vybor, tieti stupen je zavazny. Zde rozhoduje zménova komise. Posledni

urovenl je zanedbatelnd, o té rozhoduje projektovy manaZzer. Poslednim bodem je
realizace. [2], [27]

V ftizeni konfiguraci jde o nalezeni, sledovani a ochranovani produktu projektu

Vv pritbéhu jeho piipravy (tj. vyvoje a testovani). [2], [27]

Progres

Téma pokroku neboli progresu ma v metodice PRINCE2 za tkol kontrolovat soucasny

stav projektu vici planovanému progresu s prognézou splnéni cili projektu a jde o to,
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zda je projekt stale zivotaschopny. Obecné progres zna¢i danou miru dosazeni ur€itych

il planu. [27]

Zde je snaha o formulaci kontrolnich mechanismi na jednotlivych urovnich fizeni
a také snaha o zpisob vyuzivani toleranci pfi fizeni projektu vcetné podavani zprav
vy§8i Grovni pii jejich prekroceni. [2], [27]

V progresu budou zminény etapy v projektu a tolerance. PRINCE2 déli projekt do
riznych etap. Jedny z téchto etap maji spole¢né technické schopnosti, jelikoz souviseji
s tvorbou produktu a nazyvaji se technické etapy. Dale jsou vyuzivany manazerské
etapy, které maji za ukol tidit. V kazdém projektu je vyhodné, aby byla shoda hranic
technickych schopnosti do balikii prace. Tolerance jsou jakékoli urcité odchylky od

planovaného cile. Plati pro ¢as a naklady, kvalitu, rozsah, ptinos a riziko. [2], [27]
2.4.3 Procesy

PRINCE2 opét vyuziva magické ¢islo 7, tedy stejné jako 7 témat ¢i principii ma i sedm

procest. Proto je to odlisné od PMBoK podle PMI, ktery ma pét zakladnich procest.

Piehled procesu

Zahajeni projektu (Starting up a Project)

Zahajeni projektu neboli predprojektova priprava. Mandat je kyzeny dokument, ktery
slouzi ke spusténi tohoto procesu. Mandat poskytuje informace o tom, ze se ma projekt
realizovat. Tento prvni proces by nemél byt pfili§ dlouhy. Projektovy vybor se pii ném

rozhoduje, zda projekt uskutecnit. [2], [27]

Na pocatku je nezbytné jmenovat vykonného reditele a projektového manazera, pokud
nejsou jmenovani jiz v mandatu, vcetné popsani vSech roli a odpovédnosti. Déle je
nezbytné vytvofit organizacni strukturu projektu. Mimo jiné si projektovy manazer
vytvaii sviij denik, do kterého zaznamenava vSechny udalosti véetné rizik ¢i problémi,
jelikoz prozatim nema jiny dokument pro zapisovani téchto udajt. Tvofi si také piehled
ziskanych ponauceni, kde CcCerpd ponauceni ze zkuSenosti, které jsou zapsané
v projektovém stiedisku organizace, nebo Cerpa z vlastnich ptedchazejicich projektu.
DalS§im bodem je cil projektu, co se ma ve skuteCnosti vyrobit, co je tedy hlavnim
produktem, ktery ma projekt dodat. Sestavuje se tedy Charta projektu, ktera obsahuje

podrobnéjsi popis projektu, a ten formuluje hlavni uzivatel. Nasledujici ¢asti tohoto
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procesu je vybrani vhodného pristupu, ktery bude pouzit pii uskutecnéni projektu, coz
znamend, jakym vhodnym zpiisobem (koupi polotovar a dotvoii ho, koupi hotovy
produkt, cely ho vyrobi aj.) organizace doda produkt daného projektu a zdali splni
ocekdvani zdkaznika. Dale je nutné vytvofit rdmcové zdiivodnéni projektu, coz je
dulezity dokument, ktery ovéfuje opodstatnénost projektu. VSechny tyto dokumenty
tvofi souhrnny dokument zadani projektu. Slouzi K rozhodnuti projektového vyboru,

zda bude projekt iniciovan, ¢i nikoliv. Jestlize projektovy vybor schvali popis projektu,

.....

Nastaveni projektu (Initiating Project)

Tento proces poskytuje dostate¢né informace, zda stale pokracovat v projektu.
Projektovy manazer vytvaii v této etapé nékolik dokumentii, mezi né patii 4 strategie:
fizeni rizik, kvality, zmén a komunikaci. Kazda ze strategii ma spole¢né body jako je
postup, nastroje a techniky, podavani zprdv a nacasovani aktivit vcetné roli
a odpovédnosti, které musi byt definované. S kazdou strategii souviseji nasledujici
dokumenty: Strategie fizeni rizik ma dokument registr rizik, jehoz obsahem jsou
vSechna rizika souvisejici s projektem. Zapisuji se tam rizika zapsanad do deniku, ale i ta
nova, ktera se objevila v procesu tvorby téchto dokumentti. Se strategii fizeni kvality se
poji registr kvality, do kterého se zapisuje vse, co se tyka kvality pii tvorbé produktii.
Strategie fizeni konfiguraci se snazi ukazat, jak zmény budou kontrolovany a jak
produkty projektového managementu budou ulozeny a také, kde budou ulozeny, jak
produkty budou identifikovany a jak bude k nim kontrolovan pftistup. Strategie
komunikace za ni pfebira zodpovédnost a formuluje harmonogram vcetné obsahu

komunikace. [2], [27]

Dalsim dokumentem je pldn projektu, pti jehoz tvofeni jiz projektovy manazer vi, co se
bude dodavat za produkt, zdali je projekt Zivotaschopny a jaky bude jeho Casovy
harmonogram, naklady ¢i zdroje. Plan projektu je hruby nacrt toho, co se teprve bude

tvorit. Vice pozornosti je tomuto tématu vénovano v oddilu Plany. [2], [27]

Nasledn¢ se nastavi rFidici prvky projektu, coz je dalsi dokument, ktery ukazuje, do
jakého detailu ma fidici vybor samotny projekt ¢i projektového manazera pod
kontrolou. Pro dany projekt se stanovuji kontrolni mezniky a zdsady pro podavani

zprav. Mezi fidici prvky patfi tolerance, a ¢im ji ma projektovy manazer vyssi, tim ma
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projektovy vybor mensi kontrolu a naopak. Dalsi prvkem jsou pocty etap. Kolik je etap
Vv projektu, tolikrat bude projektovy vybor informovan o stavu projektu. Mezi fidici
prvky patii také eskala¢ni procedury a popisy roli. Po uréeni fidicich prvku piichazi na
fadu upfesnéni zduvodnéni projektu, jakozto dalsi dokument. V této ¢asti upiesnéni BC
hlavni rizika z registru rizik. Zptesiiuje kromé divodi také i ptinosy aj. Musi mit stale
na paméti, ze se i toto zpresnovani musi neustale aktualizovat v prib&éhu projektu.
U zpiesnéni pfinost se vytvari plan vyhodnoceni pfinost, ktery ukazuje, jak se piinosy
budou meéfit vétSinou po ukonceni projektu a kdo jej bude méfit. VSechny tyto
(PID), coz je vystup z této faze projektu. Ta se predklada ke schvaleni projektovému
vyboru. Jestlize byla dokumentace PID schvalena, projektovy manazer kK tomu musi
vytvorit plan nasledujici etapy (SB). Pokud oba vystupy budou schvaleny, nastava nova

faze, ktera se nazyva schvaleni projektu. [2], [27]

Smérovani projektu (Directing a Proiect)5

DP zacina jiz pfi zadosti o nastaveni projektu, na konci etapy zahajeni projektu. DP
probiha po celou dobu projektu. Snazi se poskytnout projektovému vyboru strategickou
kontrolu nad projektem, tudiz ma moc, aby mohl fidit smér projektu. Strategické tizeni

projektu zahrnuje pét zékladnich krokd.

Za prvé poskytuje schvaleni zacatku projektu tim, ze se uskutecni iniciace (nastaveni),
ktera prichdzi po ukonceni predprojektové faze. Musi se ratifikovat dokumenty, které
byly vytvofeny jiz v predprojektové etapé€, jako charta projektu, ¢i plan nastaveni
projektu.

Za druhé se musi schvalit projekt. Opét je zde snaha schvalit odsouhlaseni dokumentace
PID a ptfesun do nového tuseku.

Za tieti je nezbytné vést projekt k jeho pokroku, aby byl stale Zivotaschopny. Zde je
nutné odsouhlasit plany etapy a plany realizace vyjimky. Projektovy vybor schvaluje

kazdou etapu samostatné.

Za Ctvrté musi vydavat Ad-Hoc rozhodnuti. To nastane, pokud bude nezbytné, aby

projektovy vybor fidil etapy nejen u jejich hodnoceni.

> Cel4 tato kapitola byla zpracovana dle [2], [27].
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Poslednim krokem je schvalit ukonceni projektu. Ukonéeni projektu nastava tehdy,
kdyZz projekt jiz dodal produkty, které mél, a jiz nemiize pfinést dal§i piinosy.
Projektovy vybor kontroluje cile, zdali byly splnény a zakaznik akceptoval produkt.

Kontroluje, zdali existuji n¢jaké odchylky od dohodnutého sméfovani.

Kontrola etapy (Controlling a stage)®

Jako c¢tvrty proces v poradi je CS, ktery ma za tkol ptifazovat praci, kterou nasledné

musi monitorovat, a podavat projektovému vyboru zpravu o pokroku projektu.

Projektovy manaZer musi tento soubor aktivit délat kazdy den. Mezi aktivity tohoto
procesu patii ptidél prace ve formé baliki prace vedoucim tymu. V prabéhu prace pfi
tvorbé baliku prace je projektovy manazer informovan o jeho stavu pomoci dokumentu
»Zpravy o stavu baliku®, coz je také forma kontroly pfi vytvateni baliku prace. Jestlize
balik prace projde kontrolou kvality, je dokonfen a pfijima ho projektovy manaZer.

Ugelem baliku prace je vyrobeni produktu, ktery je pfimo naplanovéan v uréité etapd.

Dale projektovy manazer zkouma stav etap, zda se projekt nachazi v té etapg, kde dle
planu ma, a oznamuje to projektovému vyboru. Také se snazi pomoci sledovani

podchytit a vyhodnotit problémy ¢i rizika a realizovat napravna opatteni.

Rizeni dodavky produktu (Managing a Product Delivery)

Paty proces viadé je MP, ktery obsahuje aktivity, jako jsou akceptace pracovniho
baliku vedoucim tymu. V baliku prace je zahrnut popis produktu, informace o frekvenci
podavani zprav vcetné jejich formatu a zplsob kontroly kvality v pribéhu a po
ukonceni prace. Po akceptaci nasleduje uskutecnéni pracovniho baliku, coz znamena, Ze
se jiz vyrabi produkt dle jeho popisu, kontroluje se jeho kvalita a je pfi tom stale
informovan projektovy manazer. Posledni aktivitou v tomto procesu je odevzdani

samotného produktu uzivateli v€etné oznameni projektovému manazerovi o dokonceni

prace. [2], [27]

Rizeni prechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)

Piedposledni proces je SB a jak jiz zde bylo n¢kolikrdt zmin€no, tento proces ma za
ukol poskytnout pfijatelné informace projektovému vyboru, aby mohl rozhodnout
0 zivotaschopnosti projektu. Opét se zde objevuji aktivity, které jsou si velmi podobné,

jak pro situaci, kdy se pfipravuje dokumentace pro novou etapu, kdyz skonci ta

® Cela tato kapitola byla zpracovana dle [2], [27].
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predchozi, ale i kdyz se projekt dostava do vyjimky (Ad-Hoc rozhodnuti projektového
vyboru). Aktivity zaclefiuji aktualizaci planu projektu, coz znamena, ze se vzdy musi
prehodnotit na zaklad¢ ukoncené etapy. Dale nasleduje planovani nasledujiciho tiseku
véetné vSech detaild. Je nezbytné také aktualizovat obchodni ptipad z hlediska novych
ptinosu, ale i rizik aj. Mezi jednu z dalSich aktivit 1ze zafadit i plan realizace vyjimky.
Dale je mezi aktivity mozné zahrnout ptichystani prezentace pro projektovy vybor, aby
schvalil pfechod do nového useku. Posledni aktivitou je predlozeni dokumentu ,,Zpravy
o ukonceni etapy®, ktera vSe zaznamenava, ale také hodnoti. Na konci této faze se
pokracuje procesem, jenz je nazvan kontrola etapy, a jestlize je vSe dodano, pokracuje

se procesem ukonceni projektu. [2], [27]

Ukonceni projektu (Closing a Project)

CP je poslednim procesem, neboli i posledni planovanou fazi v metodice PRINCEZ2, ale
nejen v ni, ale i v ostatnich. Projektovy manazer v této metodice zada projektovy vybor,
aby povolil uzaviit projekt, a to mize byt bud’ v prredem naplinovaném terminu, nebo

predcasneé, jestlize bylo zjisténo, Ze projekt jiz nenabyva své opodstatnénosti. [2], [27]

Hlavnim ukolem tohoto kroku je vhodn¢ ukoncit projekt, at’ jiz planovang, ¢i predcasné.
Pokud by se projekt ukoncil, protoze pozbyl své zdivodnéni, musi se zdokumentovat
divod, pro¢ se tak stalo. Tyto zjisténé informace se zapisi do piehledu ziskanych
poznatkt, ktery bude v budoucnu poskytovat ponauceni pro nové projekty. Pii ukonceni
se vetné této zpravy vytvaii dokument ,,Zprava o ukoncéeni projektu®, ktery poskytuje
informace o uspésném ukonceni projektu, jak jiz vyplyva z nazvu. Je rovnéz nezbytné

archivovat projektovou dokumentaci a zaviit v§echny registry. [2], [27]

VySe je napsano, Ze je nezbytné v fadném terminu projekt vhodnym zpiisobem ukoncit
a aby se tak stalo, musi se splnit toto: odevzdat produkt zakaznikovi, ten S Nim musi byt
spokojen a akceptovat ho, musi mu byt poskytnuta podpora produktii véetné opatieni na
udrzbu. Poté je nutno vyhodnotit projekt, tj. porovnat cile, které byly na zacatku
projektu definovany s tim, jak byly splnény. Vytvofit plan, podle kterého se bude
kontrolovat pozadovany piinos, zdali ho vytvoreny produkt dosahl. [2], [27]

Pro shrnuti metodiky jsou zde uvedeny dvé tabulky (viz Tabulka 1 a Tabulka 2), které
zobrazuji propojeni jednotlivych procesii s tématy a principy.

Tato tabulka (viz Tabulka 1) zobrazuje propojeni jednotlivych témat s procesy. Tabulka
velmi dobie zobrazuje, Ze napf. téma ,,Riziko* se objevuje ve vSech procesech, kterymi
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v projektu musi projit. Téma ,,Obchodni piipad™ se objevuje také téméf ve vSech

procesech. Nevyskytuje se pouze, kdyz se produkt projektu predava zakaznikovi

a projekt je u konce.

Tabulka 1: Propojeni

procest a témat

TEMA/PROCES SU IP DP CS MP SB CP
Obchodni pripad X X X X X
Organizace X x X

Plany X X X

Kvalita X x X x X

Progres X X X X

Rizika X X X X X X X
Zména X X x X X

Zdroj: vlastni zpracovani podle [2, s. 25], 2015

Tato tabulka (viz Tabulka 2) zobrazuje propojenost jednotlivych procesi a principi ve

spolec¢nosti. Je naptiklad vidét, Ze az na samotny proces dodani produktu se musi stale

zduvodnovat pro¢ realizovat produkt. Tabulka také zobrazuje, Ze na zacatku projektu je

nezbytné se ucit ze zkuSenosti zjiz uskutecnénych projekti a také, ze je nutné

prizptisobit metodiku pfimo projektu. V tabulce je jest¢ mimo jiné zminéno, Ze je

nezbytné stale v kazdém procesu definovat role a odpovédnosti.

Tabulka 2: Propojeni procest a principi

PRINCIP/PROCES

SU

DP

CS

MP

SB

CP

opodstatnénosti

Neustalé zdavodnovani

Definované role a odpovédnosti

Zamérieni se na produkty

Rizeni po etapiach

Rizeni na ziklad¢ vyjimky

Ucdeni se ze zkuSenosti

projektu

Ptizpiisobeni metodiky prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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3 Shrnuti teoretické ¢asti
3.1 Srovnani PMI (PMBoK) a PRINCE2

V téchto dvou kapitolach (viz kapitoly 3.1 a 3.2) budou srovnany metodiky od PMI
a PRINCE2 a nasledné standard od IPMA a metodika PRINCE2.

Tato tabulka (viz Tabulka 3) zobrazuje porovnani dvou dokumenti metodik vcetné

uvedenti certifikace, mista a roku zalozeni.

Tabulka 3: Srovnani metodik PRINCE2 a PMBoOK od PMI, které jsou procesné
zamgiené

PRINCE2 PMBoK

zamétuje se pouze na urcité ustiedni

oblasti je vSestranny

orientovany vice prakticky nez teoreticky

N , orientovany vice teoreticky nez praktick
(sestaven ze zkuSenosti) Y Y p Y

spole¢nost si mize vzory dokumentt

existuji presné Sablony na dokumenty, upravit dle své potieby, jelikoz jsou
které spole¢nost pfimo pouzije nabizeny konzultantskymi spolec¢nostmi,
které je vytvorily

v . . 1 opisuje velmi ze Siroka, spise
nafizuje podminky, které se musi plnit popIsY > 5P

doporucuje
vznik: Evropa - Velka Britanie vznik: USA - Pensylvanie
rok: 1989 rok: 70. 1éta 20. stoleti
certifikace PRINCE2: Foundation certifikace PMI: komplexni certifikacni
a Practitioner program skladajici se z 8 certifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani podle [12], [13], [28], [32], 2015
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3.2 Srovnani IPMA a PRINCE2

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 4) zobrazuje srovnani standardu od IPMA a metodiky

PRINCE2.

Tabulka 4: Srovnani IPMA a PRINCE2

PRINCE2

IPMA

zaloZena na procesech

zalozZeno na kompetencich (technické,
behavioralni, kontextualni)

zaloZeno na cizich zkuSenostech, aby se
zvladl vést projekt

zde se jiz pocitd s vlastnimi zkuSenostmi
Z projektu a rozviji se vlastnosti
projektového manazera

definuje role a odpovédnosti pro cely
realizacni tym

definuje role a odpovédnosti pouze pro
projektového manazera

zahrnuje nastroje a techniky

nezahrnuje nastroje a techniky

zabyva se ,,tvrdymi* dovednostmi

zabyva se ,,tvrdymi®, ale i ,,m&ékkymi*
dovednostmi

vznik: Evropa — Velka Britanie
rok: 1989

vznik: Evropa — Svycarsko
rok: 1965

certifikace PRINCE2: Foundation,
Practitioner

certifikace IPMA:

certifikace projektovych manazert jsou 4
(A, B, Ca D) a certifikace projektovych
konzultantt jsou dva (certifikovany
konzultant fizeni programi a portfolii
nebo fizeni projektil)

Zdroj: vlastni zpracovani podle [15], [28], [30], [32], 2015

Autorka prace vyuzije ziskané poznatky =z teoretické casti pro vypracovani casti

praktické, a to zejména ve vyhodnoceni metodiky PRINCE?2 z hlediska teorie, ktera je

nasledné aplikovana do praxe na konkrétnim projektu.
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4  Spolecnost ABC, a. s. a jeji struéna charakteristika

V nasledujicich dvou podkapitolach bude predstavena spole¢nost vcetné jeji historie

a predmétu ¢innosti.

Uvedeny nazev spoleCnosti je pouze fiktivni, protoZze si spole¢nost, u které autorka
zpracovavala svoji bakalafskou praci, nepieje byt jmenovéna, jde o fiktivni nazev
spolecnosti ABC, a. s. Dale je jesté pozménén ¢asovy harmonogram, a to nikoliv

v délce trvani projektu, ale v terminu realizace.
Jednoduché piedstaveni spolecnosti zobrazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Pfedstaveni spole¢nosti

Obchodni jméno spole¢nosti: ABC, a.s.
Sidlo spole¢nosti: Praha
Pobocka, ve které byla zpracovavana BP a misto, kde se .
. S Plzen
realizoval projekt:
Typ spolecnosti: maly podnik
Pouzivana metodika v projektovém Fizeni: vychazi z PRINCE2

Zdroj: vlastni zpracovani podle [9], 2015
4.1 O spolecnosti ABC, a. s.

,Spolecnost ABC, a. s. je poradenska spolecnost, ktera nabizi svym klientim
poradenstvi v mnoha oblastech, jako optimalizaci firemnich procesii, zavadeni systémii
rizeni dle mezindrodnich standardi 1SO, komplexni sluzby v oblasti bezpecné
komunikace ve firmdch, poradenstvi v oblasti rozvoje lidskych zdrojii, informacnich
technologii a v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a pozarni ochrany, dale

jeste nabizi komplexni sluzby v oblasti dotacniho poradenstvi. ““ [9]

Profil spole¢nosti: V této dobé ma spolecnost za sebou stovky realizovanych projekti

s mnoha kladnymi referencemi z projekti, jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich. Naklada
S vlastnim provoznim, technickym a personalnim zazemim. Odbérateli sluzeb, které
spole¢nost nabizi, jsou vyrobni podniky, poradenské a ICT spolecnosti, statni sprava
a mistni samosprava. D4 se tedy fici, ze spolecnost poskytuje sluzby s vysokou ptidanou

hodnotou mnoha spole¢nostem z riznych oblasti. [9]

Vize spolecnosti: ,, Vizi spolecnosti je stat se nepostradatelnym partnerem klientii

V oblasti optimalizace firemnich procesii. ““ [9]
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Mise spole¢nosti: Spole¢nost se snazi pochopit potieby zakaznika a navrhnout pro n¢j

vhodnd fteSeni, kter¢ budou mit za cil snizit ndklady a zvysit klientovu
konkurenceschopnost. Spole¢nost si velmi potrpi na kvalitu a davéru, kterou se snazi
ziskavat od svych klientli. Snazi se udrzovat dlouhodobé vztahy a dodavat vhodna
feSeni, kterd ndsledné provozné podporuje a rozviji. Spolecné vytvari takova feseni,

ktera dosahnou tspéchu s ohledem na specialni podminky a pozadavky klienta. [9]

Hodnoty spolecnosti, na zaklad¢ kterych poskytuji sluzby: orientace na zakaznika,

profesionalita, know-how, flexibilita a vysoké nasazeni. [9]
4.2 Historie spole¢nosti

Kvéten roku 2005 byl dalezitym meznikem pro spolecnost, jelikoz piisla na trh
(prozatim s jinym nazvem firmy) a zapocala psat svoji historii. ZaloZeni spolecnosti
bylo pouze vyvrcholenim zkuSenosti v IT oblasti nasbiranych jiz od roku 1999.
Zakladatelem spole¢nosti s ru¢enim omezenym byl pan Vaclav Kotora, ktery dodnes

vykonava funkci vykonného feditele spolec¢nosti a jeho spolecnikem byl pan Ing. Karel

Klenor. [9]

Prvni zdmér spolecnosti bylo poskytovat komplexni sluzby v oblasti informacénich
a komunika¢nich technologii, pfevazné pro korporatni klientelu v Praze, v celém
Usteckém kraji a mimo jiné i v Plzefiském Kraji. Podnikatelsky plan byl postaven na
doddni HW pres e-shop, ktery byl napojen na nejvétSiho distributora informacénich
a komunikaénich technologii v CR, véetné dodavek sluzeb. Tudiz byla nepfitomnost
skladovacich a logistickych nakladi a dokonce se spolecnosti podafilo sjednat specialni
podminky ohledné splatnosti faktur. Podnikéni spole¢nosti se mimo jiné také zamétilo
na sluzby. Sluzby pro klienta zahrnovaly kompletni vstupni analyzy stavu ICT. Tyto
analyzy slouzily k vytvotfeni kratkodobych, ale i stfednédobych strategii a také
poskytovaly mnoho informaci o stavu ICT daného klienta v¢etn¢ informaci o moznych
problémech, nebo o stavajicich nespojenostech sieSenim nebo neztotoznénim se
S poskytovatelem sluzeb. Prvni klienti spole¢nosti byli ztfady osobnich kontakta
managementu spolecnosti. Napiiklad z Plzefiského kraje to byly spole¢nosti BERGER
BOHEMIA a. s. sidlici v Plzni-Liticich, dale Fuji Koyo Czech s. r. o. (Plzen-Borska
pole), DIOSS NYRANY a. s. a mnoho dalich. [9]

Rok 2007 byl ve vyvoji spole¢nosti velmi prilomovy. Podnikatelsky zdmér zacinal vice

zdiiraznovat oblast poskytovani sluzeb, jelikoz v t¢ dobé bylo nezbytné poskytovat
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kompletni procesni pfistup k veskerym potfebam klienta. ICT, ale stale bylo na pozici
,,core business“. V této dob& odchazi ze spole¢nosti pan Ing. Karel Klenor a spole¢nost
se pretransformovava na akciovou spoleCnost s novym jménem, ktery ma ptvod
v akronymu. Akronym sd¢luje, Ze vS§em obchodnikl ¢i organizacim a firmam dokazou
poskytovat sluzby. Spolecnost se velmi rychle rozrostla, rozsifila tym pracovniki
a zapocCala realizovat projekty v oblasti procesniho poradenstvi. Snazila se klast
obrovsky diraz na individualisticky pfistup v obchodu. V letech 2007 az 2009 zacinali
poskytovat sluzby v oblasti managementu bezpecnosti informaci, ktery se nasledné
ukazal, jako ta nejlepsi oblast pro poskytovani zakazek, protoze se v ni promitly
dlouholeté zkusenosti s know-how z oblasti ICT a z nové ziskané oblasti procesniho

fizeni. [9]

Cas plynul dal a portfolio nabizenych produkti se stile rozifovalo o zavadéni
mezinarodnich standard v oblasti norem ISO. Také startovaly jiz prvni projekty pro
podporu implementace velmi rozsahlych podnikovych informacnich systému.
Spoleé¢nost tehdy vydélala mnoho milioni ¢eskych korun pii splnéni kontraktu v oblasti

komplexniho feSeni zvySeni dostupnosti ICT infrastruktury. [9]

Nasledné ptisel rok 2009, kdy spole¢nost pfisla na trh s perfektnim ptistupem ohledné
financovani poskytovanych sluzeb a to bylo financovani z dosazenych uspor. Postupem
Casu prosel zplsob financovani jednotlivych sluzeb, ale i produkti ve spole¢nosti
znaénym vyvojem. Zacinalo to od klasického rozlozeni splatek do urcitého obdobi,
které bylo delsi, ale mé¢lo to jednu obrovskou nevyhodu, a tou byl dopad na cash-flow
spolecnosti. Poté, co se preneslo navySeni splatnosti na distributory, mélo to taktéz
nevyhodu, a tou nebyl pozitivni vliv na vyslednou marzi. Pomoci financovani

z dosazenych uspor spole¢nost nakonec zvysila své vynosy. [9]

K tomuto roku spole¢nost nabizi sluzby uvedené v kapitole predmét ¢innosti spolecnosti
a klienti jsou pouze zEU, akonkrétné v CR jsou klienti pouze z Plzefiského,
Usteckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje véetné hl. mésta Prahy. Klienti
jsou pievazné ze soukromého sektoru, ale také se obcCas objevi klienti z veiejného
sektoru. [27] Spole¢nost ma dva typy zakaznikti ze soukromého sektoru. Prvnim typem
jsou spolecnosti, které podnikaji v primyslu a stavebnictvi a druhym typem spole¢nosti
jsou ty, které poskytuji sluzby v oblasti IT a poradenstvi, napi. MOTT MACDONALD
PRAHA, spol. sr.0., Sloane Park Property Trust, a. s., ROPRO a. s. aj. [9]
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4.3 Predmét ¢innosti spolecnosti

Spole¢nost ABC, a. s., jak je vidno z piedstavené historie, ptisobi na tuzemském trhu jiz
mnoho let. Je tedy velmi vyznamnym hra¢em na tuzemském trhu v oblasti nabidky
komplexnich poradenskych sluzeb, které zahrnuji optimalizaci, zavadéni standardii
podle ISO a vzdelavani, dale IT sekce, engineering, dotacni poradenstvi, poradenstvi
Z hlediska rozvoje HR a bezpecné komunikace. Nadale jsou jeji nejvétsi aktivitou

informaéni a komunikaé¢ni technologie, které se dotykaji kazdé oblasti sluzeb. [9]
Spolecnost poskytované komplexni sluzby déli do osmi skupin:

Optimalizace — tato sluzba je nabizena vSem klientim, kteti chtéji efektivné vyuzivat
své zdroje. V této Casti lze feSit optimalizaci pouze urcitého procesu, nebo se muize
optimalizovat celd spolecnost. Pfi optimalizaci se odkryji vSechny moZné ztraty,
zefektivni se procesy i postupy, nastavi se u¢inné planovani zdroji, probiha prabézny
monitoring prace a vysledkl, zlepsi se proaktivni pfistup vedoucich pracovnikii,

zdokonali se vztahy z hlediska lidskych zdroju aj. [9]

Prub¢h: Nejdiive se provede vstupni analyza soucasného stavu a nalézaji se n¢jaké
moznosti zlepSeni, coz trva v priméru 2 az 4 tydny. Samoziejmé zavisi na velikosti
firmy. Poté dochazi k samotné optimalizaci procesil, zavedeni standardli a implementaci
nastroji pro fizeni organizace, coz trva az 12 mésicl. Toto vSechno klient podstupuje za

ucelem optimalizace nakladii a zvySeni vykonnosti spole¢nosti. [9]

Bezpecéna komunikace — tato sluzba je nabizena vSem organizacim ¢i jednotlivetim,
bez ohledu na velikost organizace ¢i jejim oboru podnikani, ktefi chtéji zabezpecit sva
data a komunikaci, aby je nikdo nezneuzil. V této sekci se provede celkova analyza
komunikac¢nich kanalt a aktiv klienta, zabezpeceni proti zneuziti dat, peclivé Skoleni
a vzdélavani aj. Zaméstnanci organizace ¢i jeji obchodni partnefi, jsou ty subjekty, které

prestavuji pro danou spolec¢nost hrozbu. [9]

Prabéh: Nejprve se vytvori analyza soucasného stavu, poté se vytvoii navrh procest
vztazenych k zivotnimu cyklu dat a informaci. Ty se nasledné zpracuji a archivuji. Po
archivaci piichazi podpora pfi implementaci navrzenych opatieni a nasleduje after case
service, do které spada monitoring, odstranéni problémt, neustalé Skoleni zaméstnancii

kvalifikovanymi lektory, podpora uzivateli klienta aj. [9]

Rozvoj lidskych zdroju — tato sluzba je opét poskytovana vSem spolecnostem ci

institucim, které chtéji G¢inné rozvijet své lidské zdroje a chtéji zaméstnavat pouze
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kvalifikované a motivované zaméstnance. Pomoci ni se zvySuje kvalita, produktivita

a bezpecnost prace, posiluje se motivace a Spokojenost zaméstnancu aj. [9]

Pribéh: Vytvoii se opét vstupni analyza, ktera zahrnuje vSechny analyzy firemnich
procesil, urovné kvality, efektivity a vzdélani. Pfi analyze se provadi persondlni audit
a tvofi se kompetencni modely pracovnich pozic. Po té spole¢nost ABC, a. s. vytvori
navrh rozvoje lidskych zdroja, ktery zahrnuje plan rozvoje vSech pracovnikil a talent
management. Nasledn€ se vytvori systém hodnoceni rozvoje zaméstnanci, k cemuz
vyuzivaji specialni metodiky, a nakonec dochazi k samotnému rozvoji lidskych zdroja

na zakladé vzdélani dle plant a dochazi k systematické kontrole aktivit a plnéni plani.
[9]

Mezinarodni standardy ISO — pokud si jakakoli spoleCnost pieje mit spokojené
zakazniky a mimo jiné i zaméstnance a mit skvélou image kvality, miize se obratit na

spole¢nost ABC, a. s., ktera poskytuje sluzby, které jsou spojené se standardy 1SO. [9]

ISO 9001:2008 — Systém managementu kvality, ISO 14001:2005 - Systém
environmentalniho managementu, ISO 18001:2007 — Systém managementu BOZP,
ISO/IEC 27001:2005 — Management BI, 1ISO 20000:2005 — IT — Management sluzeb
a dalsi. [9]

Pribéh: Nejprve se zjistuji veskeré procesy a zdroje, které maji néco spolecného
s organizaéni strukturou. Nésledné se ovetuji procesy, které by mély byt ve shode
s pozadavky zavadénych standardi vcetné¢ vytvofeni potiebné dokumentace. Poté je

primé provedeni internich auditi a nasleduje spoluprace pti certifikaci. [9]

IT sekce — Tato IT sekce je nejstarsi poskytovanou sluzbou, kterou spole¢nost nabizi. Je
poskytovana vSem firmam, které pouzivaji ICT ke svému podnikani. Tuto sluzbu
vyuZivaji proto, aby méli sva data v bezpeéi. Reseni, které spole¢nost ABC, a. s. vzdy
navrhuje, je ekonomické, efektivni a orientované na finanéni navratnost, jelikoz pii
tvorb¢ feSeni vyuzivaji vlastni metodiku, podle které se snazi najit a zneskodnit veskera

rizika, odborné poradit a snizit naklady na vlastni ICT. [9]

Prubéh: Je opét nejprve provadéna analyza soucasného stavu, nasledné¢ prozkoumaji
sttednédobé a dlouhodobé strategie a vytvaii koncept topologie hardwarové
a softwarové infrastruktury. Snazi se podporovat ICT infrastruktury pii zavadéni

novych ¢asti a snazi se podporovat samotné uzivatele (Help-desk). [9]
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Engineering — Pod tento nazev dcefina spolecnost spolecnosti ABC, a. s. fadi BOZP
a PO. Tato sekce sluzeb je vhodnd pro pravnické subjekty, které musi spliiovat
z hlediska legislativy bezpecné pracovni podminky pro své zaméstnance a také proto,
aby byly konkurenceschopnéj$imi. Snazi se vytvorit takové pracovni prostfedi, ve
kterém nedojde ke vzniku havarie, pozaru, irazu ¢i nemoci z povolani nebo bude pouze
minimalni pravdépodobnost, Ze nastanou tyto zminéné situace. Snazi se pripravit feseni
pro jednodussi pfechod na narodni program bezpeény podnik nebo k certifikaci dle
CSN OHSAS 18 001. [9]

Dale se pod ,,Engineering fadi sluzba koordinatora BOZP na stavenisti pro fazi
pripravy projektu, tak i pro fazi realizacni. Program koordinator BOZP existuje za
ucelem, aby odstranoval bezpeCnostni a zdravotni rizika na staveniSti, snizoval
administrativni zatéze v podobé vypracovani planu BOZP na pracovisti, vyhotovil
zapisy a napravna opatfeni a uUpravy planu, kontroloval a koordinoval prace
jednotlivych zhotovitelti a jiné dalsi Cinnosti. Toto je uréené zadavatelim staveb, pro

které je povinné zajistit koordinatora. [9]

Shrnuti ¢innosti, kterymi se spolecnost v soucasné dob¢é hlavné zabyva dle klasifikace

ekonomickych &innosti Ceského statistického ttadu:

sekce I: 62 — Cinnosti v oblasti IT, sekce I: 63 — Informa¢ni &innosti, sekce C: 26.2.
Vyroba pocitac a perifernich zatizeni, sekce G: 47.78 — Ostatni maloobchod s novym
zbozim ve specializovanych prodejnach, sekce G: 46.19 - Zprostiedkovani
nespecializovaného velkoobchodu a nespecializovany velkoobchod v zastoupeni

a sekce S: 95.2 — Opravy vyrobkt pro osobni potiebu a pievazné pro domacnost. [18]

Sekce C: zpracovatelsky prumysl, sekce G: velkoobchod a maloobchod, opravy
audrzba motorovych vozidel, sekce I: informacni a komunikacni cinnosti, sekce

S: ostatni ¢innosti. [18]

Sedmou a osmou oblasti, kde spolecnost poskytuje sluzby, jsou dotacni poradenstvi

a Skolici centrum.
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Dotacni poradenstvi

Tato sluzba je urcena pro klienty, ktefi by radi obdrzeli urcitou finan¢ni podporu ze
strukturalnich fondid EU, aby mohli uskute¢nit své plany. Spole¢nost ma jiz letité
zkuSenosti v oblasti komplexniho dota¢niho poradenstvi, kde ziskala az 90 % tspesnost.
Nejvice se v této oblasti zaméfuji na dotace podporujici optimalizaci firemnich procest

aoblast ICT. [9]
Skolici centrum

Spolecnost nabizi také vzdélavaci aktivity, a to ve svém stiedisku, které se nachdzi
VvV Plzni. Momentaln¢ nabizi kurzy, které se tykaji kancelarského baliku MS Excel ¢i
Word, naudi, jak spravné prezentovat ¢i vytvoii tcastnikovi kurzu prehled o metodice
projektového fizeni PRINCE2. Tyto jednotlivé kurzy jsou vedeny zkuSenymi
pracovniky. Spole¢nost se nebrani také potaddat workshopy dle klientova pozadovaného

zaméieni. [9]
5 Popis praxe v projektovém Fizeni u spole¢nosti ABC, a. s.

Tato kapitola poskytuje informace ohledné piedstaveni konkrétniho projektu a snazi se

ukazat, jak byl projekt tvofen v jednotlivych fazich realizovatelnosti.
5.1 Popis projektu — Informaéni systém spravy dat v dostihovém sportu’

Projekt, jenz nese nazev Projekt A., ktery spolecnost ABC, a. s. vytvafela, bude
nasledné predstaven. Projekt A mél za ukol vytvofit informaéni systém spravy dat

Vv dostihovém sportu.

Predmétem samotného projektu bylo vytvofit centralizovany informacni systém

Vv oblasti dostihového sportu, ktery bude nabizet diilezita data a vystupy.

Projekt A Ize fadit mezi vyznamné projekty, jelikoz zatim nema V tuzemsku ani

Vv zahrani¢i obdoby.

Cilem projektu bylo maximalizovat UCinek tim, ze poskytne navstévnikovi IS
komplexni informace vcetné klientské casti. Ta méla za tkol vytvorit webové rozhrani,
které bude intuitivni a pfijemné pro uzivatele a bude stidle spravovano. Dalsi ¢asti, na
které se systém rozpadl, je centralni registr, ktery ma za kol uzivateli poskytnout
veskera dostihova data, nasledné vytvofit jejich analyzu véetné zalohovani a jejich

archivaci. Tteti ¢asti je misto, kde se data, kterd jsou v centralnim registru, oznacuji

7 Cela tato kapitola byla zpracovéna dle [9].
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jako ulozna dat. V té uzivatel najde komplexni informace a bude mit perfektni ptehled
0 jednotlivych konich, ale nejvice je zaméfena na anglického plnokrevnika. Piehled
zahrnuje informace o historii, o chovu, majitelich, evidenci jeho rodokmenu, nynéjsich
aktivitach (tzv. novinkach) a samoziejmé také o vysledcich jednotlivych dostiht. Déle
jsou podavany zpravy z dostihového sportu, aukce a burzy. Aukce spo¢iva v moznosti
rezervovat si prohlidku daného kong, ktery je veden v informac¢nim systému. Pomoci
poskytnutych informaci si uzivatel nalezne stdj, kde je kin ustdjen a sjednd si schiizku
s majitelem. Kromé aukce IS nabizi i burzu koni, kde uzivatel mize bud’ daného koné
prodat ¢i koupit. Systém je vhodny jak pro Uplné zacatecniky, tak i profesionaly

Vv oblasti dostihového sportu. Snazi se poskytovat informace vSem zdjemctim o né.

IS neni verejné dostupny a nelze se do néj prihlasit jako uzivatel ,,z venku®. Jedna se
0 produkt, ktery podléhd licenénim pravim a reZimu duSevniho/primyslového

vlastnictvi. Je to IS pro komeréni vyuziti, ov§em v rameci rezimu ,,dvérné®.

Projekt byl rozdélen na tfi ¢asti neboli subprojekty, kterymi byla data, klient a server.

V pribéhu projektu bylo uskute¢néno ne€kolik vzorovych implementaci.

Server jako centralni aplikace slouzi k uschove, spravé, i doplitovani nejnovejsich udaji
ohledn¢ dostihti. Poskytuje jiz také ndstroje, které sbiraji a zpracovavaji udaje
Z dostihového sportu. Tato data jsou ziskavdna z dostupnych internetovych databazi,
které jsou vefejné, z offline databazi, tisténych materidlii atd. Pomoci téchto nastroji
dochazi k usnadnéni pfevodu dat klientu, testuje se jejich spravnost a propojuji se s daty

V centralni databazi.

Data jsou dualezita pro spravnou funkci zavedenych analytickych nastroji klientské
aplikace. Je nezbytné vybudovat databazi, ktera bude obsahovat veskeré informace
Z dostihti. Data zahrnuji idaje o vyznamnych konich, plemenicich a klisnach anglického
plnokrevnika vcetn€ jejich podrobného rodokmenu. Nyni databaze obsahuje udaje
7 57 staji z CR i ze zahrani¢i a pfesny pocet koni se neustale méni, nicméné podet koni
je viadu stovek. Mezi tidaje, které jsou obsahem IS, patii také vysledky vyznamnych
svétovych rovinovych dostihti. Na bazi téchto vysledki je vzdy urCovana cena i kvalita

jednotlivych koni.

Klient a jeho aplikace je poskladana z jadra aplikace. Jadrem je myslen standardni
redakcni systém. Je také slozena zjednoduchého API, ktery slouzi pro komunikaci se

systémem zakaznika a i mezi sebou navzajem. Redakéni systém tvoii jadro aplikace.

57



Jadro bude poskytovat zakladni funkce redakéniho systému ve sféfe: sprava webovych
stranek pres administrani rozhrani a optimalizace pro vyhledavace SEO. K jakékoliv
webové strance lze pomoci modulu fotogalerie pridavat obrazky. Dalsi modul
komentafe nabizi uzivatelim svobodnou komunikaci. Dalsi databazi je rodokmen, ktery
obsahuje zdkladni informace o konich a ndstroje pro praci s nimi, napt. pfidavani,
korekce a mazani koni, uzivatelskych poli a vypis seznamu koni véetné jeho filtrovani
a specialniho fazeni, dale prezentaci dat, nastroje pro spravu ciselnikti a pro kontrolu
dat. Databaze lidi a subjektti spojenych s dostihovym sportem je obsahem modulu lidé.
S databazemi modulu rodokmen a lidé je propojena databaze modulu dostihy, ve kterém
je zahrnut seznam dostihi a jinych vysledkt. Dale IS obsahuje modul vyhledavani

a modul zpravy.

Dale jsou zde obsazeny analytické nastroje pro vyhledavani a hodnoceni koni, napf.
vysledky ptedki, vysledky dostihii, ptivod atd. Modul aktualizace aktualizuje data
zakaznika a modul trenér ¢i majitel poskytuje moznost sledovat, zaznamenavat a také
hodnotit a fidit samotny trénink koni. Pomoci tohoto modulu Ize sledovat také i naklady
na kon¢ (napft. oSetieni ¢i potrava) a jeho uspésnost. V klientské aplikaci 1ze také nalézt
odkaz na ,fulltext, pod kterym uzivatel vyhledava informace o konich, a také lze
v informacnim systému najit sazkovou kancelat, ktera se zabyva tvorbou sazkovych

kurzu a soucasného srovnani s ostatnimi kancelafemi.

Casovy harmonogram projektu: realizace projektu zapodala 1. 2. 2012 a projekt byl ve

fazi realizace ukoncen 31. 7. 2013. Datum, kdy byla schvalena registracni zadost, bylo
5. 1. 2012. Casovy harmonogram faze realizace projektu obsahoval t¥i etapy. Prvni
etapa byla administrativné — vyvojarska (jeji délka Cinila 7 mésict), druha etapa byla
nazvana vyvojafska (jeji délka cinila 6 mésici) a posledni etapou byla finalizace

vyvojovych ¢innosti, testovani a pilotni provoz (tato ¢ast trvala celkem 5 mésict).
5.2 Tvorba,Projektu A“ — IS spravy dat v dostihovém sportu®

V této podkapitole bude uvedeny piehled projektu od myslenky na realizaci az po jeho

ukonceni véetné faze udrzitelnosti.
5.2.1 1. faze pripravy

Faze ptipravy zapocala jiz mySlenkou, Ze by se projekt mél realizovat. Prvni podnét

pfiSel od vedeni spole¢nosti. Projekt byl spustén na zékladé ,,Projektového mandatu® ze

® Cela tato kapitola byla zpracovéna dle [9].
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strany vedeni spolecnosti ve form¢ ustniho sd€leni, na jehoz zdklad¢ byl ustanoven
projektovy manazer a vykonny feditel projektu. Vykonny teditel byl Clen vedeni

spolecnosti a nebyla to tataz osoba jako projektovy manazer.

V této fazi prob&hl prizkum trhu, zda konkurent nevyviji podobny ¢i dokonce stejny

produkt a tento prizkum zapocal ihned, jakmile byl ustanoven projektovy manazer.

Nasledné byl ustanoven projektovy tym (viz Obrazek 5). Realiza¢ni tym byl slozen
Z 6 c¢lend, coz znamend, ze se jedna o velky projekt, jelikoz spole¢nost ma nastavena
takova pravidla, ze na malém projektu se podili maximaln¢ 5 ¢lenti realizacniho tymu.

Toto pravidlo je odvozeno od velikosti spole¢nosti.

Tym byl sloZzen z vedouciho projektu, coz byl nejdalezitéjsi cloveék v projektu, ktery byl
jiz jmenovan v ,Mandatu“. Dle metodiky PRINCE 2 by byla tato osoba nazvana
projektovym manazerem. Vedoucimu projektu byli podfizeni dva senior vyvojafi, jeden
tester a jeden obchodnik. Soucasti tymu byl také administrator podpory ohledné dotace,

ktery vedoucimu pomahal se vS§im, co s ni bylo spjato.

Obrazek 5: Organizacni struktura ,,Projektu A* - IS spravy dat v dostihovém sportu

Vedouci projektu

Administrator podpory

I l

Senior vyvojar Senior vyvojar Taster Obchadnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tento obrazek (Obrazek 5) zobrazuje organiza¢ni strukturu, kterd existovala pii tvorbé

projektu IS spravy dat v dostihovém sportu.

Po ustanoveni projektového tymu ve fazi ptipravy byl vytvoren ,,Obchodni piipad,

ktery vie sjednotil. Musel byt vytvoren jesté diive, nez byla podana RZ.

Ve fazi pripravy bylo rovnéz sledovano, zda jiz byla vyvéSena vyzva Ministerstva
obchodu a pramyslu. V projektu spolecnost sledovala ptedevsim datum, do kterého bylo
nezbytné registracni zadost predlozit. PO vyvéseni byly nasledné zpracovavany potifebné
podklady, které byly dokladany v zadostech o dotaci z programu OPPI. V priubéhu faze

ptipravy je podéana ,,Registracni zadost* ve formé pisemné a elektronické, kdy po jeji
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akceptaci je poddna ,,Plnd zadost“ ve formé listinné a elektronické, coz je ,hlavni‘
zadost o dotaci pro dany projekt. Poté, co Ministerstvo primyslu a obchodu (agentura
Czechlnvest) schvali projekt jako zpusobily k realizaci, kon¢i pfipravna faze. Timto

totoznym datem zacina realizace projektu.

Zde bude zminéno, co méli jednotlivi ¢lenové projektového tymu za ukol ve fazi

pripravy:

V této fazi projektu projektovy manazer neboli vedouci projektu zajistoval veskerou
koordinaci vSech subjektd, které se podilely na projektu. Pracoval se zmeénami
Vv projektu, jelikoz je v této fazi projednaval a pripominkoval s projektovym vyborem
(z&stupci vedeni spolecnosti ABC, a. s.) a také je navrhoval. Jeho Cinnosti v této fazi
bylo koordinovat ukoly v¢etné kontroly jejich plnéni. Kontroloval také plnéni terminu

dle harmonogramu a komunikoval se v§emi, ktefi byli do projektu zapojeni.

Ve fazi ptipravy mél administrator podpory na starost zpracovani zadosti vcetné
zpracovani nezbytnych piiloh podle podminek operacniho programu podnikani
ainovace. DalSim ukolem administratora podpory byla ucast na kazdé poradé
projektového tymu, kde konzultoval vyvoj projektu S ostatnimi. Snazil se s pomoci
tymu identifikovat rizika a do registru rizik zanaSel rizika spojend s dotaci. Hlavni
riziko, které bylo spojené s dotaci, bylo takové, aby v prubéhu vyvoje nikdo
Z konkurentti nepfisel na trh s obdobnym ¢i totoznym produktem. Jeho dalsim ukolem
bylo tvofit tzv. check-list® a harmonogram plnéni povinnosti'®, které byly zdvazné

a které byly nafizeny poskytovatelem dotace.
Ve fazi ptipravy nejsou zapojeni z realizacniho tymu senior vyvojari a tester.

Poslednim ¢lenem realiza¢niho tymu, ktery se podilel na projektu ve fazi ptipravy, byl
obchodnik. Ten mél na starost analyzovani jednotlivych funkcionalit IS. Spolupracoval
s hlavnim uzivatelem na tvorbé analyzy vizualniho, grafického a ergonomického

designu IS. Také se Cinil pti tvorbé analyzy uplatnitelnosti produktu na trhu.

V této fazi byl také vyhotoven ,,Obchodni piipad, kde ho projektovy manazer (vedouci
projektu) dopodrobna vypracoval. Zpracoval rovnéz plan nasledujici faze realizace
véetn€ konkrétniho postupu. Na zakladé dolozené¢ho ,,Obchodniho pfipadu® a planu

nasledujici etapy se projektovy vybor rozhodl posunout projekt do nasledujici etapy.

? Je to dokument, ktery kontroluje, zda Zadatel splituje podminky pro udéleni dotace.
19 Je to listinny formulé, ktery vytvaii pfimo projektovy manaZer na dany projekt. Vychazi z metodiky
PRINCE2 a ptizptisobuje se pozadavkiim daného projektu.
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Pti vytvareni projektu byl definovan procesné zalozeny pfistup, ktery vychazi z principt

metodiky PRINCE2.
5.2.2 1l. faze realizace

Faze realizace se odstartuje v danou chvili, kdy MPO schvali projekt, jako zpisobily

k realizaci, coz znamena, ze se projekt zahaji. Tato faze obsahuje celkem tii uvedené

etapy.

1.2.2012 - 31. 8. 2012 — Administrativné-vyvojarska etapa,
1.9.2012 — 28. 2. 2013 — Vyvojaiska etapa,
1.3.2013 - 31. 7. 2013 — Finalizace vyvojatskych ¢innosti, testovani a pilotni provoz.

Do etapy administrativné-vyvojarské byli zapojeni administrator dotace, dale senior
vyvojafi a obchodnik. Do etapy vyvojatské byli zapojeni senior vyvojaf a tester. Do
etapy finalizace vyvojafskych Cinnosti, testovani a pilotni provoz byli zapojeni tester,
senior vyvojai a obchodnik. Konkrétné pilotniho provozu se taktéz tucastnil
I administrator podpory. Projektovy manazer se podilel uréitym zpusobem na kazdé

Z téchto etap.

Nyni bude zminéno, co méli jednotlivi ¢lenové projektového tymu za ukol ve fazi

realizace:
Cinnosti projektového manazera ve fazi realizace:

— provadé¢l neustaly monitoring, zda je cili, které byly nastaveny, dosahovano,
— stale kontroloval, zda se plni harmonogram projektu z hlediska ¢asu a financi,
— kontroloval neustale plnéni kol dle harmonogramu,

— delegoval n¢které ukoly na Cleny tymu,

— koordinoval systémova opatieni,

— fidil rizika v projektu,

— komunikoval s realiza¢nim tymem a i s projektovym vyborem.
Cinnosti administratora podpory ohledné dotace ve fazi realiza¢ni:

— snazil se neustdle kontrolovat, zda se dodrzovaly vSechny povinnosti, které
spolecnosti ulozil poskytovatel dotace,
— nastavoval harmonogram sledovani projektu jak vpribéhu realizace, tak

i udrzitelnosti,
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sledoval také, zda se plni zavazné ukazatele,

hromadil pfipominky véetné navrhi na zmény, které se objevily v projektu,
hodnotil jejich dopad (¢innost na poradach) a radil se s projektovym manazerem,
projektovy manazer a administrator spolu spolupracovali na fizeni rizik,
zajistoval dohled nad povinnou publicitou projektu,

konzultoval vSe, co se tykalo dotace a projektu s agenturou Czechinvest a MPO.

Senior vyvojafi se jiz zadali podilet na projektu a to ve fazi realizace projektu. Cinnosti,

které musely byt provedeny:

tvorili programovaci kod,

museli dodrzovat stanovené postupy a zasady,

dale pracovali s produktem od MS Foundation server, kde méli povinnost ve sféfe
dokumentarni a vykazové,

participovali na tvorbé systémové dokumentace a bezpecnostniho perimetru
vyvijeného produktu,

provadéli nezbytnou ¢innost pii  tvorbé projektu - komunikace uvnitf
realiza¢niho tymu,

participovali pfi tvorbé designu a ergonomie feseni.

Obchodnik byl ve fazi realizace také Cinny:

tvoril marketingové a prodejni strategie,
nezbytné je jesté fici, Ze se snazil co nejvice propagovat produkt,

participoval na uvedeni produktu na trhu.

Tester a jeho ulohy pfi realizaci projektu:

spolecné¢ se senior vyvojafi zpracovaval systémovou dokumentaci,

tvoril uzivatelskou dokumentaci véetné tvorby napovedy,

také spolecné se senior vyvojari participoval na tvorbé designu a ergonomie feseni,
testoval produkt, kdyz byl jiz hotovy,

pracoval také s MS Foundation server,

podilel se na tvorbé bezpecnostni ochrany vstupti a vystupt vyvijeného IS,

bylo nezbytné, aby vSe konzultoval s projektovym tymem a byla s nim vyborna

komunikace.
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Jestlize, je projekt hotovy, miize byt ukonen, tzn., Ze testovani produktu projektu
a pilotni provoz dopadl na vybornou. Ukonceni tohoto projektu znamena, ze byla
dokoncena etapa finalizace vyvojarskych CcCinnosti, testovani a pilotniho provozu.
V dotacni oblasti se navic objevuje faze udrzitelnosti, kterd ma na dotacni projekt

obrovsky vliv.
5.2.3 1II. faze udrzitelnosti

Faze udrzitelnosti je v dotacnim projektu velmi dulezitou c¢asti, se kterou je vzdy
nezbytné pocitat a nepodcenit ji. Nastupuje po ukonceni faze realizace dota¢niho
projektu. Trva zhruba od 2 do 5 let. [8] Tento projekt ma fazi udrzitelnosti na 3 roky.
Zminénou dobu stanovil poskytovatel dotace. Naplni této faze je uchovat vystupy
a vysledky projektu po uréenou dobu. Muze se jednat o zachovani pofizeného majetku
¢i vytvoreného produktu/sluzby, vytvorenych pracovnich mist aj. To, zdali je udrzovana

hodnota vystupt a vysledkd, je poskytovatelem dotace kontrolovano. [8]

V projektu 1S dat v dostihovém sportu spolecnost ABC, a. s. zachovala investice do
majetku, ato v hodnoté az 650 000 K¢, dale vytvorila produkt a také 5 novych

pracovnich mist. VSechny tyto polozky byly a stale jsou zdvaznymi ukazateli.

Projektovy manazer se v této fazi jiz podilel na propagaci produktu vcetné jeho
vysledkil a vyhodnocoval ptinosy projektu. Stale fidil rizika, kterd se mohla vyskytnout

Vv této fazi, jako napt. absence odbytu produktu ¢i obdobny produkt na trhu.

Administrator v této fazi zpracovaval monitorovaci zpravy a sledoval monitorovaci
indikatory. Administrator byl ten c¢lovék z tymu, ktery zajistoval komunikaci
s implementac¢ni agenturou. V této fazi probihaly kontroly od poskytovatele dotace
a administrator se jich musel stale Ucastnit a spolupracovat s poskytovatelem. | v této

etap¢ se ucastnil projektovych porad.

Senior vyvojafi spolupracovali s implementac¢ni agenturou na zajiStovani praci, které
jsou spojené s implementaci. Technickd podpora jim také nebyla cizi a podileli se na ni
spole¢né s testerem. Dale pracovali na programovych upravach a rozvoji produktu.

Poskytovali skoleni uzivatelim a obchodniktm.

Obchodnik se stale snazil propagovat projekt véetné vystupt a vysledkti. Obchodnik je
clanek v tymu i s testerem, ktefi nachazeji podnéty pro rozvoj produktu. Na ném pak
senior vyvojafi nasledné pracuji. Tento ¢lanek v tymu byl ten, ktery prodaval navrzené
feSeni.
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Tester ve fazi udrzitelnosti vyhodnocoval podnéty pro rozvoj produktu, které ziskal od
zakaznika. Spole¢né se senior vyvojaii poskytoval Skoleni uzivatelim a obchodnikim.

V této fazi také testoval a ovéfoval programové Upravy, které nastaly.
6 Vyhodnoceni aplikace teorie a praxe projektového rizeni

V této kapitole autorka konkrétn¢ srovnala témata metodiky PRINCE2 se skute¢nym

projektem.

6.1 Business Case

Do ,,Obchodniho piipadu® byvaji zahrnuty cile spolecnosti, které se pomoci projektu
realizuji. Mezi cile spolecnosti bylo zafazeno zvysSit hodnotu ukazateld “Pridana
hodnota“ a ,,Provozni hospodaisky vysledek®. Dalsim cilem spolecnosti bylo zahrnout
spolupraci s VS instituci, kdy se pracovnici z VS podileli na nové vytvofenych
pracovnich mistech. Jelikoz se jednd o dotacni projekt, je nezbytné, aby cile, které jsou
vySe uvedené, byly v souladu s cili Vyzvy ¢&. III programu ICT a strategické sluzby, coz

byly zavazné indikatory.
Mezi cile Vyzvy €. Il programu ICT a strategické sluZby lze zatadit:

— podpoteni nabidky novych ICT a sluzeb,

— podpora investovani a tvorba novych pracovnich mist v ICT sektoru CR za téelem
jeho ristu a mimo jiné i zvyseni konkurenceschopnosti,

— podpora strategickych sluzeb, které se tésné vazou na ICT s vyraznym mezinarodnim
zaméfenim, a to vede ke snizeni nakladti a naopak zvySeni Uc¢innosti ¢innosti ve

spole¢nostech, nac¢ez tim se posili jejich konkurenceschopnost. [22]

Business Case obsahoval také hlavni cil projektu véetné popisu projektu. Hlavnim cilem
projektu bylo vytvofit integrovanou webovou platformu, ktera obsahuje datové,
informacni, a rovnéz analytické parametry dostihového sportu, a to jak v tuzemsku, tak
i v zahranici, véetné plynulého chodu po spusténi. Popis a ucel projektu byl formovan
potiebami trhu, tedy dalo by se fici hlavnim uzivatelem resp. uzivateli. V projektu bylo

jeste nékolik cili, které budou nize vyjmenovany:

— provedeni analyzy sféry dostihového sportu vcetné ndvrhu feseni Gcinného IS,
— co nejvice snizit chybové stavy systému,

— Zzajisténi novych pracovnich mist.
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Dale Obchodni pfipad zahrnoval pfinosy projektu. Hlavnim pfinosem projektu byla a je

schopnost, aby novy uzivatel tohoto IS umél vyuzivat a pouzivat dilezité informace

véetn¢ aktualnich dat z dostihového sportu.
Dalsimi prinosy projektu pro zakaznika jsou:

— unikatnost IS,

— integrovany IS, ktery davd uzivatelim aktualni informace a data z dostihového
prostiedi,

— star$i (archivni) dokumenty byly dany do elektronické formy, aby byl k nim lepsi
ptistup, nezli diive,

— pro uzivatele také znamenal velké plus obrovsky piinos v Gspoie ¢asu, oproti tomu,
co bylo dfive,

— dalsimi pfinosy byly: bezpecnost dat a informaci vcetné finanéni stranky, jelikoz
uzivatelé za pomoci tohoto IS usetii mnoho diive vynalozenych nakladt, dale IS
nabizi moznost pracovat az v 8 jazycich a informace jsou v dostupné kvalité

pozadované uzivateli.
Prinosy, které prindsi projekt, jsou:

— Spravuji se data a webové prezentace v jedné aplikaci,

— nabizi vhodné analytické nastroje, které vyuzivaji majitelé, trenéti atd.

— jak jiz bylo vySe zminéno, IS nabizi pfistup k historickym datim, nabizi aktualni
data, informace a vysledky, které jsou spojené s dostihovym sportem,

— Jjednodu$e vytvoreny, jelikoz s IS zvladne pracovat, jakykoliv pracovnik, aniz jiz
drive ziskal n¢jaké technické dovednosti,

— kdykoliv je moznost v budoucnu piidat nové funkce a implementovat je do IS,

— spole¢nost ABC, a. s. nabizi klientskou podporu vcetné servisu,

— IS se sam aktualizuje.

Pokud se projekt nachazi v dotacni oblasti, je nezbytné, aby v BC byl definovan jednak
vystup, ale i vysledek. Vystupem projektu byl software (IS), ktery byl vytvoien.

Vysledek dota¢niho projektu je sledovan ve fazi udrzitelnosti, kdy v této fazi byl a je
software taktéZ zhodnocovan. Dal§imi vysledky, které byly a jesté stale jsou sledovany
ve fazi udrzitelnosti, jsou zachovani investic v hodnoté 650 000 K¢ a 5 novych

pracovnich mist.
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V BC nebylo zapomenuto ani na ¢asovy harmonogram, ktery je jiz vyse specifikovan.

Navrh BC také zahrnoval finance projektu. Aby byl projekt zhotoven, musel pozadat

0 dotaci z Opera¢niho programu podnikani a inovace, podprogram ICT a strategické
sluzby. Tento podprogram se snazi zdvihnout potencial ICT sektoru a také nékteré
strategické sluzby v zemi. Projektové fizeni v dota¢ni oblasti se fidi stejné jako u jinych
projektii, az na vyjimky, ze jsou zde navic podminky ohledné dotace, které musi byt
splnény. [26]

Kazdy projekt, ktery pozada o dotaci z OPPIl, musi mit inovativni charakter.
Inovativnim charakterem tohoto projektu bylo vytvorit informaéni systém, jinak fe¢eno
software, ktery by evidoval koné (existovala by tzv. databidze koni). Inovativni

charakter 1ze vidét takto: nejprve neexistoval a po zhotoveni jiz byl.

Celkové naklady na projekt v dotacni oblasti ¢inily 12 mil. K& Dotace ve vysi 50 %
byla 6 mil. K¢. Naklady, které poskytla spole¢nost ABC, a. s. do tohoto projektu, ¢inily
6 mil. K¢. [26]

Pokud se projekt nachazi v dota¢ni oblasti, musi se vydaje samoziejm¢ rozd¢lit na tzv.
zpusobilé, které se pfimo vazi k projektu, na néz byla ur¢ena dotace, a na nezpusobitelé,

které jsou povinné (napt. publicita projektu). [26]

Spolecnost pozadala o dotaci tim zplisobem, Ze reagovala na vyzvu o moznosti ziskani
dotace. Tato vyzva jasné definuje zakladni parametry toho, za jakych predpokladi mize
viibec uchaze¢ zadat o dotaci. Obsahuje cil, ur¢itou miru inovace, termin podani zadosti
o dotaci a také fesi financni stranku. Projekty mohou byt proplaceny mnoha zpisoby,
napf. ex ante, ex post a kombinaci téchto dvou. Ex ante znamena, Ze zaloha je
poskytnuta diive a jednotlivé projektové vydaje se z ni hradi. Opakem je ex post, kdy
jsou tyto projektové vydaje hrazeny zadateli zpétn€é. Tento zpisob je vzdy velmi
narony pro toho, kdo projekt realizuje. Poslednim zpiisobem je kombinace, coz
znamena, ze nejdiive je poskytnuta pouze zaloha okolo 30 % a reziduum (70 %) je

proplaceno az zpétné. [8]

Spolecnost vyuzila zplisobu proplaceni ex post ve vysi 50 %. Do roku 2013 proplacelo
Ministerstvo pramyslu a obchodu v oblasti Jihozapad dotace az ve vysi 50 %. Od roku
2014 se z nového OP PIK propléci zhruba dotace ve vysi okolo 35 %, které je odvozena
od velikosti podniku, ktery zada o dotaci. [14], [31]
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Pti realizaci, ale i pii ukonceni projektu je zadatel kontrolovan, zdali spravné hospodari
se sveéfenymi financemi. Pfi kontrole by mél byt pfitomen projektovy manazer
a kontroluji se, jak vyb&rova fizeni, Gcetni doklady projektu, splnéni publicity projektu
a také jeho vystupy. Pokud je pfi kontrole shledan né&jaky administrativni prohtesek,
dostava spolecnost penale od 10 % do 20 %, naceZ je dotace o tato penale sniZena.
Nejhorsi pfipad, ktery miize nastat, je nesplnéni cile. Spole¢nost musi poté vracet celou
obdrZenou dotaci. Nezbytné je také ucinit archivaci dokumentt. Je nutné archivovat po

dobu 10 let od konce projektu. [8]

V projektu se nestalo nic zasadniho. Splnil sviyj cil (zdvazné indikatory), protoZe byl
nastaven realn¢, jelikoz spolecnost vychazela ze zkusSenosti. Tudiz spolecnost dotaci

vracet nemusela.

Posledni ¢asti, ktera byla zahrnuta v Business Case, bylo slozeni tymu a velikost tymu.

| tyto informace jsou jiz specifikovany v praci vyse.

,Obchodni ptfipad“ byl vytvofen ve fazi ptipravy a byl tvofen statutdrnim organem
spolecnosti (vedenim spolecnosti ABC, a. s.) a projektovym manazerem, ktery ji do

detaili rozpracoval jiz ve zminéné fazi.

Pti zhodnoceni, jak byl zpracovan ,,Obchodni ptfipad“ dle skutecnosti v projektu vici
pokynim metodiky PRINCE2, autorka dosla k zavéru, Ze byl zpracovan, tak jak mél,
a byl tedy v souladu s postupem dle metodiky véetné splnéni podminek pro dotaéni

projekt.
6.2 Organizace

Dle metodiky PRINCE2 se ¢leni organizace do 4 stupni. V projektu byl zastoupen
podnik, spole¢nosti ABC, a. s., ktera Cerpala dotaci. Dalsim stupném byl projektovy
vybor, ktery oficialné stanoven nebyl, ale vSechny funkce, které mél projektovy vybor,

zastavalo vedeni spolec¢nosti.

Metodika dale uvadi, Ze Project Board je zastoupen tiemi zastupci (investor, dodavatel
a odbératel). I kdyz projektovy vybor nebyl oficidlné stanoven, v projektu existoval,
jelikoz projektovym vyborem bylo vedeni spolecnosti. Tak je i pfesto mozné objasnit
jednotlivé role projektového vyboru. Investor neboli vykonny feditel byl ¢len vedeni
spole¢nosti ABC, a. s. Dodavatele a odbératele nelze uvést, jelikoz spole¢nost tyto
zastupce podle metodiky v projektu nemeéla, nebot’ se vyuzivaji spiSe u velkych

investi¢nich projekti.
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Zménova komise byla také jmenovana. Change Authority tvofil projektovy manazer
a ¢lenové vedeni spolecnosti. V tomto konkrétnim projektu nebyl vyuzivany zebticek
MOSCOW, jelikoz ho nebylo potieba, protoze komunikace uvnitt spolecnosti probihala

velmi dobfe.

Projektovy manazer v projektu byl, ovSem jeho post se nazyval vedouci projektu.
Sponzorem projektu z hlediska nakladt byla pouze spole¢nost ABC, a. s., ktera neméla
zadného partnera. Metodika dale uvadi, ze se na projektu podili podpora projektu.
V ,,Projektu A* byl touto projektovou podporou myslen administrator podpory (dotace).
Jesté bude zminéno, Ze na projektu podle metodiky PRINCE2 participoval projektovy
dohled. Projektovym dohledem byl erudovany projektovy manazer, ktery vychazel ze
svych zkusenosti, a byl to opravdovy odbornik.

V tomto projektu dle metodiky PRINCEZ2 nebyl projektovy manazer tentyz ¢lovék jako

vykonny feditel, coz je spravné, jelikoz se spolecnost fidila dle pravidel.

Pro zhodnoceni bude uvedeno, ze zadny zasadni rozdil v realném projektu z hlediska
tématu organizace oproti metodice PRINCE2 nenastal. Pouze autorka konstatuje, ze

nepatrny rozdil byl v tom, Ze projektovy vybor nebyl oficidln¢ ustanoven.
6.3 Kvalita

S predprojektovou, ptfipravnou fazi souvisi akceptacni kritéria, kterd byla nastavena
spole¢nosti a 1 poskytovatelem dotace. Akceptatnim kritériem pro spolecnost byl
funkéni IS dle urcité technické dokumentace. Poskytovatel dotace definoval akceptacni
kritérium takové, ze musely byt splnény zavazné ukazatele projektu (viz faze
udrzitelnosti) — investice do majetku, vznik nového informac¢niho systému a ztizeni
alespon tfi novych pracovnich mist. Stouto fazi se vramci kvality definuje podle
metodiky PRINCE2 zakaznikovo ocekavani. Toto ocekavani bylo v projektu
definované stejné, jak pozadovala metodika. Byl jim fungujici informacni systém, ktery

zahrnoval knihovnu a fungujici virtualni aukéni sin.

.......

registr kvality a popisy produktu. Spolecnost (ve fazi piipravné) pii tvorbé projektu
vyuzila strategii managementu jakosti. Spole¢nost také neopomnéla na vytvofeni
registru kvality. Tento formulat obsahoval piredevsim technické parametry IS
a projektové informace véetné informaci k ¢emu slouzi IS a pro koho je ur¢en. Mimo

jiné obsahoval vysledky realizovanych test, které souvisely s kvalitou. K tématu
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kvalita budou jes$t€¢ zminény pracovni baliky, které vytvatel projektovy manazer
a nasledné je predal dovniti tymu. Baliky obsahovaly technické parametry (technickou
cast) a organizacni ¢ast vystupu projektu. S kvalitou je také spjato planovani, které mel
pln¢ v kompetenci projektovy tym podilejici se na projektu. Samotnou kvalitu
Vv projektu fidil projektovy manazer. Formaln¢ za kvalitu rucil projektovy vybor (vedeni
spole¢nosti). Planovani v celém prub&hu projektu bylo v souladu s cilem projektu. Pro
kontrolu kvality vyuzila spole¢nost metodu ,,v ramci procesu, ktera tidi a kontroluje

kvalitu procesnim zptisobem.

Pro hodnoceni tématu kvality musi autorka uvést, Ze spoleCnost postupovala dle
metodiky PRINCEZ2, jelikoZ nastavila akceptacni kritéria véetné stanoveni zakaznikova
oc¢ekavani. Vytvorila tim v predprojektové fazi (ve zminéném projektu - ve fazi
ptipravné) jiz detailni popis produktu, ktery uzivatelé pozadovali. Dale metodika
poukazuje na to, ze by se mél vytvorit registr kvality a strategie fizeni kvality
Vv projektu. Oba tyto pozadavky spolecnost splnila a vytvofila je. Dal§im pozadavkem
metodiky PRINCE?2 je vytvaret pracovni baliky, a ty byly také vytvafeny. Rozdil je zde
takovy, ze PRINCE2 uvadi, ze detailni popis produktu, registr kvality a strategie

.......

nazyvaji fazi ptipravnou.
6.4 Plany

Toto téma v sobé zahrnuje, jak jiz bylo napsano, Ctyfi druhy plant. Plan projektu
spolecnost vytvarela v€etné prizkumu trhu 5 — 6 mésicii jiz na pocatku projektu (tj. ve
fazi pripravy).

Vzdy na konci kazdé etapy ve fazi realizatni byl vytvofen plan nové etapy,
a spolec¢nost postupovala tedy presné dle instrukci metodiky PRINCE2. Projektovému
manazerovi se 1épe tidil projekt, kdyz vyuzival fizeni v projektu na zakladé jednotlivych
etap. Plany etapy poskytovaly vzdy vérohodné informace, které byly projektovym
manazerem piedstaveny projektovému vyboru formou ,,Zprav o prab&hu“. Projektovy
vybor nasledné plan etapy vzdy akceptoval. Dalsimi plany v projektu dle metodiky
PRINCE2 jsou plan tymu a plan realizace vyjimky. Metodika fikd, Ze neni povinnost je
vytvaret, ovSem spoleCnost vytvorila pldn tymu, kdy tento plan zobrazoval veskeré
aktivity, které se mély v urcitou dobu vytvorit tymem. Plan realizace vyjimky nebyl

vytvoien z divodu, ze se projekt nachazel a stale nachdzi v dotacni oblasti, kde si
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spole¢nost nemliZze dovolit nedodrZet ndklady a termin pro ukonceni projektu. Nemtize
se to stat, jelikoZ spole€nost byla vazana ,,Smlouvou o realizaci projektu®, a tim padem
nepiichdzelo v ivahu nedodrZet financni stranku a ani termin, jelikoz by za to hrozily

velké finanéni sankce.

V tomto tématu se spole¢nost opét snazila drzet metodiky PRINCE2, vytvotila oba
povinné plany a navic vytvorila jesté nepovinny plan tymu. Pomoci planu projektu

vytvorili harmonogram projektu véetné rozpoctu.
6.5 Riziko

Mezi rizika, ktera se objevila v pribé&hu projektu, 1ze zatradit hlavni riziko. To spocivalo
vtom, aby se v pribéhu realizace projektu na trhu neobjevil podobny produkt
S totoznym ¢i podobnym charakterem, a aby tim paddem nevzal tu kyzenou inovaci,
které se snazi spoleCnost docilit v dotaénim projektu. Dalsim rizikem spojenym
s projektem byl strach z odchodu strategickych osob z tymu, kdy spole¢nosti velmi
zalezelo na tom, aby neodeSel projektovy manazZer, a rovnéz riziko absence odbytu

vyvijeného produktu.

Rizika je podle metodiky PRINCE2 nezbytné identifikovat a spoleCnost tato rizika
nalezla pomoci techniky brainstormingu a systému rozpadu rizik™, které vyuZiva téméf
u vSech projektil, a spolecnost to ma osvédéené. Zjisténa rizika byla nasledné zapsana
do ,,Registru rizik*, ktery byl v projektu zaveden. Tato rizika byla vedena v rezimu

detaily, vyhodnoceni a stav rizikového faktoru.

S riziky souvisi i jejich posouzeni. Spole¢nost pii odhadu rizika pouzila predevsim
techniky pravdépodobnostnich stromi a Paretovy analyzy. Riziko bylo vzdy
posuzovano s ohledem na jeho zavaznost. V pribéhu projektu se udrzela a fidila
vSechna rizika v toleranci. Tolerance méla kritéria dodrZeni ¢asu a ndkladi. Rizika
podle metodiky PRINCE2 v ¢asti planovani se snazi identifikovat odpovédi na ohrozeni
a prilezitosti. Spolecnost ABC, a. s. rizika fidila principem sniZeni nebo ide4lné jejich
eliminace, coZ naznacuje, Ze pro akceptaci rizika v projektu nebylo misto. Pii

implementaci opatfeni vici rizikim se nevyskytly zadné problémy.

I pfi fizeni rizik se lze setkat surcitymi rolemi, a témi jsou vlastnik rizika a fesitel.
Spole¢nost tedy urcila vlastnika rizika. Vlastnikem byla ona sama zastoupena

projektovym vyborem (vedenim spolecnosti) a fesitelem byl projektovy manazer.

11 , . oy , we,z .. ez rqs
Znamena to konkretizaci rizika, tj. pfitazeni urcitého rizika k urcitému cili nebo procesu.
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Komunikace se prolina v celém projektu a po celou dobu jeho trvani se nevyskytl zadny
problém, ktery by byl v souvislosti skomunikaci, jelikoz projektovy kolektiv byl

zkuseny a komunikace uvnitf tymu probihala bezproblémové a zcela piirozené.

U rizik musi autorka také konstatovat, Ze se spoleCnost snazila drzet se metodiky
PRINCE2 a plné si ji pfizptisobila svému projektu.

6.6 Zmény

K tomuto tématu autorka pouze zmini, Ze byla vytvotena Change Authority, kterda m¢la
za ukol hlidat, kdyby se v projektu objevily n¢&jaké zmény, které by nemély pozitivni
vliv na dotac¢ni projekt a mohly jej ohrozit. Nastésti nenastaly zadné zasadni zmény uz
jen proto, ze se projekt nachazel v dotacni oblasti, a tam nejsou zadné takovéto zmeény
piijatelné.

Spolecnost z tohoto hlediska spise predpokladala vyuziti standardni zménové procedury
firmy.

Pii hodnoceni tohoto tématu lze konstatovat, ze Se spoleCnost drzela metodiky
PRINCE?2, jelikoz vytvofila Change Authority (zménovou komisi), kterd méla na

starosti vS§echny zmény v projektu.
6.7 Progres

Progres v projektu byl vzdy v toleranci, a to v celém priabéhu projektu. Vzdy dochazelo

ke splnéni tkold v navrzeném ramci planu.

Z hlediska pokroku fidici vybor vzdy jasné nastavil mechanismus pro dohled nad
projektem. Postup projektu byl mimo jiné sdélovan projektovému vyboru

a poskytovateli dotace ve formé pravidelnych ¢tvrtletnich monitorovacich zprav.

K hodnoceni tématu progresu lze fici, Ze bylo opét fizeno v duchu metodiky PRINCE2.
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Zavér

Cilem této prace bylo vyhodnotit aplikace teorie do praxe projektového fizeni.
Vyhodnocovala se konkrétné aplikace teorie PRINCE2 do projektu informacni systém
spravy dat v dostihovém sportu. Na zakladé ptedchozi kapitoly, kdy byla srovnavéana
jednotliva témata teorie s konkrétnim postupem spolec¢nosti ABC, a. s. ve zminéném
projektu, autorka mize pouze konstatovat, ze projekt byl fizen tspésné podle metodiky
PRINCE2, ktera vychazi z procesniho pojeti. V bakalarské praci byly v teoretické ¢asti
predstaveny i jiné metodiky ¢i standardy. Autorka konstatuje, ze by se ve zminéném

projektu hodila pouzit i metodika od PMI, protoze je také procesné zamétena

jako PRINCE?2.

Dle nazoru autorky je ovsem pro vedeni tohoto projektu vhodné&jsi metodika PRINCE2,
pomoci niz nyni spole¢nost dovedla projekt az do faze udrzitelnosti. Autorka také veii,
ze spole¢nost dovede projekt v pofadku do zdarného ukonceni faze udrzitelnosti, které
je naplanovano na 31. 7. 2016. Metodika je vhodna, jelikoz mé ptizplisobivéjsi prostiedi
projektu oproti metodice od PMI. Dalsi vyhodou vyuziti metodiky PRINCE2 v tomto
zminovaném projektu je to, ze metodika jiz od svého prvopocatku byla navrzena spise
na IT projekty a az po Case byla pretvorena, aby byla vhodna pro vSechny typy projekta.
Mimo jiné je také metodika PRINCE2 vhodna pro projekty vyvojové, kde projektovy
produkt neni do sebemensich detail na pocatku zndm. Dalsi plus této metodiky je
Vtom, ze projekt lze rozdélit na jednotlivé etapy, pomoci nichz projektovy vybor
kontroluje stav projektu a ziskava tim vétsi piehlednost. S tim souvisi, ze PRINCE2 je
znama tim, ze ma tzv. gates (brany), coZ jsou procesy, které se tykaji hodnoceni
dokoncené etapy a vypracovani planu nové etapy. Samotné hodnoceni a plan nové etapy

musi byt schvaleny projektovym vyborem a zaroven zdkaznikem.

Jesté autorka zmini dotaci z programu OPPI. Tim, ze projekt byl dota¢ni a nachéazel se
Vv této oblasti, byla metodika PRINCE2 tou spravnou volbou pro tvorbu projektu,
protoze ji uzivatel snadno porozumel a také byla prizpisobiva riznym typim projekti,

coz bylo jiz vySe uvedeno.

Autorka dale konstatuje, ze PMI se naopak hodi spise pro klasické investi¢ni projekty,

jelikoz tato metodika je vSestranna a spise teoreticky zaloZena oproti PRINCE2.

Autorka také neopomene zminit, ze i standard IPMA velmi ptispél svym kompetentnim

zamétenim pii tvorbé projektu. Bez tohoto standardu by projektovy manazer neumél
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dobie vést projektovy tym a projekt by nemusel byt do tohoto dne tak uspésny.
Mezinarodni standardy ISO rovnéz ptispé€ly uréitym podilem ke tvorbé projektu, jelikoz

se na kvalité v projektu podilel standard ISO 10 006 neboli systém fizeni jakosti.

Pro shrnuti autorka konstatuje, Ze je na tomto projektu vidét, jak se vSechny jednotlivé
standardy (IPMA, PRINCE2, ISO) uréitym zptisobem prolinaji, aby byl projekt uspésné
dokon&en. Zadna procesni metodika pii tvorbé projektu neni $patna &i dobra, jelikoz
ob¢ jsou spravné, ale jen pro urcity typ projektu se vice hodi jedna a pro druhy se hodi
naopak jina. Proto stoji zasadni rozhodnuti na projektovém manazerovi, a to jakou
procesné zameétenou metodiku zvoli pii tvorbé projektu, ktery fidi. Také na ném zavisi,

do jaké miry se budou ostatni standardy podilet na tvorbé projektu.

Dle nazoru autorky spolec¢nost pracuje podle metodiky PRINCE2 a jeji projekty

Z oblasti IT jsou uspésné fizeny.
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Abstrakt

HRBACKOVA, Barbora. Hodnoceni teorie a praxe projektového rizeni. Bakalaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 81 s., 2015
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Predkladana bakalafska prace je zaméfena na téma hodnoceni teorie a praxe podle
metodiky PRINCE2 ve spole¢nosti, ktera nechce byt jmenovana, a proto je v praci
pouzit fiktivni nazev spolecnost ABC, a. s. Cilem této prace je analyzovat postupy
spolecnosti pfi fizeni konkrétniho projektu - IS spravy dat v dostithovém sportu
anasledné vyhodnocovat, zda jsou tyto postupy v souladu s postupy metodiky
PRINCE2 pii fizeni projekti.

Prvni teoretickd cast se soustieduje na zdkladni terminologii v oblasti projektového
fizeni a predstavuje jednotlivé standardy od IPMA a od PMI. Dale se zamétuje na

detailngji zpracovanou metodiku PRINCE?2 a jeji srovnani s vySe zminénymi metodami.

V praktické casti autorka nejprve piedstavuje vybrany subjekt, nasleduje historie
spolecnosti a charakteristika jeji Cinnosti. Poté se autorka pln€ vénuje analyze
jednotlivych témat projektu informacniho systému spravy dat v dostihovém sportu

a v zavéru vyhodnocuje, do jaké miry se spole¢nost fidi podle metodiky PRINCE2.



Abstract

HRBACKOVA, Barbora. Theory and Practice of the Project Management Evaluation.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
81p., 2015

Key words: PRINCE2, PMI, PMBoK, IPMA, ICB, ISO, information system

The bachelor thesis is focused on the evaluation of the theory and practice of the
PRINCE2 methodology at the hidden company and that is why a working fictitious
name of the company is ABC, Inc. The aim of this work is to analyse the practices of
the management of a particular project - IS data management in racing sport and
subsequently to evaluate whether they are in accordance with the PRINCE2

methodology in project management.

The first theoretical part deals with the basic terminology of project management and
presents the different standards from IPMA and from PMI. It also presents in detail the

methodology PRINCE2 prepared in comparison with the other mentioned methods.

In the practical part the author first introduces the chosen subject. It is followed by the
history and description of its activities. Then the author fully analyses individual topics
of information system project management data in horse racing and finally evaluates the

extent to which the company is governed by the PRINCE2 methodology.



