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Uvod

Cilem prace je na zéklad¢ analyzy komunikace ve vybraném projektovém tymu
navrhnout opatfeni pro jeji zefektivnéni. Pro tuto analyzu byla pouzita metoda

dotazovani a pozorovani.

Téma bakalaiské prace ,Komunikace v projektovém tymu*“ jsem si zvolila
Z nésledujiciho divodu. V rdmci svého ptsobeni v neziskové studentské organizaci ESN
Pilsen, z. s., kterou se budu ve své praci zabyvat, jsem se setkala s projekty, kde
komunika¢ni problémy zna¢né zkomplikovaly jejich realizaci. Komunika¢ni problémy se
vyskytovaly jak mezi samotnymi ¢leny projektového tymu, diky ¢emuz doslo k naruseni
jejich vzajemnych vztahl, tak mezi Cleny projektového tymu a zainteresovanymi

stranami projektu.

V ramci prace bych rada diky analyze komunikace v projektovém tymu, ktery realizoval
vybrany projekt ,,World Dinner”, odhalila veskeré nedostatky v komunikaci, navrhla
opatieni pro zefektivnéni komunikace a nasledné je aplikovala v organizaci. Bakalarska

prace je slozena z teoretické a praktické ¢asti, jez dohromady tvoti pét kapitol.

Teoreticka ¢ast je ¢lenéna na dvé kapitoly. V prvni kapitole je definovan projekt, jeho
charakteristiky a zivotni cyklus. Dale je pozornost vénovana lidskym zdrojim v projektu.
V nésledujici kapitole je zminéna zakladni charakteristika komunikace, jeji funkce

a bariéry, které mohou negativné ovlivnit komunikaéni proces. Vzhledem k tématu prace
je konec kapitoly vénovan podrobnéj$im popistim jednotlivych druht komunikace, které

projektovy tym vyuzival pfi realizaci projektu.

Prakticka Cast je sloZena ze tii kapitol. Prvni kapitola praktické casti popisuje nejdiive
obecnou charakteristiku mezindrodni studentské organizace Erasmus Student Network
(ESN), jeji vize, poslani, strukturu a historii, poté je popis zaméfen na vybranou
organizaci ESN Pilsen, z. s., jeji zakladni udaje, aktivity, organiza¢ni strukturu

a financovani. Kapitola je zakoncena analyzovanim silnych a slabych stranek organizace,
hrozeb a prilezitosti. Nasledujici kapitola uvadi dulezité aspekty zvoleného projektu
,World Dinner”, skladbu projektového tymu a analyzu komunikace v ramci
projektového tymu. Posledni kapitola praktické casti se zabyva navrhem opatieni pro

zefektivnéni komunikace v projektovém tymu, ktery je vystupem celé prace.



1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je pomérné¢ mladym oborem, o kterém se, i pfes realizaci fady
akci projektového charakteru jiz ve staroveéku, za€ina hovotit az po druhé svétové valce.
Jako divod lze uvést nemalé rozdily soucasnosti od dob minulych — ambiciézni projekty
téméf nebyly zdrojové ani Casové omezené tak, jak je tomu dnes. V piipad¢é nedostatku
zdrojii byla uspotfaddana valeCna tazeni, ktera potiebné zdroje zajistila. Vzhledem ke
zvyklosti, ze velké stavby — jako pyramidy pro faraony ¢i katedraly — vznikaly desitky

i stovky let, nelze ani Cas povazovat za pfilisSné omezeni. V dnes$ni dob¢, kdy jsou
projekty silné¢ omezeny zdroji i Casem, je vyuzivani projektového managementu, jakoZto
nastroje pro realizaci zmén, vyvoje novych produkti ¢i dosahovani ambicioznich cild,

nezbytnosti. [4]
1.1 Projekt

Projekt je dle PMBOK definovan jako ,, casové omezend pracovni cinnost, jejimz cilem je

vytvoreni jedinecného produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku . [14, s. 5]
Klicové v této definici jsou dva faktory:

o Casové vymezeni — kazdy projekt ma definovan datum za¢atku a datum konce.
Projekt konc¢i pravé tehdy, bylo — 1i dosazeno jeho cild, nebo pokud jiz neni
mozné jeho cili dosdhnout, nebo pokud jiz neni projektu potieba. Tim, ze po
dosazeni stanovenych cilti ¢i svém zastaveni projekt skon¢i, se projekt odliSuje od
bézné provozni ¢innosti. [18]

e Jedinecnost — kazdy projekt je v urcitém smyslu jedine¢ny, i kdyz se zrovna
nejedna o tvorbu néceho zcela nového, co jesté¢ nikde neexistuje. Jedinecnost
spocivad i jen v drobnych odliSnostech, jako je napfiklad zména mista tvofeni
projektu ¢i zmeéna projektového tymu, diky cemuz je kazdy projekt
neopakovatelny, ¢imz se liSi projekt od procesu. Proces lze dle stale stejného
postupu provadét opakované, nebot nevytvaii v zadném ohledu jedinecny
produkt. [16], [18]

V piipadé€, Ze je ve spoleCnosti realizovano vice projektl soucasné, je vhodné je pro
dosazeni synergickych efekti seskupovat do programi a portfolii. Program je tvotfen
vzajemné souvisejicimi a provazanymi projekty, jez pfispivaji k dosazeni stejného cile

nebo ucelu. Portfolio je souborem seskupujicim i nesouvisejici projekty a programy. [18]



1.1.1 Troji omezeni projektu

Hlavnim pozadavkem trojiho omezeni projektu, které Casto byva oznacovano pojmem
»trojimperativ projektu, je potieba dosdhnout soucasné tii nezavislych cili, mezi které
patfi:

e Rozsah (cile) projektu

e Cas

e Naklady
V ptipadég, ze budou tyto cile splnény a zaroven dojde k uspokojeni zadavatele projektu,

1ze Fizeni projektu povazovat za Gspésné. [15], [16]

V praxi ¢asto neni mozné, vzhledem k charakteristice projektu, dokon¢it projekty presné
V ptivodné stanoveném rozsahu, Casu a nakladech. Projektovi manazefi si musi vybrat
vhodny kompromis. V piipadé, ze prioritou je splnit rozsah a ¢as projektu, je nutnosti
zvysit pivodné planované naklady. Za predpokladu, ze je nezbytné nutné dodrzet
nadefinovany cas a ndklady, feSenim je zredukovani rozsahu projektu. Pro lepsi
predstavu je mozné si tyto veli¢iny piedstavit jako trojihelnik, ktery je vyobrazen na
obr. ¢. 1. [15], [16]

Obr. ¢. 1: ,,Trojimperativ* projektu

Cile {max.)

A
£t
Y
¢ M,

M,
s T

Cas (min.) MNaklady (min.)

Zdroj: [4, s. 63]
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1.1.2 Cil a ucel projektu

V piipadé, Ze je v prubéhu projektu potfeba délat nova rozhodnuti, je dalezité¢ znat krome

cile projektu také jeho ucel.

e Cil projektu — cilem projektu je vytvofeni unikatniho vysledku pii daném
projektovém omezeni. Ve vétsiné projekti je potieba splnit urity pocet
postupnych cild, aby za splnény mohl byt povazovan hlavni cil projektu. Definice
cili by vzdy méla nasledovat pravidlo SMART, které tika, ze vSechny cile by
mély byt konkrétni, métitelné, realistické, podstatné a ¢asové ohrani¢ené. [18]

o Utel projektu - divod, pro¢ je projekt realizovan. Na rozdil od cile projektu,
ktery je obvykle hmatatelny, je Ucel projektu zpravidla dlouhodobégjsi a byva
vymezen abstraktng. Casto je pro dosaZeni jednoho uéelu kombinace vice

projektt nezbytnosti. [18]

Pokud spolecnost z diivodu sledovani zédkaznické spokojenosti realizuje projekt zavedeni
systému Customer Relationship Management (CRM), je cilem projektu implementace
CRM a jeho uvedeni do provozu. Utelem projektu je zkvalitnéni komunikace se
zékazniky. Jestlize je s timto uCelem projektovy manazer seznamen, dokdze v ptipadé
nabidky od dodavatele, diky nizZ mize zakoupit se slevou modul pro analyzu objednavek
¢1 modul pro analyzu komunikace, vhodné zvolit — tedy modul pro analyzu komunikace.
Disledkem neznalosti ucelu projektu by mohlo byt nevhodné rozhodnuti projektového

manazera, nebot’ by pro néj oba moduly byly stejné atraktivni. [18]
1.1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu lze charakterizovat jako ,.komplex vSech aktivit vazanych ke
konkrétnimu projektu, ktery se déli do nékolika zakladnich fazi charakteristickych pro
kazdy projekt*“. [2, S. 57]
Dle PMBOK je zivotni cyklus, kterym by mél projit kazdy projekt nezavisle na jeho
délce, tvoren nasledujicimi ¢tyfmi fazemi:

e Nastartovani projektu

e Organizace a priprava

e Realizace projektu

e Uzavreni projektu
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Kazda z téchto fazi je zakoncena uritym vystupem. Vystupem prvni faze projektu je
projektova charta — zakladaci listina projektu, vystupem druhé faze je zhotoveni planu
fizeni projektu, tfeti faze projektu je zakoncena vyhotovenim projektového produktu

a posledni faze koné¢i pfedanim projektového produktu do uZzivani, administrativniho

uzavfteni a naslednou archivaci projektové dokumentace. [14]
1.2 Lidské zdroje v projektu

Lidské zdroje lze povazovat za klicovy faktor, ktery rozhoduje o uspéSnosti celého
projektu. Je tedy velmi dilezité, aby projektovi manazeti uméli lidi dobfe fidit a vést,

komunikovat s nimi a vyuzivat jejich potencial. [4]
1.2.1 Zainteresované strany v projektu

Zainteresovanou stranou V projektu rozumime kazdého, kdo je pro tuspéch projektu
dilezity, ¢i je projektem néjakym zptisobem dotéen. Dle IPMA mizeme zainteresované

strany ¢lenit podle zastavané role na:

e Zadavatele (vlastnika) projektu — jeho zajmem je realizace projektu.

e Zakaznika (uzZivatele) projektu — zastupuje zajem osob, které budou vyuzivat
vystupy projektu v provozni fazi.

e Sponzora projektu - na zakladé své autority mize tato osoba rozhodovat
o zésadnich aspektech projektu.

¢ Realizatora (dodavatele) projektu — haji zajmy zhotovitelt, jako jsou naptiklad
¢lenové projektového tymu.

e Investora projektu — reprezentuje zajem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdroju.

e Dotcené strany — prosazuji zajmy téch, jez se projekt né¢jakym zptisobem dotyka,

ale nelze je zaradit ani do jedné z vyse uvedenych kategorii. [4]

Nékteré definované role zainteresovanych stran mohou splyvat v jedné osobg.

Pii realizaci projektu zavadéni nového vzdélavaciho programu na stiedni Skole je vice
nez pravdépodobné, ze v piipadé financovani projektu z vnitinich zdroji, bude feditel
Skoly vystupovat jako zadavatel (vlastnik) projektu, sponzor projektu a také jako investor
projektu. Jako zadkazniky (uzivatele) projektu Ize oznacit studenty, kteti budou dany obor
studovat, a jejich vyucujici. Role realizdtora (dodavatele) projektu bude ztvarnéna

osobami, jez budou formulovat novy vzd€lavaci program. Mezi osoby, jichZ se projekt
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néjakym zplisobem dotykd, avsak nelze jim pfifadit zddnou roli, patii rodice studentd,

déti vystupujici jako potencialni uzivatelé, mésto, kraj a dalsi. [4]
1.2.2 Projektovy tym

Tym je jednim z uskupeni, které Ize vyuzit pro realizaci projekti. Mizeme ho definovat
jako skupinu spole¢né pracujicich osob, jejimz hlavnim cilem je dosaZeni spoleéného
cile. Pouziti tymu pro realizaci projektu je vhodné, pokud se rychle méni cil, nebo
prostiedi, v némz se ¢innost odehrava — naptiklad ve spole¢nosti zabyvajici se vyrobou,
pro kterou je Castd a rychla zmeéna cili charakteristickd. Rutinni prace, kde je cil

1 prostfedi stabilni, jsou, vzhledem k potiebé tymu a jeho Clend se neustale rozvijet, pro
tym nevhodné. V piipad¢ stabilniho prostfedi a dobfe znamych cilli ztraci tym a jeho
¢lenové svoji motivaci, kterd mize vést k rozpadu tymu a jeho nésledné transformaci na
skupinu. Skupina je uskupenim, které je naopak velmi vhodné pro realizaci rutinnich

projektu. [4]
Za nutné charakteristiky, které kazdy tym musi spliiovat, 1ze povazovat nésledujici:

e Spolecny cil - jak je jiz uvedeno vyse, primarnim ukolem tymu je dosazeni
spole¢ného cile. Zasluhy jednotlivell, tedy co kdo pro dosaZeni cile udé€la, je
Vv tymech sekundarni zéalezitosti.

e Vzajemna odpovédnost - lidé v projektovém tymu se zodpovidaji nejen
projektovému manaZerovi, ale i mezi sebou navzajem.

e Spole¢na akceschopnost - tym postupuje jako celek a casto ¢ini rozhodnuti, které
zavazuje vSechny ,,jit do toho*, pokyny k akci tedy nedava jen manazer ¢i psana
forma. V piipadé zaostavani jednoho Clena tymu se tim nezabyva jen manazer,
ale vadi to vSem ¢lenim tymu, coz je ptikladem toho, Ze si lidé v tymu nehlidaji
svij individudlni postup, ale postupuji jako celek.

e Konstruktivni konflikty — konflikty pro tym mohou byt, vzhledem k vyuzivani
konstruktivniho feSeni, pfinosem. V pfipad¢€, ze konflikty konstruktivné feseny
nejsou, mohou zapficinit negativni atmosféru vcelém tymu a naruSeni
vzdjemnych vztahii ¢lent projektového tymu.

e Vzijemna divéra a spoletna sebedivéra — vzijemnd divéra a spole¢na
sebediivéra je pro tym nezbytnosti, bez téchto vlastnosti neni spravnad ¢innost

tymu moZna.
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Vzajemna otevienost a informovanost — potfebou kazdého Clena tymu je mit
vSechny nezbytné informace pro pfijeti vlastniho kvalifikovaného tsudku ve
vSech zalezitostech tykajicich se projektu.

Spolecné sebeuvédoméni — kazdy Clen tymu vnimé tymovou identitu svym
vlastnim zpiisobem a kazdy ¢len tymu také vi, v ¢em tym vynika a kde ma
naopak mezery, zné spojitosti i odliSnosti a je si védom vSech vySe uvedenych

nutnych charakteristik tymu, jeZ pomahaji tym budovat a rozvijet. [4]

Stejné jako projekt mé i projektovy tym svij zivotni cyklus, ktery zahrnuje Ctyii faze.

Jednotlivé faze slouzi k urceni faktu, jaky prvek v dané casti prevlada, nelze je brat za

striktné oddélené. Dle psychologa Tuckmana a jeho uznavané teorie z roku 1965 jsou

faze zivotniho cyklu tymu nésledujici:

Forming (formovani) — forming je prvni fazi Zivotniho cyklu tymu, pfi niz jesté
nemusi byt vSem ¢leniim zcela jasné, jakou v tymu hraji roli a jaka je jejich
odpovédnost. Pro nékteré cleny mize byt neznamou i celkové zaméteni, smysl

a ucel tymu. Vzhledem k mnoha neurcitostem, ve kterych se chtéji orientovat,
testuji ¢lenové tymu hranice tkold, ostatni ¢leny a hlavné svého manazera, pro
kterého je faze formovani pfedev§im odpovidanim na otazky ,,proc, co, jak, kde,
kdy*“?

Storming (faze konfliktd a polarizaci) — vzhledem k faktu, Ze ne vSichni
Clenové tymu se dokazali ztotoznit S celkovym ukolem, ¢i se citi napiiklad
nespokojeni s ostatnimi ¢leny tymu, je dulezité, aby se projektovy manazer
zamétil na to, co tym spojuje. Jeho ukolem by také mélo byt zdiraziovani
spole¢ného cile, budovani ocenéni a uznavani individualnich odli$nosti. Ackoliv
jsou konflikty v této fazi nevyhnutelné, lze je zmirnit dobrou a ¢astou komunikaci
ptichazejici od projektového manazera.

Norming (normovani) — Vv této fazi by Clenové tymu jiz méli mit osvojeny
veskeré dulezitosti tykajici se projektu 1 prace v daném tymu a méli by si zacit
vzajemné divéfovat. Cinnosti se stavaji nekonfliktni a &lenové tymu jsou
pohanéni motivaci. Vytvaii se zde standardy a normy.

Performing (faze vykonu) — efektivita prace ¢lent projektového tymu je velmi
vysoka. Dokazou, diky svému umu a motivaci, efektivné pracovat i bez pomoci

manazera. [4]
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Neni vsSak pravidlem, Ze vySe popsanymi fazemi zivotniho cyklu projde kazdy
projektovy tym. Napiiklad nckteré tymy se vzhledem k udalostem, jez je mohou

Vv pritbéhu Zivota tymu potkat, nikdy nedockaji posledni faze svého Zivotniho cyklu. [4]
1.2.3 Projektovy manazer

Projektovy manazer je povazovan za klicovou osobu projektového managementu. Za
jeho prvotni poslani Ize povazovat udrZzovani vhodného prostiedi pro vykon prace
jednotlivct tak, aby jejich usili mohlo byt optimalné zaméfeno na dosazeni skupinového
cile dan¢ organizace, tedy aby vyuziti synergického efektu bylo v rdmci omezujicich

podminek maximalni. [3]

Vzhledem ke skutecnosti, ze veskeré projektové déni je pod jeho ptimym vlivem, je
od projektového manazera vyzadovéna urcitd kvalifikace, zkuSenosti a v neposledni fadé¢
i nemalé davka talentu. Schopnosti, které by zadnému projektovému manazerovi nemély

chybét, jsou nasledujici:

e ManazZerské schopnosti

e Strategické mySleni

e Vyjednavaci schopnosti

e Schopnosti spravné nastavit priority

e Schopnosti rozvijet mezilidské aktivity

e VSeobecna znalost hospodarského sektoru, v némz piisobi

e Prehled v technologiich uzZivanych pro realizaci projektu, véetné softwaru

pro Fizeni projektu [4]

Projektovy manazer nese na svych bedrech celou fadu odpovédnosti. Zodpovida jak za
celkovy vysledek projektu ve vSech jeho atributech, tak za spravné fungovani tymu

a vhodné zvolenou komunikaci uvnitf projektu 1 mezi projektem a vngjSim svétem.
Chranit zajmy spole¢nosti, jez ho do Fizeni projektu dosadila, a optimalizovat rizika, jsou
dal$imi a nemén¢ naro¢nymi Cinnostmi, za které nese plnou odpovédnost opét prave

projektovy manazer. [4]
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2 KOMUNIKACE

Vzhledem k faktu, ze uspésnost kazdého projektu z velké ¢asti zavisi na komunikac¢nich
dovednostech projektového manazera a ¢lent projektového tymu, bude druha kapitola

vénovana pravé komunikaci. [12]
2.1 Charakteristika komunikace

Komunikace je dvousmérna aktivita, kde se stfida pozice komunikatora, osoby
vysilajici zpravu, a komunikanta, osoby pfijimajici zpravu. Vyslana zprava, nebo li
komuniké, je mySlenka nebo pocit v podobé verbalnich a neverbalnich symboli.
Predavé se pomoci komunikacniho jazyka pfes komunikaéni kanal. Tim mohou byt
pii osobni konverzaci zvuky, pohledy, pohyby téla, doteky a dalsi. Na piijaté komuniké
je ze strany komunikanta reagovano zpétnou vazbou (feedback), jejimz ucéelem je
poskytovani informaci o pfijeti a chapani zpravy. Cely komunikaéni proces se odehrava
Vv komunika¢nim prostiredi, které je tvofeno prvky, jako je osvétleni, uspotradani
mistnosti, pocet lidi. Dulezita je i skutecnost, Vv jakém kontextu se komunika¢ni proces
odehrava, nebot’ jeho znalost je nezbytnd pro spravné pochopeni komuniké. Kontext
zahrnuje dvé slozky. Vnitini sloZka je tvofena tim, co se odehrava v nas. Za vné&jsi slozku
lze povazovat vSe, co na nds néjakym zptisobem plisobi — prostor, kde se nachazime,

situace, Cas, lidé a jejich chovani a mnohé dalsi. [12], [9]

Jak lze spatfit na obr. ¢. 1, sdélené komuniké se muze liSit od sdéleni, jez bylo
komunikatorovym zamérem. Stejné tak komunikant nemusi sdéleni pochopit zplisobem,
jenz byl komunikdtorem zamysSlen. V pfipadé, Ze se komunikant rozhodne pfijaté

komuniké vyslat dale, vyslané komuniké nebude uplné tim stejnym, které ptijal. [12]

Obr. ¢. 2: Znazornéni postupu deformovani informaci

Zamir Sdéleni, tak jak jej
komunikitora - pochopil komunikant
to, co chee

sdélit \

Parafrazovand

Skl_,lteﬁr.\é \_\ podoba koemuniké
sdélens

) slovy komunikanta
komuniké

Zdroj: [12, s. 25]
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Zkreslovani obsahu informaci je zpiisobeno rozdilnym kédovanim, tedy rozdilnym
repertoarem poznatkli a vyjadfovacich schopnosti, komunikitora a komunikanta.
Abstraktni slova a symboly neverbalniho charakteru mohou byt riiznymi lidmi chapany
informace, jsou kontext a komunika¢ni Sum. Pod pojmem komunika¢ni Sum si lze
predstavit hluk, pfitomnost nesympatického ¢lovéka, vtiravé myslenky, nesoustfedénost

a unavu. [12]
2.2 Funkce komunikace
Komunikace m& mnoho funkci, mezi nejdilezitéjsi 1ze dle Vybirala zatadit funkci:

e Informovat - funkce informativni by méla piedstavovat pouze piedavani
informaci, Casto se vSak jednd o skryté instruovani ¢i presvédcovani. Jako piiklad
lze uvést tzv. neobjektivni zpravodajstvi, kde zpravu doprovazi i sdéleni, jakym
zpusobem by mél pfijemce zpraveé rozumét. V béznych komunikacénich situacich
se ryze informativni zpravy témet nevyskytuji.

e Instruovat — funkci instruktivni 1ze popsat jako funkci informacni s pfidavkem.
Jedna se tedy o sd¢€leni faktu a jeho naslednou interpretaci.

e Piesvédlit — funkce presvédCovaci zahrnuje snahu ovlivnit ndzory ¢lovéka za
pomoci logickych argument ¢i plisobenim na city.

e Vyjednat — cilem funkce vyjednavaci je dospét feSenim odlisnosti v komunikaci
k dohodg.

e Pobavit — ukol funkce zabavné je navozeni piijemné atmosféry prostfednictvim

pohodové komunikace, ktera pobavi a rozesméje. [19]

Dle Mikulastika Ize do funkci komunikace jest¢ zaradit 1 dalsi funkce — posilovaci

a motivyjici, vzdélavaci a vychovnou, socializacni a spolecensky integrujici,
souvztaznou, funkci osobni identity, poznavaci, svéfovaci a funkci tinikovou. [12]

Je pravidlem, Ze kazd4 komunikace predstavuje alesponi jednu z vySe uvedenych
funkei, nebot’ kazda komunikace vznika za urcitym ucelem. Vzhledem k nemoznosti

vyty€eni jasné stanovenych hranic mezi jednotlivymi funkcemi, byva obvyklé, ze se

jednotlivé funkce prekryvaji. [12]
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2.3 Komunikacni bariéry

Kazdy ucastnik komunikace se obCas miize vyskytnout v situaci, kdy mu urcité problémy
komunikaci komplikuji. Mlze se jednat o osobnostni problémy komunikujici osoby, jez
spadaji do internich bariér komunikace, ¢i o ruSivé elementy z prostiedi, které jsou

fazeny do externich bariér. [12]

2.3.1 Interni bariéry

wevrooe

Za nejcastéjsi interni bariéru, ktera byva casto spojena s chvénim hlasu a snizenou
kontrolou stylistického projevu, 1ze povazovat strach ze selhani. Komplikujicim faktorem
vV komunikaci mohou byt také nezvladnuté emoce, jez se do komunikace promitnou —
kuptikladu projev zlosti miize vést k poruseni moralnich pravidel. V ptipadé komunikace
dvou osob disponujicich jinou komunikaéni trovni ¢i slovni zasobou se pravdépodobnost
nedorozuméni stava velmi vysokou — 0soba komunikujici na niz$i urovni ¢i s nizsi slovni
zasobou Casto nepiizna, kvuli pocitu ménécennosti, Ze nerozumi. Nemalou roli
v komunikaci hraje také nelcta, povySenectvi ¢i antipatie vic¢i komunika¢nimu
partnerovi, skakani do feci a piedpojatost, tedy zafazovani komunikac¢nich partnert

a nasledné ptisuzovani vlastnosti z dané kategorie, ackoliv je komunikaéni partner viibec
mit nemusi. Do internich bariér komunikace jsou také fazena onemocnéni, jako je

napiiklad deprese ¢i Parkinsonova nemoc atd. [12]
Dle IMPA [4, s. 271] jsou interni bariéry dale ¢lenény na:

e Bariéry na strané mluvéiho — neujasn€nost, neptesnost, nelogi¢nost projevu,
snaha fici ptili§ mnoho v jedné vypovedi; neodhadnuti schopnosti, znalosti
a kapacity posluchace; neschopnost vyjadfit presné¢ myslenku; nevnimani zpétné
vazby; tichy, monotonni, nepiijemny hlas; ,,pazvuky®; pfili§ rychla mluva;
neartikulovand mluva; nedodrzovani o¢niho kontaktu; Spatnd nebo Zadna
gestikulace; Spatny postoj a Spatné drzeni téla; ptiliSné pouZzivani Spatnych nebo
modnich slov. [4]

e Bariéry na strané posluchace — neochota naslouchat; nepozornost; domysleni
nefeceného; ,,skakani“ do feci, orientace na detaily misto na celkovou zpravu;
akceptovani pouze vlastniho mySlenkového schématu; nepochopeni; nedostatecny

o¢ni kontakt; neschopnost klast pfesné otazky; neposkytovani zpétné vazby. [4]
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2.3.2 Externi bariéry

V piipadé nezvykle uspofddaného prostredi, kdy se naptiklad stil nachazi mezi aktéry, ¢i
je v mistnosti nabytek s netradi¢nim designem, se komunika¢ni partner mutze citit nesvij,
¢imz muaze byt komunikace zna¢n€ naruSena. Stejn¢ tak muze byt komunikace naruSena
tieti osobou vyskytujici se v mistnosti, ackoliv se ani nemusi rozhovoru ucastnit, staci
pouze védomi, ze dana osoba rozhovor posloucha. Mezi externi bariéry lze fadit

1 demografické bariéry, tedy rozdily ve véku a pohlavi. Stejny neverbalni signal mtze
mit v pfipad¢ muze a Zeny jiny vyznam — pokyvovani hlavou u muze je vétSinou znakem
souhlasu, u zeny pouze znamenim, ze komunikatora vnima. Neméné dilezitou vné&jsi

bariérou je v komunikaci i hluk. [12]
2.4 Komunikace v ramci projektového tymu

Efektivni komunikace v projektovém tymu je jednim z kli¢ovych faktor uspéchu celého
projektu. Aby bylo mozné tymovou komunikaci za efektivni oznalit, je dilezité
dodrzovat zakladni principy spravné komunikace. Dle IPMA 1ze do téchto pojmu zafadit
napiiklad trpélivost, tolerantnost, poskytovani pravdivych a srozumitelnych informaci,

konstruktivnost v kritice, aktivni naslouchani, poskytovani zpétné vazby a dalsi. [4]

Daéle je pro efektivni komunikaci v ramci celého projektu nezbytné, aby projektovy
manazer splioval v oblasti komunikace urcité pozadavky. Vzhledem ke skutecnosti, ze
projektovy manazer vénuje obvykle vice nez tii ¢tvrté svého ¢asu komunikaci — jak se
Cleny tymu, tak s ostatnimi ucastniky projektu, musi byt schopnym a aktivnim
komunikatorem. Jednou z povinnosti projektového manaZera je umoznit ucastnikiim
projektu vzajemnou komunikaci — at’ uz osobni ¢i virtualni. Lze tedy projektového
manazera oznalit za tviirce komunika¢niho prostiedi. Mezi dalsi povinnosti, jez lezi
na bedrech manazera projektu, patii koordinovani sméru pracovnich diskuzi, které
pfedchazi nabouravani mezilidskych vztahl a zaroven umoznuji nalezeni optimalniho

feseni, a efektivni koordinovani pracovnich porad. [17]
2.4.1 Pracovni porady

Pracovni porady jsou moderovanou a planovanou formou skupinové komunikace, jichz
cilem muize byt pfesvédCovani Gcastnikli, orientovani, podnécovani, podpora, ujasnéni
nazord, sjednoceni postojii, urovnani sport, rozhodnuti o dalSich krocich a aktivitach

v ¢innosti spole¢nosti. [12]
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Soucasti kazdé efektivni porady musi byt koordinator (moderator) a zainteresované
strany, které maji na poradé o ¢em hovoftit. Pfitomnost zainteresovanych stran, které
nemaji o ¢em hovofit a Ucastnily by se porady pouze pro ziskani informaci, neni na
poradé¢, pokud se nejedna o poradu informativni, zadouci. VSichni ucastnici porady musi
byt dopfedu seznameni s programem a cilem porady, diky ¢emuz se mohou na poradu
pripravit a aktivné se Ucastnit diskuze. Aby se délka porady nevymkla kontrole, je
dalezité stanovit Casovy limit, po ktery mize dany ucastnik hovofit, predchéazi se tak
,0dbihani“ od tématu. Pro dodrzeni délky porady je déle také nezbytny v€asny piichod
vSech Gcastnikad. [1], [12]

Jako mala porada je oznaCovana porada, kde se nachazi 2 - 5 ucastnikl. V ptipadé, Ze se
ucastnikli nachazi vice, nejvySe vSak 15, je porada nazyvana jako porada velka.
Ptlhodinovou poradu, konajici se kazdy den ¢i obden rano pied zahajenim jiné prace, lze
oznacit nazvem operativni. Operativni porada je typem periodické porady, tedy porady
pravidelné se opakujici. Porada, ktera se vyznacuje velmi kratkou dobou konéni a poétem
ucastnikit vétSim, nez je bézné na ostatnich typech porad, se oznacuje jako porada
informativni. Strategicka porada je na urovni top — managementu a takticka porada se

tyka stiedni Grovné fizeni. [12]

Rozhodovani je proces, ktery se obvykle vyskytuje na kazdé poradé. Zpiisoby

rozhodovani mohou byt nésledujici:

e Autoritativni rozhodovani — obvykle byva vykonavano predsedou porady.

e Hlasovani — ackoliv je tento zplisob rozhodovani vniman jako demokraticky,
muze u Clend vyvolat, v pfipadé rozdé€leni se tymu na dvé opozicni skupiny,
negativni pocity.

e Rozhodnuti na zakladé konsenzu - Tucastnici toleruji urc¢ité odliSnosti
Vv nazorech a rozhodnuti ucini s pouzitim kompromisu.

e Jednohlasné rozhodnuti — je — li jednohlasné rozhodnuti uskute¢néno na zakladé
postoji a nazorGi vSech ucastnikd, lze toto feSeni oznaCit za idedlni.
K jednohlasnému rozhodnuti vSak lze dospét i zpisobem, jenz zahrnuje projev

alibismu, nezajmu a prospéchatstvi. [12]

Neoddé¢litelnou soucasti porady je také jeji zhodnoceni, na jehoz zaklad¢ Ize napiiklad
zvysit efektivitu prace a 1épe vyuzivat Cas. Zhodnoceni porady se zabyva hodnocenim

ucastnikid — jejich pripravenosti, aktivitou, pocity z porady a mirou jejich shod a rozpora.
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Dale se hodnoceni zaméfuje na dodrzovani celkového harmonogramu a kvalitu zapisu
k jednotlivym bodim programu. [12]

vvvvvv

ucastniki (za vhodné je povazovano nepiesahnout 10 ucastnikd, akceptovatelné je
nanejvys 15 ucastnikll) a prili§ velké ¢asové naroky, které jsou pro ti€astniky zbyte¢nou
ztratou Casu i financi. Nemén¢ duilezitou chybou je nejasné vymezeni harmonogramu
porady, jehoZ nasledkem mize byt §patna pripravenost uc¢astniki. Dalsimi chybami
vyskytujicimi se na poradé jsou - Spatna technika projevu, nudny projev, nedostatek

pravomoci ucastnikii a dalsi. [12]
2.4.2 Telefonovani

Telefonovani je vzhledem ke svym vlastnostem, kdy lze v kratkém ¢ase piedat informace
i na velmi vzdalend mista, jednim znejvyuzivanéjSich komunikacnich prostiedkt
soucasnosti. Vyuziti telefonovani jako komunikac¢niho prostiedku v ramci projektového
tymu je vhodné naptiklad v pifipadé domluveni osobni schiizky ¢i kratkého sdéleni

informativniho charakteru, nikoliv vSak pro feSeni kli¢ovych cili projektu. [12]

Pti sluzebnim telefonovani je pro jeho efektivitu nezbytné dodrzovat urcita pravidla, jako
je dobra artikulace, jasné vyjadfovani, zdvoftilost, Vv ptfipadé¢ delSiho hovoru tvorba
poznamek a vyuZzivani technik aktivniho naslouchéni — tedy ujiStovéani se o spravném
pochopeni komuniké. Dospéji — li uzivatelé telefonniho hovoru k dohod¢, méla by, jako

v

prostfedek branici nedorozuméni, nasledovat rekapitulace nejdilezitéjSich bodi dohody.
[12]

2.4.3 Emailova komunikace

Ackoliv je emailova komunikace velmi rozsifend, ne vzdy je vyuzivana efektivné. Aby
mohla byt emailovd komunikace povazovédna za efektivni, je nutné dodrzovat urcita

pravidla. Mezi nejzakladngjsi pravidla 1ze zaradit:
e Vystizny predmét emailu
e Vécnost emailu

Piedmét emailu, ktery je dilezitym prvek celého emailu, by m¢l predstavovat jasné
a stru¢né vyjadieni obsahu celé zpravy. Lze tedy fici, ze po piecteni predmétu by mélo

byt mozné okamzité urcit, o ¢em email pojednava. [16]
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Email by mél byt pro jeho spravnou interpretaci jasny a struény a mél by obsahovat

pouze jedno hlavni téma.

V piipadé, Ze je potieba adresatovi sdélit informace o vice nez jednom tématu, je

povazovano za vhodnéj$i napsat vice emaili, kde v kazdém bude rozebrano jiné téma.

[16]
2.4.4 Komunikace tvari v tvar

Vyhodou komunikace tvaii vtvai je obousmérna vymeéna informaci, moZznost
okamzitého reagovani, vysvétleni ptipadného nedorozuméni, ziskani zpétné vazby

a moznost ptijimat kromé verbalni i neverbalni komunikaci komunikatora. [12]

Zpétna vazba v komunikaci slouzi k ovéfeni charakteristiky chovani komunika¢niho
partnera a porovnavani s vlastnimi subjektivnimi kritérii. V pfipad€ naleznuti sympatii
Vv komunikac¢nich charakteristikdch partnera je pozadovano, aby tyto komunikacni
charakteristiky byly uzity i vrozhovoru nasledujicim. V piipad€, ze lze partnerovi
komunika¢ni charakteristiky oznacit jako nesympatické, je v nésledujicim rozhovoru
naopak vyzadovano jejich napraveni. Zpétnou vazbu lze poskytnout prostiednictvim
popisu konkrétniho chovani ¢i popisu proZivani daného chovéni. Pro spravnost zpétné

vazby je nezbytné vyvarovani se agresi, hodnoceni a predvidani. [9]

Ackoliv se verbalni a neverbalni komunikace navzajem dopliuji, ne vzdy jsou spolu
Vv souladu. Dochazi tak k tzv. dvojné vazbé, tedy k rozporu mezi mluvenym projevem

a chovanim. Vzhledem ke skutecnosti, Ze neverbalni projevy jsou vétSinou projevy
nevédomymi, 1ze jim v situaci rozporu piikladat vétsi dileZitost nez projeviim verbalnim.
Z komunikace tvati v tvar je tedy mozné diky neverbalnim projevim ziskat podstatné
informace, které by pouzitim jiného komunika¢niho prostfedku znamy nebyly - napiiklad

pocity komunikaéniho partnera z rozhovoru. [12]
Pro efektivnost osobniho rozhovoru je dilezité vénovat komunikaénimu partnerovi plnou
pozornost, tedy eliminovat rusivé elementy, a vyuzivat techniky aktivniho naslouchani.

Aktivné naslouchajici komunikacéni partner poskytuje komunikatorovi odezvu na jeho

sdéleni a dava mu najevo, ze jej vnima a Ze mu rozumi. [12]
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3 ORGANIZACE ERASMUS STUDENT NETWORK (ESN)

3.1 Obecna charakteristika organizace

ESN je mezinarodni neziskova studentska organizace, ktera vznikla v roce 1989 a od té
doby se rozsitila do 37 zemi, kde se nachédzi 482 sekci. Sluzeb, které ESN poskytuje,
vyuzije kazdy rok ptiblizné¢ 180 000 zahrani¢nich student, kteti v ramci svého Erasmus
pobytu studuji nékterou z univerzit, na kterych ESN ptisobi. ESN je zaloZzeno na
dobrovolnické ¢innosti — to znamena, ze ¢lenové ESN nejsou za svoji ¢innost finan¢né

ohodnoceni. V soucasné dobé ESN ¢ita 13 500 aktivnich ¢lent. [6]

s lepsi integraci do nového prostiedi. Sekundarné se ESN zabyva také mistnimi studenty,
a to konkrétné jejich motivaci k vyjezdu do zahrani¢i a naslednou pomoci s timto
vyjezdem. Dale muize byt ESN pifinosem pro studenty vracejici se ze zahrani¢niho

pobytu, kterym usnadiiuje navrat zpét do domaciho prostiedi. [6]

3.1.1 Vize a poslani organizace

Vize organizace Erasmus Student Network je: ,, Obohaceni spolecnosti prostrednictvim

zahranicnich studentii . [13]

Poslani organizace je: ,, ESN je klicova dobrovolnicka organizace na poli mezindarodniho
vysokoSkolského vzdeélani v Evropée. ESN nabizi prileZitosti pro kulturni porozuméni

a osobni rozvoj v ramci principu studenti pomahaji studentiim. *“ [13]
Hodnoty, které organizace vyznéava, jsou nasledujici:

e Jednota v rozmanitosti, rozmanitost v jednoté

e Studenti pomahaji studentiim

e Pratelstvi, zabava, respekt

e Mezinarodni rozmér Zivota

e Laska pro Evropu jako mista miru a kulturni vymény
e Otevrenost s toleranci

e Spoluprace v integraci [13]
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3.1.2 Struktura organizace

Organizace Erasmus Stundet Network funguje na tfech tirovnich:

Mezindrodni — mezindrodni vykonny organ sidlici v Bruselu se nazyva
»International Board“. Stard se o chod celé organizace a zodpovida se radé
narodnich reprezentantt — ,,Council of National Representatives®, ktera je tvofena
jednim zastupcem z kazdé zemé. Clenové ,,International Board“ jsou voleni na
obdobi jednoho roku vSemi zastupci jednotlivych sekci ESN na ,,Annual General
Meeting®, ktery piedstavuje kazdoro¢ni zasedani valné hromady. [8]

Narodni — néarodni troven sdruzuje sekce z jedné zemé¢. Vznika tak naptiklad
ESN Ceska republika, ESN Polsko a dalsi. Kazd4 tato narodni sekce ma svého
narodniho zastupce v radé narodnich reprezentantd — ,,Council of National

Representatives™ a voleny narodni afad — ,,National Board*. [8]

V Ceské republice je ESN reprezentovano ob¢anskym sdruzenim Erasmus
Student Network Czech Republic o. s. (dale jen ESN CR), které vzniklo v roce
2002. Nejvyssim organem ESN CR je ,,National Platform®, do jehoZ pravomoci
lze zaradit pfijimani a vyluCovani ¢lent sdruzeni, schvalovani rozpoctu, volba
nejvyssiho vykonného organu ESN CR s nazvem ,,National Board* a rozhodovani
o zasadnich otazkach tykajicich se sdruzeni. Ukolem ESN CR je podporovat

a spojovat sekce na lokalnich Grovnich a umoznit jim tak sdileni zkuSenosti. [5],
[8]

Lokalni — lokalni uroveil je tvofena jednotlivymi sekcemi plsobicimi pfi
univerzitich. V soucasné dobé se v Ceské republice nachazi 16 fadnych lokalnich
sekci a 2 sekce pfidruzené. PiidruZzena sekce se muze tucastnit vSech setkdni
potadanych ESN CR, ale nedisponuje hlasovacim pravem. [8]
Radné sekce:

= Praha— ESN UCT Prague, ESN VSE Prague — Buddy System, IC

CUNI, ISC CTU in Prague

o Brno - ISC Mendelu, ISC MU Brno, ISC VUT Brno

o Ostrava - ESN VSB - TU Ostrava, ISC OU Ostrava

o Ceské Budéjovice — ESN VSTE Budweis

o Hradec Kralové — ESN Buddy System HK
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o Liberec— ESN Liberec

o Olomouc — ESN UP Olomouc
o Plzen — ESN Pilsen

o Usti nad Labem — ESN Usti
o Zlin — Buddy System Zlin

Piidruzené sekce:

o Praha - Buddy Go
o Pardubice — Buddy System

Kazda lokalni sekce ma vytvoreny tzv. ,,Buddy program® — ,,Buddies™ jsou osoby

spolupracujici s lokalnimi sekcemi ESN, avSak nejsou jejich oficialnimi ¢leny. [8]
3.1.3 ,,Buddy program*

Cilem toho programu je poskytnout zahrani¢énimu studentovi pomoc ve chvilich, kdy ji
nejvice potiebuje. Kazdému zahrani¢nimu studentovi je pfidélen jeden ,,Buddy®, ktery ho
kontaktuje jesté pied jeho piijezdem do zemé, kde bude travit sviij Erasmus pobyt.
Zahrani¢ni student se prostfednictvim této komunikace mlZe dozv&dét odpovédi na
veskeré otazky ohledné pobytu v dané zemi, jeZ ho zajimaji, a pfekonat tak pripadné

obavy z tohoto pobytu. [8]

Snahou vSech lokalnich sekci ESN je ziskat pro svoji sekci na kazdy semestr prave tolik
,Buddies®, kolik na dany semestr pfijede zahrani¢nich studentli. Ne vzdy se to ale vSem
sekcim povede, zejména v piipadé nové vzniklych sekci byva pravidlem, Ze jeden

,,Buddy* se stara o vice zahrani¢nich studentd. [8]
Povinnosti, jez se musi potencialni ,,Buddy* zavdzat vykonavat, jsou nésledujici:

e Kontaktovat zahrani¢niho studenta jesté pred jeho prijezdem a poskytovat
mu pravdivé informace o skute¢nostech, na které se zahranic¢ni student taZze.

e Zjistit prijezd zahrani¢niho studenta a nasledné mu pomoci dopravit se na
jeho ubikaci.

e Pomoci se zarizovanim veskerych administrativnich ikoni nezbytnych pro
Zivot V daném mésté a studium na vybrané univerzité.

vvvvvv

jeho prijezdu.
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e Byt zahrani¢nimu studentovi k dispozici v pribéhu celého semestru

a pomahat mu s FeSenim veskerych problémi a neobvyklych situaci. [8]

,Buddies®, stejné¢ jako vSichni fadni ¢lenové ESN, nejsou za svoji ¢innost financné
ohodnoceni. Odménou jim je procviceni ciziho jazyka, navazani mezinarodnich kontaktt
a zvyhodnéni, respektive ziskdni plusovych bodu, pii jejich pfipadném vyjezdu na

zahrani¢ni studijni pobyt. [8]
3.1.4 Historie organizace

Za vznik organizace lze povazovat rok 1989, kdy bylo pozvano 32 byvalych student
programu Erasmus na jeho zhodnoceni do belgického Gentu. Vzhledem ke skutecnosti,
ze vétSina téchto studentl se shodla na stejnych ¢i podobnych problémech, které je
béhem vyménného pobytu provazely, byla poprvé zaznamenana mysSlenka podpory
Erasmus studentli prostfednictvim organizace zalozené na systému ,,studenti poméhaji

studentim®. [8]

Prvni ¢lenska sekce, ke které se postupné piidavaly dalsi a dalsi sekce, vznikla v fijnu
1989 v holandském Utrechtu. Rok poté, kdy bylo do mezinarodni sit¢ ESN zapojeno jiz
49 sekci, se na prvnim oficialnim zasedani vSech sekci v danské Kodani z ESN stala
formalni asociace. Nasledujici roky se pocet clenskych sekci stdle zvySoval aZz do

nyné&jsich 482 sekci ve 37 zemich. [8]

Dilezitym rokem z hlediska historie ESN je také rok 2005, kdy vzniklo oficidlni sidlo
organizace v Bruselu, kam se na své funkéni obdobi stéhuje ,,International Board* (viz.
kapitola 3.1.3). Naklady na chod kancelafe a vydaje ¢lenli souvisejici s vykonavanim
jejich funkce, tedy pouze cestovni naklady a stravné po dobu pobytu mimo Brusel, jsou
hrazeny z tzv. administrativniho grantu Evropské komise, nedochazi tedy k poruSeni

principu dobrovolnictvi, na kterém je organizace zalozena. [8]

V roce 2002 se k ESN ptipojila prvni sekce z Ceské republiky nesouci nazev ISC CTU
Prague, kterou v zapéti nasledovaly sekce dalsi. Sekce ESN Pilsen, z. s., o které bude
prace dale pojednavat, se pod tehdejSim niazvem ISC UWB Pilsen, pfiipojila
k mezinarodni siti ESN poc¢atkem roku 2007. [8]

Na podzim roku 2007 byla zakladajicimi ¢leny odsouhlasena prvni verze stanov

a organizace Erasmus Student Network Ceské republika se stala ob&anskym sdruzenim.

[8]
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3.2 ESN Pilsen, z. s.

ESN Pilsen, z. s., je lokalni sekci ptisobici pii ZCU a Zahrani¢nich vztazich ZCU. Tato
sekce vznikla v roce 2003 a od roku 2007 je sou¢asti mezinarodni organizace ESN. ESN
Pilsen, z. s. poméh4 zahrani¢nim studentim v ramci vyménnych programt na ZCU
v Plzni sieSenim jejich problémt béhem studia a Zivota v Ceské republice. Cilem
organizace je kulturni a socidlni integrace zahrani¢nich studentii v ¢eském prostiedi —
jedna se tedy o predstaveni zvyka, kultury a také ceského jazyka. Dale ESN Pilsen, z.s.
zprosttedkovdva kontakt zahrani¢nich studentd se studenty ceskymi v ramci

vzdélavacich a volno¢asovych aktivit. [8]

3.2.1 Zakladni udaje o organizaci

Obchodni firma: ESN Pilsen, z. s.

Den zépisu do OR: 1. ledna 2014

ICO: 22761501

Sidlo spole¢nosti: Plzen - Severni Predmésti, Bolevecka 858/30, PSC 301 00

Pfedmét podnikéni: Poskytovani vefejné zdjmovych cinnosti v oblasti vzdélavani,

skolstvi, podpory a mladeze a kultury. [7]

3.2.2 Aktivity

vvvvvvvv

jednorazovych i pravidelné se opakujicich udélosti. Prvotni setkdni ESN Pilsen, z. s. se
zahrani¢nimi studenty se kona béhem orienta¢niho tydne, ktery je uspotadan vzdy tyden
pied zacatkem kazdého semestru. Prvni den tohoto tydne je veénovan nékolika
prezentacim, jejichz prostfednictvim se Clenové ESN tymu zahrani¢nim studentiim
predstavi a seznami je se vSemi nalezitostmi tykajicimi se univerzity a zivota Vv Plzni.
Nasledujici dny jsou vénovany prohlidce nejzajimavéjsich mist v Plzni a zakonceni tydne
je spojeno s exkurzi do Prahy. V prvnim tydnu semestru se zahrani¢ni studenti ucastni
uvitaci vecere, kde mohou ochutnat tradi¢ni Ceskd jidla a zaroven se také setkat se

zastupci z univerzity, ktefi se vecete ucastni. [8]

Pravidelné v prubchu celého semestru jsou ¢leny ESN Pilsen, z. s. poradany kulturni
vecery, kdy kazdy kulturni vecer je v€novan studentim z urcitych zemi, kteti na zacatku

veCera seznamuji ostatni studenty formou prezentaci s kulturou, zvyky a jazyky jejich
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zemg&. Nasledné navstévnici kulturniho vecera mohou ochutnat tradi¢ni pokrmy ze zemi,
které byly prezentovany. Déle se diky ESN Pilsen, z. s. mohou zahrani¢ni studenti
zapojit do jednordzovych sportovnich aktivit, ¢i se stit po cely semestr clenem ESN
futsalového tymu, procvicit své jazykové dovednosti prostfednictvim jazykového
odpoledne, poznat zajimava mista Ceské republiky a jejiho okoli ucasti na poradanych

exkurzich a odreagovat se od studia na zabavnych tematickych vecerech. [8]

Od roku 2007 je ESN Pilsen, z. s. poradatelem studentského plesu, ktery je vzdy
tematicky zaméten. Kazdy rok se plesu ucastni vice jak 1 200 navstévnik, diky cemuz
Ize tuto udalost oznadit jako jednu z nejvétsich udalosti, konané v ramci ESN v Ceské

republice. [8]

ESN Pilsen, z. s. se také ucasti projektu s nazvem ,,Social Erasmus*, ktery vznikl v roce
2008 v Polsku. Hlavni mySlenou projektu je zapojeni zahrani¢nich studenti do
dobrovolnické cinnosti v hostitelské zemi. Zahrani¢ni studenti se tak mohou Iépe
integrovat do misti komunity a zaroven pomoci mistu, kde studuji, a lidem zde Zijicim.
Pilite, na kterych je projekt postaven, jsou charita, ekologie a vzdélavani.

ESN Pilsen, z. s. vramci tohoto projektu napiiklad uspotradala v lonském roce
charitativni koncert, jehoz vytézek byl vénovan plzeniské nadaci zabyvajici se 1€¢bou
détské krvetvorby. V oblasti vzdélavani se ESN Pilsen, z. s. aktivné zapojuje v projektu
snazvem ,Erasmus in Schools“, ktery spocivd ve spolupraci vybrané skoly

a zahrani¢niho studenta. Zahrani¢ni student zde vyucuje hodiny konverzace ¢i prednasi

na pfedem zvolené téma, které se obvykle tyka rodné zemé zahrani¢niho studenta. [8]
3.2.3 Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura ESN Pilsen, z. s. se nejvice podoba maticové organizacni
struktufe, kterd je nezbytnosti V projektové zalozenych organizacich. Jejim
charakteristickym znakem je zdvojeni autority — to znamend, Ze pracovnici jsou

podfizeni nejen funkénimu vedoucimu, ale také vedoucimu projektového tymu. [3], [11]

Jednotlivi ¢lenové ESN tymu musi plnit povinnosti, jeZ jsou nadefinovany pro jejich
funkci, a zaroven také odpovédné vykonavat praci v ramci projektd, kterych se Gcastni.
V ESN Pilsen, z. s. ¢asto probiha soucasné nékolik rtznych projekta, které jsou
realizovany riznymi projektovymi tymy Sriznym vedenim. Je tedy obvyklé, Ze se
jednotlivci zodpovidaji zaroven vedoucimu zastupujicimu danou funkci a vedoucimu

projektového tymu. [8]

28



3.2.3.1 Organy

Organy ESN Pilsen, z. s. jsou nasledujici:

Valna hromada

Vykonny vybor

Valna hromada, kterou tvofi vSichni ¢lenové spolku, je nejvyssim organem. Kazdy ¢len

ma jeden hlas - bez ohledu na mnozstvi funkci, jez vykonava. Valna hromada se schazi

na svém fadném zasedani, které je svolano Vykonnym vyborem, jednou ro¢né. Valna

hromada je povazovana za usnaSenischopnou, je — li pfitomna vétSina jejich ¢lend. Aby

mohlo byt pfijato rozhodnuti Valné hromady, je potfeba souhlasu vétSiny pfitomnych

Clenil. Zapis ze zasedani je obvykle provadén Vyborem. Pravomoci Valné hromady jsou

dle stanov ESN Pilsen, z. s. nasledujici:

Rozhoduje o zésadnich otazkach ¢innosti spolku a o jeho hlavnim zaméfeni.

Voli a jmenuje ¢leny Vyboru, nestanovi — li stanovy, vnitini stanovy nebo volebni
fad jinak.

Rozhoduje o odvolani ¢lena z funkce v organech spolku a o vylouceni ¢lena ze
spolku dle stanov a vnitinich stanov spolku.

Rozhoduje o slouceni s jinym spolkem a o zaloZeni spolkti pobo¢nych.

Jmenuje likvidatora pfi zaniku spolku a rozhoduje o zplisobu vyporadani jeho
majetku.

Schvaluje ro¢ni zpravu o hospodatfeni, vysledek hospodatfeni a rocni UcCetni
zaveérku.

Schvaluje zmény, doplnéni a zruSeni stanov, vnitinich stanov a volebniho fadu.

Hodnoti ¢innost vyboru a ¢innost ¢lent spolku. [8]

Vykonny vybor, jenz se zodpovida Valné hromad¢ za Cinnost a plnéni cilti spolku, je

nejvyssim vykonnym orgadnem. Tvoii ho povinné ¢leni nasledujicich funkci

Prezident — je pfedsedou Vykonného vyboru, fidi ¢innost spolku a zastupuje ho
na narodni a mezindrodni Grovni. Je volen tajnym hlasovanim na zasedani Valné
hromady na obdobi jednoho roku.

Viceprezident — zastupuje Prezidenta v pfipadé nemoznosti jeho aktivity. Je

jmenovan Valnou hromadou na navrh Prezidenta na obdobi jednoho roku.
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e Pokladnik — dohlizi nad hospodafenim celku, navrhuje ro¢ni ucetni zavérku
a vytvari rozpocet, oboje predkladd Valné hromadé ke schvaleni. Je jmenovan
Valnou hromadou na zakladé navrhu Prezidenta na obdobi jednoho roku.

e Section Delegate — jeho ukolem je reprezentace spolku na narodni Grovni.
V piipad¢ souhlasu Prezidenta reprezentuje spolek i na Girovni mezinarodni. Je

volen tajnym hlasovanim na zasedani Valné hromady na obdobi jednoho roku. [8]

Vykonny vybor miize byt tvofen nejméné Ctyfmi vyse uvedenymi Cleny, nejvice ¢leny
sedmi — kdy zbyli ¢lenové zastavaji rizné funkce. Kazdy ¢len disponuje jednim hlasem.
Funkénim obdobim Vykonného vyboru je jeden rok a stejné¢ jako v ptipadé¢ Valné
hromady je Vykonny vybor povaZzovan za usnaSenischopny, je — li pfitomna vétSina jeho

¢lenli. Pravomoci Vykonného vyboru jsou dle stanov ESN Pilsen, z. s. nasledujici:

e Koordinovat ¢innost spolku.

e Zpracovavat podklady pro rozhodnuti Valné hromady.

e Vypracovavat ro¢ni zpravu o hospodareni a predkladat ji Valné hromadé.

e Informovat Valnou hromadu o hospodaieni spolku.

e Schvalovat rozpocet na kazdy semestr.

e Navrhovat zmény, doplnéni a zruSeni stanov, vnittnich stanov, volebniho fadu
a predkladat je Valné hromad¢ ke schvaleni.

e Svoléavat Valnou hromadu a urovat termin svolani.

e Rozhodovat i o dalSich zaleZitostech, které nejsou vyhrazeny Valné hromadé¢
a které nejsou upraveni stanovami, ale jsou vzdy v souladu se zdkonem.

e Zastupovat a jednat za spolek dle stanov spolku.

e Rozhodovat o vzniku ¢lenstvi ve spolku.

o Kooptovat Viceprezidenta, Pokladnika a Section delegate v ptipadech odstoupeni
z funkce, odvolani, vylouceni, nebo ztrity zdkonné zpusobilosti v pribéhu
funkéniho obdobi.

e Rozhodovat o vylouceni ¢lena z ESN Pilsen, z. s. dle stanov a vnitinich stanov
spolku.

e Jmenovat na navrh Section Delegate Vice Section Delegate, v ptipadech jeho
odstoupeni z funkce, odvolani nebo vylouceni v prubéhu funkéniho obdobi, do
jeho funkce po zbytek obdobi. [8]
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3.2.4 Clenstvi v organizaci

Dle stanov ESN Pilsen, z. s. se na zdklad¢ podané a schvalené piihlasky Vykonnym
vyborem ¢lenem organizace miize stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let, ktera se zavazuje

podporovat cile zalozeni spolku, vnitini a vnéjsi stanovy a volebni fad ESN Pilsen, z.s.

Clenstvi vznika okamzikem podepsani piihlagky Prezidentem nebo Viceprezidentem
organizace. Dle stanov ESN Pilsen, z. s. spolu se vznikem ¢lenstvi vznikaji ¢lenovi

nasledujici prava a povinnosti. [8]
Prava:

e Pfimo se podilet na ¢innosti spolku.

e Byt informovan o ¢innosti a rozhodnutich orgénech spolku.

o Utastnit se zasedani Valné hromady, pozadovat a dostat na ném vysvétleni
zalezitosti tykajicich se spolku, vztahuje — li se vysvétleni k pfedmétu zasedani
Valné hromady.

e Hlasovat na zasedani Valné hromady.

e Svolavat mimofadné zasedani Valné hromady z podnétu alespon tietiny ¢lend.

e Volit organy spolku a byt do nich volen.

e Obracet se na organy spolku se stiznostmi, odvolanim, navrhy, podnéty
a pfipominkami k ¢innosti spolku a k rozhodnuti organt spolku.

e Podilet se na stanovovani cilii spolku.

e Pozivat vyhod plynoucich ze ¢lenstvi ve spolku.

e Obratit se na soud v pfipadech, ve kterych se nedomiize svych prav u organi

spolku a porusil — li spolek pravo ¢lena zavaznym zptsobem. [8]
Povinnosti:

e DodrZovat vnitini a vnéjsi stanovy spolku, volebni fad a jednat v souladu s hlavni
¢innosti spolku, pro ktery byl zaloZen.

e Aktivné se podilet na naplnovani cili spolku, plnit svéfené tlohy a ulohy
vyplyvajici z vykonévané funkce.

e Svédomité vykonavat funkce v organech spolku a po dobu trvani svého Clenstvi
se chovat takovym zpiisobem, aby neohrozil zajmy a dobré jméno spolku.

e Pravidelné se ucastnit zasedani Valné hromady. [8]
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3.2.5 Financovani ESN Pilsen, z. s.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze ESN Pilsen, z. s. bylo zaloZzeno pro potieby zahrani¢nich
Sestaveny rozpocet na kazdy semestr, ktery je schvalen Valnou hromadou, je odesldn na
Zahrani¢ni vztahy ZCU, jimiZz je v piipadé schvaleni rozpodtu &astka uhrazena na

zakladé vystavené faktury organizaci ESN Pilsen, z. s. [8]

Grantova podpora aktivit studentl, neboli GRAS, ktera umozniuje financovat studentské
aktivity se Sirokym zamétenim, jako je vzdélavani, sport, spolecenské a kulturni akce, ale
také aktivity zaméfené na zkvalitnéni studentského Zivota na ZCU a podporu dobrého
jména univerzity, je dal$im zdrojem piijmi ESN Pilsen, z. s. V ptipad¢, Ze je podany
projekt schvalen, je po dokonc¢eni projektu dotace vyplacena formou stipendii. [8]

Mezi dal$i zdroje ptijmu Ize zaradit:

o Clenské prispévky — povinnosti &lenti je v pravidelnych intervalech, tedy
jedenkrat za semestr, odvadét ¢lenské prispévky ve vysi 500 K¢.

e Prijmy z vedlejsi hospodarské ¢innosti — vedlejsi hospodaiska Cinnost se tyka
napiiklad mimoSkolniho vzdélavani a vychovy, lektorské cinnosti, reklamni
¢innosti, zprosttedkovani sluzeb atd. Ptfijmy z vedlej$i hospodaiské cinnosti
slouZzi pouze k financovani hlavniho ucelu organizace.

e Prostiedky ziskané z ¢innosti pfi napliiovani poslani a cilii organizace dle
stanov

e Dary[8]

3.2.6 SWOT analyza
Termin SWOT je akronym, ktery je sloZen z nésledujicich pojmu:

e Strengths — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities - prilezitosti

e Threats - hrozby

SWOT analyza tedy predstavuje nastroj zabyvajici se vyhodnocenim externiho
a interniho prostfedi spolecnosti. Interni prostfedi spolecnosti je tvofeno jejimi silnymi

a slabymi strankami, vnéjsi prostiedi zahrnuje hrozby a piilezitosti. [10]

Po zhotoveni SWOT analyzy jsou hledany nejlepsi mozné strategie pro:
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Vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb

Vyuziti silnych stranek pro uchopeni prileZitosti

Vyuziti prileZitosti pro posileni slabych stranek

Minimalizaci hrozeb ve vztahu ke slabym strankam podniku [10]

Tab. €. 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
o Rostouci zajem studenti o ¢lenstvi o Nizké povédomi veiejnosti 0
V organizaci organizaci
e Rostouci pocet zahrani¢nich studenti e Nizka podpora univerzity

Rostouci zajem domacich studentu

0 pozici ,,Buddy*

e Clenové organizace jsou studenti

Z fakult ruzného zaméreni

Produktivita ¢lena

Spokojenost zahrani¢nich studenti

S organizaci

PrilezZitosti OhroZeni
e Nabor ¢lenu o Nezajem studenti o ¢lenstvi
e Absolvovani §koleni e Nezijem zahrani¢nich studentii 0
sluzbu

e Nezajem domacich studenti

0 pozici ,,Buddy*

o Konkurence podobné zamérenych

organizaci
e Nové vznikla konkurence

e Nedostatek financi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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4 PROJEKT ,,WORLD DINNER “

4.1 Projekt ,,World Dinner* a jeho zakladni charakteristika

,World Dinner, neboli ,,svétova veéeie®, byla uspofadana k oslavam 25. vyroci statniho
svatku dne 17. listopadu — Dne boje za svobodu a demokracii a také Mezinarodniho dne
studentstva. Akce, nad niz pfevzala zastitu pani rektorka doc. PaedDr. llona Mauritzova,
Ph. D, byla oteviena Siroké vefejnosti a byla zahrnuta do oficidlnich oslav mésta Plzn¢

dne 17. listopadu. [8]

Hlavnim ldkadlem této akce byly mezinarodni pokrmy, pfipravené zahrani¢nimi
studenty, celkem ze 14 zemi svéta, studujicimi v Plzni, které mohli navstévnici za
symbolicky poplatek degustovat. V pribéhu celého vecera byl také zajistén bohaty
kulturni program, ktery se skladdal nejen z vystoupeni talentovanych studentti studujicich

na ZCU v Plzni, ale i z vystoupeni talentovanych osob piisobicich v dal§ich organizacich

v Plzni. [8]
4.1.1 Ugely a cile projektu
Ugely vybraného projektu, tedy diivody realizace projektu, byly nasledujici:

e Propagace dobrého jména ZCU v Ceské republice i zahraniéi - seznamit
sirokou veiejnost s faktem, ze ZCU chépe svoji funkci nejen jako akademickou
a edukacni, nybrz také jako naklonénou studentskym aktivitam. Propagace
v zahrani¢i je zajiSténa prostiednictvim zahraninich studentli UcCastnicich se
projektu, kteti se po skonc¢eni Erasmus studia vrati zpét do rodné zemé, kde své
zkusenosti se studiem na ZCU v Plzni sd&li svym zndmym, pfatelim, rodinnym
piislusnikiim ¢i studentim, ktefi se rozhoduji kam vyjet na Erasmus pobyt. [8]

e Demonstrovani kvalit zahrani¢nich studenti — zahrani¢ni studenti Casto byvaji
regulérnimi studenty ZCU povazovani za ne pfili§ vzorné studenty. Domnivaji se,
7e svoji roli studenta v Ceské republice neptikladaji stejnou dilleZitost jako roli
studenta ve své zemi. Projekt mél ukdzat, ze tato domnénka je domnénkou
mylnou, Ze i zahrani¢ni studenti maji smysl pro odpovédnost, uméji byt

organizovani a disciplinovani. [8]
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e Osobni rozvoj koordinatori projektu- jak je jiz uvedeno vyse, ESN funguje na
bazi dobrovolnikt, ktefi za svoji ¢innost nepobiraji Zddnou mzdu. Odmeénou je
jim, v dnesni dob¢ tolik cenéna, ziskana praxe. ESN Pilsen, z. s. se tedy snazi
neustale realizovat zajimavé projekty, které nabizeji ¢lenim organizace ziskani
novych zkuSenosti. Projekt ,,World Dinner® je doposud nejvétsim projektem
v historii ESN Pilsen, z. s. , ktery nepochybné rozviji osobnosti koordinatori
projektu a zaroven jim davd moZnost obohaceni jejich zivotopisu o tak

jedine¢nou a zajimavou akci. [8]

Aby bylo mozné dosazeni vySe uvedenych uceld, bylo nutné splnit mnoho dil¢ich cila.

vvvvvv

e Vytvoreni webovych stranek a udalosti na facebooku
ve dnech 20. 10. 2014 — 29. 10. 2014

e Zajisténi veSkerych propagac¢nich materialu od sponzori
ve dnech 20. 10. 2014 — 14. 11. 2014

e Vytvoreni harmonogramu vecera
ve dnech 20. 10. 2014 — 15. 11. 2014

e Zajisténi pritomnosti degusta¢nich pokrmi v kulturnim domé Peklo v den
akce ve dnech 20. 10. 2014 - 17. 11. 2014

e Vytvoreni vhodnych podminek v kulturnim domé Peklo pro konani akce
ve dnech 16. 11. 2014 — 17. 11. 2014 [8]

4.1.2 Kontrolni mechanismy hodnotici ispéSnost projektu
Hodnoceni uspésnosti projektu probihalo na zéklad¢ dvou stanovenych kritérii:

e Pocet navstévniki
e Vysledek dotazovani

3

Hodnoceni projektu na zékladé poctu ucastnika probihalo dle tab. ¢. 2, kde symbol ,x°
piedstavoval pocet ucastnikti. V piipade, ze se akce ,,World Dinner* zac¢astni vice nez
planovany pocet navstévnikt, tedy 500 osob, bude projekt povazovan za velmi uspésny.
Navstivi — li akci 200 — 500 osob, bude projekt stale povazovan za uspésny. Klesne — li
navstévnost pod hranici 200 osob, jedna se jiz o projekt netspésny. Jak bude uvedeno
V kapitole 4.1.4, akce se zucastnilo 300 platicich osob, dale udalost navstivilo piiblizné

100 osob, které byly uvedeny na seznamu hostli a nejsou tak zapocitany
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v osobach platicich. Akce tedy c¢itala ptiblizné¢ 400 ucastnikii, diky ¢emuz Ize projekt
z hlediska navstévnosti oznadit za uspésny. [8]

Tab. ¢. 2: Hodnotici kritérium projektu z hlediska navstévnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Po akci probéhlo dotazovani 100 navstévnikd, kteti byli nahodné vybrani
prostfednictvim udélosti na socidlni siti facebook, kde je zobrazeno, kdo se akce
zGcastnil. Kazdému z respondentti byla poloZena jedna otazka ohledné hodnoceni akce
a jejiho pristiho navstiveni, na kterou bylo mozné odpovédét zvolenim jedné ze tii

nabizenych odpovédi, které jsou zobrazeny v legendé na obr. €. 3. [8]
Kritérium pro hodnoceni projektu na zakladé odpovédi respondentii je nasledujici:

e Zvoli — li alespont 75 % respondentli odpoveéd’ ,,Akce se mi libila, urcité se
zucCastnim pristé zase.“, je projekt povazovan za velmi Gspésny.

e Zvoli — 1i alespon 60 % respondentli odpovéd’, kde byla obsazena véta ,,Akce se
mi libila.“, bez ohledu na odpovéd’ v otdzce pfisti navstévy akce, je projekt
povazovan za Uspesny.

e V ostatnich pfipadech je projekt neuspésny. [8]

Vyhodnoceni dotazovani je zobrazeno na obr. ¢. 3., ze kterého vyplyva, ze projekt je

Z hlediska vnimani akce navstévniky velmi Gspésny.

Obr. ¢. 3: Nazor respondentti na navStivenou akci

Nazor respondentti na akci
"World Dinner"

B Akcese milibila, ale
nevim, jestli pfijdu pristé

H Akce se mi
nelibila, rozhodné pristé
nepriju
Akce se milibila, urcité se
zUcastnim pristé zase

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

36



4.1.3 Zainteresované strany v projektu

Zadavatelem a zaroven jednim z hlavnich sponzori vybraného projektu je Plzen 2015,
0. p. S. — neziskova organizace, ktera byla zalozena méstem Plzni za ticelem ptipravy

a realizace programové casti projektu Evropské hlavni mésto kultury 2015. Plzen 2015,
0. p. S., kromé financi, zdarma poskytla prostory pro ptipravu pokrmt a kulturni dim
Peklo, kde se akce konala. Z hlediska hygieny bylo nezbytné zajistit cateringovou
spole¢nost pro vydavani ochutnavek, kterou svymi zdroji také méla obstarat tato

neziskova organizace. [8]

DalSimi hlavnimi sponzory, kteii se prostiednictvim financ¢nich prostfedkli na projektu
podileli, jsou Makro a Zapadoceska univerzita. Zelarna Lobkowicz, posledni
z hlavnich sponzori, zajistil propagaci akce prostfednicim billboardl, poskytl studentim
neomezené mnozstvi zeli pro piipravu pokrmii a daroval ceny pro vyherni vstupenky.
Mezi fadové sponzory lze zaradit restauraci el Cid, tane¢ni Skolu Storm Ballet, ktera na
akci zdarma ptedvedla své vystoupeni, sportovni studio Profitsport, jehoZ sponzorskym
darem bylo zapijceni zrcadlového salu pro néacvik tanecniho vystoupeni, dale pak

Pilsfree, které darovalo hmotné pfedméty pro vyherni vstupenky. [8]

Realizatorem projektu byla zvolena studentska neziskova organizace ESN Pilsen, z. s.,

ktera ze svych ¢lent sestavila projektovy tym, jez mél cely projekt na starosti. [8]
UZivatelem projektu je Siroké verejnost, kterd se akce zucastnila.

Za dotcené strany lze povazovat mésto, kraj, republiku a mnohé dalsi.

4.1.4 Rozpocet projektu

Pfi porovnani planovaného a skutecného rozpoctu lze vypozorovat urcité odliSnosti.
Planovany rozpocet projektu mél roven piijmy a vydaje, lze ho tedy oznalit za
vyrovnany. Oproti tomu ve skute¢ném rozpoctu pievazovaly piijmy nad vydaji. Nejvyssi
diference v piijmech pfedstavoval neplanovany sponzorsky dar od Makra v hodnoté
15.000 K¢, ktery zapfi€inil skutecnost, ze, ackoliv navstévnicka ucast byla nizsi nez
predpokladana, piijmy skute¢ného rozpoctu byly vyssi nez rozpoctu planovaného. [8]

Planovany rozpocet, jenZ piedstavuje tab. ¢. 3, celkem pocital s navstévnosti 500 osob,
piicemz u 100 osob byl pfedpokladan ndkup vstupenky v hodnoté¢ 200 K¢&. Tato

vstupenka nesla nazev ,,All you can eat* a opravilovala majitele k neomezené konzumaci

nabizenych pokrmtl. Zbyli navstévnici meli prispét do ptijmil rozpoctu ndkupem vstupu

37



V hodnoté¢ 50 K¢&, ktery zahrnoval pouze kulturni program, a naslednym ndkupem 1 200
»Svetovych Plzenacku. Kazdy ,,Svétovy Plzenacek™ mél hodnotu 25 K¢ a predstavoval

degustaci jednoho z nabizenych pokrmu. [8]

Skute¢ny rozpocet projektu, jenz oznacuje tab. €. 4, se s planovanym rozpoc¢tem shoduje
V poctu navstévnikil vlastnicich vstupenku ,,All you can eat®. Jako divod shody lze urcit
fakt, 7e vstupenek tohoto typu bylo v prodeji pouze omezené mnozstvi. Ugastnikd, ktefi
si zakoupili vstupenku v hodnoté 50 K¢, byla piiblizné polovina z planovaného mnoZstvi,
stejné jako tomu bylo u ,,Svétovych Plzenackta“. Skute¢na ucast byla tedy o cca 200 osob
nizsi, nez ucast planovana. Dle organizace ESN Pilsen, z. s. byla niz§i navstévnicka ucast

zpusobena protestni akci konajici se ve stejny den v Praze. [8]

Rozdilnost ve vydajich planovaného a skute¢ného rozpoctu je zpusobena nékolika
riznymi faktory. Jako jeden z faktorQ lze uvést nizsi pocet zapojenych narodl do akce.
V planovaném rozpoctu bylo pocitano s nakupem surovin a vyzdoby celkem pro studenty
Z 16 zemi, ktefi pfislibili svoji Gcast. Nakonec se na akci podileli pouze studenti ze 14
riznych zemi. [8]

Pii pohledu na piijmy a vydaje skute¢ného rozpoctu lze spatiit piebytek ve vysi
6.829 K¢, ze kterého bude uhrazena OSA a ndklady za sluzby zvukare, které jesté nebyly

Vv dob¢ zpracovavani bakalatské prace znamy, a na thradu Skod Akademie hotelnictvi

a cestovniho ruchu, ktera byla zptisobena pfi ptipravé pokrmi zahrani¢nimi studenty. [8]

Tab. €. 3: Planovany rozpocet projektu

Prijmy Vydaje

Plzef 2015 15 000,00 K& Fvukaf 3 000,00 K&
GRAS 18 700,00 K& PR 2 200,00 KE

Vafeni 70 000,00 K&
vstup (400x50) 20 000,00 K& Jidelni potfeby 14 500,00 K&
all you can eat (100x200) 20 000,00 K& Viajky stati a wzdoba 2 000,00 K&
jidlo (1 200 proci, 4 25) 30 000,00 K& OSA 6 000,00 K&

Cestovné 3 000,00 K&

Identifikaéni naramky 3 000,00 K&
Celkem 103 700,00 K& Celkem 103 700,00 K&

Zdroj: [8]
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Tab. €. 4: Skute¢ny rozpocet projektu

Prijmy Vydaje
Plzen 2015 15 000,00 K& PR 3 180,00 KE
Makro 15 000,00 KE Vafeni 47 658,00 K&
Gras 13 879,00 K& Jidelni potfeby 10 682,00 K&
Vlajky stato 900,00 K&
Vstup (pfibliZné) 200 lidi 10 358 00 KE Cestovne 3 570,00 K&
All you can eat (100x200) 20 000,00 K& Identifikadni naramky 2 700,00 KE
Jidlo (523 porci, &4 25) 13 075,00 K& Kasitka 199,00 K&
Dary pro Géinkujici 7 800,00 KE
Obterstveni 1 900,00 K&
Zprostfedkovani prodeje 1894,00 K&
Celkem 87 312,00 K& Celkem 80 483,00 K&
Zdroj: [8]

4.2 Projektovy tym

Projektovy tym byl sestaven na navrh projektové manazerky na zakladé znalosti

a zkuSenosti jednotlivych ¢lenli organizace, ktefi méli zajem podilet se na realizaci
projektu. Projektovy tym cital (vCetné¢ projektové manazerky) celkem Sest clend,
konkrétné ti1t muZze a tfi zZeny. Jak vyplyva z maticové organizacni struktury, kazdy ¢len
projektového tymu byl povinen kromé& povinnosti, tykajicich se projektu odpovédné
vykonavat i ¢innosti, plynouci z jeho funkce v organizaci. Mimo svoji hlavni ¢innost,
tedy vedeni tymu a koordinaci celého projektu, byla projektova manazerka odpovédna za
zajisténi kulturniho programu a za prvotni kontakt se zahrani¢nimi studenty. Kazdému ze
zbyvajicich ¢lenli projektového tymu byla pfidélena urcita oblast plsobeni, za kterou

dany ¢len nesl plnou odpovédnost. Oblasti pisobeni byly vymezeny nasledovné: [8]

¢ Koordinace sponzori - veskerda komunikace se sponzory, tedy reagovani na

dotazy prichazejici od sponzori a objastiovani podminek sponzorstvi
potencidlnim sponzorim. Dale také kompletni zajiSténi propagacnich materiali
od sponzort a nasledna tvorba prezentace sponzord, ktera méla byt promitana pii

konani udalosti.
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e Technicka podpora — zajisténi véci technického razu, ndkupu potiebnych
surovin pro vafeni zahrani¢nich student a nasledny transport kulis, propaga¢nich
materialii a dal$ich nezbytnosti z kancelafe ESN Pilsen, z. s. do kulturniho domu
Peklo, kde byla akce konana.

e Finance — zajistovani finan¢nich prostiedkd, které zahrnovalo naptiklad podani
projektu na GRAS, sestaveni rozpoctu a pribéznd kontrola jeho ¢erpani.

e Informacni technologie — vytvoreni udalosti na socialni siti facebook a vytvofeni
webovych stranek - http://worlddinner.zcu.cz, jejich nasledna sprava
a aktualizace.

o Koordinace zahrani¢nich studenti — veskera komunikace se zahrani¢nimi
studenty ohledné vareni pokrmi, které byly na akci nabizeny k degustovani.
Nasledné vytvofeni seznamu vSech pokrmil a cedulek prezentujicich pokrmy

a koordinace vafeni v den konani akce. [8]

Dotaznikovym Seti‘enim, jehoz ¢ast je vyhodnocena v tab. €. 5, bylo zjisténo, ze, ackoliv
kazdy z ¢lent projektového tymu ve své oblasti pracoval efektivné, tym jako celek
efektivni nebyl. Jak je uvedeno v kapitole 1.2.2, jednou ze zakladnich charakteristik tymu
je snaha dosahnout spole¢ného cile bez ohledu na skute¢nost, kdo co pro jeho dosazenim
vykonal. V ramci tohoto projektového tymu to tak ale nefungovalo. Respondenti dale
také uvedli, Ze v projektovém tymu nevladla vzdy ptivétivd atmosféra, nejspiSe kvili

castym konfliktlim, které ¢lenové projektového tymu nedokazali konstruktivné vytesit.

Tab. €. 5: Vyhodnoceni dotaznikového Setireni — 1. ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Pro vyzkum komunikace a celkové situace v projektovém tymu byla kromé¢ metody
dotazovani pouzita také metoda pozorovani. Metodu pozorovani lze oznacit jako
objektivni metodu sbéru dat, ktera na rozdil od dotazovani, umoziiuje zachytit

a analyzovat realné jevy a procesy. V pfipad¢ dotazovani respondenti uvadéji, co si mysli
— tedy své subjektivni pocity, které se od reality mohou znacné odliSovat. Vzhledem

ke skuteCnosti, ze jsem byla c¢lenem projektového tymu, se jedna o pozorovani
zucastnéné.

Jak Ize spatfit v tab. €. 5, ¢lenové projektového tymu se shodli na situaci, kterd se v tymu
vyskytuje a se kterou se 1ze ztotoznit i z hlediska zi¢astnéného pozorovani. O diferencich
v odpovédich tykajicich se projektového manazera lze na zakladé z(castnéného
pozorovani predpokladdat, ze jsou zplsobeny sympatiemi ¢i antipatiemi k osobé
projektové manazerky, nikoliv objektivnim hodnocenim jejich kvalit v oblasti podpory

projektového tymu.
4.2.1 Analyza komunikace v ramci projektového tymu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vSichni €lenové projektového tymu jsou zéaroven i Cleny
ESN Pilsen, z. s., kde je uZivana pouze neformalni forma komunikace, byla i komunikace
v projektovém tymu neformdlni. Komunikace se zainteresovanymi stranami projektu

probihala na formalni Grovni. Pii své praci ¢lenové projektového tymu komunikovali

prostfednictvim:
e Emailu
e Telefonu

e Osobniho setkani

e Porady

e Socialni sité
Dle dotaznikového Setieni, kterého se ucastnilo pét ¢lent projektového tymu, volba
komunikac¢nich prosttedkt zavisela pfedevsim na skutecnosti, zda se jednalo
o komunikaci ¢lent projektového tymu mezi sebou ¢i o komunikaci ¢lena projektového
tymu s n¢kterou ze zainteresovanych stran projektu. LiSilo se jak potfadi vyuzivani druhti

komunikace, tak hodnoceni jejich efektivnosti
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4.2.1.1 Zhodnoceni komunikace mezi ¢leny projektového tymu

Ackoliv mezi sebou komunikaci prostfednictvim emailu ¢lenové projektového tymu

nepovazuji za nejefektivnéjsi, byla komunikaci nejcasté;jsi.

Neefektivnost emailové komunikace spocivala v n¢kolika faktorech. Jako jeden z nich
lze oznacit vyuzivani osobnich emailii ¢leni projektového tymu. Z divodu nékolika
prichozich emaill kazdy den, nebylo neobvyklé, ze néktery z ¢lenti projektového tymu

wrwe

komplikace v celém projektu.

Za dalsi nevyhodu emailové komunikace byla oznacena skuteCnost, ze vétSina clent
v piipadé skupinového emailu odpovidala prostfednictvim tlacitka ,,odpovedét vSem®,

1 kdyZ to nebylo nezbytné nutné. Néktefi ¢lenové projektového tymu, pro které nemél
email Zadnou vypovidajici hodnotu, jeho Ctenim ztratili cenny cas, ktery mohli vyuZit
efektivngji. Clenové projektové tymu také oznaéili emailovou komunikaci jako velmi

zdlouhavou.

Hlavnim divodem jejiho Castého vyuZzivani je skutecnost, Ze ¢lenové projektového tymu
malokdy naSli spole¢ny priinik volného ¢asu pro osobni schiizky, nebot’ museli kromé
mnoha povinnosti tykajicich se projektu vykonavat ukoly vyplyvajici z jejich funkce
Vv organizaci a dale také své studentské povinnosti, nebot’ organizace ESN Pilsen, z. s. je

tvofena pfevazné studenty.

Tab. €. 6: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — 2. ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tab. ¢. 6 1ze vypozorovat, ze jako nejefektivnéjsi byla oznacena forma osobni schiizky,
tedy komunikace tvafi v tvar. Jako vyhody této komunikace respondenti spatiuji
okamzitou reakci na vyic¢ena fakta, ziskani zpétné vazby a moznost pozorovani
neverbalnich projevt druhého tcastnika rozhovoru, které maji, jak je napsano v kapitole

v

2.4.4, mnohdy pravdivéjsi vypovidaci hodnoty nez projevy verbalni.
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Jednim z respondentii byla jako nejefektivnéjsi forma komunikace oznacena porada. Dle
vypovédi ostatnich respondentt porady pfili§ efektivni nebyly. Ackoliv na kazdou
poradu byl pfipraveny jasné stanoveny program, ¢asto se diskuze stacela k nepodstatnym
tématim — porady tak byly dlouhé a ne vzdy se vyiesilo v§echno potiebné. Porady se
konaly kazdy tyden ve stejny den i hodinu, coz vétSiné ¢lent projektového tymu
vyhovovalo. Jako velky nedostatek porad lze oznacit zapisy, jak lze spatfit v tab. ¢. 7,

které ne vzdy byly vyhotoveny.
Tab. ¢. 7: Vxhodnoceni dotaznikového Setieni — 3. ¢ast

3 1
2 3
4 1

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015

Komunikace prostfednictvim telefonu a socialni sité facebook byla pro komunikaci mezi
Cleny pouzivana spise okrajoveé, vyuzivala se naptiklad k domluveni osobni schiizky ¢i

omluvy z porady.
4.2.1.2 Zhodnoceni komunikace projektového tymu se zainteresovanymi stranami

Dotaznikovym Setfenim, jehoz vyhodnocena ¢ast je uvedena v tab. ¢. 8, bylo zjisténo, ze
komunikace se zainteresovanymi stranami probihala nejvice prosttednictvim emailu

a nasledn¢ telefonu. Emailovou komunikaci se zainteresovanymi stranami povazuji
¢lenové projektového tymu, na rozdil od emailové komunikace mezi sebou, za efektivni.
Divodem je zdokumentovani celého procesu, tudiz je mozné se k informacim kdykoliv
vratit. Jak tika v piekladu jeden z latinskych vyrokt ,,Co je pséno, to je dano.* ptipadna
domluva mezi dvéma stranami provedena pisemnou formou je prokazatelna, l1ze se na ni
Vv pfipadé¢ potieby odvolat. V ptipadé, ze dospéji ucastnici telefonniho rozhovoru
k dohod¢, na zakladé niz jeden z ucastniki uskuteéni v projektu zasadni rozhodnuti,

a druhy ucastnik dohodu poptfe, muze dojit v projektu ke znacnym komplikacim.
Z divodu, ze se uvedeny ptiklad vyskytl pravé vramci realizace projektu, neni

telefonicka komunikace povazovéna €leny projektového tymu za piili§ efektivni.
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Tab. ¢&. 8: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — 4. ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Jako problémovou komunikaci lze z hlediska zii¢astnéného pozorovani oznacit

komunikaci s nasledujicimi zainteresovanymi stranami:

e Plzen 2015, o. p. s.

e Zelarna Lobkowicz

Jak je jiz uvedeno v kapitole 4.1.3 Zelarna Lobkowicz i Plzen 2015, o. p. s. jsou hlavnimi

sponzory projektu, pti¢emz Plzen 2015, o. p. s. je zaroven také zadavatelem projektu.

Problém s témito zainteresovanymi stranami nastaval pfedev§im pfi Gstnich dohodach,
které nasledné nebyly dodrzeny. Jako piiklad Ize uvést situaci, kdy Zelarna Lobkowicz
uzaviela s projektovou manaZerkou ustni dohodu o propagaci. Spole¢nost pfislibila
propagaci projektu ,,World Dinner” na ji poradaném festivalu vyménou za propagaci
Zelarny Lobkowicz na webovych strankach projektu. Projektovou manazerkou byla

dohoda dodrzena, spolecnosti Lobkowicz vSak nikoliv.

Nejproblémovéjsi  spoluprace, tedy i komunikace, byla jednozna¢né s neziskovou
organizaci Plzen 2015, o. p. s. Organizace nedokazala dodrzet smluvené podminky nejen

na zaklad¢ ustniho a telefonniho rozhovoru, ale bohuzel i prostfednictvim emailu.

Vétsinu ukolt organizace vykonavala na posledni chvili, nékteré nevykonala vibec. Jako
ptiklad Ize uvést nezajisténi cateringové sluzby na vydavani pokrmt k degustovani v den
konani akce, diky ¢emuz byli zahrani¢ni studenti nuceni vydavat pokrmy k degustovani

sami. V piipadé kontroly z hygieny by tim mohl vzniknout velky problém.

Dale diky neefektivni komunikaci této organizace vznikl problém pii pfipravovani
pokrmt v kuchyni na Akademii hotelnictvi a cestovniho ruchu. Plzen 2015, o. p. s.
nezajistila predavaci protokol zapijené kuchyné, ktery zajistit méla, diky cemuz vznikla

organizaci ESN Pilsen, z. s. finan¢ni Skoda, nebot’ idajn¢ doslo k rozbiti n¢kolika véci.
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Plzen 2015, 0. p. s. nesdilela se ¢leny projektového tymu klicové skutecnosti, které
mohly zajistit efektivngjsi prubéh celého projektu. Chovani neziskové organizace Plzen

2015, 0. p. s. Ize tedy oznacit jako zna¢né neprofesionalni.

Naopak komunikace s Makrem, jednim z hlavnich sponzort, probihala velice efektivné.
Spolec¢nost vécné a rychle reagovala na emaily ptichazejici od ¢lend projektového tymu
a dodrzela veskeré smluvené podminky. V komunikaci s ostatnimi zainteresovanymi

stranami projektu se také nevyskytovaly Zadné vétsi komunikacni problémy.
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5 NAVRHOVANA OPATRENI K ZEFEKTIVNENI
KOMUNIKACE

Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a z(Castnéného pozorovani lze
predpokladat, ze po zavedeni nize uvedenych navrhovanych opatieni by mohla byt
vysoce podpoiena efektivita komunikace, diky ¢emuz by mohla vzrist efektivita prace

celého projektového tymu.
5.1 ZaloZeni emailu vyhradné pro komunikaci v ramci projektu

Jak je jiz uvedeno vySe, vétSina respondenti dotaznikového Setfeni se shodla na
skute¢nosti, ze ackoliv emailovou formu komunikace nepovazuji za nejefektivnéjsi, byla
formou nejpouzivangjsi. Hlavnim problémem komplikujicim emailovou komunikaci,
a tedy i cely projekt, byla pozdni reakce na klicové emaily tykajici se zasadnich
rozhodnuti projektu, ktera byla vétSinou zpusobena pouzivanim osobnich emaill
jednotlivych c¢lenti projektového tymu. Ve velkém mnozstvi emaill, které kazdy den
¢lenové projektového tymu obdrzeli, se onen email jednoduse ptehlédl. Problém by byl
vyfesen zavedenim jednoduchého opatieni, spocivajiciho v zalozeni specialniho emailu
pro kazdého c¢lena projektového tymu, uréeného vyhradné pro komunikaci v ramci
projektu. Se zavedenim tohoto emailu by byla zavedena i povinnost email pravidelné
Gist, stejné jako je povinnosti kazdého studenta na ZCU pravidelné kontrolovat sviij
studentsky email. Kazdy ¢len projektového tymu by tak byl kazdy den sezndmen

s nejaktualngj$imi informacemi tykajicimi se projektu a byla by také eliminovana rizika

vzniku nedorozuméni.
5.2 Vyhotoveni zapisu z kazdé porady

Zapis z porady je nezbytnosti nejen pro ¢lena, jenZ se porady neucastnil, ale slouzi i jako
rekapitulace pro c¢leny, ktefi byli na poradé pfitomni. V piipadg, ze €lenim v prib¢hu
c¢asu nebudou n¢jaké informace tykajici se projektu zcela jasné, je vysoce
pravdépodobné, ze nahlédnuti do kvalitné zpracovaného zapisu dany problém objasni.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze ptrehledné zpracovany zapis z porady byl spise
vzacnosti nez samoziejmosti, kterou by byt mél. Druhym opatfenim, které bych v ramci
piistich projektl v organizaci rada aplikovala, je tedy zavedeni povinnosti vyhotovit
piehledny zapis z kazdé porady, ktery bude ihned po poradé¢ odeslan vSem ucastnikiim

porady.

46



5.3 Vytvareni stru¢ného zapisu z telefonniho ¢i osobniho rozhovoru

V piipadé, ze dospé&ji ucastnici telefonniho rozhovoru ¢i rozhovoru tvari v tvai k dohodgé,
na zdkladé¢ niz jeden z ucastnikii uskutecni v projektu zadsadni rozhodnuti, a druhy
ucastnik dohodu popie, miize dojit v projektu ke znacnym komplikacim. Pro vyvarovani
se zminénych komplikaci bych navrhovala vytvoifeni stru¢ného zapisu z rozhovoru, ktery
by obsahoval klicové aspekty dohody, a jeho nasledné odeslani prostfednictvim emailu
ke schvaleni druhému ucastnikovi rozhovoru. V piipadé, Zze by se v budoucnu kolem
dohody vyskytly problémy ¢i nejasnosti, nebylo by problémem dohledat pottebna fakta,
jako tomu bylo v pfipad¢ komunikace projektového tymu s jednou ze zainteresovanych

stran projektu.
5.4 Stanoveni a dodrzovani ¢asového harmonogramu porady

Hlavnim divodem, pro¢ byly porady oznaceny Ccleny projektového tymu jako
neefektivni, je skuteCnost, zZe se 1 pfes jasn¢ stanoveny program porady cCasto diskuze
staCela k nepodstatnym tématim. Nasledkem ¢ehoz byly porady zbytecné dlouhé a ne
vzdy se vyiesilo vSechno potfebné. Opatieni, které by zabranilo ptekroceni Casu pro
poradu stanoveného, je urceni ¢asového limitu, po ktery miize dany ¢len projektového
tymu hovofit. V piipadé, Zze budou ¢lenové s omezenym ¢asem pro vyjadieni seznameni,
nebude tak dochézet k neplanovanym odbockam od tématu. Optimalnim feSenim by bylo
pfizvat na poradu vzdy jednoho €lena ESN Pilsen, z. s., ktery neni ¢lenem projektového
tymu - nemusel by se tedy zaméfovat na obsah sdéleni jednotlivych i¢astnikti porady, ale

jeho ukolem by bylo dohliZet na plnéni ¢asového harmonogramu.
5.5 Absolvovani kurzu v oblasti konstruktivniho reSeni konflikti

V kazdém projektovém tymu se obvykle ve fazi stormingu popsané v kapitole 1.2.2,
vyskytnou konflikty. Mnoho projektovych tymu tuto fazi nepiekona a projektovy tym se
tak rozpadd. Umi — 1i projektovy tym jako celek konflikty konstruktivné vyfesit,
projektovy tym nejen Ze fazi stormingu piekond, ale konflikty se pro n€j mohou stat
dokonce pfinosem. V ptipadé, ze konflikty konstruktivné feSeny nejsou, mohou
zapticinit negativni atmosféru v celém projektovém tymu a naruseni vztahi jednotlivych
¢lenl, coz je ptipadem analyzovaného projektového tymu. Diky absolvovani kurzu
v oblasti konstruktivniho feSeni konfliktd by c¢lenové projektového tymu ziskali
konstruktivni a pozitivni piistup k feSeni konflikti a naucili by se rtizné strategie a feSeni

konfliktt, které by mohli vyuzit v nasledujicich projektech.
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Z.aveér

Ukolem teoretické &asti bylo s vyuzitim odborné, Geské i cizojazyéné, literatury
definovat dulezité pojmy souvisejici s projektovym managementem a komunikaci.

Za tkol praktické ¢asti Ize povazovat aplikaci ziskanych poznatki z teorie do praxe.

Teoretickd cast se zabyvala projektem a jeho zakladnimi charakteristikami, jako
je,trojimperativ® projektu, jeho cil, ucel a zZivotni cyklus a dale také vlastnostmi
projektového tymu, projektového manazera a zainteresovanych stran projektu.

Po vymezeni téchto zakladnich pojmi =z oblasti projektového managementu byla
charakterizovana komunikace, jeji funkce a bariéry. Na konci kapitoly byla objasnéna
komunikace v projektovém tymu a nasledné¢ byly popsany formy komunikace, jez

projektovy tym obvykle nejvice vyuziva.

Praktickd cast se zabyvala obecné charakteristikou mezindrodni neziskové studentské
organizace Erasmus Student Network, podrobnégji pak jednou z jejich lokélnich sekci
nesouci nazev ESN Pilsen, z. s. a zasadnimi aspekty vybraného projektu ,,World Dinner*

a projektového tymu.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovani a zhodnoceni komunikace v ramci
projektového tymu, tedy jak komunikaci mezi ¢leny projektového tymu, tak

1 komunikaci c¢lentt projektového tymu se =zainteresovanymi stranami projektu.
V piedposledni kapitole jsou tedy uvedeny nedostatky v komunikaci, které byly zjistény
na zékladé¢ pouziti dotaznikového Setfeni a zuCastnéného pozorovéani. Nasledné je
Vv posledni kapitole uveden seznam navrhovanych opatieni, které by mély pomoci

zefektivnit komunikaci v pfistich projektech.

Efektivita komunikace by dle vyzkumu méla byt podpofena zavedenim specialnich
emailll vyuzivanych pouze v ramci projektu, pfedeslo by se tak piehlédnuti klicového
emailu, jako je tomu v pfeplnénych osobnich emailech. Jako dalsi opatieni pro podporu
efektivity komunikace je navrzeno vyhotoveni zapisu z kazdé porady, diky némuz si
¢lenové projektového tymu budou moci pfipomenout probirand témata, a zavedeni
¢asového harmonogramu porady a Casového omezeni pro hovofici ucastniky porady,
¢imz bude porada uSetfena zbytecnych odbocek od tématu. Neméné uziteCnym
navrhovanym opatfenim je i vyhotoveni stru¢né¢ho zdpisu z telefonického hovoru, pii
némz byla jeho ucCastniky uzaviena dohoda. Pfedejde se tak piipadnym budoucim

nedorozuménim ohledné této dohody. Poslednim navrhovanym opatfenim je pifimét
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¢leny projektového tymu k absolvovani kurzu v oblasti konstruktivniho feSeni konflikti,
nebot” z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ¢lenové projektového tymu konflikty
konstruktivné vytesSit neumi. Dusledkem ¢ehoZz v projektovém tymu panuje negativni

atmosféra a jsou naruseny vztahy jednotlivych ¢lent projektového tymu.
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Prilohy
Ptiloha A: : Dotaznikové Setfeni vyuzité v projektovém tymu
Ahoj,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se projektu ,,World
Dinner, na jehoZ realizaci jste se podileli. Udaje z vyplnénych dotazniki budou slouzit
pro analyzu komunikace ve vySe zminéném projektu v mnou zpracovavané bakalaiské
praci s ndzvem , Komunikace v projektovém tymu“. Odpovédi zaSkrtavejte pomoci
symbolu ,,x*.

Pfedem dekuji za vasi pomoc ©

Vyberte prosim komunikacni prostiedek, ktery jste nejéastéji vyuzivali pri

komunikaci.
a) Komunikace s ostatnimi ¢leny projektového tymu

Osobni komunikace

Email

Socialni sit’

Porada

Telefon

b) Komunikace se zainteresovanymi stranami

Osobni komunikace

Email

Socialni sit’

Porada

Telefon

PovaZujete nejvice vyuzivany komunika¢ni kanal za nejvice efektivni? V piipadé, ze
je Vase odpovéd negativni, uved’te prosim, ktery komunika¢ni kanal povazujete za
nejefektivngjsi. Odpovéd’ zdivodnéte.




a) Pri komunikaci s ostatnimi ¢leny projektového tymu

Ano
Ne

Za nejefektivnéj§i komunikacni kanal
povazuji:

b) Pii komunikaci se zainteresovanymi stranami

Ano
Ne

Za nejefektivnéj§i komunikacéni kanal
povazuji:

Vypliite pomoci symbolu ,,x*“ poli¢ko, s jehoZ tvrzenim se ztotoZiujete.

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

V tymu vladne dobra
atmosféra

Tym jako celek pracuje
efektivné

V tymu se vyskytuji
konflikty

Konflikty jsou
konstruktivné vyfeSeny

Projektovy manaZer je
oporou tymu (pomiiZe,
poradi)

Porady byly pfinosné

Kazda porada méla
stanoveny program

Z kaidé porady byl
vyhotoven pi‘ehledny zapis

Cetnost porad byla
dostacujici

Slovni hodnoceni: V pifipadé, Ze byste se radi k jednotlivym bodim vice vyjadiili,
vyuzijte, prosim, zbytek této stranky.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015




Abstrakt

SIMKOVA, P. Komunikace V projektovém tymu. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 55 s., 2015

Klicova slova: Projektovy management, projekt, projektovy tym, komunikace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit komunikaci v projektovém
tymu vybraného projektu a v pfipad€ nalezeni nedostatkli navrhnout opatieni pro jejich
odstranéni. Teoreticka Cast je clenéna na dvé kapitoly. V prvni kapitole je definovan
projekt - jeho charakteristiky a Zivotni cyklus, dale je pozornost vénovana lidskym
zdrojiim v projektu. Ve druhé kapitole je zminéna zékladni charakteristika komunikace,
jeji funkce, bariéry a komunikace v projektovém tymu. Prakticka cast je slozena ze tfi
kapitol. Prvni kapitola praktické ¢asti popisuje organizaci ESN Pilsen, z. s., z jejiz ¢lent
byl slozen projektovy tym realizujici vybrany projekt ,,World Dinner®. Dulezitymi
aspekty zvoleného projektu, skladbou projektového tymu a analyzou komunikace
V projektovém tymu, ktera byla provedena na zakladé dotazovani a pozorovani, se
zabyva druhd kapitola praktické casti. Posledni kapitola praktické casti je vénovana
navrhim opatfeni pro zefektivnéni komunikace v projektovém tymu, které jsou

vystupem celé prace.



Abstract

SIMKOVA, P. Communication within the project team. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty

of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 55 p., 2015
Key words: Project management, project, project team, communication

This bachelor thesis deals with the analysis and evaluation of the communication in the
project team of the selected project. If there will be found some shortages, it will be
proposed provision to eliminate all defects. Theoretical part is divided into two parts. The
first part focuses on the definition of the ,,project®, its characteristic and the life cycle,
than there is given high consideration to the human resources especially in the project.In
the next chapter is mentioned the definition and characteristic of the ,,communication®,
its function, barrier and what means communication in the project team.Practical part of
this bachelor thesis consists of three main parts. First of them is focused on chosen
organization ESN Pilsen, z.s. of which members of the project team are coming.
Members of ESN Pilsen organization realized chosen project named ,,World Dinner®.
Second part of the practical part focuses on very important aspects of this project as

a composition of the team and an analysis of the communication between the members of
the team. All those aspects are discussed on the basis of interrogation and observation.
Last part of the practical part in this bachelor thesis is devoted to draft measures for
streamlining of communication in project team. This is the main point of the whole

bachelor thesis.



