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Uvod

Konflikty jsou piirozenou soucasti zivota ¢lovéka, coz mnoha lidem zptsobuje obtize.
Neni vSak cilem vyloucit konflikty z naSeho zivota, nebot’ to neni realné. Konflikty
naopak mizeme chapat jako pfilezitosti. Protoze pfi spravném a v€asném feSeni mohou
konflikty dosahnout kladného efektu, coz je ve svém dusledku vyhodou. Z tohoto
divodu jsem si zvolila téma mé bakalaiské prace, zaméfila jsem se piedevSim na

konflikty vznikajici v pracovnim prostfedi, co je podnécuje a jak by mély byt feSeny.

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace jsem zvolila podnik s nazvem BFHM spol. s r. 0.
Dtivodem mého vybéru je, ze se spole¢nost nachazi v blizkosti mého bydlisté a je zde
vyznamnym vyrobnim podnikem. Spole¢nost se d€li na tfi rozdilné vyrobni
useky — tisk, vyroba ramecku a plastovych oken. V podniku jsem analyzovala vznik,
pfi¢iny a styly feSeni konflikth mezi jednotlivymi zaméstnanci, oddélenimi

a nadiizenymi.

Cilem prace je identifikovat vnitropodnikové konflikty ve firmé BHFM spol. s r.0., urcit
navrhy na opatfeni, pro pfedchazeni zjisténych konfliktli ¢i alespont zmirnéni jejich
dopadi. Kidentifikaci konflikti jsou vyuzity metody: pozorovani, rozhovory

a anonymni dotaznik, také jsem pracovala s internimi materialy spole¢nosti.

Prace je rozdélena do ¢tyf kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na teoretické pojeti

konfliktd, jejich pfi€iny, ptiznaky a styly feSeni za pomoci odborné literatury.

Druha kapitola obsahuje zakladni informace o podniku BFHM, charakteristiku

vyrobnich usekt, budouci cile, hospodatskou stranku podniku a organizacni strukturu.

Nasledujici tieti kapitola se zabyva konkrétni analyzou soucasnych konflikti v podniku
za pomoci pozorovani, rozhovort a dotazniku. Vysledky dotazniku jsou vyhodnoceny
ve formé piehlednych grafi a kratce okomentovany. V zavéru kapitoly jsou z vysledka

Setfeni stanoveny nejéastéjsi pticiny vzniku konfliktt v daném podniku.

Zavérecna Ctvrta kapitola navazuje na treti kapitolu a dle vysledkt jsou navrzena jista
opatfeni, diky nimz by mohla spole¢nost eliminovat vyskyt Konfliktnich situaci

a zmirnit jejich dopady.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Definice pojmu konflikt

Pojem konflikt Ize z latinského conflictus pielozit do ¢eského jazyka jako termin srazka.
Jadro latinského terminu odkazuje k slovesu fligo, jehoz odvozeny vyznam je ,,nékoho
nééim zasahnout”. V Ceském jazyce ma termin konflikt silné zaporny vyznam, je
interpretovan jako urcitd neshoda ¢i disharmonie. Zajimavosti je, ze vyraz konflikt ma

stejny tvar skoro ve vSech evropskych jazycich. [8]

,, Konflikt znamena stretnuti dvou nebo vice navzdajem se vylucujicich ¢i protichuidnych
sil. Je to stretnuti motivii nebo lidi, pri nemz splneni tuzby jednoho bud’ zcela, nebo jen

do urcité miry vylucuje uspokojeni pozadavkii druhé strany. [4, s. 365]

V bézném zivoté jsou konflikty na kazdodennim potadku, vznikaji predevsim kvili
rozdilnym pohlediim na svét kazdého ¢lovéka. Lidé jsou unikatni a maji tedy rozdilné
minéni, charakter i preference. Bez sporli by Zivot stagnoval na mrtvém bod¢, nevyvijel

by se. [10]

1.2 Pozitivni vlivy konflikti

Konflikty mohou byt pfinosné v nékolika smérech. Napftiklad tim, Ze zviditelni hodnoty
a vyjasni se atributy, kterych si spolecnost a jeji zaméstnanci ceni nejvice. Rozpory
zvySuji spontanni komunikaci a angaZovanost zamé&stnanct, protoZze malokoho necha
konflikt chladnym. Posiluji produktivitu, protoze soupefeni a konkurence vedou

K vyss§im vykondm. [6]

Mnoho lidi nahlizi na konflikty pouze v negativnim slova smyslu, avSak rozdilnost
nazor ma i své vyhody, ve smyslu pozitivniho dopadu. Kupiikladu pravé odlisnost
usudkl mize pii sporu podnitit tvofivost spolupracovnikti a odstranit napéti, pti kterém

se jim $patné pracuje. [7]



»Nasledujici argumenty oduvodnuji, pro¢ mohou z konfliktii vzejit také vyznamné

impulzy a pozitivni procesy:

»  Konflikty ukazuji na problémy a pomdhaji odhalovat nepristojnosti.

» Konflikty ssebou nesou i ocistné a vysvétlujici procesy a rozrdzZeji ustrnulé
struktury.

» Konflikty zostruji uvédomovani si problémii zucastnénych a postizenych osob.

» Konflikty davaji podnét nadiizenym, aby vice komunikovali se svymi
spolupracovniky.

» Konflikty motivuji spolupracovniky, aby se zamysleli nad svymi pracovnimi
naplnémi a profesnimi perspektivami.

» Konflikty se postaraji o zmény a zabrarnuji mrtvému poklidu. *“ 7, s. 28]

1.3 Konflikt ve firmé

~Konflikt znamenda ztrdtu casu i penéz.” [9, s. 16]

Rozpor neptfedstavuje jen jmu osobam, ale také ztratu pro firmu. Zaméstnanciim se
kvuli rozkolim snizuji pracovni vykony a ty nasledné neblaze ovliviiuji cely podnik.
Manazer by mél konfliktnim situacim vénovat zvySenou pozornost, snazit se je cilené
a konstruktivné fesit. Dle védeckych vyzkumu vychazi najevo, Ze manazefi stravi 25 %
dne feSenim sport, které vSak nikomu ani¢emu neprospivaji, jelikoz je fesi bez

rozmysSleni. Diky tomu manazefi ptichazi o sviij produktivni ¢as. [9]

., Konflikty v organizaci nemohou byt nikdy zcela eliminovany a ani by to nebylo
Zadouci — organizace by se tak vystavovala riziku stagnace a ztraty schopnosti reagovat

na zmenu. “ [4, S. 365]

Negativni konflikty, vznikaji nejéastéji v prostiedi, kde zaméstnanci soupefi o0 omezené
zdroje, prava, kariérni postupy a vyhody. Vznik sportt mohou podnécovat nevhodné
stanovenad organiza¢ni pravidla, nejasn€ urcend hodnotici kritéria nebo vyskyt

konfliktnich osob v podniku. [13]

3

., V meznich pripadech mohou byt konflikty vyvolany vedenim organizace i zameérné.

[13, s. 124]



Poté dochazi k pozitivnim konfliktim, kdy rozdilnost nazori podnécuje soupeteni
arivalitu kolegt, tim dochéazi ke zvySovéani pracovniho nasazeni. Diky tomu dochazi
k vyhledavani novych feSeni na stavajici problémy. Pro nékteré spole¢nosti jsou

pozitivni konflikty zivotné dalezité. [13]

1.3.1 Priciny konflikti ve firmé

Hlavnimi podnéty pro vznik konflikti v podniku jsou vlastnosti lidi. Pfevazné, ale jde

0 ziskani né¢eho navic oproti kolegim. Mezi pii¢iny konfliktd ve firmé patfi:

» Zdroje - mzdy
» Moc — rozhodovani

» Spolecenska pozice — postaveni ve firme

Existuji dvé formy konflikti, které se mohou v podnicich objevit a to latentni
a manifestované. Pokud skryté rozpory pierostou do manifestovanych je povinnosti
manazera na né reagovat. Manifestované spory maji schopnost se ménit na destruktivni,
které maji negativni dopad na celou firmu. Vedouci se miize snazit napravit i latentni

rozkoly, nicméné ty jsou velmi $patné rozpoznatelné. [2]

1.3.2 Disledky pracovnich konflikta ve firmé

nazoru, které vétSinou Usti v pozitivni konflikty, pak problém nastava v ptipadé vaznych
konflikt. Vazné konflikty piekazi ve vykonavani pracovnich ¢innosti a vyuzivaji se pti
nich nekalé praktiky, které zhorSuji vztahy na pracovisti. Negativni vlivy konflikta
ovlivituji celou organizaci. Typickym pfikladem negativniho dopadu konflikth na
organizaci je $patn¢ odvedena prace, ponévadz pracovnici po taktizovani a soupefeni uz
nemaji energii na svou praci, jelikoz ji vyplytvali Spatnym smérem. Na pracovisti také
dochazi ke vzniku nedlivétivé atmosféry, zaméstnanci jsou nekoncentrovani, ve stresu

a vazne mezi nimi komunikace. Spatny vliv maji spory nejen na samotné téastniky, ale



také na jejich kolegy, kterym muize byt nepratelska atmosféra na pracovisti nepiijemna.

[5]

1.3.3 Bariéra nadrizeny — podrizeny

»Nadrizeni se casto boji opravdové tymové prdace, maji pocit, Ze pracovnimu tymu je
treba viadnout pevnou rukou. Pripravuji se tak o zpétnou vazbu od svych podrizenych,

kteri pak nemaji velky zdajem s nadrizenymi komunikovat vice, nez je nezbytné nutné.*

[12, s. 28]

Nadfizeny musi zprvu spravné stanovit a vymezit povinnosti, odpovédnosti a prava
podiizenych, jinak dochazi k nedorozuménim. Zaméstnanci ¢asto o¢ekavaji, ze vedouci
zavedou komunikaéni pravidla, ktera budou muset dodrzovat, jelikoz pracovni vztah
nadfizeny - podiizeny je hierarchicky. Podiizeny musi byt motivovan k préci, spravnym
individualnim pfistupem ze strany svych vedoucich, musi mit dostatek prostoru

K vlastnimu nazoru a iniciative. [12]

1.4 Déleni konfliktu

Konflikty mtizeme délit podle dvou zakladnich vlastnosti. Dle poctu zacastnénych osob

a podle psychologické charakteristiky. [8]
»Podle poctu zucastnénych osob je konflikty mozné rozdélit do ctyr trid:

1. intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby

2. interpersonalni konflikty — konflikty mezi dveéma lidmi

3. skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidi
4. meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvema skupinami* [8, s. 20]

Druhé déleni je podle psychologické charakteristiky konfliktl, kde vnimame silu

dominance jednotlivych hledisek.



Rozd¢leni konflikt podle ptevazujici psychologické charakteristiky:

1. Predstavy
2. Nazory

3. Postoje

4. Zajmy

V zivot¢ ale neni mozné, aby u ¢lovéka jeden z téchto aspektu siln¢ pievazoval. Proto se
zavedl smiSeny typ konfliktd, ktery je chapan jako pribéh nékolika psychologickych
aspektl najednou. [8]

Konflikty lze rozd¢lit i na horké a studené. Horké konflikty jsou zjevné a ¢itelné, opfené
0 emoce, mluvi se o nich oteviené. Reseni horkych konflikti by se nemélo odkladat,
mohou vznikat krize mezi zu€astnénymi. Oproti tomu studené konflikty probihaji bez
verbalni komunikace zainteresovanych, problém nikdo fakticky nenadnese. Studené

spory se ¢asto stuptiuji od vnitiniho napéti az po sabotaze. [1]

1.5 Konflikt jako proces

Spoustéc konfliktu

Spousté¢ mize byt jakykoliv podnét, kterému ¢lovek dovoli, aby ho povzbudil a navedl
ke konfliktnimu chovani. Mezi spoustéce konfliktu se fadi zaprvé Spatna situace na
pracoviSti — nepfiméfena teplota, hluk ¢i Spatna informovanost. Zadruhé neptijemny
Clovék na pracovisti a zatfeti samotny CcCloveék, jeho =zdravotni stav, emoce
a temperament. Pii v€éasném zasahu ve fazi spoustécii je mozné Sporu zcela predejit.

Vyuziva se predevsim prevedeni pozornosti na jiné t¢éma nebo ocenéni pracovnika.
Stupnovani konfliktu

S pfichodem vétstho mnozstvi spoustécli se v osobé zaCne hromadit napéti a je
podrazdéna — konflikt eskaluje, v téle se zvySuje adrenalin, télo je pfipraveno k akci.
Chovani v této fazi vyzaduje racionalni jednani alespon jednoho ze zucastnénych
a hlidani si argumentace. Jako moznost zakroCeni se vyuziva vysvétlovani, odlozeni

0 20 minut nebo ptizvani tfeti osoby.
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Vyvrcholeni konfliktu

Dochazi k zatméni emoci a ¢astecnému ¢i uplnému potlaceni racionality. V této fazi
jsou ob¢ strany konfliktu ptipraveny k boji. Kladnou reakci se povazuje odchod z mista

sporu, odloZeni feSeni i piipojeni nestranné osoby.
ZKlidnéni konfliktu

Kratkodobé, prozatimni ztiSeni konfliktu, dochazi k shrnuti jiz probé&hlé situace.
V organismu koluje vysoka hladina stresovych hormont, coz ma na svédomi vysokou

drazdivost a 1 nepatrny podnét osobu vrati do faze vrcholu.
Postkonfliktni stav

Clovék nabyvé racionalniho mysleni nad svym chovéanim, které vede k uvaham co
mélo byt udélano jinak. V této fazi dochazi k uvédoméni si, jak se v podobné situaci

zachovat v budoucnu. [10]

1.6 Priciny konflikta

Konfliktni chovani miva mnohdy vice pficin, vznikajicich na nékolika mistech

najednou. Odstranit nebo zmirnit 1ze v§ak pouze nékteré z nich. [12]

,, Primdrnim prostredkem jak predchazet konfliktiim je komunikace. V okamziku, kdy se
zucastnené strany nejsou schopné nebo ochotné ji ucastnit, s motivaci ,,spolecné*

vyresit danou situaci, zvySuje se procentudlni Sance, Ze se strany doStanou do

vzajemného konfliktu.** [2, s. 189]

.1 konflikty maji pricinu a nasledek. Zasahovat je mozné na obou urovnich, ale pouze

na urovni priciny je zasah dlouhodobé smysluplny. ““ [10, s. 24]
Mozné pticiny konflikti:

» aktualni stav — nedostatek spanku, bolesti, potieba jist
» dostupnost informaci — nedostate¢né ¢i nadbyte¢né informace

» osobni vztahy k lidem — pocet vztaht a jejich sila

11



Osobnostni nastaveni — tempo prace, povaha, rozsah akceptace zmény
schopnost jednat s lidmi — malo nebo podcenované, neznalost zakonitosti

pracovni prostiedi — teplota, hluk

YV V V V

osobni emoce — strach, hnév [10]

1.7 Priznaky konflikti

Konflikty vznikaji vzdy zn&jaké pii¢iny, viz vySe popsané, ty jsou ale Spatné
rozpoznatelné. Z tohoto divodu se vénuje pozornost ptiznakiim, za jejichz pomoci lze

rozeznat teprve zacinajici ¢i naopak jiz probihajici spor.
Mezi ptiznaky konflikti mizeme zatadit:
Absence

Neustalé spory na pracovisti vedou ke stresu, vnitinimu napéti a ¢astym zdravotnim
obtizim (napf. nespavost, zalude¢ni potize). U nékterych citlivych jedinci mtze dojit
az k tomu, Ze se nechaji uznat za nemocné i bez vaznych zdravotnich obtizi, jelikoz uz
nevidi feSeni jak se Spotizemi V praci vyporadat. Absence ma tedy na svédomi
kratkodobé oprosténi od konfliktl a nalezeni docasné tlevy. Z toho vyplyva, ze vysoka

hladina nemocnych zaméstnancti naznacuje siln¢ konfliktni pracoviste.
Fluktuace

Pii ustavicném stiidani kolegli dochazi k zhorSovani spolecenskych vztahli. Pracovnici
nemaji dostatek casu k vybudovani pozitivnich, pratelskych vztahi s novymi kolegy,
jelikoz jsou v brzké dobé nahrazeni novymi. Tim dochazi ke vzniku nepfijemného

napéti z obav, kdo bude ,, mym* kolegou ptiste.
Nezajem

Nadfizeny by mél vénovat pozornost zaméstnancim, kteti nemaji zdjem o svou praci,
jsou nedisciplinovani a neodvadi praci kvalitn€, nebot’ nezajem je jeden z projevi prave

probihajiciho konfliktu.

12



Strach ze zmén

Komunikace mezi vedoucim a jeho spolupracovniky, vzajemné porozuméni, jak
zvladaji fesit problémy a jaky maji postoj ke zménam, to vSe se zobrazuje v kultufe
podniku. V pozitivni podnikové kultuie, kde spolu vSichni vychazi, jsou inovace brany
kladn¢ a pracovnici se radi angazuji. AvSak na pracovisti, kde se kolegové berou spise
jako konkurenti, ¢asto dochazi ke sporim, které nadiizeni nechtéji fesit. Na pracovisti
tak vznika atmosféra plna strachu a nejistoty. Pak dochazi k tomu, ze pracovnici maji

strach z novych zmén, berou je jako tresty a maji strach ze svych chyb.
Nekomunikativnost

Nedostatecnd ¢i nekoordinovand komunikace ma vyznamny vliv na vznik rozport.
Zaméstnanci nejsou dostatecné informovani o vyznamnych zalezitostech a jejich
souvislostech. Komunikace je jeden z napravitelnych faktort, které musi nadiizeny

zlepsit hned po zjisténi jejich prvnich nedostatkd.
Spatné vedeni

Nejhorsi typ nadfizeného je ten, kdy doty¢ny nevychazi ze své kancelare, vyhyba se
pfimému kontaktu se spolupracovniky a Spatné piijima Kritiku. Tento typ manazera
nefesi problémy, spiSe ¢ekd, Ze se samy vyiesi, avSak je-li nutné rozhodnuti, dochazi

K nému pozd¢ a bez rozmysleni.
Mocenské hry

Dulezité informace nejsou dostupné vSem, jelikoz koluji jen v ur¢itém okruhu navzajem
si davéetujicich pracovnikil. Ti se snazi ziskat uznani a vybudovat si postaveni na ukor
neinformovanych kolegti, ktefi si diky tomu pfipadaji byt dotéeni a separovani. V ramci

toho dochazi k rozpadu dobrych vztahti na pracovisti. [7]

1.8 Reseni konfliktd

Resenim konflikti se zabyvaji etologové, historikové i védci uz nékolik tisicileti.

Nejjednodussim feSenim konflikti se jevi pasivita, pficemZ se problém nechd
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plynout - sam se vyiesi. Aktivnim feSenim je soupeteni 0 své pravdé V problému mezi

zGcastnénymi osobami. [12]

Pii teSeni sporti by mél manazer pozadovat aktivni podileni se jednotlivych ¢lent,
pficemz by nemélo dochdzet k jejich znevyhodnéni. Vitézné feSeni by také mélo byt
nakladové pfijatelné a realizovatelné pro obé strany. Cilem feSeni konfliktd je vytvoieni
diuvérnych vztahti na pracovisti, nalezité komunikace a pratelské spoluprace, jelikoz

jsou zakladem uspésné a kvalitné odvedené prace. [2]
Kroky k vyfeseni konfliktni situace:

Reseni ve vhodnou dobu a na spravném misté.

Pristupovat k jednani s chladnou hlavou.

Kazda strana md odpovidajici prostor k prezentovani svého nazoru a pohledu.
Kazda strana ma pravo mit odlisny nazor.

Snazte se aktivné naslouchat partnerovi.

YV V.V V V VY

Hleddame kompromis, ne vitézstvi. ““ [2, s. 189]

1.8.1 Cty¥i kroky k FeSeni konflikta

Prvni krok: Ukazat partnerovi, ze jeho nazory jsou pripustné

Clovék se nesmi snazit hned hajit své zajmy a vysvétlovat své postupy pied oponentem,
jelikoz by mohlo dojit ke vzniku bariéry. Zprvu musi dat najevo druhému, Ze oceiiuje
jeho népady a nazory. V prvnim kroku, se tedy musi dbat na nazory druhych, jelikoz

usudek druhych je stejné dilezity.

Druhv krok: Zjisti se potieby, jez se ukryvaji za pozadavky

Pracovnici musi neustdle zjiStovat potieby, které se skryvaji pod jednotlivymi
pozadavky, ke zjistovani potieb vyuZzivaji prevazné otazky ,,proc?*. Vyptavanim se da

kolegovi jasné najevo nas zajem, coz upeviuje porozumeéni a vztahy.

14



Tteti krok: Pracovnik musi dovolit kolegovi, aby sam navrhl feSeni

Pokud je pozadovana po pracovnicich vétsi kooperace a aktivnéjsi spoluprace, je nutné
nabidnout urcitou formu spoluprice, jako tfeba podileni se na ndvrhu feSeni urcitého

problému, na kterém Se pracuje.

Ctvrty krok: Jednat v zdjmu vitézstvi obou stran konfliktu

Vedouci musi vzdy brat v potaz predlozené navrhy na feSeni problému od vSech
spolupracovnikii, nebot’ kazdy novy navrh muze byt uziteCny. Kolega mlze problém

fesit z jiného uhlu, coz mize byt pro vyieSeni problému piinosné. [9]

1.8.2 Role v konfliktu

Vstup tfetiho tcastnika do konfliktu je mozny v konfliktech, které jsou doprovazeny
emocemi a jsou pro zainteresované strany netesitelné. Tieti ucastnik musi byt nezaujaty
a respektovany kolega, ktery mize vyuZzivat né€kolik roli v zdvislosti na moznosti
ovliviiovat vysledny proces feSeni rozporu.

Rozlisuji se ¢tyfi zakladni role:

Soudce

Soudce tidi prezentaci informaci o sporu, klade otazky, shrnuje argumenty, rozhoduje
0 vysledném feSeni, které sam prosadi. Vyhodami feSeni sporu s pomoci soudce je, Ze

konflikt je vyfeSen rychle a efektivné. Nevyhodou vSak je, ze malokdy strany

s vyslednym feSenim souhlasi a proto se konflikt miize po ¢ase opét objevit.
Rozhodce

Zucastnéné strany maji vétsi volnost v prezentovani svych diivoda sporu. Rozhodce vse

vyslechne a o vysledku rozhoduje on sam, feSeni mize prosadit.
Zprostiedkovatel

Pomoci oddé€lené kladenych otazek zprosttedkovava komunikaci mezi zGcastnénymi

stranami a tim docili spole¢ného fesSenti.
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Pozorovatel

Osoba vroli pozorovatele se snazi snizovat zavaznost konfliktu a snazi se strany
motivovat K jejich samostatnému vyfeSeni. Mize také vznést pohruzku, ze konflikt

vyiesi sam nehled¢ na zucastnéné, ale to by se dostal do role soudce. [13]

1.9 Navrhy na reSeni konfliktu

Pasivita

Cinnost, ktera nevyzaduje 7adné akce, spor sam plyne. Tento typ feSeni neni
doporucovan, jelikoz konflikt neni pod kontrolou a muize dojit k neuspokojivym

vysledkiim pro vSechny zainteresované, obzvlast pokud jde o zasadni problém.
Nasili

Pro slusné spolecnosti je nasili nelegitimni a zapovézené. Nasilné feSeni konfliktt
existuje ve dvou formach, fyzické a psychické. Do psychického nasili patii slovni
urazky a vydirani, které maji vétsi dopad na zucastnéné z dlouhodobého hlediska. Pti
fyzickém nasili se absolutné nerespektuji pravidla, osoba je schopna i rvacky. Nasilné

feSeni se zasadné nedoporucuje.
Delegace

Pti delegaci pfeneseme pravo o rozhodnuti na vnéjsi subjekt s autoritou, mezi né lze
zatadit naptiklad nadfizeného ¢i experta. V ramci procesu je dilezité, jestli subjekt
muze rozhodovat pouze podle vlastniho usudku nebo zda musi dodrzovat predepsana
pravidla. Nevyhodou delegace je, Ze se strany v rozepii malokdy ztotozni S rozhodnutim

externiho Cinitele.
Nahoda

Strany rozepte rozhoduji pouze o0 tom, jak bude volba ndhodou probihat a kdy bude
znam vysledek, ktery je vSak uZ mimo kontrolu stran - feSeni je ponechano nahodé¢.

Vyhodou feSeni nahodou spociva v rychlosti a spravedlivosti.
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Mediace a facilitace

Medidtor je neutralni osoba, kterd mé pravo v urcité mire regulovat jednani ve sporu.
Facilitator je nestranny clovék usnadiiujici feSeni urcitého procesu. Rozhodnuti

0 vysledku uz vsak spociva na zucastnénych stranéch.
Jednani

Jednani je zaloZené na diskuzi mezi zainteresovanymi stranami. V tomto piipad¢ na
rozdil od delegace, berou zucastnéni cely proces feSeni do vlastnich rukou a bojuji za
svilj nazor. Pii jednani dochazi k situaci, kdy je spokojena vétSina ¢lent konfliktu, jde

0 idealni zptsob feseni. [11]

Podle tabulky ¢. 1, Ize urcit, jaky piistup k feSeni konfliktd Eloveék vyuziva. Staci
zodpovédét jednoduché otazky, jestli ticastnici kontroluji proces feSeni konfliktl a jestli

ucastnici kontroluji vysledek feseni.

Tab. €. 1: Typy feSeni konfliktu

ANO nahoda vyjednavani
Kontroluji ti€astnici nasili projednévéni
proces feSeni konflikt?
NE delegace mediace
pasivita facilitace
NE ANO

Kontroluji Gi€astnici vysledek feSeni?

Zdroj: [11, s. 41]

1.9.1 Reseni konfliktii jednanim

Jednani je ze vSech typl feSeni nejvyhodnéjsi, ponévadz i€astnici maji pod kontrolou
cely proces feSeni konfliktli 1 jeho vysledek. Pfi dobfe vedeném jedndni, s vyuzitim

diskuze, mize dokonce dojit i k dohod¢é mezi tcastniky sporu.
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Diskuze ma tfi arovné:
Monolog

Je typ diskuze, ve které je respektovana autorita a kde neni zvykem o problémech
diskutovat. Vyuziva se piedevsim ve vyrobnich podnicich. Vyhodou tohoto modelu je
jednoduchost a operativnost, nebot’ je soustfed’ovan jen na jednoho jedince ¢i na mensi
skupinu lidi. Pracovnici dostavaji informace ve form¢ piikazti Vv jednosmérné

komunikaci.
Dialog

Komunikace, kdy si jsou tcastnici rovni a kde dochazi k rovnopravné vyméné nazoru
pfi navrhovani feSeni, coz je povazovano za vyhodu. Jako nevyhoda se jevi zdlouhavost

celého procesu pii velkém poctu zucastnénych osob.
Trialog

Pti trialogu zafadime do jednani tfeti neutrdlni osobu. Tato osoba nema vliv na
rozhodnuti, ale ma za kol vést diskuzi, aby probihala co nejjednoduseji pro zucastnéné.
Se zapojenim tietiho subjektu musi souhlasit vSichni Gcastnici a tato role musi byt

obsazena duvéryhodnym ¢lovékem pro obé strany. [12]

1.10 ReSeni konfliktii na irovni podiizenych

Na pracovistich ¢asto dochazi ke stietim, které se nefesi ¢i popiraji, coz vede ke vzniku

nepfiznivych podminek pro pracovni vykon. [3]

. Ucinny postup pri feseni tohoto typu konfliktu vyZaduje zachovat si klidnou hlavu

| urcity nadhled nad interpersondlni i vécnou strankou problému. * [4, s. 392]

Z praxe je znamo, ze konflikty jsou nevyhnutelné, nelze je z pracovisté zcela odstranit
amohou mit jak negativni tak pozitivni vyznam. Pozitivni konflikty jsou oproti
negativnim na pracoviStich vitany, jelikoz jsou-li spravné feSeny, vedou

k dynamickému zlepSeni vzajemného chovani pracovnikd. Pti feSeni konflikti je
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manazera je sledovat spory bez sympatii a snazit se nezaujaté najit feseni. [3]

., Zdaroven by mél manazer ridit komunikaci mezi stranami angazovanymi v konfliktu tak,
aby byla vécna a nedochdzelo k vzajemnému obvinovani a sniZovani distojnosti druhé

strany. “ [4, s. 392]

Pii feSeni je na zavér uziteCné, aby manazer vysledné feSeni shrnul pro ob¢ strany
sporu, aby se ujistil, ze ob¢ strany souhlasi s feSenim a jsou si védomy dusledk, které

se jich tykaji. [4]

1.11 ReSeni konfliktii mezi podfizenym a nadrizenym

»Spor manazera S rizenym pracovnikem na sebe casto bere podobu mocenskeho

souboje, ve kterém prohra znamend pro manazera ztrdtu prestize. ““ [4, S. 395]

Jako jeden zhlavnich konflikth mezi nadiizenym a podfizenym je nedostate¢né
ohodnoceni aodménovani. Manazer by mél hodnotit piedevSim spravedlivé
a objektivn¢ s tim, ze prace jeho podfizenych je stejné dulezita jako ta jeho. Dalsi
skupinou konfliktd je rozdilné pojeti pracovnich povinnosti a pracovni kéazné.
Pracovniklim mohou nékteré ptedpisy ptipadat omezujici, z divodu Spatného pochopeni
norem. Tento konflikt by mé&l manaZzer vnimat jako upozornéni pro obnoveni predpisi ¢i
jejich objasnéni. Pokud, ale zaméstnanec stidle porusuje normy tim, Ze nedodrzuje
bezpeCnost a je bezohledny k ostatnim pracovnikim, musi manazer pomoci
pfipravenych argumentl upozornit pracovnika na jeho chyby, a pfimét ho je napravit,

aby se uz neopakovaly. [3]
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1.12 ReSeni konfliktd mezi skupinami

wMeziskupinové konflikty vznikaji tam, kde jsou evidentni (viditelné) rozdily mezi
skupinami, které citi silnou soundleZitost a soucasné bojuji o omezené zdroje.

[4, 5. 395]

Dtivodem k rivalité skupin byva srovnavani jednotlivych skupin mezi sebou, stereotypni
vnimani  konkuren¢nich  skupin ¢i  nedostatecna komunikace. Paradoxem
meziskupinovych konfliktl je, ze porazeni ziskaji vice nez vitézové. Vitézna strana
nema nutkani ke zlepsSeni, nic ji nestresuje. Zato porazeni se semknou k tvrdé praci,
snazi se ponaucit z chyb a zdokonalit se. Jako vyfeSeni meziskupinového konfliktu se

povazuje nalezeni spole¢ného cile. [4]

1.13 Styly jednani v konfliktu
Kompetitivni styl jednani

Usili, které spo€ivd v maximalnim naplnéni vlastnich z4yma, na ukor druhych.
Kompetitivni jednani se soustied’uje na pomalém ziskdvani a vyhodnocovani informaci,

které jsou od protivnika ziskdvany v netplné ¢i 1zivé podobé.
Kooperativni styl jednani

Jde o jednani s nejvyssim potencialem, jelikoz je v ném usilovano 0 vytvofeni novych
hodnot mezi UcCastniky. Cilem je naplnit z4ymy druhych, aniz by doSlo k ohroZeni
vlastnich zajmt. Nevyhodou je nemoznost prosadit se. Duivéra je zde na prvnim misté,

pokud ji ziskame, musime o ni nalezité peCovat.
Principiélni styl jednani

Principiadlni jednani je rozdilné od piedchozich vtom, ze se pfi ném nelpi na
mezilidskych vztazich. Tento styl by mél byt vyhledavan. Predpokladem je

depersonifikace. Ucastnici nefesi spor, ale problém, feseni se opira o logickou strukturu.
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Virtudlni styl jednani

Vyuziva se predevsim, pokud se musi tajné¢ ziskat dulezité informace. Virtualni
vyjednavac se v zdsad¢ vyhyba diskuzim k véci, ¢asto odbihd od tématu a zabyva se

zbyte¢nostmi, aby nebyl prozrazen. [11]

1.14 Disledky konfliktii

Dopady konflikti jsou zapfi¢inény tim, jakou strategii pieziti ve spole¢nosti lidé zvoli.
Clovék voli svou strategii na zakladé svého vnitiniho piesvédéeni, potieb a zarove
podle obav, které na né&j pienaSeji ostatni. Nejpiiznivéjsi je strategie ,,win — win®,
smétujici k lidem, s tou se ale dnes malo setkavame. Ostatni taktiky v sob& skryvaji

urcitou moznost na neuspéch pfi fesent.
,»LOSE — WIN*

Pomoci taktiky ,,lose — win*“ dojde k naklonéni ostatnich a ziskani si jejich pfizné.
Piizen ostatnich osoba ziska tim, ze jim nasloucha, ustupuje jim Vv jejich pozadavcich
a upfednostiiuje je pred svymi. Tim dochazi k tomu, ze osoba pfistoupi na cokoliv

k ¢emu ho druha strana vybizi a prohrava na tkor druhé vitézné strany.
»WIN — LOSE*

Strategie proti lidem je charakteristicka ur¢itym bojem a tim, ze ostatni lidé nejsou
dobii. Lidé vyuZivajici tuto strategii se chovaji tvrd€ a nepfatelsky. V této taktice se
vyuZzivaji 1zi, vydirani, zneuzivani druhych a vyzdvihovani sebe sama oproti ostatnim.

Osoba si prosadi své nazory a vitézi na tkor druhych, prohravajicich.
,,LOSE-LOSE*

Unikova strategie, charakteristicka socialnim odstupem od lidi. Tito lidé se ostatnich
strani, coZ ale neznamena to, ze se izoluji, ale pouze se nesnazi ostatnim zalibit. S timto
rezignovanym piistupem se vétSinou nedosahne zadnych cild, vétsinou pro tyto lidi nic

nema smysl, vSe berou na lehkou vahu a dokonce i sabotuji praci. [2]
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Jak uz samo oznaceni naznacuje, situace, kdy oba ztraceji, neni pro nikoho vyhodna.

Presto je castym vysledkem nejriiznéjsich konfliktii. ““ [5, s. 63]
»WIN — WIN*

V této taktice vnimaji 1idé sebe i ostatni pozitivng. Clovék si totiz uvédomuje, Ze jak on
sam, tak i jeho kolegové nejsou dokonali. Vi, ze nemusi ostatnim dokazovat, ze jsou

lep$i a nemusi druhym nadbihat. [2]

»Vysledkem takovéto situace je na obou strandch pocit, ze ziskaly, co chtély, aniz ten

druhy nevyhnutelné cosi ztratil. “ [5, s. 60]
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2. PREDSTAVENI PODNIKU

2.1 Zakladni udaje

Obchodni jméno: BFHM spol. s r.o.

Prévni forma: spolecnost s rucenim omezenym
ICO: 18384161

DIC: CZ18384161

Sidlo: Tisa 411, Tisa, 403 36

Vykonny feditel: Jaroslav Fojt

Zakladni kapital: 100 000 K¢

Pocet zaméstnanct: 47

Ptedmét podnikani:

» vyroba oken, dvefi a rolet z plastickych hmot a z izola¢nich dvojskel

» zpracovani dieva a vyroba sololitu, véetné vyroby z tohoto materialu

» koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje [14]

2.2 Specializace firmy

2.2.1 Oddéleni vyroby plastovych oken

Vyrobou plastovych oken se spolecnost zacala zabyvat od doby zalozeni v roce 1991.

V té dobé dostala nabidku na spolupraci s némeckou firmou, pro kterou by vyrabéla

plastova okna a v Némecku by partner ziizoval odbyt. Vedeni souhlasilo a némecky

partner jim zapujcil vyrobni stroje. Partnerskou firmu ale postihly finan¢ni potize,

ukoncila podnikani, spolupraci a odebrala si zapujcené stroje zpét. Poté spole¢nost
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BFHM pftesla k dal§imu némeckému partnerovi, se kterym meéla pouze kratkodobou
spolupraci. Nakonec se spole¢nost rozhodla osamostatnit a roku 1995 od partnera
odkoupila vyrobni stroje. V Cechach zadala spolupracovat snékolika stavebnimi
firmami, pro které vyrabi okna na zakazku. Plastova okna jsou pro spole¢nost sezonnim
artiklem, kdy ptevazné v obdobi listopad az unor neni po oknech vysoka poptavka.

Soucasti poskytovanych sluzeb je i demontéz a likvidace starych oken a montaz novych.

2.2.3 Oddéleni vyroby fotoramecku

Spolu s vyrobou plastovych oken v roce 1991 zacala spole¢nost také vyrobu ramecka.
Zajistila si nékolik stabilnich odbératelti pfevazné v zahrani¢i v Némecku, Rakousku
a na Slovensku. Velkého uspéchu dosahla spolecnost na ¢eském trhu, kdyz ukoncil svou
pusobnost nejvetsi konkurent s ramecky firma Metzka s.r.o., po kterém pievzala

zakazniky. V dnesni dob¢ firmé konkuruji pfevazné levni dovozci z Polska a Ciny.

2.2.4 Oddéleni tisku

S tiskem podnik zapocal vroce 2007, impulzem byla volna nevyuzita budova ve
vlastnictvi v obci Libouchec. Tovarnu se podatilo zrekonstruovat za pomoci dotaci,
které podnik ziskal od Evropské unie ve vysi 10 mil. korun. Tisk byl také ptijat kvili

sobéstacnosti v komponentech.

2.3 Hospodareni podniku

Podnik je stabilni, neni zadluZeny, vSe hradi z vlastnich zdroji. Za lonsky rok podnik
dosahl obratu 40 mil. korun a kolem této vyse se pohybuje uz poslednich pét let.
Spolecnost se snazi snizovat naklady tim, Ze hledd uspory ve vSech oblastech svého
provozu. Zajima se o recyklaci veSkerého materidlu, naptiklad nepovedené vyrobky

Znovu pouziji na vyrobky nové, ty pak prodavaji levnéji, nebo dale prodavaji skla ze
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starych oken. Rentabilita podniku je pro lepsi piehlednost znazornéna v tabulce ¢&. 2,

zobrazené nize.

Tab. €. 2: Rentabilita podniku BFHM spol. s r.o.

ROA ROE ROS

8,786 % 10,205 % 8,987 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

2.4 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura podniku BFHM spol. s r.o. je tvofena feditelem spolecnosti,
asistentem feditele, manazery a tfemi vyrobnimi useky S d€lniky a mistry — tisk,
plastova okna, fotoramecky. Celkové ve spolecnosti pracuje 47 zaméstnanci, z cehoz
11 pracovnikii pracuje v administrativé a 36 pracovnikll v dilndch. Organizacni
struktura je schématicky zndzornéna nize, na obrazku ¢. 1. VSechny tii useky spolu
vzajemné komunikuji a dokonce jsou pracovnici V usecich tiskdren a rameckt
variabilni. Zaméstnanci tiskdren a ramecku jsou proskoleni v pracovnich ¢innostech,
které se vykonavaji na obou pracovistich, proto kdyz dojde k poklesu poptavky

u rameck, pracovnici se piesunou do tseku tisku a naopak.

Délnici jsou vétSinou vyuceni femeslu, nékteti maji maturitu. Pracovnici jsou pievazné
z okolnich vesnic, diky tomu se vSichni mezi sebou znaji. Zaméstnanci se ¢asto ucastni
Skoleni, které ziizuje Ufad prace Usti nad Labem. V dne$ni dobé napiiklad vedouci
obchodu navstévuje kurz anglického jazyka. Divod vyuziti tohoto kurzu je ten, ze
spolecnost chce proniknout na anglické trhy. Podnik casto pfijima brigddniky c¢i

studenty na praxi.
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Obr. ¢. 1: Organizaéni struktura firmy BFHM spol. s r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

2.5 SWOT analyza

Obsluiny
personal

Ve SWOT analyze jsou identifikovany silné a slabé stranky firmy BFHM spol. s r.o0. ve

srovnani s konkurenci v odvétvi. Déle je zaméfena na priileZitosti a hrozby, které by

mohly firmu v budoucnu ovlivnit. Jednotlivé body jsou sepsany v ptehledné tabulce €. 3

nize.
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Tab. €. 3: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

» stabilni, smluvni, dlouhodobi
zakaznici

vysoka konkurence

provozni naklady

» $§iroky sortiment vyrobkt $patna znalost jazyki

YV V V V

» znalost trhu a potieb zakaznika

sezonnost vyrobku
S 24 lety zkuSenosti Y

» specializace ve vyrobé a
montazi plastovych oken, rolet
a obrazovych rami

> nezadluzenost

» recyklace materialli a zbozi

HROZBY PRILEZITOSTI
» dovoz komponenti » expanze na evropské trhy
» zévislost na jednom dodavateli » ziskani dotaci
» pokles dotaci » partnerstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z tabulky je ziejmé, ze silnych stranek ma spole¢nost BFHM mnoho, z divodu
dlouholetych zkusSenosti v oboru. Maji mnoho smluvné stalych zdkaznikl, coz je pro

podnik Zivotné dulezité a umi fadné hospodafit s majetkem.

Mezi slabé stranky je zahrnut vysoky pocet konkurenti, predevsim ve vyrobé
plastovych oken, ale vzhledem ke kvalité je spole¢nost Zadana. Hlavni slabou strankou
je sezénnost vyroby, jelikoz hlavni trzby z vyroby oken ziskava podnik pouze v obdobi

teplého pocasi. Zbytek roku dorovnava trzby vyrobou ostatnich produkta.

Hrozby podniku ohrozuji prevazné vyrobu, kvili unikdtnim komponentiim, které zadna
ceska firma nenabizi, proto podnik objednava sklo v zahrani¢i. Zpozdéna dodavka by
vSak znamenala pro spolecnost riziko zpozdéni celkové zakazky a ptipadné i postihy.
Podnik také stale inovuje stroje na vyrobu, bez dotaci od Evropské unie by si musela

brat pujcku a to by pro podnik znamenalo urcité riziko.
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Prilezitosti pro podnik by mohlo byt expandovani na zahrani¢ni trhy a ziskani
partnerstvi s firmou v podobném odvétvi, pro kterou by plnila zakazky. Pro podnik by
také bylo piilezitosti k ziskani dalSich dotaci. Spole¢nost by chtéla rozsifit stavajici

vyrobni prostory a také by chtéla nakoupit nové stroje do oddéleni tisku.

2.6 Cile do budoucna

V kratkodobém az stfednédobém horizontu 2 az 5 let, chce podnik udrzet svou
soucasnou pozici na trhu s vazbou na stabilni dlouhodobé zakazniky pfi rozSifovani
komplexnich sluzeb s vlastni vyrobou a odbornym manazerskym fizenim. V tomto
obdobi se bude snazit vyrazné posilit spojeni jména spole¢nosti s kvalitou a
spolehlivosti poskytovanych sluzeb, se zdmérem uplatnit rozsifeni novych vyrobnich
projektll ve stavajicim zdkaznickém segmentu a rozsifit ho o nové zakazniky jak
v tuzemsku, tak v zahrani¢i. Vedeni podniku chce zajistit pfiméfeny, mirny a

kontrolovany rist podniku.

V leto$nim roce se spole¢nost bude uchazet o dotaci od Evropské unie. Dotaci by chtéla
vyuzit ke koupi novych stroji do tseku tiskaren. V oblasti ramovani by chtéla rozsifit
sortiment o ramovani zrcadel, tuto nabidku jim poskytla rakouska firma, ktera by byla
hlavnim odbératelem a ktera by také chtéla najit pevnou odbératelskou sit’ v Ceské
republice. O novy vyrobek by se mélo rozrust i oddéleni plastovych oken. Podnik by se
chtél stat vyhradnim partnerem firmy Solar Heat Venti s.r.o., pro niz by vyrab&l ramy
na specialni provzdusnéné solarni panely. Vedeni také uvazuje o rozSiteni vyrobnich

prostor.
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3. ANALYZA KONFLIKTU

3.1 Interview

Interview bylo provedeno s konzultantkou pani Vaikovou, ktera se ve firmé¢ zabyva
obchodni ¢innosti. Déle pak pribézné€ s dalsimi fadovymi pracovniky podniku. VSichni
nezaujaté spolupracovali. Konflikty jsou ve firm¢ feSeny tak, ze nejdiive se je snazi
vyiesit vedouci daného tuseku, pokud to nepomiize k odstranéni konflikt, feSeni
problémi piebira manaZer podniku. NiZe jsou popsané konflikty, které byly ziskany

diky rozhovoriim se zaméstnanci.

3.1.2 Konflikt ¢. 1

Ve firm¢ nedochazi pouze k negativnim sporiim. Nastavaji tam i pozitivni konflikty,
které maji za disledek semknuti pracovnikil, spolupraci a vétsi zdjem o vykondni prace

vcas a kvalitné.

Ve firmé doslo k pozitivnimu konfliktu v listopadu roku 2014. Podniku se ozval novy
zakaznik s velkou a nakladnou zakazkou na vyrobu specidlnich fotoramecku. Zakazka,
ale byla kratkodobého ¢asového charakteru a vedeni muselo spolu s vedouci useku
vyroby rameckl (mistrovad) projednat zda lze tuto zakazku uskutecnit. Po zhodnoceni
situace usoudili, ze by bylo vyhodné vyuzit takovou pfilezitost, protoze by se na né
zakaznik mohl obratit i v budoucnu. Rizikem bylo, Z7e zakazka nebude v ¢asovém
terminu splnéna. Nakonec se vedeni spole¢né s vedouci tseku, po identifikaci rizik

a prilezitosti domluvili zakazku pfijmout.

Mistrovd meéla za kol sdélit délnicim na jejim useku vesSkeré informace o zakézce.
Neoznamila, Ze s vedenim vSe odsouhlasila, tvrdila délnicim opak, Ze vedeni rozhodlo
samo, ze hajila d€lnice a fikala, ze zakazku nestihnou, ale vedeni ji nenaslouchalo.

V podstaté tedy lhala o svém zapojeni v procesu rozhodovani o pfijeti zakazky.
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Délnice, neznalé situace se vSak semkly a chtély pomoci jak podniku, tak i mistrové,
jelikoz za nesplnéni zakazky zodpovida praveé ona. Pracovaly ptescas, o vikendech a na
no¢nich sménach, jen v zajmu splnéni oné zakazky. Nakonec se zakazka stihla jesté

s predstihem.

Tento konflikt se zjistil az o mésic pozdé&ji, kdy mistrova dala vypoveéd a délnice byly
oteviené diskuzi, protoze probihalo vybérové fizeni na jeji pozici z fad dé€lnic. Dnes
kdyby na toto jednani vedeni pfislo, tak by ho v zadném piipadé neakceptovalo a ihned

by ho adekvatné tesilo.

3.1.3 Konflikt ¢. 2

Kazdy vyrobni tsek méa vzdy svého vedouciho, ktery organizuje zakazky
a zamé&stnance. Na useku ramecku je mistrova. Tato vedouci pracovala ve firmé jiz 14
let. Stouto zaméstnankyni nikdy nebyl zadny problém, ale lonsky rok se na jejim
pracovisti zacala zhorSovat atmosféra. Na useku, prevladaly negativni emoce a stalé
pracovni konflikty. Tato negativni atmosféra byla zapfi¢inéna hlavné tim, ze
poskytovala kompromitujici informace, které ji vedeni sdélovalo pti poradach a které si
v zajmu ostatnich méla nechat pro sebe. Ona je ale vynaSela mezi ostatni a tim vytvarela

pochybnosti mezi vedenim a pracovnicemi.

Po dohodé s vedenim o zménach stile zachovavala staré a neefektivni postupy. Pfi

konzultacich s vedenim nikdy neméla Zadny problém ani zadné ptipominky.

Vse vygradovalo pied vanoci, kdy pfisla z vlastniho popudu s vypovédi. Odtuvodnila ji
tim, Ze je v praci nespokojena a nikdo ji nepomahd, prestoze nikdy zadné vytky neméla.
Jeji rozhodnuti se nepodafilo zvratit a vedeni nezbylo nic jiného nez vypoveéd pfijmout.
Misto ni nastoupila na jeji pozici po dohodé€ a anketé mezi pracovnicemi tohoto tseku
jeji zéastupkyné. Manazeti tvrdi, Ze nyni je pracovisté o néco klidné;si, ale naptiklad
v jednom z dotazniku si na novou mistrovou jedna dé€lnice stéZovala, viz komentai ke

grafu ¢islo 11.
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3.1.4 Konflikt ¢. 3

Muzi ve firm¢ vykonavaji tézké manualni prace pii vyrobé plastovych oken. S délniky
se kazdoro¢né¢ vedou spory o jejich volnu. Vedeni se snazi na zac¢atku kazdého roku
presvédCit délniky, aby si planovali dovolené mimo hlavni sezénu. Délnici védi, ze
nejvetsi zakazky na plastova okna piichazeji v obdobi letnich prazdnin, ale kazdorocné
si kazdy délnik chce v tomto obdobi vzit volno. Nizky pocet délniki na tomto useku
vyroby by mél za nasledek rapidni pokles vyroby. Proto by mélo vedeni s délniky jejich
volno prodiskutovavat doptfedu a snazit se o dohodu, kterd bude prospé$na pro obé

strany.

3.1.5 Konflikt ¢. 4

Podnik vlastni jeden nakladni automobil, kde se stfidaji dva fidi¢i. Ti ale mezi sebou
maji nespocet sporti. Dlivodem je, Ze jeden z fidi¢i je kurdk a druhy ne. Jeden z fidici
si stale na druhého stézuje u vedeni, ze auto je citit koufem a ze mu to vadi. Oni sami
mezi sebou nekomunikuji. Vzajemné mezi sebou bojuji, Schovavaji si véci a jeden
Z nich zafidil telefonat udajné od odbératele k vedeni, ve kterém si zakaznik stézoval na

chovani druhého fidice, toto dodnes nebylo vyteseno.

3.1.6 Konflikt ¢. 5

Vedeni se Casto setkdva s negativnimi ohlasy na nové navrhy, které usnadnuji praci
a urychluji pracovni procesy. Pracovnici, ktefi jsou vSak dlouhou fadu let zvykli na jiz

zab&hnuté pracovni postupy, se nechtéji podvolit inovacim.

Nedavno pfislo vedeni s ndvrhem balit asymetrické ramecky misto do kartonovych
obalii do prihlednych plastovych, coz by usnadnilo manipulaci stézkymi ramy
aurychlilo praci. Vedeni ani nestihlo navrh pfednést a uz jim byly predkladany

negativni ohlasy s tim, ze dosud balili do kartonu a bylo vse v poradku. Nakonec
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muselo vedeni schiizku odlozit na pozdé&ji, aby se mohlo 1épe pfipravit na argumenty

a dotazy pracovniki.

3.1.7 Konflikt ¢. 6

Dalsi konflikt byl feSen na urovni dvou dlouholetych ptitelkyn, které spolu pracovaly na
stejném tUseku. Doslo k nému tim, Ze se do zaméstnani zanesly rodinné a osobni
problémy jedné z nich. Ukon¢ily komunikaci a piestaly spolu komunikovat. Konflikt
musela fesit jejich mistrova, ktera pii konzultaci s vedenim domluvila pfesun jedné
Z Zen na jiné pracovni misto, takze se omezil jejich kontakt. VV zajmu zachovani si prace

a V udrzeni pracovnich vztaht spolu vychazeji.

3.1.8 Konflikt ¢. 7

Jiny konflikt nastal loni v Iét¢, kdy se podnik rozhodl vypomoci zené, ktera dlouho
neméla praci, o které vedeni védélo, Ze je t€hotna a mohla by zvladnout lehkou
montazni praci na useku tisku. Navrhli ji, aby v patek pfisla na zkousku a kdyby ji vSe
vyhovovalo, tak by do prace od pondéli nastoupila. V patek se jedna z pracovnic
oddéleni dostavila do kancelafe vedeni s tim, ze dava vypoveéd’. S touto Zenou pracovat
nechce, a pokud pfijde v pondéli do prace a divka tam stale bude, odejde. Vedeni se
dozvédélo, Ze ona divka zplsobila dcefi pracovnice jisté osobni problémy. Mezi ostatni
zeny vnesla fe€i 0 tom, Ze divka krade, at’ si hlidaji véci a podobné. Nakonec se vedeni
po zvazeni pro aproti rozhodlo, ze si chce nechat stalou zaucenou pracovnici a

brigadnici nepiijalo.
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3.2 Dotaznik

Dotaznikova metoda byla zvolena na zakladé snahy rozkryt skutecné vztahy na
pracovisti a problémy, které zaméstnancim ztézuji praci. Dotaznik byl anonymni,

z diivodu zachovani jeho objektivity.

Dotaznik byl zpracovavan spolu s konzultantem firmy. Celkové jich bylo rozdano 36
mezi fadové zaméstnance, tedy mezi ty co pracuji v dilnach a podileji se na vyrobg,
dopravé a Dbaleni vyrobkt. Zdavodu nizkého poétu délniku bylo vyuZito
vycerpavajiciho Setfeni. Verze dotazniku je zafazena v pfiloze A. Dotaznik byl
anonymni z divodu ochrany soukromi. Z 36 dotaznikii se zpét vratilo 34 vyplnénych,
zbyli dva pracovnici byli v dobé rozdani dotaznikti v pracovni neschopnosti, z ¢ehoz
vyplyva 94% ucast. Pracovnici zodpovidali 14 otazek zaméfenych na problematiku
mezilidskych vztahti na pracovisti, jak mezi jednotlivymi zaméstnanci, tak i s jejich
nadfizenymi. Dvé otazky konktrétn¢ cislo devét a jedenact obsahovaly i otevienou

podotazku, kdy pokud dotazovany odpoveédél ,,Ne*, mél moznost vyjadrit sviij nazor.

Cilem vyzkumu pomoci dotaznikové metody bylo v podniku BFHM spol. sr.o. zjistit
uroven mezilidskych vztahd, postoj zaméstnanci k vedeni a potencidlni piiciny
konfliktd. Zaznamenané odpovédi byly dale zpracovany a zobrazeny pomoci
prehlednych, nize zobrazenych vysecovych grafi. Kazdy graf sjeho vysledky je

nasledn€ okomentovan.
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Grafé. 1

Jste?

B Zena B muz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Z vysledkd se zjistilo, ze ve firm& pocetnd pievladaji zeny. Zeny prevazné pracuji
Vv dilnach, kde zvladaji lehké manuélni prace na useku vyroby ramecku a tisku. Muzi

Z vetsi Casti vyrabi plastova okna a montuji je. Déle je najdeme na pozici fidict.

Graf é. 2

Jak dlouho ve firmeé
pracujete?

Bdo2let@do8let @do 15 let W16 let a vyse
3%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pouze 24 % zaméstnanci pracuje ve firmé méné nez 8 let. Je to dano tim, ze podnik
existuje jiz 24 let a mnoho pracovniki je v ném uz od pocatku, kdy podnik nabiral

mladé, schopné a zruéné femeslniky. Tito zaméstnanci se dale vyskolili v novych
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vyrobnich postupech a zlstavaji ve firmé az do diichodu. Novy pracovnici, ktefi jsou ve

firmé kratce, pfichazeji vétSinou po odchodu stavajicich zaméstnancti do diichodu

Graf é. 3

Jste spokojen/a s mezilidskymi
vztahy na Vasem pracovisti?

E Urdité ano W SpiSe ano @ Spise ne M Urdité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Podle odpovédi na otazku v grafu ¢. 3, je vétsi Cast zaméstnanci nespokojena
s mezilidskymi vztahy na jejich useku. Za vinu tomu mohou byt Casté pracovni

konflikty, $patna atmosféra ¢i mozna néktera z pfi¢in popsana Vv otazce ¢islo osm.

Grafé. 4

Zhorsuji se tyto vztahy?

H Urcité ano M Spise ano O Spise ne M Urdité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Otazka v grafu ¢. 4 navazuje na piedeSlou otazku a to zda se mezilidské vztahy na
pracovisti zhorSuji. Z vysledki je jasné, Ze si vice jak polovina respondent mysli, ze se
vztahy nezhorSuji. Nejspis tedy pracovnici védi o konfliktnich osobach a bud’ se jim
vyhybaji anebo s nimi viibec nepiichazeji do kontaktu. Proto se jim zda, ze je atmosféra

na pracovisti stejna.

Graf ¢. 5

Rozumite si se svymi
spolupracovniky?

l Urcité ano M Spise ano @ Spise ne M Urcité ne
3%

18%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

spolu pracuji jiz fadu let, dlouho se znaji, védi o sobé mnoho a nebo také proto, ze
prevazna Cast je stejného veéku. To, ze si Se svymi kolegy rozumi, jim stejné¢ nezabranuje

dostavat se do Castych sport.
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Graf ¢. 6

Jsou na Vasem pracovisti casté
konflikty mezi radovymi

pracovniky?
| Urcité ano W Spise ano @ Spise ne W Urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vysledkl otazky v grafu €. 6, vychazi najevo, ze konflikty mezi fadovymi pracovniky
jsou ze 62 % jisté. Pii analyze odpovédi k této otdzce me zaujalo, ze prevazna vétSina
respondentli odpovidajici ,,Ur¢it¢ ano“ a ,,SpiSe ano“ byly Zeny. I zrozhovori
s konzultantkou vyplynulo, Ze k nej¢astéjsim konfliktim dochazi pravé na tseku vyroby
ramecku, tedy diln€ s zenami. Nejcastéjsi pticinou téchto problémil na urovni Zen jsou

prevazné osobni podnéty. Mezi muzi se spiSe najdou jisté pozi¢ni a mocenské hry.

Grafé. 7

Jsou na Vasem pracovisti casté
konflikty mezi radovymi

pracovniky a nadrizenymi?

EUrlité ano MW Spise ano MmMSpise ne M Urdité ne
0,
0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Z grafu vyplyva, ze 60 % zaméstnanct firmy BFHM si mysli, Ze nedochéazi k ¢astym
sporum mezi nimi a nadfizenymi. Podle pfedchoziho grafu tedy vyplyva, ze konfliktni
0soby jsou ptevazné mezi délniky. Vedouci jsou schopni si udrZet takt a snazi se vSe
vyiesit s klidnou hlavou tak, aby feSeni problému bylo vhodné pro obé strany, jak pro
délniky tak pro nadfizené. Pravé, Ze jistd autorita, ze strany nadfizenych neumozni
délniktim dovolit si ke svym nadfizenym to s ¢im by uspéli u svych kolegt. Proto, kdyz

dochazi ke sporim na této irovni jde pouze o ryze pracovni zalezitosti a ne osobni.

Graf ¢é. 8

Ovliviiuje néco z nize
uvedeného Vas pracovni
vykon?

B Nedostatek informaci o pracovnich
ukolech

B Negativni emoce

D Spatné pracovni prostiedi

B Vztahy na pracovisti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Otazka v grafu €. 8 je zaméfena na pfiCiny konfliktd. Jsou v ni na vybér Ctyii zakladni
priciny konfliktli, které mohou nastat v pracovnim prostiedi - nedostatek pracovnich
informaci o tom co maji zaméstnanci dé€lat, negativni emoce jako je stres ¢i agrese,
Spatné pracovni prostiedi jako je hluk, Spatné osvétleni nebo nedostate¢né pracovni ¢i
hygienické zazemi a nakonec vztahy na pracovisti, kde pod tuto pfic¢inu byla zahrnuta
nespoluprace ¢i existence konfliktni osoby. Z vysledkid vySlo najevo, Ze nejvice
pracovnikim vadi Spatné vztahy na pracovisti, o druhé misto se déli nedostatek
informaci o tkolech s negativnimi emocemi a na poslednim misté $patné pracovni

prostfedi. U péti dotaznikll byla oznacena odpovéd’ ,,Nic*.

38



Graf ¢. 9

Jste spokojen/a s pracovnimi
podminkami?

EAno H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dle grafu je vice jak polovina dotazovanych spokojena s pracovnimi podminkami,
kterych se jim dostava. Predpokladem je, ze Vv této otazce odpovédeli ,,NE“ ti sledovani,
kteti v predeslé otdzce tykajici se pficin konfliktd, zasktrli jako pfi¢inu nedostatek
informaci o jejich pracovnich tkonech a $patné pracovni prostfedi. K této otazce byla
pfiloZzena podotazka, kde pokud zaméstnanci odpovédéli ,,Ne“, méli blize specifikovat
co by radi zménili, aby se pro n¢ zlepsily pracovni podminky. Nékolik zaméstnanct
navrhlo zlepseni komunikace v ramci nadfizenych se zaméstnanci. Jedna d€lnice ptimo

narvhla, Ze chce zlepSit organizaci balirny z diivodu Spatné expedice zbozi.
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Graf ¢. 10

Jsou Vasi nadrizeni ke vSsem
spolupracovnikiim

spravedlivi?
B Uréité ano B 5pie ano OSpiEene @ Uréiténe
6%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Podil respondenttl, ktefi zatrhli odpovéd’ ,,Urcité ano* a ,,SpiSe ano*“ je 73 %, coz je
skvély vysledek, jelikoz spravedlivost ma na déni v pracovnim prostiedi velky vliv.
bojli na pracovisti. Naopak by ale mohla vyvolat Uplny nezdjem o praci, jelikoz by
zameéstnanci védeli, ze jejich prace nebude spravné a spravedlivé ohodnocena. Vedeni
podniku si na spravedlivosti zaklada a snaZi se ke vSem pfistupovat rovnocenné. Pokud
néjaky zaméstnanec ptijde s vytkou, tak se mu vedeni snazi své jednani objasnit, aby

nedochazelo k zbyte¢nym neshodam.

Graf é. 11

Jste spokojen/a s podporou,
které se Vam dostava od

pfimého nadfizeného?
H Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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VEtsi Cast tazanych pracovnikl je s podporou, ktera se jim od nadiizenych dostava
spokojena. Tento vysledek je urcité pozitivni, protoze je dobré védeét, ze zaméestnanec se

miize na svého vedouciho obratit s jakymkoliv problémem, se kterym se setka.

Tato otazka obsahovala podotazku, kde byla pozadovéna pii odpoveédi ,,Ne*
specifikace, v jaké oblasti podpora schazi. Z osmi piipadd odpovédi ,.Ne“ byla
specificka odpovéd’ ziskana jen v Sesti dotaznicich. Ve tiech ptipadech si dotazujici
stézovali na nedostatecnou komunikaci ze strany nadfizenych, dva lidé¢ si stézovali na
oblast ziskdvani informaci o pracovnich tkolech a jeden, konkrétné¢ Zena, si pfimo
stéZovala na svou mistrovou, kterd nahradila minulou koncem roku 2014, konkrétné si

stézovala, Ze je nadfazend, sebestfedna a haji pouze své zajmy

Graf é. 12

Jak byste hodnotil/a
vystupovani nadfizeného k
radovymi pracovnikim?

El1 ®2 O3 B4 @5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Graf €. 12 znazornuje vysledky na otazku, jak pracovnici hodnoti vystupovani jejich
vedoucich. Odpovédi na otazku byly zatazeny do hodnotici $kaly, podle znamek ve
Skole od 1 do 5, kdy 1 znamena nejlepsi vystupovani a 5 nejhorSi vystupovani.
Nejcastéjsi odpoveédi byla znamka ,,2° s35 % a znamka ,,1“ s23 %. Tyto dobré
zamé&stnanciim, se kterymi vzdy jednaji pravdivé. V nékterych piipadech, naptiklad pfi
neplnéni pracovnich povinnosti, v Casové tisni, béhem konflikti mezi zaméestnanci €i pii
pridélovani prace musi obcCas vystoupit autoritativné, to nejspiS nékterym délnikiim

nevyhovuje a proto zaskrtli znamku 3 a hure.
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Graf ¢. 13

Vyhovuje Vam organizace
prace?

E Ano ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Markantni vétSina tazanych se shodla na tom, Ze jim organizace prace vyhovuje. Obcas
dochdzi k neshodam kdyz pfijde mimofadna, urgentni zakéazka, jelikoZz ne kazdy
pracovnik chce pracovat prescas ¢i o vikendech. Manazeti podniku se vSak snazi

pracovniky k témto sménam motivovat, naptiklad piiplatky.

Graf ¢. 14
Jaky je Vas vék?
m18-30let W31-40Ilet
@41-50let W51 let - vySe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z grafu vychazi najevo, ze ve spole¢nosti pracuje opravdu malo mladych pracovnik,

pouze 9 % pracovniku je mladsich 30 let. Naborem mladSich a novych pracovnikt by
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mohlo dojit k procisténi a obnoveni vztahli na pracovisti, coz Se nejspi§ v kratkém
Casovém horizontu stane, jelikoz v piistich tfech letech pljde mnoho zaméstnanct do

dachodu.

3.3 Vyhodnoceni konflikti ve firmé

Z vysledkl Setfeni vyplyva, ze skoro kazdy zaméstnanec se uz ve své praci setkal
s konfliktem. Pficiny rozporl, které byly vypozorovany, vypovézeny Ci oznaeny
pracovnich ukonech, dale pak $patnymi vztahy mezi lidmi na pracovisti, doprovazeny
negativnimi emocemi. Neda se opomenout ani nevhodné pracovni prostiedi, kdy si

mnoho pracovniki stézuje na Spatné osvétleni ¢i nadmérny hluk.

Ve firm¢ se objevuji i meziskupinové spory, vétSinou mezi jednotlivymi useky,
z divodu nedostatku aut. Ve firmé plati pravidlo, Ze useky si musi auto zamluvit
a pokud uz je auto nékym zamluvené na urcity den, ale potfebuje ho i druhy usek, uz

nema Sanci tento den auto ziskat.

Jako priznaky sporti ve firm¢ by se daly oznacit, nezajem pracovnikii o nové véci,
nekomunikativnost a mocenské hry. Na feseni konfliktti se v prvni fad€ podileji vedouci
svého useku tedy mistr, nebo mistrova. Pokud jejich snaha nedopomiize k vyfeSeni
sporu, posouva se feseni konflikti vyse k vedeni podniku. Vedouci oddé€leni a nasledné
vedeni podniku se snaZi spory feSit za pomoci jednani, kdy je vyuZivano dialogu.
Z vétsi casti se ale vyuziva trialog, jelikoZ ve firmé prevladaji interpersonalni konflikty

mezi dvéma pracovniky, kdy vedouci stoji jako nestranny c¢len a snaZi se vést

pracovniky ke klidnému vyfeSeni sporu.

Zamgéstnanci se v pracovnim prostiedi nechdvaji az pfili§ ovliviiovat atmosférou na
pracovisti, jsou malo vnimavi ke svym kolegiim, ob¢as se chovaji neadekvatné dané
situaci, prevazné zeny, které obCas nezvladaji své emoce. Nesmi Se opomenout

i ob¢asné nevhodné chovani vii¢i nadtizenym.
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4. NAVRHY NA OPATRENI

V posledni kapitole jsou navrzena opatfeni na problémy vyplyvajici z dotaznik,
probéhlych rozhovorti a pozorovani. Navrhy by mély snizit vyskyt konflikta ¢&i je
eliminovat a zmirnit dopady konfliktd na provoz firmy. Opatieni byla vypracovana
s ohledem na moznosti podniku, aby néktera z nich mohla byt uskute¢néna. Nize jsou

blize specifikovana jednotliva navrhovana opatieni.

4.1 ZvySeni informovanosti

Z odpovédi na otazku cislo osm vychazi najevo, ze 20 % pracovnikil je nespokojeno

s informacemi, kterych se jim dostava o pracovnich ukolech.

Podrobnosti 0 novych zakazkach a 0 déni ve spoleCnosti se dozvidaji vedouci
jednotlivych useki na pravidelnych poradach. Prostorové a ¢asov€ neni mozné, aby se
porad ucastnilo 47 osob. Vedeni by tedy mohlo schvalit to, ze by po kazdé poradé
vedouci svého useku uskutecnil mensi a rychlejsi poradu. Na schtizi svého useku by
piednesl veskeré informace 0 ofekavanych novych zakazkach a informace tykajici se
chodu podniku, které se u vedouciho zastavuji. Pokud by tyto informace byly pro
délniky stale nedostatecné, mohli by po domluvé zajit za vedenim a zeptat se jich p¥imo

na své dotazy, vedeni by si vZdy na tyto otazky mélo udélat Cas.

Diky zlepSeni informovanosti o aktudlnich zakazkach a déni v podniku by se mély
uplné eliminovat potencionalni konflikty, které by mohly z tohoto dtvodu vzniknout
a také by doslo k vylepSeni pohledu zaméstnancii na své nadiizené a zlepSeni jejich

vztahu.
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4.2 ZlepSeni pracovnich podminek

Na Spatné pracovni podminky si v dotazniku stéZzovalo 18 % zaméstnanctli, zejména na
nedostatek svétla a nadmérny hluk. V jednom piipadé jedna dotazovana piimo uvedla,

ze ji vadi umisténi balirny vyrobkl z diivodu problémil s pozdéjsi expedici.

Na zlepSeni téchto problému by se mélo vedeni pifimo podilet, jelikoz Spatné pracovni

podminky nejenze ohrozuji samotné pracovniky, ale ovliviiuji i kvalitu odvedené prace.

Vedeni by tedy mélo obejit vSechny tseky dilen a zaméfit se na Spatné osvétleni

a nadmérny hluk. Reseni téchto problémi nijak zv1ast neovlivni rozpodet.

V soucasné dobé probiha ve firm¢& rekonstrukce prostor, kde vznikne mistnost
S kuchynikou a jidelnou pro zaméstnance, coz si myslim také povede k pozitivnim

piinostim.

4.3 Box na pripominky

Vedeni o zddném z problému nevédélo, jelikoz si nikdo na nic nestézoval. Zaméstnanci
nejspis nechtéli osobné vznést pozadavky a otevieli se pouze diky anonymité dotazniku.
Proto by bylo vhodné na kazdy pracovni Usek umistit schranku, do které by mohli

zaméstnanci vhazovat své anonymni pfipominky.

Spolecnost by tedy poskytla dohromady tii schranky na tfi vyrobni useky. Vyuziti
téchto schranek by mohlo pomoci zaméstnancim Kk odblokovani strachu, vyjit z poza
ostatnich a zkusit prosadit svij navrh pfed vedenim. Mohlo by to vést i ke snizeni
potencidlnich konfliktl mezi zaméstnanci a nadfizenymi. O schranky by se mohl starat
nékdo zvedeni a napfiklad jednou tydn& jejich obsah kontrolovat, zpracovéavat

a vyhodnocovat.
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4.4 Skoleni pro vedouci tiseku

Mnoho konflikth na pracovisti vznikd z divodu piitomnosti konfliktni osoby, coz
vyplynulo i z dotazniku. Vedeni se snazi do konfliktd na usecich nevstupovat, méli by
je tesit mistr nebo mistrova svého oddé€leni. Pro zlepseni jejich prace s konflikty by bylo
vyhovujici, aby vedeni poslalo tyto tii vedouci na skoleni. Diky Skoleni by mohli 1épe
identifikovat potencialni konflikty a dfive proti nim zasahnout. Na pracovisti by tak

klesl pocet sporti a zvysila by se profesionalita spolecnosti.

Nejbliz§i spole¢nost, ktera $koleni zaméfené na konflikty nabizi je Skola komunikace
konfliktd. Cena kurzu je 2 100 K¢ na osobu. Nejblizsi termin, ktery by mohla
spole€nost vyuzit je 15. 05. 2015. Délka kurzu je 6 hodin. V dneSni dob& ma Skola
komunikace akci, kdy pokud tii lidé navstévuji stejny kurz, tak tfeti ho ma za poloviéni
cenu, coz by usetiilo penize, které by se mohly vyuzit naptiklad na dopravu. Cilem
Skoleni je naucit se efektnimu feSeni konflikth a aktivnimu vyuzivani

,,Win —win“ ptistupu. [15]

Absolvovanim tohoto Skoleni by doslo ke sniZzeni napéti na pracovisti a zlepsily by se
mezilidské vztahy, coz by vedlo klepsi spoluprdci mezi zaméstnanci. Vedouci
pracovnici by 1épe rozpoznali pfic¢iny konfliktd a v€as by proti nim zasahli. Zaméstnanci
by svou energii sméfovali spravnym smérem — na praci. V ocich zaméstnanci by urcité

vedouci stoupli a nebali by se pfijit s jakymkoliv problémem.

4.6 Kalkulace navrhovanych opatreni

Nasledujici kapitola se bude zabyvat kalkulaci cen za navrhovana opatieni. Pro lepsi
piehlednost jsou kalkulace zndzornény v piehledné tabulce €. 4, ktera se nachazi na

konci kapitoly.

Naklady na prvni navrh jsou nulové z ditvodu, Ze informovat zaméstnance o zakazkéach,
které jsou pro podnik aktualni, nic nestoji. Mize dojit ke ztrat¢ Casu, ktery mistfi vyuziji
k pfedani informaci délnikiim a nasledné zodpovézeni pfipominek, coz mize odhadem
trvat asi 30 minut.
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Zlepseni pracovnich podminek zahrnuje zaméfeni se na lepSi osvétleni, odhluc¢néni
prostoru a jeho lepsi organizaci. Z divodu Casové tisné nebylo zjisténo, na jakych
mistech v dilné chybi osvétleni ¢i komu piesné vadi veliky hluk, a proto neni mozné
presné uréit cenu. Bylo by vhodné nakoupit prostiedky osobni ochrany sluchu, coz by
vySlo nejlevnéji. Kvuli $patnému osvétleni by mél podnik nainstalovat dalsi svétla na
mistech, kde si zamé&stnanci stézuji na jeho nedostatek. Zorganizovat prostory pro lepsi
expedici vyrobkt nevyzaduje zadné naklady. Celkové naklady jsou odhadovany na
sumu 4 500 K¢.

Schranku na ptfipominky a dotazy by bylo tfeba umistit na tfech vyrobnich oddélenich.
Cena jedné schranky je 502 K¢, tudiz by celkova cena byla 1 506 K¢&. MontaZz by mohl

udé¢lat nektery zaméstnanec V rdmci pracovni doby.

Skoleni vychazi na 2 100 K¢& pro jednu osobu. P¥i uplatnéni slevy, by cena kurzu pro
tietiho zaméstnance Cinila 50 % ptvodni ceny, coz znamena 1 050 K¢&. Celkova cena za
kurz pro tfi vedouci pracovniky ¢ini 5250 K¢. Do souhrnné ceny by mohl podnik
zahrnout 1 dopravu zaméstnanct na kurz a zpét, kterd vychazi na 1 236 K¢. Celkova

cena uskute¢néni kurzu by tak byla 6 486 K¢.

Tab. €. 4: Ceny navrhovanych FeSeni

Zvyseni informovanosti 0 K¢
Zlepseni pracovnich podminek 4 500 K¢
Box na pfipominky 1506 K¢
Skoleni pro vedouci pracovniky 6 486 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Zaveér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat vyskyt konflikti ve firm¢ BFHM spol. s r.o.,
urCit jejich pri¢iny a navrhnout opatfeni, ktera by zvysila Sanci pfedchazet t€mto
konfliktim a snizila jejich dopady. Analyza byla provedena pomoci rozhovord se
zaméstnanci, pozorovanim ve firm¢ a dale na zékladé anonymniho dotazniku, ktery
pomohl rozkryt informace utajované na pozadi vSech jiz vzniklych ¢i probihajicich

konflikta.

Prvni kapitola se S pomoci odborné literatury zabyvala teoretickymi poznatky

0 konfliktech, jejich pti¢inami, dopady a typy feseni.

Od druhé kapitoly byla teorie promitnuta v praxi. Stru¢né jsem charakterizovala podnik,

popsala jsem jeho vyrobu, organizaéni strukturu a sestavila SWOT analyzu.

V tfeti Casti jsem pracovala se samotnymi zaméstnanci. Diky rozhovorum, kdy
zaméstnanci  byli ochotni sdélovat mi informace znitra firmy a diky
vyplnénym anonymnim dotaznikim, jsem byla schopna identifikovat jednotlivé
konflikty. U kazdého konfliktu jsem identifikovala jejich pficiny a zptsoby feSeni.
Zamg¢fila jsem se na rizikové faktory vyplyvajici z Setfeni, které ve firm¢ podnécuji

vznik sporti na pracovisti.

V zavérecné kapitole mé bakalaiské jsem navazovala na vysledky Setfeni. Ve firmé bylo
zjiSténo, Ze prevladaji horké a manifestované konflikty, pfedev§im mezi fadovymi
zameéstnanci. Vedeni se Casto setkdva s nezdjmem o inovacni procesy, pracovnici jsou
malo ochotni ke zméndm a maji problémy se vzdjemnou komunikaci. Jako nejcastéjsi
ptic¢iny konfliktii byly identifikovany $patné pracovni podminky, nedostatek informaci

a vyskyt konfliktni osoby na pracovisti.

Navrhla jsem opatieni, ktera by podniku dopomohla k v¢asnému odhaleni pocinajicich
konfliktt, K jejich spravnému feSeni a Vv koneéném dusledku piedchazeni vzniku
konflikti. Navrhla jsem zlepSeni informovanosti, odstranéni nadmérného hluku a
zvySeni osvétleni na pracovisti, Skoleni pro vedouci pracovniky a schranky na

pfipominky.
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Doufam, ze mnou navrZzend opatieni budou pro spolecnost vhodnd, piinosna
a dopomohou zaméstnancim podniku k lep§im pracovnim vykonim v bezproblémové

a pratelské atmosféte.
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Priloha A

Dotaznik
1. Jste?
O Zena O Muz
2. Jak dlouho ve firmé pracujete?
O do 2 let O do 8 let O do 15 let O 16 let a vyse

3. Jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy na Vasem pracovisti?

O Urcité ano O SpiSe ano O SpiSe ne O Urcité ne
4. ZhorSuji se tyto vztahy?

O Urcité ano [ Spise ano [ Spise ne O Urcité ne
5. Rozumite si se svymi spolupracovniky?

O Urgité ano Ll Spise ano 0 Spise ne 0 Ur¢ité ne
6. Jsou na Vasem pracovisti ¢asté pracovni konflikty mezi fadovymi pracovniky?
O Urcité ano U Spise ano U Spise ne 0 Urcité ne

7. Jsou na VaSem pracovisti Casté pracovni konflikty mezi fadovymi pracovniky

a jejich nadfizenymi?
O Urcité ano [ Spise ano O Spise ne O Urcité ne

8. Ovliviiyje néco z nize uvedeného Vas pracovni vykon? Miuzete zatrhnout

1 vice odpovedi.
O Nedostatek informaci o pracovnich tikolech (nevite co, jak a kdy délat)
[l Negativni emoce (stres, agrese)
O Spatné pracovni prostiedi (hluk, nepofadek, malo svétla, $patné zazemi)

L0 Vztahy na pracovisti (konfliktni osoba, nespoluprace)



9. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami? Pokud ne, co byste rad/a zménil/a?
O Ano CINe
Prostor pro Vasi odpovéd’ v ptipadé zaskrtnuti policka ,,Ne* :

10. Jsou Vasi nadfizeni ke v§em spolupracovnikiim spravedlivi?
O Urcité ano O Spise ano O Spise ne O Urcité ne

11. Jste spokojen/a s podporou, které se Vam dostava od piimého nadiizeného? Pokud ne,

Vv jaké oblasti Vam podpora schazi?
O Ano L Ne
Prostor pro Vasi odpovéd’ v piipadé zaskrtnuti policka ,,Ne*:

12. Jak byste ohodnotil/a vystupovani nadfizené¢ho k fadovym pracovnikiim?

(1- nejlépe, 5- nejhuie)

01 O 2 O3 04 s
13. Vyhovuje Vam organizace prace?

O Ano CINe
14. Jaky je Vas vek?

018 — 30 let 0O 31- 40 let O 41-50 let 051 let — vyse

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Priloha B

Zpracowvano v souladu s wyhladkow &, 50012002
Sb, ve znéni pozdéjdich pedpisi

ROZVAHA
ve zjednoduseném rozsahu
ke dni 31.12.2013
{ v celych tisicich K& )

Clpchadni firma neba jing
nazey uéetni pednotiy

BFHM

spol. s r.o.

Sidle, bydlisté mebo miste

|ﬁ p'.':ﬂl'liHE'lﬂi ucetni ppdnatiy
Tisa 411
18 38 41 61 IE;BE
oznat AKTIVA fad S Win. e,
cbdobi
Brutio Korekee Metto Meito
=l %] C 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM ( 7. 02 + 03 + 07 +12 ) 001 67 787 -28 317 38 470 33922
A, Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0
B. Dlsuhodoby majetek ( F. 04 a2 06 ) 003 42180|  -22685 19515 13 299
B. I Dlouhodoby nehmatny majetek 004 409 =409 0 8
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 005 41 251 -22 256 18 995 1271
B. . Diouhodoby finanéni majetek Q06 520 520 520
C. Obéina aktiva ( F. 08 az 11) 007 25 546 -6 652 18 894 20 544
c. |l Zasoby 008 3818 3918 3082
[ [ Dlouhodobé pohledavky 009 9072 -5 652 2420 2080
C. Il Kratkodobé pohleddvky 010 5604 5 604 9 357
C. V. Kratxodoby finanéni majetek 011 6 952 6 852 6015
D. | Casové rozliseni 012 61 0 61 74
aznad PASHA, fad Bézné uéetni Miriulé Géatml
obdokbi obdobi
El =] c a G
PASIVA CELKEM (F 14+ 20+ 25) 013 38 470 33922
A, Vlastni kapital (7. 15az19) 014 33 121 30 390
AL Zakladni kapital 015 100 100
A Kapitélove fandy 016
A, Reazervni fondy, nedélitelny fand a ostatni fondy ze zisku 017 1018 1018
A IV Vysledek haspodaieni minulych let 018 28 272 28 689
AV Vysledek hospodareni béiného O¢etniho obdobi ( +/-) 019 2 731 583
(F.01-15-16-17-18-20-25)
B. Cizi zdroje | . 21 a 24 ) 020 5 308 3187
B. I Rezervy 021 0 0
B. Il Diouhodobé zavazky 022 332 332
B. Il Kratkodobé zavazky 023 3100 2 855
B. IV. Bankaowvni Owéry a wpomoci Bt Ans pnﬁppsau_mﬁ? it ]
C. Casové rozlideni [abks 3=CZ, O=BFHM spal. 49 345

Formular Zoracovala ASPERT HM, danovs, Geetni @ audiiorska kanceid (Volhen Heena #1 Preha Blaretnov, fel, 233 356 811
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Priloha C

Zpracovano v sculadu s vwyhidgkeou &
500/2002 Sb. we znéni pozdéjsich predpisu

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zjednoduseném rozsahu

ke dni 31.12.2013
( v celych tisicich K& )

Obchodni firma nebo jimy ndzey Uéetni jednatky

EBFHM

Sidlo, bydligté nebo misto podnikani ddetni

€ Tioa 41
18 38 41 61 T
Oznadani TEXT Cisla Skutednost v téatnim obdabi
fadku sledovanam minulEm
a b C 1 2
I. Tréby za prodej zboZi 01 102 27
A Maklady vynalofené na prodané zhoZi 02 122 5
+ Obchodni marze (7.01-02) 03 =20 22
Il, Vykony 04 36 598 AT 212
B, Vykonova spotfeba 05 22 745 23 887
4 Pfidana hodnota (7. 03+04-05) 06 13 833 13 237
C. Cizobni naklady o7 10 139 11 535
D. Dané a poplatky 08 a1 B
E. Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 09 1 569 1 268
Il Triby 2z prodeje dlouhodobéha majetku a materialu 10 208 1 261
Zistatkova cena prodanéhe diouhedobéhe majetku a materidlu 11 10
G Zména stavu rezery a opravnych poloZek v provezni oblasti a kemplexnich 12 a 538
nakladl pfistich obdabi { +/-)
V. Ostatni provozni winosy 13 550 284
H. Ostatni provozni naklady 14 427 483
W, Preved provaznich wwnosd 15 1615 1726
I, Pevod provaznich naklad( 16 1615 1811
- Provozni vysledek hospodafeni 17 2 (66 655
(F.06-07-08-00+10-11-12+13-14+ (15} -(-16))
W, Triby z prodeje cennych papind a podild 18 0 0
J, Prodang cenné papiry a podily 19 1] 0
VIl |\Wynasy 2 disuhedobéha finanénihe majetku 20 0 0
Wil |Vynosy z kratkoodobého finanéniho majetku 21 1] 0
K. Nidklady z finanéniho majetku 22 0 0
1. Wynosy z pfecenéni cennych papirl a derivéti 23 0 0
L. Maklady z piecenéni cennych papirl a dervata 24 1] 0
M, Zména stavu rezerv a opravnych polofek ve finandni oblasti { + /- 25 412 0
X, Wynosové droky 26 121 152
M. Makladové lroky 27 7 0

Formulaf zpracovala ASPEKT HM, daniové, déefni a audiforska kancelaf, Vodhisnského 4, Praha 6-Brevnow, fsl 233 356 17

ald




Cznadeni TEXT Cislo Skuteénost v Gfetnim obdobi
fadku sledovanem minulem
a 4 C 1 2
Xl Ostatni finanéni vinosy 28 294 167
0, Ostatni finanéni naklady 29 319 553
XL, Pievad finanénich vinosd 30 0 0
P, |Plevod finanénich nakladd 3 0
- Finanéni vysledek hospodafeni 19 277 294
[ F. 18-19+20+21-22+23-24-25+26-27+28-29+({-30)-(-31) )

Q. |Dan z pfijmi za bé&inou éinnost 33 G2 0
**  |Vysledek hospodareni za béznou ginnost (7. 17 +32-33) 34 2731 721
XN IMimofadné winosy 35 Q 0
|Mimofddné naklady 36 0
5. IDaﬂ z pfijmi z mimofadné Einnosti 37 0
* Mimofadny vysledek hospodafeni (F. 365-36-37) a8 0 0
T |Prevod podilu na wsledku hospodareni spoleénikim (+-) 39 0 0
*** |Vysledek hospodafeni za O&etni obdobi (+/-) (F.34+38-39) 40 2731 721
o |yysledek hospodafeni pled zdandnim (+/-) ( F. 40+ 33 + 37 + 39) 41 3373 721

Pravni forma Ocetni jednotky

2.r.0.

Predmét padnikani nebo jiné dnnosti

zpracovani dieva a vyroba sololitu, vwroba oke a dvefi z
plastové hmaoty

Okamdik
sestaveni

30.03.13

Podpisovy zaznam osoby odpovédng za sestaveni Gcatni zawérky

Podpisowy zaznam statutamiho organu nebo fyzicka aosoby, kiera ja
Gtetni jednothou

Farmulaf zpracovale ASPEKT HM, dasiova, déetn! a auditorsha kancelal, Voddanského 4, Praha &-Bfevnov, fel 233 356 511
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Abstrakt

STURMOVA, Katefina. Typy konfliktii a jejich piiciny ve firmé. Bakalaiska prace. Plzeit:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 53 s., 2015

Klic¢ova slova: konflikty, konflikty na pracovisti, pti¢iny konfliktt, feSeni konfliktd

Piedlozena prace se zabyva problematikou konfliktd na pracovisti. Téma bylo zvoleno
z divodu jeho aktualnosti a vyuzitelnosti, nebot’ jsou-li konflikty spravné a vcas feseny,
dochazi ke stabilit¢ vztahti na pracovisti, lepsi spolupraci a zefektivnéni pracovnich vysledkd.
Cilem prace bylo identifikovat konflikty ve spole¢nosti BFHM spol. sr.0. anavrhnout
opatieni, ktera povedou k jejich pfedchazeni a sniZeni jejich dopadil. Setfeni ve spole&nosti

bylo provedeno pomoci pozorovani, rozhovorti a anonymniho dotazniku mezi zaméstnanci.



Abstract

STURMOVA, Katefina. Types of conflicts and their causes in the company. Bachelor’s
thesis. Plzeii: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 53 p., 2015.

Key words: conflicts, labour conflicts, causes of conflicts, resolution of conflicts

The presented work explores the problematic of conflicts in the workplace. This theme was
chosen because of its topicality and usefulness, because if conflicts are properly and timely
addressed, it leads to stability of relationships in the workplace, better collaboration, increase
in efficiency and, in general, improved work results. The aim of this work was to identify
conflicts in company BFHM spol. s.r.o. and to propose measures that will lead to prevention
and reduction of their impact. Investigation in the company was done by direct observation,

interviews and anonymous questionnaire among employees.



