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UVvOD

Bakalafska prace se zabyva oblasti socidlni ekonomiky a socidlniho podnikani. Socialni
podnikani se v soucasné dob¢ dostava stale vice do poptedi zajmu, diky své schopnosti
posilovat socialni soudrznost, zvySovat zaméstnanost, generovat a udrzovat socialni
a ekonomické struktury, rozvijet demokracii, socidlni inovace a posilovat mistni
rozvoj [5]. Predpokladem pro oblast socialniho podnikani je, ze stat ¢i soukromé
ziskové spolecnosti jiz nedokazi v plné mife uspokojovat vSechny potieby obyvatelstva
nebo pro urcité skupiny osob budou jejich sluzby nedostupné. Proto piichazi socialni
podnik jako zdroj dostupnych sluzeb s uplatnénim vefejného zajmu. Diky tomu je oblast
socialniho podnikani velice S$iroka, zahrnuje v sobé souhrn aktivit, které jsou
uskuteciiovany rtiznymi typy organizaci, jejichz hlavnim cilem je prospésnd ¢innost

¢lentim, obCaniim ¢i komunité.

Socialni podnik vytvati pracovni uplatnéni pro ob¢any, kteti jsou télesné znevyhodnéni,
ktefi jsou ze skupiny osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo z jinych specifickych
divodii maji obtiznou ¢i minimdlni Sanci najit stabilni zaméstnani na béZzném
pracovnim trhu. Tito lidé nemohou dostate¢né vyhovét pracovnim pozadavkim
podnikti, které se vyhradné zaméfuji na tvorbu zisku. Socidlni podnikani dava
znevyhodnénym obc¢aniim Sanci na zlepSeni zivotni situace a pomaha k zaclenéni osob

do pracovniho prostiedi.

Prace vymezuje zakladni pojmy socialniho podnikani, charakterizuje prostfedni socialni
ekonomiky a moznosti podpory socialniho podnikani. Poskytuje ptehled z terminologie
zkoumané oblasti a definice v teoretickém i praktickém pojeti s vyuzitim odborné
literatury, legislativy a informaci dostupnych na webovych strankach. Velkou roli
V praci hraje vybrany socialni podnik. Na zaklad¢ spoluprace s konkrétnim socialnim
podnikem jsou cerpany praktické informace a poznatky. Cilem prace je zmapovat
prostfedi socialniho podnikani v podminkach Ceské republiky a analyzovat konkrétni
ptiklad vybraného socialniho podniku. Nasledn¢ jsou na zéklad¢ zjisténych teoretickych
1 praktickych informaci vytvoieny navrhy na zlepSeni a doporuceni pro dal§i rozvoj
zkoumaného socialniho podniku. Dil¢im cilem prace je zpracovani dotaznikového

Setfeni u vybraného vzorku socidlnich podnikl, jehoz vysledky jsou dale v praci

vyuzity.



1 Uvod do socialni ekonomiky a socialniho podnikani

1.1 Socialni ekonomika

Pojem socialni ekonomika neni formaln¢ ani legislativné vymezen, je urCovan prozatim
podle zahrani¢nich definic a pfistupt [4]. Socialni ekonomika je vnimana jako aktivity
uskutecnované jejimi subjekty, které maji za cil zvySovat zaméstnanost a uspokojovat

dalsi cile komunity v oblasti socialniho, kulturniho a environmentalniho rozvoje [1].

I presto, ze neexistuje piesnd definice socialni ekonomiky, lze ji shrnout do tii

zakladnich bodu:

e neni zaloZena na kapitalu, nybrz na demokracii,
e hlavnim cilem neni zisk, nybrz vzajemnd soudrznost,

e vyznamn¢ piispiva k zaclenovani znevyhodnénych osob zpét do spole¢nosti [5].

Socialni ekonomika je propojena se tfetim sektorem (ktery je popsan v kapitole 1.2),
spolu s vefejnym a trznim sektorem spada pod narodni hospodatstvi [4]. Socialni
ekonomika je slozena ze subjektd, které vykonavaji ekonomické ¢innosti, ale na rozdil
od trznich ziskovych spole¢nosti sleduji socialni ¢i environmentalni cile [5]. Socialni
ekonomika obsahuje aktivity, které jsou provadény jejimi subjekty, jejichz vychodiskem

jsou nasledujici principy:

o cilem je sluzba cleniim nebo komunité, ne primdarné vytvareni zisku,
e nezavislost ridicich struktur organizace,
e demokraticky rozhodovaci proces,

e nadrazenost lidi a prdace (pracovni sily) nad kapitalem a rozdélovanim zisku* [5

s. 32].

Socidlni ekonomika ma schopnost feSit problémy dneska, jelikoZ kombinuje podil
lidské prace a novych technologii [26]. Vyznam socidlni ekonomiky tvofi soulad
sideami solidarity a humanismem [4]. Diky své schopnosti posilovat socialni
soudrznosti, zvySovani zameéstnanosti, udrZzovani socidlni a ekonomické struktury,
rozvijeni demokracie, socialni inovaci a posilovanim mistniho rozvoje, se socialni

ekonomika dostava stale vice do popiedi [5].



Socialni ekonomika je jako pojem casto vysvétlovana dle subjektd, které do ni spadaji.

K definovani pojmu socialni ekonomika se vyuzivaji zejména dva piistupy:

Pravné-institucionalni pristup se orientuje na pravni nebo institucionalni formy
subjektl socialni ekonomiky. Pfistup uvadi ¢tyfi zakladni ,,pilite* socialni ekonomiky.

Jsou to druzstva, vzajemné prospésné spolecnosti, asociace a nadace [5].

Normativni prFistup je zalozen na zahrani¢nich definicich [5]. Hlavni zamé&feni
pfistupu je na propojeni ekonomické ¢innosti se socialnimi nebo environmentalnimi cili.
Dale

se normativni piistup zaméfuje na postupy a metody pro socidlni piinos. Subjekty
socialni ekonomiky by mély mit svoji ¢innost zaméfenou na ,,pilifich* jako je kvalita

zivotniho prostiedi, ekonomicka prosperita a socialni kapital [4].
1.1.1 Subjekty socialni ekonomiky

V socidlni ekonomice se nachdzi subjekty, které jsou soukromé, nemaji zavislost
na statu a vykonavaji ekonomickou ¢innost. Subjekty socidlni ekonomiky
se od subjekti v trznim sektoru, které vytvareji zisk, odliSuji tim, ze zaroven sleduji
socialni a environmentalni cile. Socidlni cil je nejCastéji spojovan se zaméstnavanim

osob, které jsou ur€itym zptisobem znevyhodnéni [4].

Subjekty socidlni ekonomiky jsou socidlni podniky, podpirné finanéni poradenské
a vzdelavaci instituce pro socidlni podnikani a nestatni neziskové organizace,

které vykonavaji ekonomické ¢innosti s cilem zvysit pracovni uplatnéni osob [1].

,Subjekty socialni ekonomiky jsou definovany charakteristickymi znaky a hodnotami,

které sdileji:

uprednostiiovani osob a socialnich cilu pred kapitalem,
e ochrana a uplatnovani zasady solidarity a odpovédnosti,
e spojeni zajmu clenii/ uZivatelu a obecného zajmu,

e demokraticka kontrola ze strany clenil,

e dobrovolna a oteviend ucast,

e samostatné Fizeni a nezavislost na verejné moci,



® Vyuzivani podstatné casti zisku pro dosazeni cilii trvale udrzitelného rozvoje,

V zdjmu poskytovani sluzeb c¢leniim a sluzeb obecného zajmu ““ [4 s. 28].

Subjekty spolu museji sdilet spoleéné hodnoty, jako jsou napliiovani vefejné
prospésného cile, demokratické rozhodovani, podpora iniciativy obcCanli, nezavislost
na vetejnych nebo soukromych institucich, specificky zpisob zachazeni se ziskem,
dodrzovani environmentalnich cild, zohlednovani a uspokojovani mistnich potieb

a pfednostni vyuzivani mistnich zdroja [1].

1.2 Treti sektor

Pro tfeti sektor je vhodna fada oznacCeni, naptiklad neziskovy sektor, obcansky sektor
nebo dobrovolnicky sektor, vyznam je vsak stejny [4]. I pies velkou rozmanitost nazvi
se tento sektor rozviji a roste jeho ekonomicky vyznam z hlediska zaméstnanosti

a produkce. Nardst mtizeme vidét hlavné v oblasti poskytovani sluzeb [5].

Stat a soukromé ziskové spoleCnosti poskytuji také urcité sluzby, ale pro nékteré
skupiny osob nebudou mit ocekdvanou kvalitu nebo pro né¢ budou cenové nedostupné
1 pfesto, ze je potiebuji. Pro tento fakt, organizace tfetiho sektoru nabizeji potiebny
doplnék v poskytovani zakladnich socidlnich sluzeb, vefejnému i soukromému

ziskovému sektoru [5].

Tvoii ho dobrovolné zalozené organizace, jejichz ¢innosti se zamé&fuji na plnéni cilt
a poslani organizace a ptibliZzeni se k vizi budouciho stavu, dosdhnuti zisku a dosahnuti
podilu na vykonu politické moci k tomu nepatii. Tieti sektor se vyznamné podili
na vztahu svefejnym a ziskovym sektorem, nachazi se mezi statem, trhem
a domdacnostmi. Tyto vztahy zndzorfiuje obrazek cislo 1. Plati, ze vztahy mezi nimi
by mély byt prospesné pro vSechny strany a maji pfispivat k socidlnimu, ekonomickému

a kulturnimu rozvoji spole¢nosti [4].
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Obrazek €. 1: Treti sektor v tzv. trojahelniku blahobytu
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Zdroj: [5, s. 17], 2011

1.2.1 Subjekty tietiho sektoru

V tietim sektoru se objevuje tada organizaci ¢i podnikd, které jsou dobrovolné
zaloZeny, aby plnily své poslani. Hlavnim poslani organizace neni dosaZeni zisku,
1 kdyZ dostatek financi je pro existenci podstatny. Subjekty tretiho sektoru, stejné jako
subjekty socialni ekonomiky, se drzi spolecnych tradic i hodnotovych vychodisek,

které organizace spliuji.

Zpusob podnikani subjektl tfetiho sektoru je odliSny od komer¢nich spolecnosti.
Obecn¢ jsou subjekty tietiho sektoru soukromé organizace oddélené od statu
a od ziskovych subjektt. Jejich hlavnim rozdilem je, ze jejich Cinnost neni zalozena
na ekonomickych aktivitach, které jsou orientované na dosazeni zisku. Lidé zakladaji
organizace dobrovoln¢, aktivity organizaci jsou propojeny s vefejn¢ prospéSnym cilem
se socialnim a ekonomickym zamérem. Zejména jde o soukromé organizace, které jsou

nezavislé na statu a reaguji na potieby ¢lent [4].

Obcansky sektor je tvofen organizacemi, které maji své charakteristiky, které se skladaji
z péti znakli. Aby organizace byla brana jako subjekt obcanského sektoru, musi

spliovat nasledujici vlastnosti.
11



1)

2)

3)

4)

5)

Organizovanost: organizace je zaloZena jako pravnicka osoba, nebo ma jasné
danou organizani strukturu, kterd ma dlouhodobé trvani. Docasna
a jednorazova setkani nejsou povazovana za organizace obCanského sektoru.
Soukromy charakter a nezavislost na statu: organizace nesmi byt fizena
staitem nebo byt soucésti vetfejného sektoru. Na druhou stranu mulze od statu
dostavat prostiedky na ¢innosti organizace.

Zasada nerozdélovani zisku: zisk a jeho rozdélovani mezi Cleny, vlastniky
¢1 manazery neni hlavnim posldnim organizace. Zisk je pouzit pro dosazeni
poslani a budouci vize.

Samospravnost: organizace neni fizena jinou organizaci a dokaze se sama
spravovat.

Dobrovolnost: ¢innost organizace je zalozena za ucasti dobrovolnikd. Pocet

dobrovolniktl na celkovém poctu osob organizace nemusi byt vétSinovy [4].

Subjekty  obcanského sektoru se podileji nejvice v oblasti  vzdélavani,

zdravotnictvi, socialnich sluzeb, kultury a rekreace [4].

Odlisnosti subjektii socialni ekonomiky a ob¢anského sektoru

Rozdilem obcanského sektoru a socialni ekonomiky je, Ze socialni ekonomika zahrnuje

nékterd druzstva, obchodni spolecnosti a nové druhy socidlnich podnikd a jejich

pravnich forem [4]. Nasledujici tabulka zobrazuje tfi zékladni odliSnosti subjektd

socialni ekonomiky a ob¢anského sektoru.

Tabulka €. 1: Odlisnosti subjektt socidlni ekonomiky a obéanského sektoru

Organizace ob¢anského sektoru Kritérium Subjekty socialni ekonomiky

Explicitné cile organizaci Urceni cild. | Hlavnim cilem subjektt socialni

obcanského sektoru nevymezuje. ekonomiky je slouzit ¢lentim,
komunité nebo spolecnosti.

Demokraticka kontrola nad Kontrola nad | Vylucuje subjekty, které

organizaci neni pozadovana. organizaci. nefunguji na demokratickych
principech.

Pro organizace obCanského sektoru | Uziti zisku. | Omezené prerozdé€lovani zisku je

je nepfipustné jakékoli rozdéleni pfipustné.

zisku.

Zdroj: [5, s. 28], 2011
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Prvni odliSnosti je urceni hlavniho cile ¢innosti spole¢nosti. Cil subjektl socidlni
ekonomiky je jasné postaven na sluzbé lidem, komunit¢ nebo spolecnosti.

U obcanského sektoru neni cil ¢innosti spolecnosti jasné stanoven.

Druhym rozdilem je pozadavek, ktery je vyzadovan u subjekti socialni ekonomiky,
na demokratické Fizeni a kontrolu nad organizaci. AvSak tento pozadavek neni

podminkou ob¢anského sektoru.

Ttetim odliSnym znakem obou konceptu je pojem zisk. Organizace obCanského sektoru
maji zakazano prerozdélovani zisku mezi své zakladatele nebo cleny. Naopak

u subjektl socidlni ekonomiky je pterozdélovani ptipustné.

Odlisné znaky jsou odvozeny zteoretického vymezeni socidlni ekonomiky

a obCanského sektoru, proto se v praxi tyto rozdily nemuseji jevit tak vyhranéné [5].

1.3 Socialni podnikani

Zakladnim principem pro socialni podnikdni je ¢innost zalozena na hledani cesty,
jak udé@lat pracovni cCinnost smysluplnéj§i pro vlastni pracovniky, ale také
pro spole¢nost. Dale na principu socialné prosp€sné ¢innosti za pomoci ekonomickych

nastroj.

Diky rostoucimu procesu globalizace se zvétSuje potieba podpory mistnich
a komunitnich vyrobcti a poskytovatel sluzeb. Divodem jsou nadnarodni firmy
a fetézce diky své sile prosazujici takové podminky, kterymi mistni vyrobce poskozuji.
Vyhodou sociadlniho podnikdni je vyuZivani mistnich zdrojl, které jsou omezené
svou velikosti. Diky tomu socialni podnikani pomahd kompenzovat negativni u¢inky

globalizace.

Stale vice rostouci nezameéstnanost S sebou nese tfadu dalSich socidlnich problémi,
které vefejnd sprava obtizné¢ a dlouhodobé& feSi. Socialni podnikéni hleda cesty,
jak smysluplnym zpisobem zapojit tyto osoby do pracovniho procesu, pomoci se jim
citit uzite¢n¢ a snizit jejich zavislost na spolecnosti [10]. Socidlni podnikani je Casto
vytvateno z potfeb spolecnosti a zjeji poptavky po pracovnich mistech a sluzbach.

Zamé&fuje se na vyplnéni poptavky, ktera je pro komercni sféru nezajimava [30].
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Sociadlni podnikani se soustfedi na aktéry a skupiny lidi, ktefi davaji obCanskému
sektoru zivot a smér, kterym se ubiraji, je snaha nastartovat zmény ve spolecnosti
nebo reakce na vznikajici spolecenské problémy [5]. Lidé diky socialnimu podnikani
nemuseji Cerpat socidlni davky, dotace a snizuji se jejich naroky na statni rozpocet.
Zapojenim znevyhodnénych osob do pracovniho procesu ma také za nasledek jejich
vytvareni néeho ptinosného pro spolecnost. Podporuje aktivitu lidi, jejich sebedivéru

a hledani smyslu jejich prace [10].

Uspéch v podnikani byva &asto spojen s neetickym jednanim. V mnoha piipadech
by mohlo hrozit, ze urcitd c¢ast podnikateli dosdhne zisku pomoci neetickych
a nelegalnich praktik. Zaklad pro dlouhodobé¢ udrzitelné podnikéni spociva v budovani
vzajemné duveéry mezi podnikem a jeho okolim jako jsou dodavatelé, zdkaznici,

ptipadné dalsi instituce. Jedna se sice o t€z§i, ale déle udrzitelnéjsi cestu ke spravnému

uspéchu.

Podnikani by mélo byt v souladu s cili a vizi organizace, ktera definuje smétovani
podniku. Vize organizace se miize definovat na mnoho let doptedu, ¢i dokonce na celou
dobu fungovani. Vize je obecny cil organizace, kterého se snazi pomoci vSech aktivit

dosahnout [17].
Samostatné podnikani

Do samostatného podnikani patii osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) a fyzicka
osoba. Nespornou vyhodou z hlediska jedince v podnikani je prosazovani vlastniho
feSeni, snaha ve vSech smérech socidlni podnik fidit, samostatnost a nezavislost
na ostatnich. Samostatné podnikdni méa vSak také vyraznou nevyhodu. Riziko
podnikatele z osobni odpovédnosti za zavazky podniku, odpovédnost za své vlastni
jednani, ale také za jednani dalSich osob. Tedy zaméstnancti podniku. Podnikatel, ktery
je fyzickou osobou, ru¢i za zavazky podniku neomezené. Zaméstnanci podniku
odpovidaji podnikateli za Skodu vzniklou poruSenim ¢innosti a povinnosti pfi plnéni
pracovnich tkoli do vyse ¢étyf a piil nasobku svého primérného mésiéniho platu. Skoda
zpusobena umyslng, v opilosti nebo pod navykovymi latkami nepatii do uvedeného

omezeni a vySe nahrady Skody neplati. ZaloZeni pravnické osoby (obchodni
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spolec¢nost/korporace ¢i druzstvo) umoznuje podnikateli omezit jeho rizika, ktera jsou

zpusobena provozem podniku [30].
Spolecné podnikani

Podnikat spolecné, tedy s jednou nebo vice osobami, lze pomoci zalozeni pravnické
osoby (spole¢nost s rucenim omezenym, vetfejnd obchodni spolecnosti, komanditni
spole¢nost ¢i druzstvo), zakladané podle Ceského prava za ucelem podnikéani. Pravnicka
osoba vystupuje v pravnich vztazich jako podnikatel a svym jménem a na vlastni
odpovédnost socialni podnik provozuje. ZaloZeni pravnické 0soby s sebou vede fadu
rozhodnuti, jako rozhodnuti o volbé pravni formy pravnické osoby, Schvaleni
zakladatelského dokumentu, upraveni pravnich a majetkovych vztahli spole¢niki,

o w*

akcionafi ¢i ¢lent, volba nebo jmenovani ¢lenti organt pravnické osoby [30].

1.3.1 Socialni podnikatel

Socialni podnikatel je nositelem socialniho podnikédni a je chapan jako zakladatel
zasadnich zmén ve spolecnosti [4]. Socidlni podnikatel je osoba, ktera vnasi
do podnikani nové pfistupy minimalné v jedné z oblasti jako je poskytovani novych
sluzeb, ptichazeni s novou kvalitou sluzeb, vytvafeni novych metod vyroby, hledani
novych zdrojii zasob materidlu. Miize také pfichazet s novymi formami organizaci

a snazi se objevovat nové trhy [5].

Ctizadostivost, vytrvalost a snaha najit inovativni feSeni nejnaléhavéjSich socialnich
problémi spole¢nosti, jsou zakladni vlastnosti socialniho podnikatele. Socialni
podnikatel neceka, aZz stat nebo komercni sektor najde feSeni na problémy dneska,
ale snazi se sam nabizet nové myslenky a feseni pro spoleénost [32], nabizi nové druhy
produktli a sluzeb a snazi se hledat nové cesty k rozélenéni svych zdroji [4]. Casto
se zda byt az posedly svymi napady a mySlenkami vS§ech moznych feSeni v oblasti,
kde pusobi. Jeho napady musi byt uzivatelsky pfijemné a srozumitelné, aby si zajistil

Sirokou podporu a zvysil pocet lidi, ktefi se s nim chopi napadu a realizuji je [32].

BéZzny podnikatel ma obvykle stanoveny cil v dosazeni zisku, pfesnéji v maximalizaci
trzni hodnoty podniku. V ptipadé socialniho podnikatele je ekonomicka ¢innost podniku

pouze nastrojem k feSeni spoleCenského problému. Velké mnozstvi podnikatelti zaklada
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organizace, aby mohly dale rozvijet své aktivity zaméfené na socialni inovace
ve prospéch spolecnosti [4]. Socialni podnikatel musi disponovat jak silnou motivaci

ke zlepSeni stavu, tak s vysokym odhodlanim uskute¢iiovat své plany [17].

,Obycejny* podnikatel, ktery se adaptoval na socidlniho podnikatele, se velmi Casto
dobte orientuje v prostiedi trhu, dokaze vytvofit podnikatelsky i finan¢ni plan a mtze
podnikatelé jiz umi jednat s bankami a maji kontakty vhodné pro podnikatelské aktivity,
které mohou nadéle vyuzivat. Jako problém u tohoto typu podnikatelii je neudrzeni
socialni vize podniku a prace s cilovou skupinou, pokud zaméstnavaji znevyhodnéné
osoby. Naopak pokud socidlni podnikatel pochdzi z neziskového sektoru, je jeho
problém opacny. Velmi dobfe pracuje s cilovou skupinou a mé vhodné kontakty
na ostatni organizace, ale ne piili§ dobfe se orientuje v podnikatelském prostiedi

a nedisponuje finan¢nim kapitalem [1].

1.3.2 Socialni systémy

Pod socialnim systémem se rozumi urCitym zpusobem uspofadand soustava lidi
a vztahy mezi nimi. Systémy se svoji socialni politikou snazi zménit ¢i zabezpecit chod
svého nebo jiného socidlniho systému. Svymi prvky sméfuji k zachovani, rozvijeni
nebo zméné vécné a ¢asoveé vymezené struktury lidi, ktefi jsou prvky téchto systému

a soustavy vztahl mezi nimi [11].

Socialni systémy se rozdéluji na systémy formalizované a systémy neformalizované.

Formalizovany socialni systém

Do formalizovaného socidlniho systému patii organizované a institucionalizované
skupiny, které jsou formaln¢ usporadané takovym zplsobem, ktery je znam a pfijat
vSemi ucCastniky. Struktura skupiny je viditelna, formalizovana, uspotfadana hierarchicky
a lidé ve struktuie maji pfidélené a vSemi respektované role. V téchto skupinach jsou
normy, kterych se jednotlivi castnici musi drzet. Existuji také sankce za jejich
nedodrzeni. Do tohoto systému patii naptiklad spolecnosti, podniky, Gfady (neboli fidici
a podnikatelské subjekty), dale spolky, sdruzeni, nebo asociace (formalizovana

obcanska sdruzeni) [11].
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Neformalizovany socialni systém

Do neformalizovaného socidlniho systému nalezi skupiny lidi se stejnym zajmem,
ale nevytvorily si zadné formalni struktury k uplatiovani zajmu. Zajmové skupiny
mohou byt sestaveny nevédomé ¢i neuvédoméle (obyvatele domii, neformalizovana
skupina lidi ze stejného pracovisté, skupina pratel atd.), nebo védomé (lobbisté,

ucastnici stavky ¢i demonstrace apod.).

Spolecnym z4jmem formalizovaného i neformalizovaného systému je branit socialni
zajmy, postoje nebo tyto zdjmy prosazovat a ziskat pro né respekt a podporu jinych

socialnich subjekta [11].
Socialni kapital

Socialni kapital nelze nikde koupit, musi se dlouhodobé budovat a l1ze jej rychle ztratit.
Socialni podnik pracuje s lidmi, ktefi jsou né&jak znevyhodnéni. Dulezitou roli
V tom hraji vztahy mezi nimi, mezi spolecniky, ¢leny, ale také vztahy, které ma podnik
navenek. Jedna se o vztahy k obci, méstu, obéaniim, ufadiim a institucim. Od béznych
podnikii se lisi i vztahy K zakaznikim a svym partnerim. To vSe lze povazovat
za socialni kapital [30]. Do socialniho kapitadlu patii vSechny vazby a vztahy,
které osoby ¢i organizace vyuzivaji pro plnéni svych cilli (ekonomickych, socialnich,
kulturnich a jinych), snaZi se tyto vazby a vztahy vnaSet do Zivota lidi, spole¢nosti
a dalSich organizaci. NejvyznamnéjSi prvky jsou pocity a projevy sounaleZitosti,

a také dat najevo zajem o ostatni [5].
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2 Socialni podnik

V dnesni dobé¢ pojem socidlni podnik (dale jen ,,SP) nalezl svého uznani, ale stale
existuji znac¢né rozdily v jeho chapani. Velmi obecné je mozné nazvat SP jako podnik,

ktery je zaméien na dosahovani socialnich cilti s vyuzitim trznich mechanismt.

Sociélni podnik se pohybuje na priniku obcanského sektoru a sektoru druzstevniho,

viz obrazek ¢islo 2 [4].

Obrazek €. 2: Socialni podniky mezi druzstvy a neziskovymi organizacemi obcanského
sektoru

Socialni
DRUZSTVA podniky NEZISKOVE
‘ . ORGANIZACE

Meziskowé organizace
arientované na vyrobu

Vyrobni
druistva

Advokatni neziskowé
organizace

Druistva
ufivateld

Zdroj: [4, s. 71], 2012

Socidlnim podnikem se rozumi, subjekt socidlniho podnikani, neboli pravnicka
nebo fyzicka osoba zaloZena dle soukromého prava, ktera splituje principy socidlniho
podniku. Socidlni podniky jsou velmi vyznamnou soucasti mistniho rozvoje. Primarné
jsou to obcanska sdruzeni, evidované pravnické osoby cirkvi a ndboZenskych
spolecnosti, druzstva, obchodni spole¢nosti, pokud nejsou zaloZzeny za ucelem
podnikani [4]. Podniky vSak mohou mit i jiné pravni podoby, nez jsou zde uvedeny.
SP zahrnuje jak nové vznikajici organizace, tak i organizace staré, které prosly
proménou [5]. Mezi socidlni podniky nepatii pouze integracni podniky,

které zaméstnavaji znevyhodnéné osoby, ale také podniky zamétené na ekologii
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a podporujici mistni rozvoj [10]. Pro SP je dosazeni zisku, ktery je z vétsi ¢asti pouzit

pro dalsi rozvoj spolecnosti, stejn¢ dilezité jako zvyseni vetejného prospéchu [4].

Definice socidlniho podniku stoji na dvou kritériich. Ekonomické hledisko a socialni

hledisko:

., Ekonomické hledisko:
1. Trvalé aktivity zameérené na vyrobu zbozi a/ nebo poskytovani sluzeb.
2. Vysoky stupen autonomie.
3. Prijeti ekonomickych rizik.
4. Alespon minimalni podil placené prace.

Socidlni hledisko:

Hlavni cil socidalniho podniku — prospet spolecnosti nebo specifické skupiné lidi.
Socialni podniky vznikaji ze skupinové iniciativy.

Pravo rozhodovat neni postaveno na vysi vioZeného kapitalu.

> W o

Participativni charakter, ktery stoji na zapojeni vSech zucastnénych aktérii do
vykondvané aktivity.

5. Omezené prerozdelovani zisku* [4 S. 56].

Socialni podnik muze byt zalozen jako obCasna a prilezitostnd ekonomicka aktivita
vzajemné pomoci, ktera funguje v kazdé obci. Postupem Casu z této podoby vyroste

zcela trzni a konkurenceschopny podnik, pokud dostane profesionalni zaklad [30].

Hlavnim cilem socidlnich podniki je pomoci znevyhodnénym a nezaméstnanym lidem,
kterym hrozi dlouhodobé vylouceni z trhu prace. Podniky se snazi integrovat tyto osoby
prostfednictvim prace zpét do spolecnosti [5]. Hlavnim poslanim organizaci je rozvijet
konkurenceschopnost obcanského sektoru, ktery podporuje socialni podnikatele
a otevira vSem obCanum cesty ke zménam [4]. Vlastnosti SP je, ze blize k sobé

vzéajemné piitahuje subjekty ze socialni ekonomiky a ob¢anského sektoru [5].
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Dle piinosu spoleCnosti lze rozdé€lit socialni podniky na dva zékladni druhy,

které mohou podniky samoziejmé kombinovat:

e podniky se zaméfenim na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob
¢1 socialné znevyhodnénych osob na trhu prace,
e podniky, které jsou zaméfené na poskytovani sluzeb a produktii prospéSnych

spolecnosti ¢i zivotnimu prostiedi [17].

Prospésné aktivity socidlniho podniku se objevuji v rozsahlé fad¢ odvétvi, nejvyraznéjsi
je oblast socidlnich sluzeb, mistniho rozvoje a pracovni integrace znevyhodnénych
0sob [4]. Soucasny vyvoj téchto podniktl ukazuje vyrazné rozsifovani do dalsich oblasti,

které by znevyhodnéni ob¢ané mohli vyuzit [5].
Obecné prospéSna spolecnost

Hlavnim pfedstavitelem socidlnich podnikli je obecné prospéSnd spolec¢nost (dale
jen ,,OPS*). OPS je oznaCovana za pravnickou osobu s hlavnim cilem poskytovat

obecné prospésné sluzby [4].

OPS neni motivovéana pti své Cinnosti vytvafenim zisku, coZ je hlavnim rozdil mezi
OPS a podnikatelskymi subjekty. OPS vykonava svou ¢innost s cilem slouZit vefejnosti.
Piipadny zisk, ktery OPS vytvofi, nevyuZivd k prospéchu zakladatelti, clent
nebo zaméstnanct,, ale ponecha ho v ¢innosti na poskytovani obecné prospésnych

sluzeb [4].

K1. 1. 2014 byly zavedeny vyznamné zmény, které se tykaji pravnich forem
neziskovych spolecnosti. Od tohoto data nelze obecné prospesné spolecnosti nove
zakladat. OPS maji moznost, v souladu s novymi pravnimi postupy, ménit svou pravni
formu na ustav, spolky, nadaci nebo nada¢ni fond. OPS, které svou pravni formu
nezméni, se budou nadale tidit poslednim zdkonem obecné prospesnych spolecnostech
zroku 2011. Podminkou je uvedeni dokumentii do souladu s obecnou upravou

obcanského zakoniku a to v pfistim tiiletém obdobi [33].
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Socialni ekonomika, obecné prospésné spolecnost a socialni sluzby, tfi odlisné pojmy,
ale i pfes to je jejich prunik velmi vyrazny [4]. Pusobnost pojmi miZzeme znazornit

nasledovné:

Obrazek ¢. 3: Vztahy mezi pojmy socialni ekonomika, obecné prospésna spolecnost

a socialni sluzby

Socialni ekonomika

Socialni
OPS sluzby

Zdroj: [5, s. 76], 2011

2.1 Socialni podniky v CR

V Ceské republice postupem &asu piibyva socialnich podniki, které zaméstnavaji
znevyhodnéné osoby. Ceské socialni podniky se registruji na webovou stranku Ceské

socialni podnikani, kterou spravuje spole¢nost P 3 — People, Planet, Profit [15].

Adresat ¢eskych socidlnich podnikil je jedine¢ny zdroj informaci, ktery v dneSni dobé
obsahuje ptes 200 organizaci hlésicich se k myslence socialniho podnikani [14]. Pfesny

pocet socialnich podnikii v krajich Ceské republiky znazorfiuje tabulka &islo 2.
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Tabulka &. 2: Pocet socialnich podniki v CR

Pocet socialnich podnikii v CR
ke dni 3.3.2015
Kraj Pocet

Ustecky kraj 20
Hlavni mésto Praha 46
JihocCesky kraj 11
Jihomoravsky kraj 23
Karlovarsky kraj 2
Kraj Vysocina 7
Kralovohradecky kraj 12
Liberecky kraj 3
Moravskoslezsky kraj 18
Olomoucky kraj 16
Pardubicky kraj 9
Plzensky kraj 8
Stredocesky kraj 19
Zlinsky kraj 17
Celkem 211

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2015

2.1.1 PrileZitosti a hrozby socidlnich podniki v CR

Na zakladé¢ odborné literatury byla vytvofena analyza externiho prostfedi socidlnich
podniki v Ceské republice. Do externiho prostiedi spadaji pileZitosti a hrozby, naopak
V internim prostiedi to jsou silné a slabé stranky. V dostupné literatuie se v internim
prostfedi nachéazi body, které jsou velmi spekulativni. Vzhledem k této neurcitosti byla
provedena pouze analyza vnéjSich stranek socialnich podnikii. Vybrané pfileZitosti

a hrozby lze ptehledné vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢&. 3: Prilezitosti a hrozby socialnich podnikii v CR

PiileZitosti Hrozby
vyuziti mezer na lokdlnim a regionalnim nedocenéni potencidlu a nepochopeni socialniho
obchodnim trhu podnikani ze strany statu
potencial pro feSeni problémul znevyhodnénych chapani socialnich podnikii na pouh¢ integracni
skupin (vytvareni pracovnich pfilezitosti zameéstnavani znevyhodnénych (nejcastéji OZP)
a socializace)
spojit vyrobky a sluzby socidlniho podnikani zaménovani socialniho podnikani za charitu
se znackou kvality a socialni sluzby
vice vyuzivat zahrani¢ni zkuSenosti a vyvarovat diskreditace tématu Spatnym vyuzivanim
se rizikovym krokiim socialnich podnikt
existence organizaci, které se t¢ématu dlouhodobé maly zdjem a nejasna podpora ze strany statu
veénuji
vzristajici trend spolecnosti k odpovédné spotiebé | neexistujici legislativni vymezeni a pravni
definice
probudit zajem vetejnosti a politikii o téma mala informovanost mezi ob¢any
rostouci pocet existujicich ptikladt dobré praxe podcenéni podnikatelskym rizik

v CR

existujici teoreticky zéklad (literatura, studie)

atraktivni myslenka a nosné idea

téma se stalo pfedmétem akademického zkoumani

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1], 2015

Zvysujici se polet usp&snych socialnich podnikti v Ceské republice miize pomoci
K legislativnimu zavedeni pojmil, které se socialni ekonomiky tykaji. Vyznamnou roli
pro vn&jsi faktory je vzrlstajici trend spolecnosti k odpovédné spotiebé, ktery mlize vést
ke zvySsenému zajmu o socialni podniky a nasledné eliminaci zaménovani socialniho

podniku za charitu a socialni sluzby.

Diky existujicim organizacim, které se timto tématem zabyvaji a také existujici
literatuie, se dal$i podniky mohou vyhnout hrozicim chybam a rizikovym krokiim,

které jsou zndmé ze zahranici.

2.2 Socialni podnik a spoleCenska odpovédnost firem

V dnesni dobé nejsou podniky hodnoceny pouze dle jejich ekonomickych vysledk,
ale dalSimi dtlezitymi faktory je zohlediiovani stavu spole¢nosti, zachazeni s okolnim
prostiedim jako jsou otdzky tykajici se zivotniho prostiedi (spolecenska odpovédnost

firem). Socialni a spolecensky odpovédny prospéch podniku vyznamné a pozitivné
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ovliviiuje pohled okoli (zdkaznikli, komunity, vladnich organt, bank, véfiteld,
pojistoven) na spoleCnost, coz znamend zvySeni konkurenceschopnosti podniku viici
ostatnim firmam, které se takto nechovaji [29]. Do spolecenské odpovédnosti firem
spada také zapojeni a rozvoj mistni komunity, zajmy obc¢anti a spotfebiteld. Dilezitou

aktivitou je integrace zdravotné postizenych osob [7].

Zamgéstnavatelé, kteii zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnanct v pracovnim pomeru, maji
ze zakona povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim nebo tuto povinnost
splni odvodem do statniho rozpoctu. Povést spoleCensky odpovédné firmy ziskava

podnik, Ktery se rozhodne pro zaméstnavani OZP [7].

Sociédlni podnik se vytvafi na konceptu trojiho prospéchu: ekonomického, socidlniho
a environmentalniho [4]. Zamé&stnavani znevyhodnénych skupin osob na trhu prace neni
jedinym spoleénym znakem téchto dvou pojmui. SpoleCenskd odpovédnost firem je

tvofena na stejném trojim principu, ktery prace nize popisuje.

2.2.1 Spolecenska odpovédnost firem

V soucasné dob¢ sili z4jem vefejnosti 1 soukromého sektoru o tématiku Spolecenské
odpovédnosti firem neboli Corporate Social Responsibility (dale jen CSR). CSR nema
stanovenou jednotnou definici, ktera by presné popsala jeji vyznam [8],
ale je oznaCovan jako spoleCensky odpovédné chovani firem jako Cinnosti, které jsou
nad ramec zékonnych, ale také etickych, komercnich a spolecenskych ocekdvani.
Podniky zohlediiuji potieby jak svého wvnitiniho, tak také vnéjSiho prostiedi a snazi
se napomahat k celkovému zlepSeni stavu spoleCnosti. Dobrovolné piebiraji

spoluodpovédnost za blaho a rozvoj spolec¢nosti.

Velkou konkuren¢ni vyhodu v dne$ni dobé ziskavaji podniky, které maji styl fizeni
spojen stzv. ,bojem za dobrou véc“. To spoCiva v zahrnovani pravé spoleCensky
odpovédnych aktivit do svého podnikdni a dale samozifejmé v pruzné reakci na stale

se ménici o¢ekavani spotiebitell [7].
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2.2.2 Sféry CSR

CSR je tvorena ze tifi sfér ( Triple-bottom Line), které firma plné dodrzuje.
Ekonomicka, socidlni a environmentalni sféra. Ekonomickd sféra se oznacuje
jako zisk (Profit), socidlni sféra se oznacuje jako lidé (People) a environmentalni sféra

se oznacuje jako planeta (Planet), viz obrazek ¢islo 5 [8].

Obrazek ¢. 4: Tt sféry CSR

4

CSR

Zdroj: [8, s. 15], 2010
Ekonomicka sféra (Profit)

Do ekonomické sféry spadaji principy a pozadavky, které se tykaji fizeni a kontroly
organizace, boj proti zneuziti informaci, které jsou pro spolecnost duvérné, boj
proti Uplatkafstvi, chudobé a prani penéz, platebni moralka, dodrzovani smluv, ochrana
dat, plnéni svych zavazkl, zamezeni kartelovym dohoddm a zneuzivani dominantniho
postaveni na trhu, ochrana duSevniho vlastnictvi a prav a dodrzovani stanovené

etiky [8].
Socialni sféra (People)

Socidlni sféra zahrnuje firemni filozofii, dobrovolnictvi, zaméstnaneckou politiku,
ochrana a bezpecnost zaméstnanci, rekvalifikaéni kurzy a vzd€lavani zaméstnanct,
zaméstnavani ohroZenych skupin, dodrZzovani lidskych prav a vyvaZovani osobniho

a pracovniho Zivota zaméstnancu [8]. Spoluprace s okolim podniku, zakaz détské prace,
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rovné prilezitosti pro muze, Zeny a obecné¢ pro znevyhodnéné skupiny, jistota

zaméstnani [9].
Environmentalni sféra (Planet)

Environmentalni sféra ukazuje na dopad spoleCnosti na zivotni prostiedi, ochranu
prirodnich zdrojl, investice do ekologickych technologii, Gspory energie, zavedenou
ekologickou politiku [8]. Dale se do environmentalni sféry fadi recyklace, pouzivani

ekologickych produkti, ekologicka vyroba, produkty a sluzby [9].

Sféru triple-bottom-line lze rozsifit o interni a externi dimenzi spolecenské

odpovédnosti firem, coz znamena projeveni této politiky uvnitf a vné podniku [2].

Spole¢nost, ktera piijala do své Cinnosti zdsady CSR vytvafi pozitivni trendy, nové
inovace a je charakteristickd vétsi transparentnosti. Na spolecnost plisobi tyto podniky
davéryhodnéji nez konkurencni podniky. Zaméstnanci, kteti jsou spokojeni, jsou vice
produktivni a vylepSend povést mize podniku na trhu velmi pomoci. Spolecensky
odpovédné cinnosti, zdjem o komunitu, realizace vefejné prospéSnych projekti.
Vsechny tyto aktivity ukazuji na rostouci potencidl CSR nejen v podnikatelském

prostiedi [7].

2.3 Vybrany socialni podnik — Popelky s. r. o.

Popelky s. r. o. je organizace, ktera je na zaCatku a teprve se rozviji. Zaméfuje
se na vytvoreni fungujici tklidové firmy, kterd poméaha zaclenovat socidlné vyloucené
obéany do pracovniho prostiedi. Zeny, které podnik zaloZily a pracuji v ném, délaji vie

proto, aby si spole¢nost vytvotila dobré podminky pro dal$i rozvoj spole¢nosti.

Zakladatelkami jsou ¢tyfi zeny. VSechny tyto zeny spojuje Clenstvi v Obcanském
sdruzeni Ty a Ja. To je diivod, pro¢ maji tak blizko k télesné postizenym a jinak
spolecensky vyloucenym lidem. Dv¢ ze Ctyt zakladatelek se staraji o své té€zce postizené
déti. Proto vi, jak je slozité sehnat praci pro nékoho, kdo se stard o postizené¢ho Clena
rodiny. Obcanské sdruzeni Ty a J& vzniklo v roce 2005 na popud rodict, jejichz déti
maji handicap. Sdruzeni Ty a J4 lidem napomdahd zaclenit se do spole¢nosti a nabizi

jim atraktivni trdveni volného Casu. Pofadaji rizné kulturni, spolecenské a sportovni
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akce, kterych se tito lidé radi ucastni. Zakladatelky Popelek vidély, ze mnoho ¢leni
ze sdruzeni bylo schopno pracovat. Zkusily par ¢lent zaskolit. BohuZzel po par hodinach
Clenové o praci ztratili zdjem. Postupem c¢asu by se chtély zaméftit na vétsi spolupraci
se sdruzenim Ty a J4, vyuzivat jejich Clent a ne, jak je tomu doposud, pouze sdileni

spole¢nych prostor.

Obrazek ¢. 5: Logo spolecnosti

Popelky

Zdroj: [18], 2015
Zakladni informace:

e datum vzniku: spole¢nost byla zaloZena dne 5. 12. 2012

e pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

e jednatelé: Mgr. Jitka Vachulkova a Bc. Martina Gabrielova
e sidlo: Vrchlického 1671/13, Jizni Pfedmeésti, 301 00 Plzen
e e-mail: info@polelkysro.cz

e Webové stranky: http://www.popelkysro.cz/

Cilem spolecnosti je vytvofeni stabilni Uklidové firmy, kterd zajisti praci lidem
ohrozenym na trhu prace. Tento cil si spoleCnost sama stanovila a zvefejnuje
ho na svych webovych strankach, ale od teorie se velmi 1isi. Dle teorie spravné
definovany cil je vhodné vytvaret dle pravidla SMART - specificky, méfitelny,
dosazitelny, realisticky a ¢asové omezeny [25]. Aby cil odpovidal kritériim SMART,
m¢el by byt blize specifikovan. Proto by bylo mozné definovat cil takto: do konce roku
2015 zajistit pro podnik zvyseni poc¢tu zakazek po uklidovych sluzbach v Plzni a okoli,
kter¢ budou provaddéné znevyhodnénymi skupinami osob na trhu prace.
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Takto definovany cil je jiz konkrétnéjsi, méfitelny, lze na konci roku porovnat pocet
zakdzek. Také je pro podnik vhodny vzhledem k jeho podnikatelské cinnosti

a Vv redlném casovém ohraniceni dosazitelny.

Spolecnost se snazi ukdzat vetejnosti, ze to jde. Pokud n¢kdo pracovat mize a projevuje
0 praci zajem, mélo by se mu to umoznit. Spole¢nost Popelky s. r. 0. chce pomoci
socialn¢ vylouCenym obcCaniim v pfistupu na pracovni trh a jejich zaclenéni
do spolecnosti. Proto nabizi praci lidem ohrozenym na trhu prace, dba na to, aby kazdy

zaméstnanec byl fadné proskolen a mél dostatek podpory pro svou ¢innost.

Vybrany socidlni podnik se rozhodl pro podnikéni s vice osobami. Podnik je zaloZen
jako prévnicka osoba, pfesnéji spolecnost s rucenim omezenym (s. r. 0.), zaloZena
dle ceského prava za ucelem podnikani. Jelikoz spolecnost Popelky s. r. o. byla
zalozena vice nez dvéma zakladateli, musela byt zalozena podepsanim spolecenské
hranice stanovena nebyla. Zakladni kapital spole¢nosti v dobé =zaloZzeni ¢inil
200 000,- K¢&. Podnik ma ¢tyti spolecniky, kazdy vlozil vklad, ktery ¢inil 50 000,- K¢.
Obchodni podil kazdého spole¢nika je 25 %. Spolec¢nici ruci spolecné a nerozdilné
do vyse vSech nesplacenych vkladu [6]. JelikoZ spole¢nost Popelky s. r. 0. byla zalozena
za ucelem podnikani, musely jednatelky pozadat o vydani Zivnostenského nebo jiného
podnikatelského opravnéni. Podani ndvrhu na zépis do obchodniho rejstiiku se muselo
ucinit do 90 dni ode dne doruceni prikazu podnikatelského opravnéni. U s. r. 0. vSichni
jednatelé svym jménem, nikoliv jménem jiz zaloZené osoby, podavaji navrh na zapis

spole¢nosti do obchodniho rejstiiku [6].
Udaje z Zivnostenského rejstiiku spole¢nosti Popelky s. r. 0.

Pfedmétem podnikdni je: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach

1 az 3 zivnostenského zakona.
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Obory c¢innosti:

23.1

vyroba textilii, textilnich vyrobkd, odévii a odévnich doplikd,

vyroba Skolnich a kancelafskych potifeb, kromé vyrobkl z papiru, vyroba
bizuterie, kartaCnického a konfekéniho zbozi, destniki, upominkovych
predméti,

zprostifedkovani obchodu a sluzeb,

velkoobchod a maloobchod,

skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a technické ¢innosti v dopravé
realitni ¢innosti, sprava a drzba nemovitosti,

prani pro domécnost, Zehleni, opravy a udrzba odévi, bytového textilu
a osobniho zbozi,

poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu,

poskytovani sluzeb pro rodinu a domécnosti,

pronajem a piijcovani véci movitych,

poskytovani technickych sluzeb [22].

Oblasti zaméreni socialnich podniki

Socialni podniky se nej€astéji zaméeiuji na tyto oblasti:

socialni zabezpeceni, socidlni a zdravotni sluzby (I€ékdrny, nemocnice a dalsi),
pojistovaci sluzby,
bankovnictvi,
mistni sluzby (0drzba, klid, opravy a renovace bydleni a zelené, socidlni
dopravy a dalsi),
vzdelavani, odborné ptipravy a vyzkum,
kultura, sport a volno€asové aktivity,
socialni turistika,
energetika,
spotiebitelé,
primyslova vyroba,
zemg&délska vyroba,
rucni prace,
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e budovy, bydleni [26].

Vybrany socidlni podnik se zaméfuje na cCinnosti tykajici se uklidovych sluzeb,
vyhradné se zamétuje na spolené prostory domt, kancelaie a tklid spole¢nych prostor.
Prvni uklidové misto, kde spolecnost zacala provozovat svou ¢innost, byla spolecnost,
kde je jedna ze zakladatelek zaméstnana. Zde si uvédomily, ze nejlepsi pro tklid budou
spole¢né prostory. Jedna se o jednodu$si uklid, nemusi se na zaméstnance davat
tak velky pozor a je tu mensi riziko cokoliv ponigit ¢ odcizit. Uklidové sluzby mohou
vykonavat vSechny ohrozené skupiny. Nevyhodou pii provadéni této prace télesné
postizenymi lidmi je, Ze musi mit nad sebou né&jakou kontrolu. Pro tuto skupinu lidi je
uklid pomémeé slozitou zalezitosti. Pro klienta chce spole¢nost odvést vynikajici praci,

a proto se v tomto piipad¢ chodi uklizet ve dvou.

Dalsi cinnosti je prodej ekodrogerie a ekokosmetiky, piaj¢ovani cisticich stroji

na koberce a okna a nov¢ prodej latkovych plen.

2.4 Znevyhodnéné skupiny zaméstnanci

Znevyhodnéné skupiny zaméstnanct socialni firmy:

e osoby se zdravotnim postizenim. Tim jsou mySleny osoby, u kterych jejich
zdravotni postiZzeni pifedstavuje urcité znevyhodnéni ve vztahu k ostatnim
¢lentim spolecnosti,

e mladi dospéli ve veku 15-26 let, ktefi jsou ohrozeni socialné patologickymi jevy
(opousténi Ustavni zafizeni, pochazeji ze slabych rodin, drogové zavislosti,
poruchy chovani, vandalismu, kriminalita, obtiznd zivotni situace, selhdvani
v profesni piiprave),

e 0soby bez pristfesi (osoby, které nemaji moznost ubytovani nebo bydli
V nouzovém obydli),

e o0soby, které opoustéji zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
nebo osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody,

e o0soby, které se staly ob&tmi trestni ¢innosti, domaciho nasili, obchodu s lidmi

nebo osoby komercné zneuzivané,
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e o0soby, které pecuji o osobu jim blizkou a z riznych pfi¢in ohrozenou socialnim
vylouc¢enim. Samy sebe diky jejich péci dostavaji do skupiny znevyhodnénych
na trhu prace,

e 0soby, které maji zkuSenost s navykovymi latkami, uspéSné ukoncily lécbu
nebo prokazatelnym zptisobem tfi mésice abstinuji,

e 0soby s dlouhodobou nezaméstnanosti, s delsi neZ roéni evidenci na Utadu prace
CR,

e ostatni nespecifikované socialn¢ vyloucené osoby [3].

Pro socidlni podnik Popelky s. r. o. jsou cilovymi skupinami lidé se zdravotnim
postizenim. Dale se také zaméfuji na matky pecujici o postizené dit€¢ a matky
na matefské dovolené. V posledni dobé se spole¢nost orientuje také na dlouhodobé
nezaméstnané, tedy osoby vedené na Ufadu prace. Jeden stdly zaméstnanec na plny

pracovni uvazek je pravé zena z Utadu prace v Plzni.
Zdravotné postiZzené osoby

Zameéstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancii v pracovnim poméru, maji
ze zadkona povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného

podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancti. Tento podil ¢inni 4 %.

Tuto povinnost ze zdkona zaméstnavatelé mohou splnit tim, Ze zaméstnaji osoby
se zdravotnim postizenim, tzv. ,ndhradnim plnénim*“ nebo odvodem do statniho
rozpoc¢tu. Podnik, ktery se rozhodl pro zaméstnavani osob zdravotné postizenych (dale
jen ,,0ZP*), tim ziskdva povést spoleCensky odpovédné firmy (spolecenska
odpovédnost firem byla blize popsana v kapitole ¢islo 2.2), zvysi si prestiz a buduje
si image a atraktivitu firmy jak pro zdkazniky, tak pro vetejnost. Obcané kladné hodnoti
snahu pomoci znevyhodnénym osobam. Kazdy ¢lovek s postizenim vnese do podniku

novy thel pohledu a mize byt také ptijemnou zménou.

Zaméstnavani OZP ma za nasledek dal$i vyhody jako je sleva na dani, plnéni zdkonné
povinnosti, snizeni mzdovych ndkladii zaméstnance, piilezitost vyuziti kvalifikace
zamé&stnancl (OZP zastupuji pfevazné pomocné prace a kvalifikovani pracovnici

se mohou Iépe veénovat svému zameéfeni), pfispévky od uUfadu prace (piispévek
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na vytvoreni spoleCensky ucelného pracovniho mista pro zaméstnance, kterému neni
mozné zajistit pracovni misto jinym zpuisobem). Lidé se znevyhodnénim si vazi

pracovniho mista, které by bylo pro ostatni zaméstnance neatraktivni.

Zaméstnavani OZP sebou nese i nékteré nevyhody jako je naptiklad vyssi nemocnost
a nezvladnuti narocnych a komplexnich ¢innosti, které pro svoje feSeni potiebuji vlastni

usudek a rozhodnuti [7].

Nevyhodu pii zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim vidi spolecnost Popelky
S. I. 0., ze ne vSichni OZP maji zajem o to, aby mohli pracovat. Finan¢ni prostiedky,
které od statu dostavaji, jim sta¢i a nemaji potiebu ziskavat dalsi prostiedky vlastni
¢innosti. Problémem je obava osob, ze mohou pfijit naptiklad o sviij invalidni dichod.
Proto napftiklad zdravotné postizené osoby nékdy radé€ji ani o nabizené pracovni misto
nemaji zajem. Uz mnohokrat se podnik setkal svelkym nezajmem a neochotou

pracovat. Vse ale zavisi na jedinci, jeho pfistupu a v neposledni fad€ na jeho vychové.

2.5 Principy socialniho podniku

Socialni podnik musi oteviené prohlasit sviij podnikatelsky zamér. Dilezitym bodem je,
ze soulasti zaméru je poskytovani pracovnich ptilezitosti pro osoby se zdravotnim

nebo sociadlnim znevyhodnénim.

Sociélni podnik je pfedev§sim podnikem a proto nese podnikatelska i ekonomicka rizika,
pouziva bézné trzni nastroje a pracuje s lidmi, nejcastéji né¢jak znevyhodnénymi [30].
Zpracovava podnikatelsky plan, ktery minimalné dvakrat do roka vyhodnocuje.
V socidlnim podniku je konkrétni organizacni struktura, kterd je platnd a obsahuje
popis, pravomoc a odpoveédnost pracovnich pozic. Zaméstnanci jsou obeznameni
S podnikatelskym planem, organizacni strukturou a také s primérnymi vysledky

hospodateni [3].

Socialni podnik je minimalné z 50 % nezavisly, v kone¢nych piijmech prevazuji piijmy
Z podnikatelské ¢innosti. Dllezitym krokem je sestaveni krizového planu pro piipad,
ze podnikdni nebude uspéSné. Povinnosti je zvetfejiiovat vysledky hospodateni

a poskytovat vyrocni zpravy [3].
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2.5.1 Analyza napliiovani principi socidlniho podniku

,,Socialni ekonomika je tedy souhrnem aktivit, uskutecnovanych riznymi typy subjekti,
jejichz cilem je sluzba clenuim nebo komunité prostrednictvim podnikdani nebo podpora
podnikani. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéechu: ekonomického,

socialniho a environmentdlniho “ [4 s. 30].

Cilem této analyzy je identifikovat napliiovani principti vybraného socialniho podniku.
Vystupem je zhodnoceni, zda podnik Popelky s. r. 0. tyto principy splituje ¢i nikoliv.
Kazdy ztéchto principi a indikatord (dle zdroje [27]) je nasledné zhodnocen

na socialnim podniku Popelky s. r. o.

V nasledujici tabulce jsou vypsany principy socialniho podniku v dané oblasti trojiho
prospéchu. Povinnych principt a indikatori je celkem deset a podminkou je, ze socidlni
podnik musi splnit v§echny. Nepovinnych principt a indikatort je celkem Sest a socidlni

podnik musi spliiovat minimalné tii.
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Tabulka €. 4: Principy socialniho podniku

Obecna definice

1. Socialni

2. Ekonomicky

3. Environmentalni

prospéch prospéch a mistni prospéch
Veftejné Provozovani Piipadny zisk je Uspokojovani
prospésny cil aktivity pouzivam piednostné mistnich
formulovéan prospivajici prednostné potieb a vyuzivani
v zakladacich spolecnosti pro rozvoj socialniho | pfednostné mistnich
dokumentech. ¢i specifické podniku a/nebo pro | zdroja.
skupin¢ lidi. naplnéni vetfejné
prospésnych cili.
Vetejné Demokratické Vykonavani Zohlednovani
prospésny cil rozhodovani. soustavné environmentalnich
napliiovan ekonomické aktivity. | aspektl vyroby
prostfednictvim 1 spotieby.
konkrétnich
aktivit.
Zalozeni Nezavislost Zapojeni dulezitych
z iniciativy v rozhodovani a aktért do ¢innosti
obcant. fizeni na externich | socidlniho podniku.
zakladatelich
nebo ziizovatelich.
Inovativni Alespont minimalni | Podporovani smyslu

pristupy a feSeni.

podil vlastni
ekonomické Cinnosti
na celkovych
piijmech.

pro socialni

a environmentalni
zodpovédnost

na mistni rovni.

e) Snizovani
ekonomickych rizik.

Alespoit minimalni
podil placené prace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27], 2015

Obecna definice

1. princip - Vetejné prospésny cil formulovan v zakladacich dokumentech:

Indikator:

Existence vefejné prospésného

dokumentech (povinng).

Cilem Popelek je vytvoreni stabilni uklidové firmy zaméstnavajici osoby ohrozené
na trhu préace, kterym poskytne moznost dalSiho rozvoje. Tento cil je preddefinovan

kratka

Vv zakladacich dokumentech

a

cile

na internetovych strankéach socialniho podniku.
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2. princip - Veiejné prospésny cil napliovan prostiednictvim konkrétnich aktivit:
Indikator: Existence vetejné prospésnych aktivit (povinné).

Vetejné prospesny cil je napliiovan vytvarenim pracovnich mist. Spolecnost se snazi

podporovat osoby hlife uplatnitelné na trhu prace zaméstnavanim téchto osob.

Socialni prospéch

1. princip - Provozovani aktivity prospivajici spole¢nosti ¢i specifické skupiné
lidi:

Indikator: Specifikace cilovych skupin, na které jsou aktivity zaméfeny (povinné).

Aktivity Popelek s. r. 0. prospivaji ur¢itym skupinadm lidi. Specifikace cilovych skupin,
na které jsou aktivity zaméfeny, je uvedena na webovych strankdch spolecnosti.
Specifickymi cilovymi skupinami jsou lidé se zdravotnim postiZzenim, matky pecujici
o postizené dité, matky na mateiské dovolené. V posledni dob¢ se spole¢nost zamétuje

také na dlouhodobé nezaméstnané, tedy osoby vedené na Utadu prace.

2. princip - Demokratické rozhodovani:
Indikator: Pravidelné a systematické informovani zaméstnancii a Clend o chodu
SP, vysledcich hospodareni a naplitovani vefejné prospésnych cilii nad rdmec zavéreéné
zpravy (povinné).
Na pravidelnych schiizich, které jsou pofadany jednou za mésic (v piipadé potieby
Castéji), nékdy po emailovém kontaktu, si jednatelky sd€luji dilezité informace o chodu
podniku, o napliiovani cile spole¢nosti a pfipadné se zajimaji o zmény v legislative.
VSechny tyto informace pozd&ji sdé€luji, v dneSni dobé zatim pouze jedné,
zam&stnankyni na plny pracovni uvazek. Kazdy c¢len spolecnosti miZe vznaSet
pozadavky ¢i se vyjadiovat k déni v organizaci.

3. princip - Zalozeni z iniciativy ob¢and:
Indikator: Pravni forma (nepovinné).

Spolec¢nost Popelky S. r. 0. je zaloZena jako pravnickd osoba, coz znamend, ze podnik

byl tedy zaloZen z iniciativy ob¢and.
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4. princip - Inovativni piistupy a feseni:

Indikator: Zavedeni alespoii jednoho inovativniho postupu béhem zkoumaného
obdobi, které vede ke zvySeni pozitivniho socialniho a/nebo environmentalniho dopadu

SP (nepovinngé).

Socidlni podnik na wklid vyuzivd vyhradné ekologicky Setrné prostiedky. Dalsi
aktivitou s pozitivnim dopadem na zivotni prostiedi je zejména prodej ekokosmetiky

a ekodroggérie.

Ekonomicky prospéch

1. princip - Piipadny zisk je pouzivam piednostné pro rozvoj socialniho podniku

a/nebo pro naplnéni vetejné prospésnych cili:

Indikator: Alesponn 51 % piipadného zisku reinvestovano do rozvoje socidlniho

podniku a/nebo naplnovani deklarovanych vetejné prospésnych cild (povinné).

Za celou kratkou dobu podnikani slouzily vynosy z podnikatelské Cinnosti podniku
vyhradné¢ na financovani dalSich aktivit podniku. Vyhradné na nakup prosttedki

k uklidu, jako jsou napiiklad vysavace i Cistici prosttedky.

2. princip - Vykonavani soustavné ekonomické aktivity:
Indikator: Stabilni (tj. min. 1 rok) nabidka zbozi a/nebo sluzeb (povinné).

Spolec¢nost byla zaloZena na konci roku 2012 a od té doby stabiln€ vykonava nasledujici
obecné prospésné sluzby: uklidové prace, ptij¢ovné Cistici oken a kobercli, prodej

ekodrogérie a ekokosmetiky a nové prodej latkovych plen.

3. princip - Nezavislost v rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich

nebo zfizovatelich:

Indikator: Nezavislost operativy (vedeni SP) vrozhodovani a fizeni o chodu SP

na externim zfizovateli ¢i vlastnikovi (povinné).

Zakladatelem spolecnosti jsou soukromé osoby, proto se jednd o nezavislost
V rozhodovani a fizeni chodu podniku. Jednatelky spole¢nosti vedou podnik samostatné
a externiho zfizovatele ¢i vlastnika tedy podnik nema, jeho fizeni neprobiha v zévislosti

na jakémkoli externim subjektu.
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4. princip - Alespon minimalni podil vlastni ekonomické ¢innosti na celkovych
ptijmech:
Indikator: Ptijmy z vlastni ekonomické Cinnosti tvoii alespont 30 % celkovych piijmil

SP (povinné).

Vsechny piijmy, které spole¢nost méla, za rok 2013 byly z vlastni ekonomické ¢innosti.

5. princip - Snizovani ekonomickych rizik:

Indikator: Existence podnikatelského planu, ktery obsahuje strategii fizeni
ekonomickych rizik firmy, krizovy plan pro ptipady platebni neschopnosti, a postup,
jakym budou zaméstnanci i dalsi stakeholdefi o ptipadné krizové situaci a jejim feSeni

informovani (nepovinné).

Krizovy plan, ktery by informoval stakeholdery a zaméstnance o piipadné krizové

situaci v soucasné dob¢ v podnikatelském planu stanoven neni.

6. princip - Alespont minimalni podil placené prace:

Indikator: Podil — pocet placenych zaméstnancii/celkovy pocet lidi zajistujici chod

a aktivity SP — je vétsi nez 0,1 (nepovinné).

V soucasné¢ dobé (bfezen 2015) ma organizace pouze jednoho zaméstnance na plny
pracovni tivazek. Ostatnich Sest ¢lent je ve spolecnosti na dohodu o provedeni préce,
dochazi do spole¢nosti dle zakéazek. Tito zaméstnanci za své aktivity dostavani ptisluSné
finan¢ni ohodnoceni. Co se ty€e Ctyt zakladatelek, kazda ma své stalé povolani a zadné
finan¢ni ohodnoceni od spole¢nosti Popelky s. r. o. nedostdva. Podil tedy Ccini

0,6, coz pozadavek splnuje.

Environmentalni a mistni prospéch

1. princip - Uspokojovani pfednostné¢ mistnich potieb a vyuzivani pfrednostné
mistnich zdrojt:

Indikator: Lokélni multiplikator (LM2 = (celkové vydaje v daném obdobi + vydaje

utracené¢ vramci definované lokality) / celkové vydaje v daném obdobi) vétsi

nez 1,25 (tj. min. 25 % vydaji lokdlnich) (povinné).
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Spolec¢nost se vyhradné zaméfuje na mésto Plzen a jeji blizké okoli. Proto vSechny

vydaje a které spolecnost v roce 2013 m¢la, byly vydany v ramci dan¢ lokality.

2. princip - Zohlednovani environmentalnich aspekti vyroby i spotieby:

Indikator: Existence zévazného vnitiniho piredpisu, ktery implementuje zasady

environmentalné Setrného Gfadovani a provozu (povinné).

Spolecnost se snazi o Setrny zptusob provozu, do kterého se fadi minimalizace spotfeby
energie a vody, a na své zakdzky pouziva vyhradné ekologicky Setrné Cistici prostredky.

To vse je zavedeno v provoznim fadu.

3. princip - Zapojeni dulezitych aktéri do ¢innosti socialniho podniku:

Indikator: Existujici mapa stakeholderti a mechanismy jejich zapojeni do Cinnosti
SP, zakotvené v zakladacich dokumentech a/nebo zavaznych vnitinich piedpisech
(napf. jejich ucast ve spravni rad€, poradnich organech, pracovnich skupinach apod.)

(nepovinné).

Mapa stakeholderti a jejich zapojeni do cCinnosti v podniku Vv soucasné dobé neni

zapsana v zakladacich dokumentech ani v zavaznych vnitinich predpisech.

4. princip - Podporovani smyslu pro socidlni a environmentalni zodpovédnost

na mistni arovni:
Indikator: Orientace na mistni cilové skupiny a problémy (nepovinné).

Spolecnost Popelky s. r. 0. se zaméfuje na Plzent a jeji blizké okoli. Proto se snazi

sniZzovat nezaméstnanost ohroZenych skupin na trhu prace hlavné na Plzenisku.

Cilem této analyzy bylo zhodnotit miru napliovani principi socidlniho podniku
spolecnosti Popelky s. r. o. Pro zhodnoceni byly vybrany indikatory, které se tykaly
oblasti obecné¢ definice, socidlniho prospéchu, ekonomického prospéchu
a environmentalniho prospéchu. Z povinnych principt, kterych bylo celkem deset,
spole€nost spliiuje vSechny mozné indikatory. Z nepovinnych principl, kterych bylo
celkem Sest, spolecnost splituje celkem Ctyfi principy. Splnit musela minimalné principy

tfi, proto lze spolec¢nosti Popelky s. r. 0. povazovat za oficialni socidlni podnik.
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3 Analyza podniku a jeho okoli

Veskeré potiebné informace pro vytvoreni analyz podniku a jeho okoli byly poskytnuty
pani Martinou Gabrielovou, jednatelkou ve spole¢nosti Popelky s. r. o. Komunikace
Spani Gabrielovou probihala prostiednictvim osobnich schiizek v mésici bieznu

2015 a také pomoci elektronické komunikace.

3.1 PEST analyza

Politické a pravni, ekonomické, socidlni a kulturni, technické a technologické, vSechny
tyto faktory spadaji do makroprostiedi podniku. Makroprostiedi je okoli podniku,
které firma musi zohlednovat a piizpisobovat se, jelikoz neni schopna ho ovlivnit.
Analyza, kterd se témito skupinami faktorti zabyva je PEST analyza. Vysledkem
této analyzy neni najit vSechny faktory, které do vybrané skupiny spadaji, ale jen ty,
které mohou ptedstavovat urcitou prilezitost nebo naopak hrozbu. Dilezitost faktorii

se muze lisit dle odvétvi ¢i konkrétni situace podniku [12].

V ramci PEST analyzy ve spoleCnosti Popelky s. r. o. je vénovdna p0zornost

nasledujicim faktorim:

Tabulka €. 5: PEST analyza spole¢nosti Popelky s. r. 0.

Politické a pravni faktory | Ekonomické faktory

Danova politika Nezaméstnanost
Legislativa

Socialni a kulturni faktory |Technologické a technické faktory

Zdravotné postizenych osob | Internet
Ekologicky Setrné prosttedky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Politické a pravni faktory

Pro spole¢nost Popelky s. r. 0. je velmi dulezité sledovat zakony, normy a legislativy,
kterymi se fidi. V pfipad¢ zmény ¢i potieby je nutné pfizplsobit Cinnosti podniku
nebo zavést piisluSna opatfeni. Socialni podnikani jako takové neni v Ceské legislative
uzakonéno. Legislativni zavedeni socidlniho podniku by pro spolecnost bylo jisté

pozitivni. Vyznamnym zakonem pro spolecnost je zadkon o zaméstnanosti,
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ktery vymezuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Stat podporuje
zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob formou piispévki pro zaméstnavatele
prostiednictvim Ufadu prace. O tento pfispévek mohou zaméstnavatelé zazadat

od 1. 1. 2015 [19].

Spolecnost Popelky je zalozena jako pravnickd osoba, piesnéji spolecnost s ru¢enim
omezenym. Spolec¢nost s ru¢enim omezenym muze zalozit jeden ¢i vice spolecnikd,
firma Popelky s. r. 0 byla zalozena ¢tyfmi spoleéniky, ktefi ve spole¢nosti ru¢i spoleéné
a nerozdilné¢ do vyse nesplacenych vkladli. Vytvoreny zisk u s. r. 0. je danén sazbou
z prijmu pravnickych osob, ktera ¢ini 19 %, ktera je jiz od roku 2012, kdy byl podnik
zalozen, konstantni. Dal$i dani je dan z pif{jmi fyzickych osob, kterd ¢ini 15 %.
U s. 1. 0. se dani vyplaceny podil spole¢nikovi. Tato daii se ale Popelek tyka minimalnég,
vzhledem Kk tomu, Ze kazda ze zakladatelek ma své stale povolani a zadné financni
ohodnoceni ze spole¢nosti nedostava. Dulezita legislativa pro podnik je zakotvena
Vv Obcanském zékoniku. Zakladni kapital spolecnosti Vv dob¢ =zalozeni (Cinil
200 000,- K¢. Od 1. ledna 2014 vSak vstoupil v platnost Zakon o obchodnich
korporacich. Tento zdkon zrusil zakladni kapital ve vysi 200 000,- K¢ a zavedl misto

néj minimalni vklad ve vysi 1,- K¢ [28].

V soutasné dob& pravé piispévek z Uadu prace pokryva vydaje na jednu
zamé&stnankyni spole¢nosti Popelky s. r. 0. Proto je jisté, Ze zrusSeni ¢i jeho zména
nebo snizeni by na spolecnost méla negativni dopad, vzhledem Kk finanéni situaci

podniku.
Ekonomické faktory

Jak jiZ prace uvadi, zamé&stnavatelé s vice nez 25 zamé&stnanci maji ze zdkona povinnost
zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu 4 % téchto osob
na celkovém pocétu zaméstnanci. Pokud tuto povinnost ze zadkona zaméstnavatelé
nesplni, mohou vyuzit tzv. ,,ndhradni plnénim* nebo odvod do statniho rozpoctu [7].
Kombinace téchto dvou moznosti mohou zvolit zaméstnavatelé s vice
nez 25 zaméstnanci. Nahradnim plnénim se rozumi odebirani vyrobku
od zaméstnavatell, ktefi jiz zaméstnavaji vice nez 50 % osob zdravotné postizenych

na celkovém poctu zaméstnancu [24]. V nasledujici tabulce je orientac¢ni piehled za rok
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2014, kde Ize dle celkového poctu zaméstnancti nalézt vysi povinného poctu OZP, vysi

odvodudo statniho rozpoctu ¢i nahradni plnéni.

Tabulka ¢&. 6: Orienta¢ni tabulka za rok 2014

. « Odvod do
Pocet Pocet o 2 P
Zaméstnanci 0zP statm!lo Nahradni pIlnéni
rozpoctu
25 1 61 555 K¢ 172 354 K¢
50 2 123 110 K¢ 344 708 K¢
100 4 246 220 K¢ 689 416 K¢
200 8 492 440 K¢ 1378 832 K¢&
300 12 738 660 K¢ 2 068 248 K¢

Zdroj: [24], 2014

Pokud se podnik rozhodné pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizeni mize
se obratit na neziskové organizace, které se zaméfuji pravé na zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim. Nebo podnik mlze vyuzit také moznosti oslovit Utad prace

se zadosti o zprostfedkovani zaméstnance evidovaného na Utadu prace.

Dalsi povinnosti zaméstnavatelt zdravotné postizenych osob jsou:
e pfizplsobeni pracovniho mista a pracovnich podminek pro OZP,
e pfi zajiSténi pracovni rehabilitace spolupracovat s Ufadem préce,
e vedeni zdznama o zaméstnavani OZP,

e vedeni piehledu pracovnich mist pro OZP [24].

Spole¢nost Popelky s. r. 0. ma jiz dobrou zkusenost se zprostfedkovanim zaméstnance
z Ufadu prace. Tato moZnost je vyhodou, vzhledem k tspofe ¢asu s vyhledavanim

vhodného zaméstnance, ktery patii do skupiny znevyhodnénych osob.
Socialni faktory

Snaha socidlniho podniku zaclenit zpét do spolec¢nosti znevyhodnéné a dlouhodobé
nezaméstnané osoby, kterym hrozi vylouceni ztrhu prace, ukazuje jeho ptinos
pro spole¢nost. Vzhledem Kk zaméfeni socialniho podniku na zaméstnavani

znevyhodnénych osob na trhu préce, je dalezity 1 pocet zdravotné postizenych osob
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V Plzenském kraji, kde firma puasobi. Celkovy pocet obyvatel k31. 12. 2014
V Plzeniském Kkraji ¢inil 575123 osob. K29. 12. 2014 bylo v Plzenském kraji
zaznamenano 23 272 drzitel prikazu zdravotné postizenych. VSichni tito OZP mohou

byt piipadnymi zaméstnanci Popelek s. 1. o.

Vzhledem ktomu, Ze vétSina znevyhodnénych osob ma pouze vzdélani zakladni
¢i zadné, je zde také uvedené nezaméstnanost dle vzdélani v Plzenském kraji. 35 000
osob, to je celkové mnozstvi nezaméstnanych osob se zakladnim nebo s zadnym
vzdélanim. Od roku 2012 v této skupiné doslo ke zvySeni nezaméstnanosti o celé
3000 osob [20]. Uklidové sluzby spolecnosti Popelky s. r. 0. vytvaii ¢innost, kterou
mohou vykondvat osoby bez kvalifikace nebo osoby s nizkym vzdélanim, tedy velka
¢ast znevyhodnénych osob. Dalsi skupinou zaméstnancl jsou pravé osoby zdravotné
postizené. Spolecnosti se tedy nabizi urCitd prilezitost moznych zaméstnanch

pro uklidovou ¢innost.
Technologické faktory

Socialni firma se prezentuje hlavné pomoci internetu. Na svych webovych strankach
se predstavuje potenciondlnim zdkaznikim a zdjemclim o sluzby. Marketingova
prezentace podniku je pomoci socidlni sit€¢ zvané Facebook, kterou muze podnik
vyuzivat pravé diky internetu. Internet podnik vyuziva denné, hlavné kvili emailovému

kontaktu se svymi zdkazniky ¢i zdjemci o produkty.

Vzhledem k malé velikosti, mladému veéku a finanéni situaci podniku je internet
pro Popelky s. r. o. velmi uZite¢ny. Jedina marketingova aktivita, kterou Popelky
vytvari, je pravé na internetovych strankdch. A v neposledni fadé pomoc pti hledani

pottebnych informaci, které se tykaji, jak konkurence, tak svych objednavek.

Pro vetejnost, které neni lhostejné Zivotni prostfedi, spolecnost nabizi drogérii Setrnou
k pfirodé a netestovanou na zvifatech. Firma nabizi vyrobky znacek Ecover, Frosch,
Sonett, Almacabio, Urtekram, Hurraw. Pii uklidovych sluzbach spole¢nost pracuje

vyhradné s ekologicky Setrnymi prosttedky.
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3.2 Porterav model péti sil

PorterGiv model péti sil je analyza, kterd se zamétuje na mezoprostiredi podniku. Cilem
modelu je nalézt faktory, které v tomto prostfedi na podnik piisobi, identifikovat je

a vybrat ty, které maji vyznam pro budouci vyvoj podniku a mohou ho ovlivnit.
Portertiv model péti sil zkouma konkurenéni prostiedi podniku, do kterého spada:

¢ rivalita mezi konkuren¢nimi podniky,

e hrozba substitu¢nich vyrobkd,

e hrozba vstupl novych konkurentii do odvétvi,
e Vyjednavaci pozice kupujicich,

e Vvyjednavaci sila dodavateli klicovych vstupi [12].
Dodavatelé

Dodavatele podniku lze rozdélit do dvou zékladnich skupin. Prvni skupinou jsou
dodavatelé, které firma potiebuje pro chod podniku. Radi se sem napiiklad dodavatel
energii nebo internetovych sluzeb. Druhou skupinou jsou dodavatele, ktefi zajistuji
¢innosti podniku. Mezi dodavatele drogérie patii Country life (znacky Ecover, Jason),
DNM Company (znacky Almacabio, Equo), Frosch, Eurona, Biooo (vatové véci).
Dodavatelem pro latkové pleny je firma Anavy. Dal§im dodavatelem je spole¢nost
Karcher ¢i Eurona, ty zajist'uji Cistici stroje, které spolecnost dale pujcuje. Vzhledem
k cinnost spolecnosti, ktera se zaméfuje na poskytovani uklidovych sluzeb, mezi
dodavatele patti prevazné dodavatelé Cisticich prostfedkit a pomucek na uklid.
Tyto zakladni pomucky firma nakupuje pfevazné v hobby marketech jako je naptiklad
Baumax ¢i Obi. Diky velkému mnozstvi dodavateli téchto Cisticich prostiedkd,
ma spolecnost velkou vyjednavaci silu. Spole¢nost ma tedy moznost svého dodavatele

nahradit.
Zakaznici

Na trhu se nachazi velké mnozstvi uklidovych firem, proto si zdkaznik muze
vzdy vybirat, jakou firmu vyuzije. Vyjednavaci sila zédkaznikii je zde velmi vysoka.
Snahou podniku proto vzdy musi byt, aby si zakaznika ziskal a uspokojil vSechna jeho

pfani a pozadavky. Dulezité je udrzovat si stadlého zékaznika, coz pro spole¢nost
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znamena opakované ziskani finan¢nich prostfedkti. Neuspokojeni pozadavkt zakaznika
muze byt pro tak malou spole¢nost, jako jsou Popelky, velmi negativni. Je zde moznost

Sifeni Spatné zkuSenosti s uklidem a to mlze ve zna¢né mife posSkodit ¢innost podniku.

V soucasné dobé ma spoleCnost dva stalé zakazniky, ktefi vyuzivaji jeji tklidové
sluzby. Prvnim stdlym zdkaznikem je jiz zminované sdruzeni Ty a J4. Dalsi stilou
zakazkou je uklid kancelafi v plzenské pobocce spolecnosti Puppet Labs. Dle zakazek
provadi spole¢nost uklidové sluzby naptiklad po malitfich ¢i Uklid soukromé chaty.
Nejvyznamnéjs$i odbératelé drogérie jsou soukromé osoby, Casto pratelé majitelek

podniku.

Za svou pusobnost se podnik nepotykal s problémem se svymi zdkazniky. Platba je
vzdy hotové nebo prevodem. Splatnost faktur je nastavena na 14 dni od vydani. Pouze
v minimalnich pfipadech se stalo, ze zédkaznik nezaplatil vcas, ale stacilo jedno
upozornéni a vSe bylo ihned fadné zaplaceno. Skonto pii platbé, tedy procentualni sleva,
je mozné pouze za ekodrogérii a ekokosmetiku, ale je k dostani jen pro zaméstnance

spole¢nosti.

Stavajici konkurence

Konkurenc¢nich firem, které poskytuji uklidové sluzby, existuje dle webovych portalt
v Plzni kolem deseti. Hlavni nevyhoda Popelek oproti ostatni spoleénostem je jeji
zalozeni teprve na konci roku 2012. Ostatni uklidové firmy plsobi na trhu jiz n¢kolik let
a za tu dobu si na trhu vybudovaly jméno a dobré vztahy se zakazniky. AvsSak pro tyto
uklidové firmy je nej€astéji hlavnim cilem ziskovost. To je hlavnim rozdilem mezi nimi
a Popelkami. Primarnim cilem Popelek neni zisk, ale obecné spole¢enska prospésnost,

ktera se tykd zaméstnavani znevyhodnénych osob.

Mezi konkuren¢nimi podniky panuje minimalni rivalita. AvSak je nutné vyvijet urcité
aktivity, vzhledem ke konkurenci, ktera je na trhu delsi dobu a tim se vice dostava
do podvédomi vefejnosti. Popelky se snazi vzdy odvést kvalitni praci, aby byl zakaznik
spokojen. U takto malého podniku je dulezity jejich osobni piistup ke svym

zékazniktim, kteti se diky vybudovanému vztahu budou vracet s dal§imi zakazkami.
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Potencionalni konkurence

Potencionalni konkurence miize byt jakakoliv spole¢nost, kterd zacne podnikat
ve stejném oboru. Pro vstup na trh nejsou v podstaté zadné vyrazné bariéry, pocateéni
investice pro zahajeni ¢innost v tomto 0odvétvi neni nijak vyrazné vysoka. Proto je
hrozba vstupu novych firem do odvétvi velikd. Zejména velkou hrozbou je vstup
spolecnosti ¢i zivnostnika, ktery bude sluzby provozovat s nizsSimi naklady. Dalsi
hrozba ptichdzi také se spoleCnosti, ktera bude mit Iépe propracovanou nabidku
a propagaci své firmy. Nejvice ohrozit chod podniku miize nova spole¢nost, ktera bude
také zaloZzena na principech socidlniho podniku a jejim cilem bude spole¢enska
prospeSnost vefejnosti. Pro tato fakta musi spolecnost dale klast diraz na kvalitni

sluzby, ptatelsky pfistup a v neposledni fad¢ ptizptisobeni se zdkazniklim.

V soucasné dobé ma spolecnost v Plzni jednoho vyznamného potencionalniho
konkurenta se stejnym zamérem. Hlavnim pfipadnym konkurentem je Pracovni Sobota,
s. 1. 0. kterd byla zalozena jiz v roce 2009. Pracovni sobota je projekt, ktery se zamé&iuje
na oblasti zahradnickych sluzeb, upravy zelen¢, udrzby nemovitosti a tiklidovych praci.
Tyto cinnosti jsou provadény pii poskytovani pracovnich pfilezitosti nejméné
pro patnact lidi se zdravotnim postizenim [23]. Hlavnim rozdilem mezi podniky je
zamé&feni na misto Uklidu. Zatimco Popelky se zaméfuji na uklid vnitinich prostor,
Pracovni sobota je zaméfena pouze na venkovni uklid, jedné se tedy o sezénni préce.
Pokud by se Pracovni sobota rozhodla pro rozsifeni své €innosti 1 na tklid vnitinich

prostor, vznikl by na trhu ptimy konkurent nejen se stejnym zaméfenim, ale také

se stejnym vefejné prospeSnym zajmem.

Substituty

K uklidové sluzbé¢ lze té€zce najit vhodny substitut jinymi sluzbami, proto je tato hrozba
minimalni. VEétsi hrozbou nezli substituce je pro podnik snizeni ¢i omezeni poptavky
po uklidovych sluzbach. Vzhledem k velkému poctu organizaci ve stejném oboru je
hrozbou spise prechod zakaznika k jiné spolecnosti. Pro tuto hrozbu se podnik musi

snazit dale odliSovat od ostatnich firem a nezlstdvat pozadu.
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3.3 Mikro prostiedi podniku

Marketing

Spole¢nost mé témét nulovou marketingovou aktivitu. Propagace spolecnosti probiha
pouze internetovou cestou. Zakladni informace o firmé a jeji Cinnosti lze najit
na webovych strankach. Propagace sluzeb a drogérie probiha také pomoci socidlni sité
Facebook. Ale ¢innost na socidlni siti neni nijak vyrazna ¢i propracovana. Dané firma
podpoie prodeje ani reklamni kampani nevénuje dostate¢nou pozornost. Pouh4 osobni
doporuceni znamych a téch, kteti byli se sluzbami spokojeni, jisté nestaci.
Ackoli se jedna o nejlevnéjsi formu propagace, zadroven mize spolecnost pfipravovat
o trzby. Propracované marketingové aktivity mohou firmé¢ zajistit zvySovani zisku
a nové zajemce o sluzby a prodej. Marketingova ¢innost je vyraznou slabou strankou
podniku. Vzhledem k mladému véku spolecnosti by ji pravé podpora prodeje a reklamni
kampan jisté zajistila proniknuti do podvédomi vefejnosti a zvyraznéni postaveni

na trhu.
Zaméstnanci

V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnava jen jednoho zaméstnance na hlavni pracovni
pomeér. DalSich Sest zaméstnancii je ve spolecnosti pouze na dohody o provedeni prace.
VétSina  téchto zaméstnancli je znevyhodnéna pravé zdravotnim postizenim.
Zamé&stnancem na hlavni pracovni pomér je matka samozivitelka, ktera byla jiz delsi
dobu nezaméstnand. Pracuje dle zdkladni pracovni doby, kterd ¢ini 40 hodin tydné.
Stalou naplni prace je uklid spoleénych prostor ve sdruzeni Ty a J4a. Spolecnost
na tuto zamé&stnankyni ziskava ptispévek ve vysi 10 000,- K¢ mési¢né. Tento prispévek
muize vyuZit na thradu mzdovych nékladii a pojistného. Prispévek je za vytvofeni
spoledensky ucelného pracovniho mista vzhledem k delsi dobé v evidenci na Ufadu
prace. Ostatni zaméstnanci na dohody o provedeni prace dochazeji dle potieby,

kdyz se dostavi vétsi ¢i Casoveé narocnd zakézka.

V cele firmy stoji jednatelé spolecnosti, ktefi jednaji jménem spolecnosti samostatné.
Jsou to Mgr. Jitka Vachulkové a Bc. Martina Gabrielova, které jsou zaroven statutarnim

organem spolecnosti [21].
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Finanéni analyza

Jelikoz Popelky s. r. o. je velmi mlada spole¢nost, nema vlastn¢ Zadnou historii.
Vzhledem K jejimu pozdnimu zaloZeni na konci roku 2012 by zde finanéni analyza byla
velmi nevypovidajici. Proto jsou vtextu dale pouze stru¢né€ nastinény zakladni

ekonomické informace.

Celkovy hospodaisky zisk za rok 2013, v tomto ptipad¢ tedy ztrata byla 31 674,12,- K¢.
Podnik tuto ztratu ftesil financovanim ze svého zdkladniho kapitalu. Kdy celkové
vynosy Cinily 110 645,- K¢, ale celkové naklady 142 319,12,- K¢ Vynosy jsou
v podniku rozdéleny do tii skupin, trzby z prodeje sluzeb (které byly v roce 2013
800,- K¢.). Tyto vysoké naklady byly zpuisobené hlavné nakupem materialu a pomicek
na rozjezd a zajisténi chodu spole¢nosti. Kromé Cisticich prostfedkti se jedna Casto
o jednorazové nakupy (vzhledem k dlouhé Zivotnosti pracovnich pomicek na uklid).

Diky tomu lze v dal§im obdobi ptedpoklédat snizeni téchto nékladi.

Vyhodou u nakladl spolecnosti jsou naklady mzdové, které za rok 2013 €inily pouhych
64 468 K¢. Jak jiz bylo v praci uvedeno, kazda ze zakladatelek spole¢nosti ma své stalé
povolani a zadna znich se v Popelkach na hlavni pracovni pomér nezivi. Jejich
divodem zalozeni této spolecnosti nebylo dosahovani zisku, ale pouze snaha pomoci

znevyhodnénym obcaniim.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza vyuziva informaci z pfedchozich analyz a identifikuje silné a slabé
stranky, které porovnava s vlivy z okoli podniku. SWOT analyza vystihuje pozitivni
a negativni stranky vnitiniho prostfedi. Déale uvadi pfileZitosti a hrozby, které sebou
nese okoli vné&jsi [12]. V nasledujici tabulce je provedena strategickd analyza

spole¢nosti Popelky s. r. o.
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Tabulka €. 7: SWOT analyza Popelky s. r. 0.

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Interni faktory

Zamgéstnavani zdravotné postizenych a jinak
znevyhodnénych osob na trhu préace (spolecenska
prospésnost organizace)

Nedostatecna reklama a marketing
podniku

Jedna se o prace, které mohou vykonévat osoby
bez kvalifikace a s nizkym vzdélanim (coz je
velkd vétSina znevyhodnénych osob)

24

Préce v terénu (nenaro¢né z hlediska potfebného
zazemi)

Nutny doprovodu OZP pii tklidu

Nizké néklady na provozovani ¢innosti (klidové
sluzby, jednorazova zélezitost ndkupu vybaveni)

Nejde pouze o sezénni préci (celoroéni préce)

Nutnost dojizdéni na misto vykonu

Hrozby

Externi faktory

PrileZitosti
Moznost rozsifeni podnikatelské ¢innosti

Vstup nového podniku do odvétvi

Spoluprace s jinou tklidovou firmou (informace
0 zakazkach)

Zmeéna legislativy (v oblasti zaméstnavani
OZP ¢i v oblasti socidlniho podnikéni)

Moznost ziskani financ¢nich prostiedki
z dalSich zdroju (dotace)

Mala informovanost ob¢ant
o0 moznostech socialniho podnikani

Zvysené vyuzivani uklidovych firem

Spoluprace se sdruzenim Ty a Ja

Rozsiteni cilovych skupin podniku

Konkurence v oboru (nedostatek
pracovnich piilezitosti)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V sestavené SWOT analyze zamétfené na vnitini prostfedi je velmi atraktivni moznost
zamé&stnavani nekvalifikovanych a zdravotné postizenych ¢i jinak znevyhodnénych
osob na trhu prace, z hlediska spolecenské prospéSnosti organizace. Tato silnd stranka
zaméstnavani zdravotné postizenych osob, souvisi se slabym mistem spolecnosti,
a to v nevyhodé nutného doprovodu a jejich kontrole pti uklidu. Dalsi vyznamnou
slabou strankou je téméf Zz4dnd reklamni a marketingova aktivita podniku.

Marketingova ¢innost by mohla pomoci s propagovanim jména podniku a jeho ¢innosti.

Pti pohledu na vnéjsi faktory se jako nejvyhodnéjsi ptilezitost, kterou podnik doposud
nevyuzil, jevi rozSifeni podnikatelské ¢innosti podniku pii zdarném pokusu ziskéani
finan¢nich prostiedkit z dal§ich zdroji, napfiklad dotaci. Vyznamnou hrozbou
ve vn&jSim prostiedi, kterd by mohla ohrozit chod podniku, je zména legislativy

V oblasti zameéstnavani OZP a socialniho podnikani.

Pokud spolecnost vhodnym zpisobem vyuzije své silné stranky vzhledem
k prilezitostem, mohou ji zajistit uspéch. Vyuzitim silnych stranek ke zhodnoceni
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prilezitosti se vytvari strategie SO [12]. Podle vytvoiené SWOT analyzy je
tato strategie pro podnik nejvhodnéjsi. Jedna se o prace, které mohou vyuzivat osoby
bez dosazeného vzdélani ¢i potiebné kvalifikace, tedy vSechny skupiny
znevyhodnénych osob. Pro podnik je vhodné rozsifeni cilovych skupin podniku,
tim muze ziskat vice zaméstnancti vzhledem K vzrustajicimu se zajmu o sluzby

uklidovych firem.
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4 Verejna podpora a financni zdroje
4.1 Verejna podpora

Vefejna podpora je pojem velmi Siroky. Jakakoli hospodarska vyhoda poskytnutd
jednomu nebo vice podnikim, kterou by tyto podniky béhem svého podnikani
neziskaly. Zvyhodnéni podnikatele nebo odvétvi vyroby je dillezitym znakem vetejné
podpory. V praxi se pojem veiejna podpora mize zaménovat za statni podporu,

ale jedna se o slova stejného vyznamu [13].

Vefejna podpora znamena jakoukoli formu podpory véetné programt vetejné podpory
nebo vyhod zvyhodiujici podnikani nebo vyrobu. Vse je poskytovano ¢eskym statem,
ministerstvem, jinym spravnim ufadem, nebo organem samospravy [13]. V Ceské
republice je podpora socialniho podnikdni pokryta programy a nastroji, které jsou
zaméteny na rozvoj podnikdni nebo podporu malych a stfednich podnikt. VétSinou

se jedna o prostiedky uréené k zahajeni nebo rozvoji podnikani [16].
Poskytovatelé veiejné podpory
Existuji tfi druhy pohledl na poskytovatele vetejné podpory:

e narodni uroven: stat, statni organy a fondy, zdravotni pojistovny, Ceska
narodni banka, organizacni slozky a pravnické osoby zaloZené statem

nebo statnimi organy, resp. jimi rizené,
e regiondlni uroven: kraje a jimi rizené nebo zrizené organizacni slozky
a prispevkové organizace,
e mistni uroven: obce a jimi rizené nebo zrizené organizacni slozky a prispévkové

organizace* [13 s. 92].

Formy podpory
Formy vefejné podpory nemaji stanovenu piesnou definici. Odviji se od charakteru
dané situace a také moznosti poskytovatele. Nejcastéjsi forma vefejné podpory je

podpora financni, ale neni jedind. Formy podpory mohou byt finan¢niho i nefinan¢niho

charakteru [13].
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Konkrétni formy podpory:

,,granty,

dotace (napr. na podporu investic, vyzkumu, vyvoje, vzdéldavani),

Jjiné financni podpory (napr. kapitalové podpory verejnym podnikiim),

pujcky a zaruky,

danoveé prazdniny (napr. ulevy a slevy na danich),

poplatkové prazdniny (napr. odpusténi riznych mistnich a spravnich poplatkii
nebo povinnych odvodu do statnich fondii, systému socialniho pojisteni),
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (napr. podpora vzniku novych pracovnich
mist, podpora rekvalifikacnich kurzii),

financovani investicni infrastruktury (napr. priprava novych ploch k podnikani,
budovani primyslovych zon a dalsich nemovitosti k podnikani — greenfields),
revitalizace brownfields,

zvyhodnény ndjem nebo prodej nemovitosti k podnikani,

poradenstvi (v oblastech projektového Fizeni, ochrany zivotniho prostredi
apod.),

odpisy provoznich ztrat statem vlastnénych podnikii,

pomoc za ucelem pripravy statem vlastnénych podniki pro privatizace,

bezplatnad reklama v stdtni televizi“ [13 s. 94].

Oblasti vefejné podpory v Ceské republice se mohou rozdélit do péti zakladnich

skupin:

podpora malych a stfednich podniki a jinych podnikatelskych subjektli (podpora
hmotnych i nehmotnych investic, vyzkum a vyvoj),

podpora  zameéstnanosti (vytvafeni novych pracovnich mist, nébor
znevyhodnénych a postizenych zaméstnancii, pokryti nakladd, které souvisi
se zaméstnavanim postizenych zamé&stnanct),

podpora vzdélavani, ziskdni dovednosti a znalosti (Skoleni a rekvalifikace
pro nezaméstnané, studenty a ucn¢),

podpora regionalniho rozvoje — wvnitrostatni investi¢ni regionalni podpora

(pocatecni investice pfi vytvareni pracovnich mist),
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e podpora Voblasti zivotniho prostfedi (podpora knapravé a vyhnuti

se poskozovani zivotniho prostiedi) [13].

4.2 Financni zdroje

Kazdy, kdo chce zacit podnikat, musi pfed zacatkem podnikéni pocitat se vstupnimi
investicemi. Na zacatku podnikani je potfeba nakupu vybaveni a zatizeni pro podnikani.
Dalsim davodem je piezit pocate¢ni obdobi, nez se spole¢nost stane uspésna [10].
Vnéj$i neboli externi zdroje maji spiSe ulohu dopliku K investicnim prostfedkiim,
jako jsou vynosy podnikli z jejich hospodaiské cinnosti nebo vklady vlastnik

¢i ziizovateld [16].

Pfi vyuzivani finan¢nich zdrojii se oddé€luje financovani provezni a financovani

investi¢ni.
Provozni financovani

Provozni financovani socidlnich podniki znamena zajisténi vyrobnich aktivit podniku,
fadi se do toho napiiklad financovani pohledavek, zasob, cash flow nebo fizeni
likvidity. Provozni financovéni je feSeno omezovanim vydaji oddalovanim splatnosti
faktur nebo prosttednictvim jednoduchych uvérovych nastroji poskytovanych vétsinou

bankovnimi institucemi [16].
Investi¢ni financovani

Investiéni financovani socidlnich podnikd je mnohem S§irSi neZ financovani provozni.
Do investi¢niho financovani se fadi pofizeni hmotného majetku, vyrobnich technologii
nebo nemovitosti, investice do inovaci, védy a vyzkumu, marketingova podpora a lidské

zdroje.

Pro problematiku pofizeni hmotného majetku k rozsifeni aktivit podnikéni nalezneme
Sirokou Skalu komer¢nich dluhovych nastroji 1 dotacnich instrumenti urcenych
pro malé a stiedni podniky. Ostatni kategorie investic jsou vétSinou podporovany
vefejnymi a dota¢nimi zdroji. Poskytovani dalSich finan¢nich zdrojii mize byt doplnéno

o dalsi sluzby, jako je naptiklad zprostiedkovani informaci nebo poradenstvi [16].

52



4.2.1 Vicezdrojové financovani

Socialni podnikatelé¢ jsou nékdy, diky svym prospésnych cilim, Vv nevyhod¢ oproti
jako jsou bézné bankovni uvéry ¢i investofi, ktefi o¢ekavaji vysoky vynos. Na druhou
stranu maji moznost ziskat finance z vefejnych ¢i soukromych zdroji urcenych
pro podporu socialniho podnikani. Proto socialni podnikani vyuziva vice riznych zdrojt

na rozdil od béznych podnika [17].

Hlavnim faktorem je vicezdrojové financovani (zdroje, které se mohou kombinovat)
[10], jelikoz socidlni podnik napliuje jak socialni, tak ekonomické cile, ma ptistup

K riznym finan¢nim zdrojim, které bézny podnik nemuze ziskat [30].

Vlastni prostiredky

Vytvofenim finanéni rezervy jesté pred zacatkem podnikani se mizeme vyhnout
nepiijemnym situacim. Zalozeni SP je narocny a casové dlouhodoby proces,
pro ktery je dilezité¢ zaklddat podnik s dobrou finan¢ni zadsobou. Naprosto mylna je

predstava o uvazovani zalozeni socialniho podniku v tisnivé finan¢ni situaci [10].
Granty

Podminkou pro dosazeni grantli je vyrobné zpracovany podnikatelsky plan. Dalsi
dilezitou podminkou je piesvédCivé vypracovany finanéni plan. Hlavni nevyhoda
téchto dotaci je vysoka administrativni naro¢nost. Nevyhodou u pfijemci investi¢nich
dotaci je pétiletd podminka pro zachovéani pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby.
Pfi nesplnéni podminek miZe podnik dostat vysoké sankce. I pies tyto nevyhody, diky

témto zdrojim vzniklo mnoho novych socialnich podniku [10].
Pijcky a uvéry

Pro piijcky a uvéry jsou jesté piisn€j$i podminky pro vyborné zpracovany podnikatelsky
plan. Musi byt detailné¢ propracovany a musi byt realistickym finanénim planem.
Finan¢ni instituce, které poskytuji Givéry, maji zdjem na svém vlastnim vysokém zisku,
proto to neni vzdy vhodny prostiedek financovani. Socialni podniky mohou vyuZzivat
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nékteré financni zdroje na podporu malych a stfednich podnikt, ale v praxi se to podaii

velmi malému poctu podnikil, protoze jsou oproti béznym podnikim rizikovéjsi

Z hlediska platebni schopnosti [10].

Prispévek ze zikona o zaméstnanosti

O prispévek ze =zadkona o zaméstnanosti mohou zazadat pouze podniky,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Piispévek ze zakona
0o zamestnanosti je dorovnavaci prispévek pro zaméstnavatele, jelikoz osoby
se zdravotnim postizenim jsou omezeny ve svém vykonu ¢innosti. V praxi ptispévek
ze zakona tvoii nékolik desitek procent pfijmi podniki. Proto se jedna o vyznamny

zdroj financovani [10].

Dary

Jako dal$i zdroje mohou byt povazovany sponzorské dary. Ne vzdy se musi jednat

jen o finan¢ni pomoc [10].

Obchodni prijmy

Socialni podnik muize ziskavat piijmy z prodeje vyrobkl a sluzeb. Obchodni pi{jmy
jsou hlavnim zdrojem piijmt z podnikéni, pfedstavuji jistotu podniku a dlouhodobou

udrzitelnost podnikani [30].

Programové financovani

Programové¢ financovani se zaméiuje na podporu socidlnim podnikiim pii zaméstnavani
urcitych skupin obcanli. Z programového financovani Casto podnik neziskdva zadny

zisk, ale umoziuje mu napliovat své socialni a nekomer¢ni cile [30].

Filantropicka podpora

Filantropickéa podpora je béZzna forma u neziskovych a charitativnich organizaci, ptesto
jeji uplatnéni je mozné 1 u socidlnich podnikl. Zalezi pouze na schopnostech
podnikatele, ktery musi pfesvédCit ptisluSného donatora o spoleCenské prospeSnosti

socialnich cili podniku [30].
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Jelikoz spolec¢nost Popelky s. r. 0. byla zaloZena teprve na konci roku 2012, jeji zdrojem
financovani jsou zatim pouze vlastni prostfedky a obchodni pfijmy. Od svého zalozeni
podnik nevyuzil ani moznosti bankovniho uvéru. Spolecnost si je védoma rizik,
které by nastaly, kdyby se dostala do platebni neschopnosti. VétSinu zdroju
pro financovani tvoii trzby za uklidové sluzby. Bohuzel ani to na rozjezd podnikani
nestaci a firma musi dofinancovavat ztratu ze zékladniho kapitalu. Spole¢nost Popelky
s. 1. 0. za celou svou ptisobnost na trhu podala zatim jen jednu Zadost o grant. Zadost
byly zaslana do soukromé Nadace VIA, kterd poskytuje pravé granty a dalsi formy
podpory jako naptiklad seminaie a konzultace. Zadost spole¢nost podala v&as a Fadné

zpracovanou, ale diky vysoké konkurenci nevyhrala.
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5 Dotaznikové Setieni

Pro tcely prace byl vytvofen dotaznik, ktery se tyka socidlniho podniku. Dotaznik byl
konstruovan a uréen pro socidlni podniky v Ceské republice. Dotaznik se zaméfil
na zakladni informace o podniku, jako je napiiklad oblast ¢innosti a pocCet zaméestnanct.
Dale zhodnoceni silnych a slabych stranek, které se tykaly rozvoje a pribéhu podnikani.
Vybrané silné a slabé stranky byly vybrany na zékladé studia odborné literatury,
znalosti nacerpanych v prib¢hu studia této tématiky a konzultace s vybranym
podnikem. Dalsi c¢ast dotaznikového Setfeni se zabyva otazkami financovani

a finan¢nich zdroji podniku.

Dotaznikové Setfeni probihalo formou emailového kontaktu. Na webovych strankach
Ceského socidlniho podnikdni se nachdzi piehled vSech registrovanych socialnich
podnikii v Ceské republice. Tato skute¢nost vyrazné pomohla ve vytvofeni adresate

socialnich podniki a nasledného vyhledani emailového kontaktu.

Celkem bylo osloveno 141 socialnich podniki, pfi¢emz navratnost byla 79 dotaznikt
(tzn. 56 %). Velmi pieckvapujici byla ochota nékterych podnikt, které dotaznik
vyplnily. Zajem o vysledky dotaznikového Setfeni, podékovani za zajem o spole¢nost,
byly ¢astou odpovédi podnikli na email. Kompletni dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze

préce, viz pfiloha A.

Prvni otazky dotaznikového Setfeni se tykaji zdkladnich informaci. Prvni otazka
se zamé&fuje na pravni formu sociadlniho podniku respondenta. Dominantni odpovédi
na pravni formu byla spolenost s ru¢enim omezenym, ktera Cinila 36 % ze vSech
odpovédi. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla obecné prospésna spolenost (27 %).
Cetnost odpovédi znazoriiuje nasledujici graf. Jak jiz bylo v praci fe¢eno, od 1. 1. 2014
nelze zakladat obecné prospdsné spoleénosti. Proto je jisté, Ze se poéet OPS v Ceské

republice zvySovat nebude, ba naopak.
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Obrazek €. 6: Graf pravnich forem socidlniho podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejcastéji (19 %) se na oblast, na kterou se zaméiuje podnikatelska aktivita podnikd,
objevovala odpoveéd’ zahradnické sluzby, Uiprava zeleng, udrzba nemovitosti a tklidové
prace. Dale to byla oblast pohostinstvi a ubytovani (14 %) a potravinaiska vyroba
a prodej (13 %). Velka roztiisténost v oblastech ukazuje, Ze socialni podnik se muze
uplatnit v riznych oblastech podnikani. Pro socialni podnikatele to mize byt velkou
vyhodou. Mnoho podnikli se nezamétfuje pouze na jednu oblast, ale svou ¢innost
rozsifuje na vice oblasti. Nejcastéjsi vedlej$i oblast byla oblast vzdélavani

a rekvalifikace (10 %).

Z otazky zabyvajici se poftem zaméstnancli podniku jasné vyplyva, Ze jsou SP z vice
nez poloviny (54 %) mikropodniky. Rozmezi po¢tu zaméstnanct bylo vybrano podle
rozdéleni na mikro podnik, maly podnik, stfedni podnik. Moznost vice

nez 250 zaméstnanct zadny respondent nevyuzil.

Sociélni podnikani je Casto spojovano se zaméstnavanim zdravotné postiZenych osob.
To se také v dotazniku potvrdilo. Podle respondentli jsou nejcastéji zaméstnavani lidé
se zdravotnim postizenim (68 %) a dlouhodobé nezaméstnani (53 %). Naopak nejmensi
skupinou zaméstndvanych znevyhodnénych osob jsou obéti domaciho nésili a osoby
komeréné zneuzivané (3 %). U zaméstnancti se zdravotnim postizenim se nejcasteji
jedna o postizeni télesné (52 %). Jak je ziejmé z nésledujiciho grafu, Zadna skupina
nebyla vynechéna, coz je velmi pozitivni pro zaméteni a dalsi vyvoj socidlnich podniki

v Ceské republice.
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Obrazek €. 7: Graf nejcastéji zaméstnavanych znevyhodnénych osob
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Rozvoj a pribeh socidlniho podnikani sebou nese urcita uskali. Vybrané slabé stranky
socialniho podnikani lze povazovat za opravnéné. Odpoveéd souhlasim neklesla
pod 48 %, tedy 38 odpovédi. Pieckvapivou vyjimku tvofi potiZze se zaméstnanci a Casta
nemocnost zaméstnanct. Dle odpovédi respondentti jsou tyto dvé vybrané slabé stranky
velmi sporné. Tuto otdzku vyznamné ovliviluje vybrand znevyhodnénd skupina
zaméstnancl. Souhlasim ¢i rozhodné souhlasim bylo velmi vazané na zaméstnavani
zdravotn¢ postiZzenych osob. Nejvice hodnocenou slabou strankou socidlniho podnikdni
(s ohledem na rozvoj a pribéh) bylo obtizné ziskani finanénich prostfedk. Hodnoceni

vybranych slabych stranek socialniho podnikani znazornuje nasledujici graf.

Obrazek ¢&. 8: Graf hodnoceni slabych stranek socialniho podnikani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na druhé strané s sebou socialni podnikédni nese také urcité vyhody. Jako hlavni vyhody
socidlniho podnikani vidi respondenti pfispévky na zaméstnadvani znevyhodnénych osob
a pracovni pfilezitost pro znevyhodnéné osoby. Tyto silné stranky se mohou povazovat
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za opravnéné. Stat mize byt jednim z poskytovatel vefejné podpory [13]. Ale i piesto,
s bodem podpora statu ve velké mife respondenti nesouhlasi. Spornym bodem se jevi
bod specifické vyrobky a sluzby. Ale pravé tento bod by mohl pozvednout zdjem
o socialni podniky. Ve Velké Britanii to byly pravé vetejné zakazky, které velkou ¢asti
ptispély k rozvoji socidlniho podnikéni [31]. To se ale netyka ceskych respondenti.
Zde se ukazuje pfevaha nesouhlasu socialnich podnikatelii v bodu, ktery se tyka zvySeni

Sanci ve vefejnych zakazkach. Nasledujici graf zobrazuje cetnost vSech odpovédi.

Obrazek €. 9: Graf hodnoceni silnych stranek socidlniho podnikéani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

I kdyZ neni zisk prioritou socialniho podnikani, je pro existenci podniku dulezity [4].
Potésujici je, Ze ve ztraté se jich nachazi nejmensi procento z celkového poétu (23 %).
Dalsich 41 % podnikti oznacilo svou situaci jako bod zvratu a mizou byt na dobré cesté

k zlepSeni své financ¢ni situace. Zbylé podniky uz tento bod piekonaly a vykazuji zisk.

Z otazek zaméfenych na finan¢ni zdroje podniku vyplyva, ze nejvice vyuzivané vetrejné
prostiedky jsou dotace (68 %), granty (62 %) a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
napf. podpora vzniku novych pracovnich mist, podpora rekvalifika¢nich kurzl (47 %).
Diky spolecensky prospésnému podnikani maji podniky pfistup pravé K vetrejnym
zdrojim financovani [17]. Co se ty¢e netispéSnych pokusu o ziskani vetejnych zdroju,
1ze vidét velky zajem jiz 0 zminéné granty (46 %) a dotace (36 %). Dle dotaznikového
Setfeni bylo vice uspéSnych socidlnich podnikli nez téch, ktefi se o dotaci ¢i grant
pokousely marné. Je zde také moznost opetovného pokusu o ziskani, kdy to jednou
vy$lo a naopak podruhé ne. Cetnost vyskytu jednotlivych moznosti znazortiuje

nasledujici graf.
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Obrazek €. 10: Jaké verejné prostiedky ziskavate?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vysledky ukazuji, Ze nejvice vyuzivany zdroje financovani jsou vlastni vygenerované
zdroje podniku (77 %), tudiz jde o zisk spole¢nosti. Dalsi na fad¢ je Casto zmifovany
pojem dary a dotace (62 %), poté zdroje vlastni vlozené (61 %). Naopak nejméné
vyuzZivanym zdrojem socidlnich podnikl je leasing, ktery ¢inil pouhd 4%. NejCastéji
jsou zdroje vyuzivany na vybaveni organizace (58 %) a na pofizeni hmotného

¢i nehmotného majetku (56 %).

5.1 Shrnuti a zavér dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno za Ucelem zmapovani zékladnich informaci
o socialnich podnicich v Ceské republice a jejich situaci. Dotaznik byl respondentim
zaslan emailem v mésici bfeznu 2015. Pfi kontaktovani nebyl bran zfetel na misto
vykonu, jednalo se tedy o celorepublikové dotazovani. Zjisténi z dotaznikového Setfeni

jsou propojené s vybranym socialnim podnikem.

Dle dotazovani se socidlni podniky nejvice objevuji v pravni formé spolecnosti
Sruenim omezenym, za kterou nasleduje obecné prospésna  spolecnost
(kterou jiz v dneSni dobé& nelze zalozit). Podniky dle po¢tu zaméstnancti nejcastéji
spadaji do mikropodniku. Tato zjiSténi plné¢ vystihuji 1 vybrany socidlni podnik

Popelky s. r. 0., jak pravni forma podniku, tak jeho velikost.

Podnikatelsk4 aktivita podnikd se nejvice projevuje v zahradnickych sluzbach (dale
Giprava zeleng, udrzba nemovitosti a klidové prace). Uklidové prace jsou také hlavni
¢innosti socialniho podniku Popelky s. r. 0. Dal§imi velmi vyuZivanymi oblastmi je
potravinaisky prodej a vyroba a pohostinstvi a ubytovani. Z toho vyplyva, ze socialni
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podniky se zamétuji na oblasti sluzeb, nejcastéji na ty, které néjakym zplisobem souvisi

S potravinami.

Nejvice vyuzivand spoleCensky prospéSna oblast je zejména zameéstnavani
znevyhodnénych osob. Vyrazné nejvice zaméstndvanymi znevyhodnénymi skupinami
jsou lidé se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nezaméstnani. Nejvice
se pii zaméestnavani OZP objevuje postizeni télesné ¢i mentalni. Jak dotaznik ukazuje,
snaha zaClenit tyto osoby na trhu prace je dulezitym pohonem jak pro Popelky

S. I. 0., tak pro ostatni respondenty, kteti dotaznik vyplnili.

Jako nejvétsi piekazku pro vznik a dalsi rozvoj socialniho podnikani vidi respondenti
jednoznaéné nedostatek financ¢nich zdroji. Dalsi hrozbou je nedostatek uvédomeéni
pro socialni oblast a nedostatek zkuSenosti a kompetenci. Mald informovanost obcant,
maly zdjem ze strany statu, obtizné ziskani finan¢nich prostfedkti, nedostatek vlastnich
finan¢nich prostfedkli a nedostatecnd reklama. To vSe jsou vybrané slabé stranky
socialniho podnikani, se kterymi vétSina respondentd souhlasi. Zde nemitizou Popelky
jinak nez souhlasit, hlavné s bodem nedostate¢né reklamy a s tim souvisejici nulova
propagace konkrétniho socialniho podniku. Naopak potize se zaméstnanci a Casta
nemocnost zaméstnancii jsou spekulativni. Zde zalezi na skupiné zaméstndvanych

a na samotné osobnosti ¢lovéka.

Co se tyCe vetejnych prostiedkill, nejvyznamnéjsi vliv na socialni podniky maji dotace
a granty. Vicezdrojové financovani je pro socidlni podniky charakteristické. Socialni
podnik ma pfistup k riznym finanénim zdrojim, které jsou pro bézny podnik
nedostupné. Je to zpisobeno napliiovanim jak socialnich, tak ekonomickych cili [30].
Velké mnozstvi podnikti se je marné pokusily ziskat. Popelky s. r. o. je bohuzel
ptikladem podniku, kde snaha o grant byla neuspésnd. Ale na druhou stranu je vyrazné
vyssi procento podnikii, které tyto zdroje jiz vyuzivaji. Nesmi se opomenout vlastni

vygenerované zdroje, které tvoii nejveétsi skupinu zdrojt pro financovani podniku.
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6 Navrhy na zlepSeni a doporuceni

Uvedena opatieni se snazi prispét k posileni konkurenceschopnosti podniku a pomoci
pro jeho dalsi pozitivni vyvoj. Vybrané navrhy mohou usnadnit ¢innosti socialniho

podniku Popelky s. r. 0.

Popelky s. r. 0. patii k relativné novému a malému podniku v oboru uklidovych sluzeb.
Ve stejném oboru podnika velké mnozstvi velkych firem, které se na trhu jiz uplatiuji.
Pro spole¢nost je proto velmi naro¢né témto firmam konkurovat, budovat si na trhu
své misto a ziskavat nové zdkazniky. Poskytovani kvalitnich sluzeb a vstficnost podniku
je polovina uspéchu, ale tomu musi predchazet ziskani novych klientd. Vzhledem
k tomu, Zze podnik nema vybudovanou zadnou marketingovou strategii, tudiz nulovou

reklamu, je zde velky prostor ke zdokonaleni.

Jedinym marketingovym krokem bylo vytvoieni webovych stranek a stranek na socialni
siti Facebook. V dnesni dobé ma vétSina vefejnosti pfistup na internet, diky tomuto
faktu by bylo vhodné aktualizovat tyto firemni stranky cast&ji. Naptiklad zlepSeni
internetovych stranek formou zvefejiovani nabidky sluzeb a drogérie k zakoupeni.
Co se tyce prodeje ekodrogérie zajemci své objedndvky mohou zasilat emailem.
V soucasné dobé neni elektronicky obchod ni¢im vyjimeénym, proto by bylo
pro podnik jeji zavedeni vyhodou. Elektronicky obchod by uSetfil ¢as obéma stranam,
jak zakaznikim, tak podniku. Naptiklad se zdkaznik nemusi ptdt na dostupnost,
u produktu uvidi, zda je momentalné k dostani ¢i nikoliv. Poda sviij pozadavek a firma

ho nasledn¢ zpracuje.

Ne vSechny znacky vyrobkl jsou blize uvedeny a rozepsany. Proto by bylo vhodné
ukazat popis vSech vyrobkd (k ¢emu slouzi, na co je vhodny) s fotografii, cenou
a jeho dostupnosti. Poté by se kazdy zakaznik mohl o vyrobku vice dozvédét a ptipadné
po objednani nasledné¢ vyzvednout vyrobek na uvedené adrese. Uvedend adresa
vyzvednuti je v prostorach obcanského sdruzeni Ty a Ja. Vydejni misto je pro ¢loveka,
ktery ulici dokonale nezna, pomérn¢ nepiehledné. Vhodné by bylo uvedené vydejni

misto 1épe oznacit, naptiklad vyuZitim navigacni cedule.

Dilezitym faktorem je zajisténi reklamni kampané v jakékoli podobé. Spole¢nost miize

pro zacatek vyuzit osobniho nabizeni svych sluzeb, naptiklad telefonickym
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kontaktovanim firem ¢i méstské bytové spravy. Dalsi krokem mutze byt zasilani nabidky
ostatnim potencionalnim zakaznikim poStou, poutavy letdk s nabidkou sluzeb
a cenikem. Zasilani postou je vhodné doplnit o kratky privodni dopis. Dal$i moznosti
vyuziti vytvofenych letakt je jejich roznos v plzenskych ulicich. Tim se oslovi
také skupina pro Uklid domdcnosti. Vyznamnou vyhodou Popelek je na rozdil
od ostatnich ,obyCejnych® tklidovych firem jeji vefejné¢ prospéSny zdjem
a zaméstnavani znevyhodnénych skupin osob. Proto tuto vyhodu musi pii své propagaci
vyuzit a zaméfit se na ni. S dostatkem financi pfichdzi moznost vyuziti reklamy v radiu

nebo inzerce v novinach, ktera oslovi Sirokou vetejnost.

Vsechna tato snaha o reklamu podniku neni velkou finan¢ni zatézi, naopak miize
podniku ziskat vice zakazniku a s tim i pfiliv financi. Pokud se podnik v oboru uchyti,
muze to pro n¢j znamenat vyrazny krok a moznost dalsiho rozvoje. Jméno se musi
dostat do podvédomi vefejnosti a tim se zajisti vyS$i pocet zakaznikt. Podnika
ve stejném oboru je mnoho, ale dalsi se diky zvySujicimu se zajmu o sluzby, mlze

na trhu jisté také udrzet.

I ptes to, ze se zatim jedna o velmi mladou firmu, ktera teprve nabira zkuSenosti,
ma ur€ité moznost vybudovat si na trhu dobré jméno. Negativem pro podnik je nizky
pocet zaméstnanct, vzhledem K velikosti trhu. Pokud chce firma trhu stacit, uréité
by se méla zaméfit na zvySeni zaméstnaneckych kapacit. Jako mozna piileZitost
zuvedené SWOT analyzy se jevi rozSifeni cilové skupiny. Napiiklad pro zavedeni
online objednavek by bylo vhodné zaméstnat dalsiho ¢lovéka ze znevyhodnéné skupiny,

ktery by se o e-shop staral.

Dalsi ptrilezitosti je rozSifeni podnikatelské ¢innosti podniku. Vzhledem k tomu,
ze se spolecnost zaméfuje na uklid vnitinich prostor, se jako vhodné jevi rozsiteni
uklidovych sluzeb také na venkovni prostory. S timto rozSifenim souvisi zvySeni
zamé&stnaneckych kapacit. I pies to, ze je tklid venkovnich prostor spiSe sezéonni prace,
muzZe pro podnik znamenat hlavné zvySeni zakdzek a ziskadni kontaktd. Nakup
pracovnich pomtcek pro venkovni uklid znamena vétSinou jednorazovy nakup, tedy

dlouhodobou investici, kterd miZze v budoucnu pfinaset zisk.
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V neposledni fadé by se firma méla zamé&fit na konkurenci. Zajem o konkurenci se jevi
jako slabé misto v podniku. Podnik musi sledovat vice aktivity ostatnich uklidovych
firem. Je potieba, aby podnik pravideln¢ analyzoval své konkuren¢ni okoli,
a to jak stavajici, tak pfipadnou konkurenci. I pies malou velikost podniku musi podnik
své konkurenty sledovat, napfiklad jejich marketingové tahy, nabidku a pfistup
k zékaznikiim. Vzhledem k vysoké konkurenci v odvétvi je nutné prichazet s novymi

napady a piistupy.

Samotné podnikani s sebou nese fadu rizik. V souvislosti s tim musi spole¢nost dbat
na dobré jméno podniku a minimum negativnich referenci. Silnou strankou Popelek
S. I. 0. je snaha o osobni kontakt se zakazniky. Spole¢nost by se méla snazit tuto aktivitu
udrzet a nadale si na ni zakladat. Neustald kvalitni komunikace a zdjem o pozadavky
musi byt na dennim pofadku. Precizni a profesiondlni, tato dvé slova by si zakaznici

m¢li spojovat s tklidem spole¢nosti Popelky s. r. 0.
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ZAVER

Zaméstnavani znevyhodnénych osob a jejich zaclenéni do spolecnosti je nutnosti. Stat
¢i velké mnozstvi podnikii, jejichz hlavnim cilem je zisk, nemohou v plné mife
uspokojovat potfeby téchto lidi nebo mnohdy pro né pracovni uplatnéni nemaji. Zde je
velky prostor pravé pro socialni podniky a jejich snahu vytvofit vyhovujici pracovni
podminky. Pomoci rovnovahy mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi cili
se socialni podniky snazi zkvalitiovat Zivotni Uroven spole¢nosti. Spolecensky
prospésné aktivity v podnikani jsou vyznamnym principem v Oblasti socidlnich
podnikt. Je potieba, aby tuto nutnost a pozitiva vetejné prospeSnych aktivit socialnich

podnikii zacala vnimat také vetejnost.

Pro tucely prace bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni, které ukazuje, Ze podpora
socialniho podnikdni stditem je velmi nizkd. Lze pfedpokladat, Ze zvySeny zajem statu
a jeho podporu by socialni podniky s radosti pfijaly. Nedostatek finan¢nich zdroju je dle
respondentti hlavni piekazkou pro vznik a rozvoj socialniho podniku. S financemi
podnikli naopak souvisi také vyhoda socidlniho podnikdni a to pfispévky
na zaméstnavani znevyhodnénych osob. V dotaznikovém Setfeni lze vidét velkou
roztiiSténost v oblastech, na kterou se zaméfuje aktivita socialniho podniku. MozZnost
socidlniho podniku uplatnit se v mnoha oblastech podporuje vzestup socialniho

podnikéni.

V pribéhu prace byly popisovany pojmy souvisejici se socidlnim podnikdnim,
které pomohou k lepsi orientaci v prostfedi, ve kterém se socialni podniky nachazeji.
Pro praktickou ¢ast byl vybran socialni podnik Popelky s. r. 0. Hlavni ¢innosti podniku
je provozovani utklidovych sluzeb, vyhradné se zamé&fuji na spolecné prostory domu
a kancelafi. Tedy Cinnost, kterou mohou vykonavat osoby bez kvalifikace ¢i osoby
S nizkym vzdélanim, coZ je velka ¢ast znevyhodnénych osob. Na zakladé¢ odborné
literatury a internetovych zdroj bylo prokdzano, Ze spolecnost Popelky s. r. o.
odpovida charakteristice socidlniho podniku a splituje jeho podstatu. Pro analyzu
prabéhu a ¢innosti vybran€ho socialniho podniku byla pouzita PEST analyza, Porterova
analyza péti sil, SWOT analyza a analyza mikroprostiedi spole¢nosti. Analyza
spole¢nosti Popelky s. r. 0. vedla k lepSimu poznani jak vné&jSiho okoli, tak situaci uvnitt

podniku.
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Uvedena doporuceni na zlepSeni situace podniku se tykaji predevSim marketingové
¢innosti, ktera je v soucasné dobé nedostatecna. Vzhledem k mladému véku podniku
pravé reklama a podpora prodeje zajisti proniknuti do podvédomi spolecnosti, tim
1 vyssi pocet zdkaznikii a vyssi zajem o uklidové sluzby ¢i vyrobky, které podnik dale
nabizi. Také skutecnost, ze Popelky s. r. 0. je jedinym socialnim podnikem v Plzni,
ktery se zabyva uklidem vnitinich prostor, mize pomoci podniku zlepSit postaveni

na trhu.

Diky uvedenym analyzdm a zjiSt€énym poznatkim byla moznost v zavéru prace uvést
kroky pro dalsi rozvoj podniku, tedy opatieni ¢i navrhy na zlepSeni, které mohou vést

ke zlepSeni soucasného stavu spolecnosti, ¢imz byl naplnén cil prace.
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PRILOHA A: DOTAZNIK

IR RS R

R e O e ) AN B

Pravni forma socialniho podniku
S. I. 0.

a. S.

V.O0.S.

druzstvo

0osvC

cirkevni pravnicka osoba
obecné prospésna spolecnost
obcanské sdruzeni

nadace

jiné

Na které oblasti se zaméruje vase podnikatelska aktivita? (vice moZnosti)

audiovize - technika a sluzby
bezpecnost, ochrana osob a
majetku

dekorativni vyroba, sklo a
keramika

digitalizace, kopirovani,
kancelaiské prace a vyrobky
doprava, dopravni prostfedky a
nahradni dily

dfevozpracovani, dievovyroba,
papirnictvi

elektronika - vyroba a prode;j
elektfina, voda, teplo, plyn,
odpady

finan¢ni sluzby

chemicka vyroba, plasty, pryze
informacni technologie a sluzby
kovy a kovové vyrobky
kulturni management a sluzby
pohostinstvi a ubytovani
poradenstvi a podpora podnikani

IR TR R A O R R NN N R O

L L

potravinaiska vyroba a prodej
prodej (obecn¢)

stavebnictvi a femesla
telekomunikace a telemarketing
terénni prace, socialni integrace
a sluzby

textilni sluzby - ¢iSténi, zehleni
textilni vyroba, odévni vyroba,
obuv

vydavatelstvi, nakladatelstvi
vyroba obalt, balici ¢innost
vzdélavani, rekvalifikace
zahradnické sluzby, Uprava
zeleng, udrzba nemovitosti a
uklidové prace

zabava a volny ¢as, turisticky
ruch

zdravotnicka vyroba a sluzby
zprostiedkovatelské sluzby
drobna primyslova vyroba



R e e A A A O B B o

I R

> e

L

Na kterou vedlejsi oblast se zaméruje vase podnikatelska aktivita?

zadna _| poradenstvi a podpora podnikani
audiovize - technika a sluzby _| potravinafska vyroba a prodej
bezpecnost, ochrana osob a _| prodej (obecng)

majetku _| stavebnictvi a femesla
dekorativni vyroba, sklo a _| telekomunikace a telemarketing
keramika _| terénni prace, socialni integrace
digitalizace, kopirovani, a sluzby

kancelafské prace a vyrobky _ textilni sluzby - ¢i§téni, Zehleni
doprava, dopravni prostiedky a _| textilni vyroba, odévni vyroba,
nahradni dily obuv

dfevozpracovani, dievovyroba, _I vydavatelstvi, nakladatelstvi
papirnictvi | vyroba obalii, balici ¢innost
elektronika - vyroba a prodej | vzdé&lavani, rekvalifikace
elektfina, voda, teplo, plyn, _| zahradnické sluzby, uprava
odpady zeleng, udrzba nemovitosti a
finan¢ni sluzby uklidové prace

zabava a volny Cas, turisticky
ruch

zdravotnicka vyroba a sluzby
zprostiedkovatelské sluzby
drobnd primyslova vyroba

chemicka vyroba, plasty, pryze
informacni technologie a sluzby
kovy a kovové vyrobky
kulturni management a sluzby
pohostinstvi a ubytovani

IR N

Jaka je oblast spolecenské prospésnosti organizace? (vice mozZnosti)
oblast zZivotniho prostiedi a ekologie

rozvoj mistniho spolecenstvi

oblast rovnych ptilezitosti (zejména zaméstnavani znevyhodnénych)
socialni oblast (poskytovani socialniho poradenstvi a socialni pomoci, napf.
znevyhodnénym zaméstnanctim)

kulturni oblast

jina

Pocet zaméstnanci podniku?
0-10

11-50

51- 250

vice

Pokud zaméstnavate osoby ze znevyhodnénych skupin, vyberte skupiny, o
které se jedna (vice mozZnosti)

lidé se zdravotnim postizenim

mladez a mladi dospéli v obtizné zivotni situaci

0soby po vykonu trestu

osoby bez piistiesi

lidé se zavislostmi

etnické menSiny


http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/oblast-zivotniho-prostredi-a-ekologie
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/rozvoj-mistniho-spolecenstvi
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/oblast-rovnych-prilezitosti
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/socialni-oblast
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/socialni-oblast
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/kulturni-oblast
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku/spolecenska-prospesnost/jina

dlouhodobé nezaméstnani

lidé pecujici 0 rodinné piislusniky

obéti domaciho nasili a osoby komercéné zneuzivané
jiné

L

~

Pokud zaméstnavite osoby se zdravotnim postiZenim, o jaky druh postiZeni
se jedna? (vice mozZnosti)

télesné postizeni

mentalni postizeni

dusevni postizeni

zrakové postizeni

sluchové postizeni

kombinované

jiné

IR N N

o

V ¢em vidite hlavni pfekazky vzniku a rozvoje socialniho podnikani? (vice
moznosti)

nedostatek uvédomeéni pro socialni oblast

nedostatek finan¢nich zdroji

nedostatek zkuSenosti a kompetenci

neochota jiz vzniklych organizaci se podilet

nejsou zadné piekazky

nevim

ostatni

L

©

Ohodnot’te slabé stranky socialniho podnikani. (S ohledem na rozvoj a
pribéh podnikani)
rozhodné rozhodné

, souhlasim nesouhlasim ,
souhlasim nesouhlasim

mala informovanost ob¢anu

maly z4jem ze strany statil

obtizné ziskani finan¢nich prostfedkt

nedostatek vlastnich finan¢nich
prostredkil

nedostate¢na reklama socialniho
podnikani

L L] L)
(4 R O Y Y
L L] L)
(0 B Y Y |

potiZe se zaméstnanci

¢asta nemocnost zaméstnancu



10. Ohodnot’te silné stranky socialniho podnikani (s ohledem na pribéh a
rozvoj podnikani)
rozhodné , , rozhodné
, souhlasim nesouhlasim ,
souhlasim nesouhlasim
podpora statu _ _ _ _
vefejna podpora _ | _ _
pr1sp§:vky na %amestnavam B B B B
znevyhodnénych osob
pracovni ptilezitost pro znevyhodnéné N N N N
0soby
zvyseni Sanci ve vefejnych zakazkach _ | _ _
specifické vyrobky a sluzby _ _ _ _
demokratické Fizeni _ _ _ _

LR

N N O O O N N N A O B

[N
SN

L

. Vykazuje Vas podnik zisk nebo ztratu?

zisk
ztrata
trzby se rovnaji ndkladim

. Kolik procent pripadného zisku pouZivate pro rozvoj podniku?

0-20%

21-40%
41 —-50 %
51 -100 %

. Jaké verejné prostiedky ziskavate? (vice moZnosti)

granty

dotace

pujcky a zaruky

ulevy a slevy na danich

nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (napf. podpora vzniku novych
pracovnich mist, podpora rekvalifika¢nich kurz),

zvyhodnény najem nebo prodej nemovitosti k podnikani,

poradenstvi

jiné

. které verejné prostiedky jste usilovali, ale nepodarilo se Vam je ziskat?

(vice moznosti)

granty

dotace

pujcky a zaruky

ulevy a slevy na danich

nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (napf. podpora vzniku novych
pracovnich mist, podpora rekvalifika¢nich kurzl),



_| zvyhodnény najem nebo prodej nemovitosti k podnikani,
_| poradenstvi
_| jiné

. Jakou podobu maji vase zdroje financovani? (vice moznosti)
dary, dotace
granty
uveéry od banky
pujcky od pratel
leasing
vlastni vlozené
vlastni vygenerované
jiné

N N N N N B O

[EEN
(2]

. Na jaké provozni ucely byly vynaloZeny obdrZené dary nebo granty? (vice
moznosti)
vybaveni organizace
Skoleni zaméstnanct
IT, technologie
naklady na provoz (energie, najem)
poftizeni hmotného

L

17. Jakou % ¢ast z celkového objemu financi tvori cizi zdroje?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Abstrakt

TYKALOVA, Nikola. Specifika socidlniho podniku. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2015

Kli¢ova slova: socidlni podnik, socialni podnikéni, socialni podnikatel, spolecenska

odpovédnost firem

Predlozend bakalaiska prace je zaméiena na specifika socialnich podniki. Prvni Cast
prace obsahuje zakladni definice a pojmy, které pomohou k lepSimu porozuméni
tématu. Znevyhodnéné osoby jsou velkou skupinou na trhu prace, proto je nutnou
zalezitosti podpofit jejich zapojeni do spolecnosti a do pracovniho prostfedi. Prace
uvadi prehled vetejné podpory socidlniho podnikéni a subjektd, které tuto podporu
poskytuji. Cést prace je zaméfena na spole¢nost Popelky s. r. 0. Prace pomoci PEST
analyzy, Porterovy analyzy péti sil a SWOT analyzy charakterizuje dosavadni pribch
¢innosti a okoli spole¢nosti. Prakticka cast je doplnéna o dotaznikové Setfeni, diky
kterému si lze vytvofit piehled o socialnich podnicich v Ceské republice. Na zakladé
zjisténych poznatkii a analyz jsou v zavéru prace predlozena mozna doporuceni

a navrhy, které mohou pomoci podniku v pozitivnim ristu na trhu.



Abstract

TYKALOVA, Nikola. Specifics of social enterprise. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemie in Pilsen, 74 pp., 2015

Key words: social enterprise, social entrepreneurship, social entrepreneur, corporate

social responsibility

This bachelor thesis focuses on specifics of social companies. The first part is
concerned with basic definitions and notions which mediate the insight into the topic.
Disadvantaged people form rather large group of people in the labour market. That is
why it is necessary to support their participation in society and occupational
environment. The gaper mentions an overview of public social business support and
subjects which provide this. Part of the bachelor thesis arms Popelky s. r. 0. company.
By the means of PEST analysis, Porter analysis of five competitive forces and SWOT
analysis it characterizes existity business aktivity and its surroundings. Practical part
provides guestionnaire finding which pictures the survey of social companies in the
Czech Republic. Based on the ascertained results and analyses possible
recommendations and sugestions are proposed which should help the company
positively grow on the market.



