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Uvod

Pro tuto bakalaiskou praci jsem si vybral téma ,,Rizeni rozsahu projektu®. Vypracovéni
této prace mi bylo umoznéno ve spole¢nosti SKODA MACHINE TOOL v Plzni. Po
domluvé s mym konzultantem ve firm¢ byl vybran projekt prodeje stroje HCW 1000,

mimo jiné za Gi¢elem prosazeni se na trhu.

Je tfeba si uvédomit, ze V dnesnim svété se ¢im dal tim vice ¢innosti ¢i kol vykonava
vramci projekti. Je to zplsobeno tim, ze svét je velmi slozity a bez tadného
naplanovani by se nékteré véci v ramci danych omezeni jen téZko realizovaly nebo by
fizeni. V prvni fad¢ se to tyka projektovych manazert, jejichz tikolem je vzdy uspésné
dosadhnout stanoveného cile projektu a uspokojit vSechny zainteresované strany.
Struktura a rozsah takového fizeni zavisi na velikosti projektu a jeho povaze. Plan
organizace plesu jist¢ nebude tak rozsahly jako plan vystavby elektrarny. Jednak
z dtvodu slozitosti a také vyznamu takového projektu. Bez ohledu na velikost projektu
ovSem vzdy chceme néfeho dosdhnout a pii zodpovédném naplanovani je dosazeni

takového cile daleko pravdépodobné;si.

Rizeni rozsahu projektu je podstatnou &asti projektového fizeni a planovani projektu.
Tvorbou planu rozsahu se musime zabyvat vzdy na zacatku projektu, jelikoz definuje,
o se bude v projektu realizovat a co obsahem projektu neni. Nedostatecné definovani a
fizeni rozsahu projektu mize mit za nasledek neuspésny projekt at’ uz z pohledu

skutecného vysledku ¢i financi. Prave touto problematikou se prace zabyva.

Tato prace se sklada zteoretické a praktické casti. Celkové je prace rozdélena do
jedenacti kapitol. Prvni Ctyfi kapitoly se zabyvaji teorii a kapitoly pét az jedenact jsou
zamé&feny na praktické feSeni konkrétniho projektu. V teoretické casti jsou pomoci
odborné literatury uvedené na konci prace shrnuty zéklady fizeni projekt a vysvétleni
zékladnich pojmii této problematiky. Nejvétsi diraz je samoziejmé kladen na fizeni
rozsahu projektu a pojmy s nim souvisejici.

Praktickd ¢ast vychéazi pravé z téchto teoretickych poznatkd. Jejim hlavnim cilem a

smyslem celé této prace je zabyvat se fizenim rozsahu konkrétniho projektu. Tedy

projektu nazvaném ,,Prodej stroje HCW 1000, coz zahrnuje dobu od pfijeti poptavky



ptes vyrobu az po fyzické predani stroje do rukou zékaznika a uplynuti zaruéni doby.
Hlavnim vystupem této Casti prace je hierarchicka struktura projektu, tedy WBS. Ta

vychézi z logického ramce projektu, kterym se tato prace rovnéz zabyva.

Prakticka ¢ast je zpracovana pomoci konzultaci s nékterymi pracovniky firmy, zejména
pak projektovym manazerem panem inzenyrem Ceéilem, ktery je zaroveti konzultantem
této prace. Dale jsou vyuzity nékteré poskytnuté interni materidly firmy a materialy

urcené k propagaci spolecnosti.



1 Projekt

V dnesni dobé se ve firméch Casto vykonava prace prostfednictvim raznych projekti.
Projekt muzeme chapat jako posloupnost Cinnosti, které kondme proto, abychom
dosahli pfedem stanoveného cile, s ohledem na riiznd omezeni. S projekty se miizeme
setkat jak v osobnim zivoté, tak i v tom pracovnim. Tato prace je samoziejm¢ zaméfena

na projekty ve firemnim prostiedi.

Je dilezité uvédomit si rozdil mezi operacemi a projekty. V tom hraji dilezitou roli dva

faktory — do¢asnost a unikatnost.

Docasnost znamend, Ze projekt mé svilj zacatek a konec. Projekt konci, v idedlnim
pripadé, pokud bylo dosazeno pozadovanych cili. Nékdy je ovSem tieba projekt
ukonc¢it, kdyz uz téchto cilii dosdhnout nemiizeme nebo pokud jich jiz dosdhnout

nechceme ¢i nemusime, ¢imz se projekt stava zbyte¢nym.

Unikatnost znamend, ze kazdy projekt je unikatni. Bud’'to svym produktem, sluzbou
nebo napiiklad Casem a mistem. To, Ze je projekt unikatni v podstaté zajiStuje, Ze je
neopakovatelny, coz je nejpodstatnéjsi rozdil mezi projektem a operaci. Operace se totiz

zpravidla ¢asto opakuje.

Existuje spousta piikladl,, které spliuji charakteristické znaky projektu, ale jsou
nesrovnatelné z hlediska rozsahu, nakladi nebo c¢asu. Spektrum projekti je velmi
rozmanité, mohou trvat nékolik dni ¢i let. Pro pfedstavu je vhodné vytvofit kategorie
projektt, naptiklad na jednoduché, specialni, komplexni. [3] Mohou byt také soucasti

riznych programu nebo portfolii.
Pro dokresleni toho, co je to projekt, si uvedeme dvé definice:

o  Projekt Ize definovat jako cinnost, kterd je omezena zdroji, naklady a casem,
jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilu
projektu) dle patricnych standardii, pozadavki kvality a pozZadavkii uzivatele
vystupii.“ [6, S. 46]

o Projekt je Fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a presna pravidla
Fizeni a regulace, jinak se jedna o sled ukoli, jejichz vysledek se nemusi
V zaveru snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako piuvodni predpoklad objemu

vstupti nemusi odpovidat ziskanému vystupu.*“ [8, . 21]
9



Z téchto definic vyplyvaji skutecnosti, které jsem uvedl vySe. Autofi také zminuji jista

omezeni, kterd jsou rozebrana v nasledujici kapitole.

1.1 Projektova omezeni, trojimperativ

ey o ee

konkrétniho projektu. V literatuife mizeme najit méné ¢i vice odliSnd omezeni.
Nejcastéji se znazoriuji v podobé trojuhelniku, jehoz tii vrcholy predstavuji omezeni
projektu. Na obr. ¢. 1 mizeme vidét rozsah, ¢as a naklady projektu. Misto rozsahu se
n¢kdy uvadi kvalitativni stupeni, podle IPMA je to cil. V dalsi literatufe najdeme jeste

jina omezeni — rizika a zdroje. [4]

Obr. &. 1: Projektovy trojuhelnik

Nakiady

Zdroj: [1, s. 48]

O omezenich projektu by mély jednat nejvice zainteresované strany, tedy investor,
zékaznik a zastupce dodavatele, vétSinou projektovy manazer nebo obchodni zastupce.
Tito by méli najit sprdvnou kombinaci téchto dimenzi, pomyslny bod uprostied
trojuhelniku. Nékdy mohou rozhodovani ovlivnit i dalsi stakeholdeti, naptiklad u

staveb.

Je potfeba mit na védomi, ze jednotlivd omezeni jsou vzijemné Uzce propojena a
musime je definovat najednou. Neni mozné definovat ani nasledné zménit pouze jedno
omezeni. Napiiklad pokud chceme projekt dokoncit diive, musime najmout vice
pracovnikil nebo zaplatit pracovniky kvalifikovangjsi, coz se nam samoziejmé promitne
do nakladii. Také bychom mohli snizit kvalitu nebo rozsah projektu. Pokud chceme
zménit rozsah projektu neboli kvalitativni stupen, naptiklad postavit spolecné s domem
1 gardz nebo v koupeln¢ pouzit drazsi dlazdicky, pak se ndm tato skutecnost opét

promitne v nékladech, a v ptipad¢ gardze se nam jisté projekt zpozdi. Z toho vyplyva,
10



Ze je tfeba omezeni nadefinovat tak, aby vSechny strany byly spokojené a projekt byl

proveditelny.

,,V definici projektu se objevuje termin ¢asové omezeni. Casové omezeni znamena, Ze
projekt ma definovan zacatek a konec. Prace na projektu zacinaji na manazerské urovni.
Zacatek projektu je vétSinou dan uzavienim smlouvy se zakaznikem o projektu nebo o
vypracovani studie projektu. Projekt konci obvykle splnénim cile projektu. Nekdy se
stane, ze projekt je ukoncen zrusenim smlouvy o projektu, kdyz pominou ditvody pro
uskutecnéni projektu nebo nastanou jiné piekazky pro pokracovani projektu (napiiklad

zanik firmy zakaznika).“ [6, s. 48]

1.2 Cil projektu

Projekt mtzeme rozdé€lit na dvé zakladni ¢asti, cile projektu, tedy toho ¢eho chceme
dosahnout a zpusobu, jak toho chceme dosahnout, jakési cesty. Jak uz vime z definice
projektu, cil projektu by mél byt svym zplsobem origindlni, unikéatni. Projektovy
produkt mize mit dvoji povahu. Bud’to mize byt hmotny nebo nehmotny. Hmotny
produkt si miizeme piedstavit tieba jako vystavbu elektrarny, stavbu mostu. Nehmotny

muze predstavovat naptiklad potadani n¢jaké akce, koncertu, plesu. [6]

»Projekt je v podstaté jedinecnym procesem zmény ze stavu vychoziho do stavu

cilového [1, s. 60] — viz obr. ¢&. 2.

Obr. €. 2: Projekt jako zména

Projekt = jedinedng proces zmbny
2 podatedniho stavu na stav cllovy

Kvalita, kvantita

| PoEdteini s1av\'-
Py

N

Cas

Zdroj: [1, s. 62]

Nesmime zapomenout na analyzu soucasného stavu. Nebot’ z riznych mist vedou k cili

rizné cesty. K tomuto ucelu jsou vétSinou vyuzivany predprojektové tivahy ¢i studie
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proveditelnosti. Ne¢kdy miize byt pomocné definovat takzvané milniky, jakési body na
cesté za splnénim cile. Milniky mohou pomoci definovat cestu, kterou se ma projekt

ubirat.

Cim v&tsi je projekt, tim spie by mély byt definovany také postupné cile. Splnéni
téchto postupnych cilit pak vede ke splnéni toho hlavniho, nazyvaného téz strategicky
cil. Pokud naptiklad planujeme maturitni ples, hlavnim cilem bude uspotradéani
maturitniho plesu. Postupnymi cili pak mohou byt naptiklad ptiprava salu, zajisténi
obcerstveni, nacviceni predtanceni, zajisténi kapely a dalsi. Takovéto cile by mély byt

vzdy SMART:

e S —specificky a specifikovany (specific) — protoze pottebujeme védét CO?;

o M — méfitelny (measurable) — abychom byli schopni urc€it, ¢eho jsme dosahli;

e A —akceptovany (agreed) — pro jistotu, ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli
se na relevantnosti a adekvatnosti cile;

e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

e T — terminovany (timed) — protoZe bez urceni terminu vySe uvedené postrada

smysl. [1, s. 63]

Pro spravné urceni cile bychom méli znat také ucel projektu, coz je jakysi vyssi cil,
néco co je nejisté a vznika nékdy az kombinaci nékolika projekti. Uéelem miize byt
naptiklad zlepSeni infrastruktury v Ceské republice. K tomuto uéelu budou soucasné
probihat projekty na vystavbu novych silnic, na opravu starych silnic, modernizaci

Zeleznice a podobné.

Detailni definice cile projektu je jednim ze stéZejnich bodl. Pokud je nadefinovan
skutecné¢ dobfe a za souhlasu vSech zUc€astnénych stran, predejde se pozdé&jsim

problémtim ¢i nedorozuménim.

1.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma nékolik projektovych fazi. ,,Projektova faze je samostatnd Cast
projektu, ktera ma definovany vystup.“ [6, S. 52] Déleni projektl na projektové faze ma
za cil zajistit lepsi fizeni a kontrolu a spravné napojeni prubéznych operaci projektu. [7]
V literatufe mizeme najit rizna pojmenovani jednotlivych fazi. Obecné je muzeme

rozdélit na fazi zahgjeni, stfedni faze, kterych mutze byt nckolik podle charakteru

12



projektu a faze ukoncéeni. Kazdy projekt miize mit rozdéleni fazi a jejich pocet odlisny

v zavislosti na velikosti projektu, typu projektu nebo potiebach na jeho fizeni.

Casto se také mizeme setkat s pojmy piedprojektova faze a poprojektova faze. Prvni
zZnich méa za ukol posoudit vhodnost a proveditelnost projektu. Hlavnim smyslem
poprojektové faze je analyzovat a vyhodnotit ukonc¢eny projekt a pokud mozno se z néj

do budoucna poucit.

Obr. &. 3: Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
Plné zapojeni zdrojd projekiu zdrajd projekiu
v v “ v
A Stredni 3
, T v, redni faze -
Fare Zahajeni P Ukancéeni
4 T / T 4 1|u 4 L3
. Det Pz
Vystupy p:a:ﬂr::;u - rimeptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do u#iti
Wystupy _— P . .
projekiu Mezivystupy diléich etap Wysledny produkt

Zdroj: [8, s. 38]
Na obr. ¢. 3 mizeme vidét jedno z béZnych vyobrazeni Zivotniho cyklu projektu.
Ukazuje také postup praci v jednotlivych fazich projektu, zapojeni zdroji ¢i tvorbu

dokumentt v pribehu projektu.
Na zavér si uvedeme nékolik spolecnych rysii Zivotnich cykll projekti:

e Naklady a pocet zapojenych pracovnikli jsou na zacatku nizké, maximalni jsou
uprostied zivotniho cyklu a nasledné klesaji

e Pravdépodobnost uspesného zakonceni projektu je na zacatku nizkd, postupné se
zvysuje

e Jak projekt postupuje, snizuje se schopnost Gcastnikli projektu ovlivnit celkové
naklady a charakteristiky vysledného produktu

e Nadseni ucastnikl vétSinou postupné klesa s mnozstvim piekazek [6]

13



1.4 Zainteresované strany

Zainteresovana strana je pojem, kterym je oznaCovan jednotlivec nebo organizace, které
se na projektu aktivné podileji nebo jsou jeho prubéhem c¢i vysledkem néjak ovlivnéni
nebo mohou dokonce projekt sami ovlivnit a to jak zaporné, tak i kladng. Casto se také

pouziva oznaceni stakeholdefi nebo zajmové subjekty. [6]

Identifikace zainteresovanych stran a fizeni komunikace s nimi je podstatnou soucasti
fizeni projektu. Casto nemusi byt zcela ziejmé, které organizace by se mohly do
projektu vlozit. Neidentifikovani takové skupiny ovSem milze mit za nasledek ztizeni
priibéhu projektu. Ukolem projektového managementu je zjistit viechny mozné potieby
a z4jmy zucastnénych stran a nasledné je v jisté mife uspokojovat, a¢ hlavnim cilem

musi zlstat splnéni piani zakaznika.

Zmapovani téchto stran ma na starosti hlavné projektovy manazer. Uspéch zavisi na
jeho schopnostech, dovednostech a také zkuSenostech. Zainteresované strany miizeme
nalézt zodpovézenim nékolika otdzek. Kdo si pieje uspéch projektu? Kdo si realizaci
projektu nepieje? Kdo bude projekt podporovat? Bez koho nebude mozZno projekt
uskuteénit? A tak dale. [1] Jak tedy vidime, mezi t€émito stranami nemusi byt pouze ti
S dobrymi umysly, ale také ti, ktefi cht&i projektu zamezit z divodu vlastniho
prospéchu. Jeho zidjmy a zajmy projektu se mohou liSit. Naptiklad mize jit o

konkurenci, nebo zaméstnance, ktery by uskutecnénim projektu ztratil pracovni pozici.

Obecné muzeme stakeholdery rozdélit na primarni a sekundarni. Primérnimi jsou ti, co
se piimo zapojuji do projektu, jako naptiklad vlastnici, investofi, zdkaznici, dodavatelé,
partnefi nebo tfeba zaméstnanci. Sekundarnimi jsou oznacovani ti, kteti jsou projektem
néjak ovlivnéni nebo ho sami ovliviiuji, jako napfiklad statni instituce, vefejnost,

konkurence a dalsi rizné organizace.

Pokud jsme jiz identifikovali vSechny zainteresované strany, pak je vhodné je rozdeélit
tak, abychom véd¢€li jak je do projektu zapojit, toto rozdéleni také souvisi s fizenim
komunikace. V literatuie se objevuje model, ktery k rozliseni zkouma miru vlivu a miru
ocekavani nebo zajmu jednotlivych stakeholdert. Piiklad takové matice miizete vidét na

obr. ¢. 4.

vvvvvv

stakeholdefi, ktefi maji jak velky vliv, tak 1 ofekavani a mohli by projekt znacné
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ovlivnit. S témito je nutné Casto diskutovat, vést takzvané t€sné fizeni. Pokud ma urcita

strana vysoky vliv, ale projekt je pfili§ nezajima, stac¢i udrzovat jejich spokojenost.

Obr. €. 4: Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

oy

v Pribézné
= | Vysoka Fribene | ¥yt dialog
: informovat

Nizks dectvidat Z ajistltl
na otazky spokojenost

Mira oceka

Nizka Vysoka

Mira vliva

Zdroj: [1, s. 52]

Pokud je naopak mira vlivu nizkd ovSem ocekavani vysokd, pak je dobré subjekty
udrzovat informované. Pokud ma zainteresovana strana miru vlivu nizkou a i jeji zdjem

je nizky, pak ji sta¢i monitorovat, ptipadn€ odpovidat na jeji otazky

Uspé&sny projekt je mimo jiné takovy, po jehoZ skonéeni jsou viechny zi&astnéné strany

relativné spokojeny.

Projektovy manazer

vvvvvv

z klicovych stakeholdert. Je odpoveédny za planovani ¢innosti, které souviseji s realizaci
cile projektu. Nasledné musi kontrolovat, zda projekt podle vytvofen¢ho planu skute¢né
probiha. Samoziejmé jako jeden z kli¢ovych Gcastnikd odpovida za ukonéeni projektu a
jeho dokumentaci. [6] Nékdy je jeho Uplné prvnim tkolem vytvofit si odpovidajici

projektovy tym, pokud mu neni ptidélen.

,,Manazer projektu je osoba odpovédna za spineni cilu projektu pri dodrzeni vsech

stanovenych charakteristik projektu* [8, s. 29]

1.5 Systémovy pristup k PM
Tento ptistup se poprvé objevil ve tiicatych letech 20. stoleti a dnes uz si bez n¢j
projektovy management jen tézko piedstavit. Podstatou je, Ze se na projekt divame jako

na systém, ktery obsahuje mnozinu prvkl a vazeb mezi nimi. Napiiklad projekt stavby
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domu je systém, ktery obsahuje zéklady, stavbu zdi, stfechu, topeni, plyn, vodu,

podlahy a tak dale.

,Projekt jako komplexni feseni urcité zalezitosti (zmény, problému apod.) je systém,
ktery k vyfeSeni zcela automaticky vyzaduje systémovy piistup. Systémovym ptistupem
rozumime chépat projekt jako systém a pouzivat k jeho fizeni nastrojti fizeni systémi,

tj. systémovou analyzu, modelovani, simulaci, zpétnou vazbu apod.* [6, s. 24]

Dulezitou podminkou ke spravnému ftizeni projektu je jeho dikladna znalost. K tomu

slouzi prave systémova analyza. Zakladem je rozklad projektu na dvé zakladni ¢asti:

e Projektovy produkt —,,Co?* je vysledkem projektu.
e Projektové procesy — ,,Jak?* je projekt realizovan, procesy, pomoci kterych

je cile dosazeno.

Pomoci systémové analyzy vytvotfime hierarchickou strukturu projektového produktu,
kde nizsi vrstva je vzdy detailnéji rozepsand vyssi vrstva. Tak se postupuje, az

dosdhneme takového rozlozeni, aby byly jednotlivé ¢asti dobte fiditelné.

Projektové tizeni obsahuje procesy fidici, pomoci nichz planujeme praci na projektu, a

pracovni, které pomahaji vytvofit projektovy produkt.
Proces zahrnuje aktivity, pomoci kterych pfeménuje vstupy na vystupy urcité hodnoty.

Pomoci systémové analyzy tedy nejprve provedeme hierarchicky rozpad projektového
produktu, nasledné ptipojime pracovni procesy. Diky tomu ziskame strukturu projektu,
které¢ se bézné fika Work Breakdown Structure, zkracené¢ WBS. Ta tvoii zaklad pro
planovani projektu. Abychom dostali uceleny pohled na rozsah projektu, chybi uz pouze

doplnit fidici procesy.

Podrobné sepsand a odsouhlasend WBS by m¢éla zajistit, ze se na nic nezapomene a

zakaznik dostane to, co skutecné cht¢l.

»Z hlediska fizeni projektu muzeme rozsahly projekt rozdélit na subprojekty,
subprojekty na projektové faze (project phase), faze na pracovni soubory (work

package), soubory na ¢innosti (activity, task) apod.” [6, s. 25]

Pracovni procesy vzdy koresponduji s projektovym produktem, a proto se projekt od

projektu mohou tyto procesy znacné liSit. Na druhé strané jednou stanovené fidici
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procesy muzeme pouzit na vétSinu projektl. Obecné muzeme projektové procesy

rozdélit na inicializa¢ni, planovaci, vykonné (provadéci), kontrolni a zdvérecné.

Obr. €. 5: Projektové procesy

Inicializatni
procesy

Planovaci
I_;. procesy
> Provadéci

I procesy

LA d

Kontrolni

| » procesy

Zaverecne
o procesy

Zdroj: [6, s. 28]

Jak vidime na obr. €. 5, z kontrolnich procesii vychdzi dvé zpétné vazby (Sedé cary). Ty
slouzi ke korekei v ptipadé zjisténi odchylky skutecnosti od planu pti kontrole. Muze
napiiklad dojit k pfeplanovani smén, najmuti vice pracovnikti, pfesunuti zdrojii na

rizikové ¢innosti a podobné.
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2 Zahajeni projektu

2.1 Definovani projektu

Definovani projektu je podstatnym tkolem na samotném startu projektu. V nékteré
literatufe je pfimo takto pojmenovana prvni projektova faze. V této fazi jde o to, aby
hlavni ucastnici jednali o zdkladnich parametrech projektu. Vysledkem tohoto jedndni
by mél byt dokument, ze kterého se pak vychéazi pii uzavieni obchodni smlouvy.
Existuje vice zpiisobil, jak takovy dokument muize vypadat. V literatufe mizeme najit
napiiklad projektovou chartu nebo logicky ramec. At uz ma tento dokument jakoukoliv

podobu, ¢i oznaceni, mé¢l by obsahovat nasledujici udaje:

e Urceni strategického cile projektu.

e Urceni postupnych cilii projektu a jeho vystupt.
e Omezeni projektu.

e Ptedpoklady.

o Kiritéria uspésnosti projektu.

e Ptedbézné hodnoceni rizik.

e Pozadavky na zdroje.

e Predbézny rozpocet.

e Schvaleni dokumentu. [6, s. 109]

Mnozstvi a povaha informaci zavisi na konkrétnim projektu, a to zejména na jeho
velikosti. V nasledujici kapitole si uvedeme jeden ze zpusobl definovani projektu,

logicky ramec.

2.2 Logicky ramec projektu

Jak uz bylo feCeno, metoda logického ramce je jednim ze zpusobt, jak definovat
projekt. Na rozdil od jinych metod, jako napiiklad projektova charta, kterd se
zpracovava ve formé textu, je vystupem této metody tabulka. Ptiklad takové tabulky

muzete vidét nize — viz tab. ¢. 1.

»~Hlavnim principem je fakt, ze zadkladni parametry projektu jsou vzajemné logicky
provazany. DalSimi pouzitymi principy je potfeba meéfitelnosti vysledki, prace v tymu a

systémovy pristup — uvazovani véci ve vzajemnych souvislostech.” [1, s. 64]
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Logicky ramec by mél byt doplnén né€kterymi zédkladnimi informacemi o projektu jako
je nazev projektu, pfipadné programu, do kterého patii, a typ projektu. Dale by mél byt
uveden poskytovatel, fesitel, odhad celkovych naklada a doby trvani projektu. [6]

,V prvnim sloupci jsou uvedeny: zamér (n¢kdy se pouzivaji ndzvy strategicky cil
projektu, ucel projektu, cil, ktery bude splnén po realizaci projektu), cil projektu,
jednotlivé postupné cile, ve form¢ dil¢ich vystupi projektu, jednotlivé projektové
aktivity (klicové aktivity). Ve druhém sloupci tabulky se uvadi indikatory dosazeni cilt
a realizovani vystupt, u aktivit jsou uvedeny potiebné zdroje. Ve tietim sloupci se uvadi
zdroje pro ovéfeni plnéni, u aktivit terminy plnéni. A konecné ve ¢tvrtém sloupci se

vyjmenuji ptedpoklady pro plnéni a mozna rizika.” [6, s. 110]

Tab. €. 1: Logicky rdmec projektu

(y L ey Zdroje informaci k . .
Zamér (strategicky | Objektivné WJ ,I o' Nevypliuje
, vy , ovéreni (zplsob
cil) ovéfitelné ukazatele Y se
ovéreni)
ey Zdroje informaci k| .,
, . Objektivné WJ ,I o' Pfedpoklady
Cil projektu v \ ovéreni (zplsob | "
ovéritelné ukazatele wy arizika
ovéreni)
Vyst ey Zdroje informaci k| .,
¥ “pY , Objektivné WJ ,I o' Pfedpoklady
(konkrétni v , ovéreni (zpUsob -
, ovéritelné ukazatele vy arizika
vystupy) ovéreni)
Aktivity  (klicové | Zdroje (penize, lidé,|Casovy rdmec | Pfedpoklady
¢innosti) material) aktivit a rizika
Nevypliuje se Nevypliiuje se Nevypliiuje se Predbézne
ypinuj ypinuj yplinuj podminky

Zdroj: [6, s. 110]

2.2.1 Vyznam poli logického ramce projektu

Prvni sloupec:

Zamér neboli strategicky cil, vystihuje, pro¢ chceme projekt realizovat. Je to jakysi
vys§i umysl na ovlivnéni okolniho prostfedi. Obvykle je nejisty a nemizeme ho ptimo
naplnit tim, Ze projekt dokonéime. Casto byva zamér dosaZitelny az kombinaci nékolika

projektt.
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Cil (zména) by mél pfesn¢ vystihnout, co chceme vytvofit nebo jaké zmény chceme
dosahnout. Kazdy projekt musi mit pouze jeden cil. Pokud nejsme schopni takovy cil
urcit a zbyvaji nam cile dva ¢i vice, je tieba situaci pfehodnotit a nastartovat pro kazdy

cil vlastni projekt.

Konkrétni vystupy n¢kdy téz oznacované jako postupné cile. Je to soupis podstatnych

vystupt, které musime realizovat, abychom dosahli ur¢eného cile.

Klicové aktivity 1ze chapat jako soupis Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou nutné pro dosazeni

vystupd, a také je svym zplsobem ovliviiuji.

Priklad: Pro pochopeni jednotlivych pojmu si muzZeme predstavit projekt poradani
maturitniho plesu. Cilem projektu bude, jak uz ndazev napovida, uspordadat maturitni
ples. Pro¢ ovsem maturitni ples delame? Jaky je nas zameér? Nejspise chceme pobavit
sebe, kamarady a pribuzné. To v sobé skryva faktor nejistoty, nebot' kazdeho miize
pobavit jiné pojeti plesu. Abychom mohli takovy ples usporadat, musime dosdhnout
urcitych konkrétnich vystupi, jako je napriklad naplanovani programu, zajisténi
propagace plesu, nacviceni predtanceni, vyzdobeni sdlu. Pro tyto vystupy je ovSem
treba pracovat na urcitych aktivitach. Napriklad abychom méli nacvicené predtanceni,

musime vybrat choreografku, zajistit prostory pro zkouseni a pravidelné se schazet.

Druhv sloupec:

Objektivné ovéritelné ukazatele nalezneme v prvnich tfech fadcich druhého sloupce.
Jde o ng&jaké indikatory dosazeni zdméru, cile a cilii postupnych. Idealn¢ by mély byt
pro kazdy tadek dva takové ukazatele. Pokud se nam nedaii je najit, méli bychom se

jeste jednou zamyslet nad definovanim cilt.

Zdroje znamenaji vstupy, které jednotlivé aktivity vyzaduji. Nachdzi se na ¢tvrtém
fadku druhého sloupce, patii tedy ke klicovym aktivitdm.

Priklad: Pokud chceme napriklad zajistit sal, pak objektivné overitelnym ukazatelem je
napiiklad podepsand smlouva o prondjmu, s odpovidajicimi tdaji. Cinnosti pro
zajisteni sdlu jsou vyber sdlu, podepsdni smlouvy a zaplaceni zdalohy. K tomu bude

potieba cas ucastnikii a finance na zaplaceni zalohy, a to jsou zminéné zdroje.
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Treti sloupec:

Zdroje informaci k ovéfeni se nachazeji na prvnich tfech fadcich ttetiho sloupce.
Rikaji, pomoci ¢eho budou objektivné ovéfitelné ukazatele zjistény, méla by byt
uvedena odpovédna osoba, popiipadé naklady a cCas, které ovéteni vyzaduje. Ideadlnim

ptfipadem je mit néjaky dokument, ktery vSe zachycuje.

Casovy ramec aktivit se nachazi na &tvrtém fadku tietiho sloupce, odpovida klicovym
aktivitdm. Je to hruby cCasovy odhad pravé téchto aktivit. Nékdy se misto casového

odhadu uvadi harmonogram aktivit.

Priklad: Zdrojem informaci k overeni smlouvy miize byt v krajnim pripadé posudek od
pravnika. Nicméné se jednd o nakladnou zadlezitost a vyuzili bychom ji mozna u velkych
projektii. U maturitniho plesu jisté ne. Cas potiebny k vybrani salu a podepsdni smlouvy

miuzeme odhadnout na dvé hodiny.

Ctvrty sloupec:

Piedpoklady a rizika uvadéji predpoklady, se kterymi se pocitalo pfi stanovovani

vSech cil a aktivit, a také skute¢nosti, které mohou projekt ohrozit.

PiredbéZné podminky se uvadéji pod ¢tvrty sloupec tabulky. Definuji pfedpoklady, bez
kterych bychom projekt nemohli realizovat. Ani bychom ho nenastartovali.

Priklad: Predpokladem uskutecneni maturitniho plesu, tedy naseho cile, je pritomnost
vSech diilezitych aktéru. Rizikem muzZe byt snehova kalamita, kterd znemozni dopravu
nebo nedoruceni pozvanek. Predbéznou podminkou miize byt dostatecny pocet studentii

ve tride, tak abychom vybrali dostatek penéz pro financovani plesu.

2.2.2 Logické vazby

Logicky ramec skryva dva typy vazeb. A to vertikalni a horizontalni.

Vertikalni vazba je ve sméru odspodu. Pokud provedeme kli¢ové ¢innosti, dostaneme
konkrétni vystupy. Pokud se ndm podafi uspesné realizovat vsSechny vystupy,
dosdhneme zamyslené zmény, cile projektu. Splnénim cile projektu podpotime dosazeni

na$eho zaméru.

Horizontalni vazba souvisi stadky logického ramce. Zacindme od predbéznych
podminek cik cak tabulkou nahoru. Pokud jsou pfedbézné podminky splnény, zacinaji

klicové aktivity, Cerpame zdroje, s ohledem na ¢asovy plan, za platnosti pfedpokladl a
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osetfeni rizik. Tak dostaneme konkrétni vystupy, které ovéiime pomoci ukazatelli a
definovanymi zpasoby. Opét s ohledem na predpoklady a rizika. Takto postupujeme az

na vrchni fadek tabulky. Tato vazba je znazornéna na obr. €. 6.

Obr. €. 6: Logické vazby

Zamer oou . Zplisob ovéfeni

——

Cil oou Zpusob ovéfeni . Predpoklady
= -

Konkrétni vystupy oou Zplsob ovéfeni . Predpoklady
e———— -

s ————e==

Klicove ginnosti Zdroje Casovy ramec N Fredpoklady

r — L
he ——
—  Pfedb&Zné
podminky

Zdroj: [1, s. 67]
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3 Rizeni rozsahu projektu

Smyslem fizeni rozsahu projektu je definovat ¢innosti, které jsou soucasti projektu. A
také co jiz projektem neni. Musime tedy urcit hranice projektu. Na tom se musi
shodnout vSechny zucastnéné strany. Pokud se v této fazi nevénuje definovani
dostate¢na pozornost a hranice projektu nejsou fadné stanoveny, muze se fizeni projektu
vymknout kontrole, piipadné mizeme na konci zjistit rozdily mezi prvotnim pianim
zakaznika a dodanym vysledkem. I proto je nutné prubézn¢ kontrolovat prubeh projektu
a postupné definice zpfesiiovat a prohlubovat ve spolupraci se zainteresovanymi

stranami.
Mozné procesni kroky:

1. Definujte pozadavky a cile zainteresovanych stran.

2. Odsouhlaste se zainteresovanymi stranami vystupy projektu.

3. Definujte rozsah projektu a fid’te a kontrolujte jej ve vSech fazich projektu.

4. Aktualizujte vystupy a rozsah projektu jakmile jsou odsouhlaseny zmény se

zainteresovanymi stranami.

o

Rid'te a kontrolujte kvalitu vystupt.
6. Formalné proved’te predani vystupl zainteresovanym stranam.
7. Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uzijte v budoucich

Projektech. [1, s. 148]

Z téchto krokli mizeme vycist, Ze je velice dulezitd spoluprace a komunikace mezi
zainteresovanymi stranami, dulezita je také kontrola a porovnavani planu a skuteéného

stavu.

3.1 Plany rozsahu

V kapitole systémovy pfistup k PM jsme uvedli, Zze projekt je tfeba rozloZit na
projektovy produkt a projektové procesy. Nastrojem pro vytvoreni takového rozkladu a
tedy odpovédi na co a jak, jsou hierarchické strukturni plany projektu. Jejich hlavnim
principem je opakované déleni vétSich celkll na mensi, tak aby byly dobte fiditelné.
Ptehledna struktura také zajiStuje, Ze se na nic nezapomene. Vysledny plan rozsahu je

N 24

bude realizovat a co jiz jeho soucasti neni, musi se logicky vypracovat hned na zacatku.
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Je to tedy prvni plan projektu a mizeme fict, ze vSechny plany nasledujici z né¢ho
vychazeji. Jako naptiklad Casovy plan, ktery ma za tikol vytvofit harmonogram ¢innosti
rozepsanych v planu rozsahu projektu. Stejné tak plan zdroji a nakladt. Opét navazuji
na ¢innosti uvedené v planu rozsahu a piifazuje jim potifebné zdroje a logicky také
naklady. Dal$imi plany, které je potfeba vytvofit jsou plany komunikace, kvality, rizik a

nékteré dalsi.

Vyznam tohoto prvniho planu je tedy ziejmy. Pokud ho dostate¢né nestanovime a
neprojedname se vSemi zainteresovanymi stranami, a plan rozsahu je tedy chybny,
ovlivni nam to vSechny ostatni plany a v krajnim pfipad¢ tim mtizeme projekt jiz na
zacatku odsoudit k netspéchu bud’to tak, ze ho viibec nedokonc¢ime nebo tim, Ze se
projevi naklady, se kterymi jsme nepocitali a projekt pro nas bude financné ztratovy

nebo netinosny.

3.1.1 Struktura projektového produktu

Neboli plan rozsahu produktu. Jedna se o strukturu projektového produktu, ktera
vychazi z poZzadavkil zdkaznika na cil projektu a postupné vystupy. M¢l by obsahovat
vSechny definice o predmétu projektu. I zde je velice dilezitda komunikace mezi
zédkaznikem a projektovym tymem. Tato struktura se pouziva spiSe u slozitych
produkti. Odpovida na otazku CO? je predmétem projektu. V literatuie byva Casto

ozna¢ovana jako Product Breakdown Structure (PBS).

3.1.2 Struktura projektového dila

Neboli plan rozsahu projektu. Jedna se o b&zné pouzivanou strukturu, kde se ke
struktufe produktu pridavaji viechny ¢innosti, které jsou na projektu zapotiebi. Casto se
uvadéji naptiklad koordinacni ¢innosti. Tato struktura tedy k odpovédi na otazku CO? je
pozadovanym vyslednym produktem, pfidavd odpovéd na otazku JAK? nebo jakym
zpusobem se k tomuto vysledku dopracujeme. Tato struktura je opét zalozena na
principu déleni vétSich celki na mensi. Otazkou zlstava jak dlouho nebo do jaké tirovné
toto déleni provadét. Obecnym ptedpokladem je, aby jednotlivé Ccinnosti byly
definovany dostate¢né jasné, tak aby jim zucastnéné strany rozumély. Také musi byt
ziejmé, kdo za urcitou ¢innost odpovida. Musi byt také mozné pridélit kazdé polozce na
nejnizs$i urovni odpovidajici néklady. Jednoduse lze fici, Ze cilem je rozlozit rozsah
prace na lépe fiditelné a planovatelné balicky prace. To umozni jejich pfifazeni

odpovédnym osobam. [2] Tato struktura se nazyva Work Breakdown Structure (WBS).

24



, Zakladnim  pristupem ke strukturalizaci projektu je produktové orientovany
hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé produkty a podprodukty az na uroven
Jednotlivych pracovnich balikii, které musi byt v pribéhu projektu vytvoreny
(realizovany). Takovy rozpad je nazyvan hierarchicka struktura praci (WBS) “ [1, 5.142]

., Hierarchicka struktura cinnosti (WBS) je vhodnou metodou pro rozdeleni projektu do
pracovnich balikii, ukolii cinnosti. Hierarchickda struktura cinnosti (WBS) sniZuje
pravdépodobnost, Ze vam néco vypadne. Jinak receno, ucelem hierarchické struktury
cinnosti (WBS) je zajistit, aby vSechny poZadované projektové cinnosti byly logicky
identifikovany a propojeny “ [5, s. 71]

Obr. €. 7: WBS

Uroven 1

(~ Souhm )( Souhrmn JCVj-stup)( Souhrn ™ 7 Souhrn.

vystup 1.1 vystup 1.2 J/

Urover 2

—
"""""""""""" N e N T T -
- E=3
(" wystup Vystup /_ Souhm. ™ “vystup Y ( ystup ) (7 Vystup ) 5'3'-'"“"" Vystup £
L 111 1.1.2 vystup 1.2/ {42 K2.1.1 SN 212 ‘\wstup221 222 / £
"""""""""""" A S "I
Vystup ) .’/Vystup\- Vystup Y ( Vystup ’§
1.2.1.1 \1212 )/ 2211 /) \ 2212 =
=

Zdroj: [1, s. 143]

Je tfeba si také uvédomit, Ze tato struktura je staticka, nezahrnuje tedy cas. Pro
naplanovani ¢asové souslednosti ¢innosti slouZzi jin¢ plany a metody. Za vytvoreni WBS
je zpravidla zodpoveédny projektovy manazer, ktery piipadné spolupracuje a diskutuje

s projektovym tymem, ma-li ho k dispozici.

Jak miZeme na obr. ¢. 6 vidét, neni nutné rozepisovat jednotlivé ¢asti do stejné Grovné.
Svou roli mohou hrat naptiklad zkuSenosti projektového manazera nebo povaha
elementu. IPMA dale uvadi, ze fakticky realizovat se budou polozky ve spodnich

urovnich, nadfazené prvky jsou vZdy jen souhrnem téch pod nimi.

Pokud je projekt natolik slozity, ze by grafické vyobrazeni struktury praci nebylo
piehledné, vytvaii se podrobny rozpis praci. Kdy jsou vytvofeny v podstaté subprojekty

pro kazdy dil¢i cil, a ty jsou pak rozepsany. Podrobny rozpis praci pfedstavuje stézejni
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dokument pro planovani projektového trojihelniku. Sdm v podstaté urcuje rozsah

projektu, je vychodiskem i pro uréeni asu a nakladu.

Dulezité je, abychom pii sestaveni WBS postupovali spravné. Prvnim krokem je
shromdzdit dostupné podklady. Vyhodou miizou byt zkuSenosti projektového tymu
S podobnym typem projektd. To také souvisi s druhym krokem, kterym je schiize
hlavnich ¢leni tymu, ktefi by m¢li o tématu diskutovat. Déle se musi projednat hlavni
projektovy produkt a ten pak rozdé¢lit na mensi ¢asti. K jednotlivym ¢astem produktu
pfidat potfebné prace a ty pak také rozdélit. Doplnit fidici procesy, které vykondva
projektovy management. Poslednim krokem je kontrola WBS odspodu nahoru, tak aby

splnéni v§ech polozek mélo za vysledek dosazeni projektového cile. [6]
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4 Rizeni zmén

Zmény jsou béznou soucasti projektu. Svét je plny neocekavanych zvrati a zmén,
v projektech to neni jiné. Mohou mit riizné p¥i¢iny. Casto jsou tyto piidiny spojeny se
zménou legislativy nebo predpist. At uz naptiklad bezpecnostnich nebo ekologickych.
V jinych ptipadech jsou zptisobeny zménou pozadavkl zakaznika. Také se mize jednat
o chybu projektového manazera pii definovani projektu, ¢i zkratka nedorozuméni mezi
zainteresovanymi stranami. At uz je pfi¢ina jakéakoliv, je nutné ji fddn¢ analyzovat.
V nékterych pfipadech je zména nutnd (legislativa, pfedpisy). Pfi zmén€ pozadavkl
zakaznika je také dobré zmény prosadit, pro jeho vyssi spokojenost. Pokud se ukéze, ze
chyba byla na stran¢ projektového tymu, musi se zména provést samoziejmée na naklady

dodavatele, coz je velice nepiijemné.

Zmény muzou byt rtizného charakteru, s riznym dopadem na projekt. Pokud zména
neovlivni zékladni trojimperativ projektu, pak se da povazovat za zménu malou a miize
o ni rozhodnout sdm projektovy manazer. Nékdy je ovSem zména vyraznéjsi a je
ziejmé, ze ovlivni rozsah projektu, jeho naklady nebo dobu trvani. Pak je nutné zahjit

zmeénoveé rizeni.

Rizeni zmén neboli zménové fizeni je dilezitym procesem. Mélo by byt dikladné
probrano a stanovena jasna pravidla, jak se bude pii projednavani zmén postupovat. Na

obr. ¢. 7 muzete vidét piiklad takového zménového tizeni.

,, Proces Fizeni zmén je autonomni cyklus dilcich procesii, které jsou soucasti
projektového managementu a jejichz ucelem je rizeni zmeén predmétu a planu projektu

V realizacnich fazich projektu. “ [8, s. 272]

Upftednostiiovanym pfistupem je takzvany proaktivni proces, ktery zahrnuje predvidani
zmén a jejich v€asné feSeni. Diiv neZ je tato zména nutna a zfejma. Nekdy ale skutecné
zménu piedpoveédét nelze a nezbyva nez ji bezprostfedné fesit. Nékdy je dokonce tieba

zménit smluvni podminky se zakazniky.

Je potieba si uvédomit, Ze ne kazda zmeéna musi byt nutné negativni. Zménu je tieba
brat také jako prostfedek pro zlepSeni. Zména muize pozitivné ovlivnit zdkladni omezeni
projektu. K pozitivnim vliviim patii snizeni nakladi nebo muze byt projekt dokoncen

diive.
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Hlavni slovo pfi rozhodovani o zménach ma zpravidla investor, ptfipadn¢ zakaznik
pokud se jedna o stejnou osobu. O schvalenych zménach musi byt v¢as informovani

vSichni Gcastnici projektu.
Podle dopadu na projekt miizeme zmény rozd¢lit:

e zmény prvni tfidy — takové zmény, které¢ ovlivituji zakladni omezeni projektu
nebo dalsi vlastnosti uvedené ve smlouvé a maji tak dopad do kontraktu mezi
zakaznikem a dodavatelem.

e zmény druhé tiidy — takové zmény, které jsou interni povahy a neovliviluji

zakladni charakteristiky specifikované v kontraktu. [8]

Neékdy se také objevuje rozdéleni do tii tfid, které spociva v pridani prostiedni tridy. Ta
V podstaté rozdéluje vySe uvedenou druhou tfidu na zmény, které néjakym zplsobem

ovlivni organizac¢ni strukturu projektu a na ty, které na ni vliv nemaji.

Obr. €. 8: Proces fizeni zmén

podnét
ke zméné

navrh
na zménu
[ Analyza navrhu

tvorba analyza vybér
variant dopadu varianty

schvaleni neschvaleni
zmeény zmény

l l

zavedeni monitorovani
zmeny zmeny

I |
LI

zavéredna
zZprava

schvaleni

Zdroj: [1, s. 212]

Podnét ke zméné mulze byt iniciovan kterymkoliv ucastnikem projektu. Navrh miize

byt ptredlozen Gstné i pisemné.
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Navrh na zménu by mél mit podobu urc¢itého formulédie pouzivaného firmou. Mélo by

byt ziejmé, pro¢ ma byt zména provedena.

Analyza navrhu musi byt provedena dukladné. Nejprve je nutné vytvofit mozné
varianty zavedeni zmény a vypracovat plan jejich zavedeni. Nasledn¢ musi projektovy
tym analyzovat dopad jednotlivych variant na projekt. Na jeho rozsah, ¢asovy plan nebo

naklady. Nasledn¢ je tfeba podle pfedem danych kritérii vybrat tu nejptiznivéejsi

variantu.

Poté co je vybrana nejlepsi varianta, se rozhodne o tom, zda bude tato zména opravdu
zavedena. Zda dojde ke schvaleni nebo neschvaleni zmény. Schvaleni zmény musi byt

éasto konzultovano s investorem.

Nésleduje zavedeni zmény a jeji monitorovani. Tyto ¢innosti spolu Uzce souvisi.
Monitorovani zmény spociva ve zkoumani odchylek od planu, ktery byl pro zavedeni

zmény vypracovan.

Ted maze byt vypracovana zavéreéna zprava, ktera shrnuje dosavadni prib¢h fizeni
této zmény. Také by méla zménové fizeni zhodnotit, fict co se povedlo a kde byl
problém. M¢éla by byt vyuzita jako prostfedek pro zlepSeni a ponauceni pro provadéni

dalSich zmén.

Poslednim krokem je schvaleni zavéreéné zpravy, ¢imz je zménové fizeni ukoncéeno.
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5 Charakteristika spole¢nosti

Spoleénost SKODA MACHINE TOOL je akciova spoleénost, ktera se zaméfuje na
vyrobu velkych obrabécich a vyvrtavacich strojii riznych parametrii. Sidlo spole¢nosti
se nachazi vPlzni v Tylové ulici v aredlu byvalych Skodovych zavodi. Vyroba
obrabécich strojii se znackou SKODA zacala jiz v roce 1911. V soudasné dobé patii
SMT, a.s. do &eské skupiny Alta, a.s., ktera vlastni nékolik firem v oblasti strojirenstvi,
zejména obrabécich strojii, dale pak v oblasti hutnictvi, energetiky a tézebniho
primyslu. TOS Kufim — OS, a.s. a CKD Blansko — OS, a.s. se stejn& jako SMT zabyvaji
vyrobou obrabécich stroji a muze tak dochazet k izké spoluprici a vytvoteni

pozadovanych synergii.

Jméno SKODA ma ve svété stale velmi dobry zvuk a zajistuje jakousi konkurenéni

vyhodu.

Tab. ¢. 2: Informace o spole¢nosti

Obchodni nazev firmy: | SKODA MACHINE TOOL, a.s.

Sidlo spolecnosti: Tylova 1/57, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Vedena u: Krajsky soud v Plzni
Pravni forma: akciova spolecnost
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
Predmét podnikani: zivnostenského zékona
obrabécstvi

zamecCnictvi, nastrojarstvi

Pocet ¢lenu statutarniho

organu: 3

Pocet ¢lenti dozor¢i

rady: 2

Zakladni kapital: 360 000 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10], 2015

Zakladni informace o spolecnosti miizete vidét v tab. €. 2. Za spolecnost jednaji a

podepisuji navenek vzdy dva Clenové predstavenstva.

5.1 Historie spolecnosti

Jak jiz bylo fe¢eno, obrabéci stroje se znatkou SKODA jsou vyuzivany jiz od roku
1911. Postupné se tyto stroje dokazaly prosadit i ve svété a rostl tak podil exportu.
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SKODA byla vzdy symbolem vysoké technické tirovné, spolehlivosti a dokonalého
provedeni. Dnes je nositelem této znacky a dlouhé tradice spoleénost SKODA
MACHINE TOOL, a.s. jejiz stroje mizeme najit po celém svété. Kromé vyroby a

vyvoje novych typi, provadi spole¢nost také servis stroji zabéhnutych.

Vyvoj vyroby:

1859 — zaloZeni spole¢nosti SKODA

1911 — spusténi vyroby obrabécich strojil

1990 — transformace po sametové revoluci, vznik joint venture s némeckou spole¢nosti
DORRIES Scharmann

1997 — navrat do skupiny SKODA

2005 — SKODA MACHINE TOOL bylo prodano ruskému majiteli

2007 - zalozeni EASTERN SKODA (Shenyang) MACHINE TOOL Modernization
CO. LTD.

2011 — SMT prodéna &eskému vlastnikovi, skupiné ALTA

5.2 Soucasnost spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno SMT ma sidlo v aredlu Skodovych zavodil. V jedné budové se
nachazi jak vyrobni a montaZni hala, tak i1 prostory pro management spolecnosti.
Obrabéci stroje jsou ve svéte zaddané a dokdzi se minimalné vyrovnat strojim
vyrabénych konkurenci v Némecku, Italii nebo Japonsku. CoZ se potvrdilo v fadé
vybérovych fizeni. Stroje Skoda pracuji viadé obori. Napiiklad ve vyrobé
energetickych zafizeni, lodnim primyslu, dopravni technice nebo tézebnim a hutnim

pramyslu.

Ve svétové Spicce se firma drzi diky zvySovani kvalifikace svych zaméstnancl
napiiklad formou Skoleni, zvySovani jazykové vybavenosti, manaZerskych dovednosti
nebo certifikace pracovnikd. S tim souvisejicim aspektem je vlastni vyvoj a vyzkum,
ktery je mozny diky védomostem a potencidlu zaméstnanci. OsvédcCila se také
spoluprace s technickymi univerzitami a vyzkumnymi pracovisti. Diky tomu tedy mize

firma obnovovat svoje portfolio nebo vylepSovat jiz zavedené vyrobky.
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Uspéch firmy zdavisi hlavné na ziskavani zakdzek. K tomu je tieba aktivni pfistup
Kk nabizeni feSeni problému zakaznikli po celém svété. Dé&je se to prostiednictvim
odborn¢ vyskoleného tymu obchodnikti pasobicich v riznych regionech svéta. Ti

dokazi v nékterych ptipadech dokonce poskytnout odborny servis.
Spolecnost se nasledné¢ vzdy snazi ve spolupraci se zdkaznikem najit optimalni feSeni
pro konkrétni pracovisté. Diky dlouholetym zkuSenostem firemnich projektantli jsou

zékaznici témet vzdy vysoce spokojeni.

Vyroba a odzkouseni kliGovych dilti stroje probihd v haldch spolegnosti Skoda.
Nasledné je stroj kompletovan v montazni hale, kterd je vybavena tfemi vysokymi

jetaby se znacnou nosnosti. Poté je stroj vyexpedovan do mista urceni.

Dalsim krokem tohoto cyklu je pfejimka u zdkaznika. Na vybudovany zakladni blok
instaluje tym specialistli dodany stroj. Pii pfejimce jsou kontrolovany vSechny funkce
stroje a provadéna riznd méfeni. Firma dale nabizi Skoleni programatord, obsluhy stroji

a sluzbu odborného programatora, ktery zajisti rozb&hnuti vyroby.

Spolec¢nost je také certifikovana v systému jakosti ISO 9001.

5.3 Produktové portfolio

Soucasny vyrobni program tvoii horizontélni frézovaci stroje, horizontdlni soustruhy a

modernizace diive instalovanych stroji.

SKODA HCW

Tyto stroje jsou chloubou firmy, jsou technicky nejvyspélejSi. Mohou se pysnit jak
vysokou produktivitou, tak 1 Spickovou technologii. Jejich funkei je frézovani, vrtani a
vyvrtavani tézkych a rozmérnych obrobkl. Stroje mohou slouzit na pracovistich pro
Oopracovani rotorii turbogeneratoru, tézkych klikovych hiidel a tvarové naro¢nych

obrobku. Firma nabizi n€kolik riznych modeld, rozlisitelnych ¢islem v nazvu.

SKODA FCW

Jedna se o nejleh¢i fadu strojii, které firma nabizi. Prihyb smykadla je automaticky
vyrovnavan pii vysuvu z vieteniku. Pro pojezd stroje jsou pouzita kompaktni valiva
vedeni zarucCujici vysokou dynamiku a piesnost. Dle ptani zakaznika Ize vybavit stroj S

hydrostatickym vedenim v ose X. Ridici systém stroje umoZiiuje vysoky stupeii
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automatizace. Jako napiiklad automatické vymény nastroji, technologického
pfislusenstvi a podobné. Firma nabizi dva modely, FCW 140 a FCW 150.

SKODA SR

Jedna se o tézké horizontalni hrotové soustruhy, které jsou urceny pro piesné
opracovani rotacnich obrobku. Jsou také vybavené NC fizenim. Konfiguraci stroje je
mozno uzpusobit konkrétnimu pracovisti. Stroj je dodavan s tadou pfrislusenstvi a
piidavnych zafizeni. Dokaze efektivné opracovavat jak zalomené hiidele, tak 1

turbinové rotory.

SKODA TDV

Jedna se o oto¢né stoly, které jsou jakymsi doplitkem frézovacich a vyvrtavacich stroji
SKODA. Toto spojeni umoziiuje vytvofit vysoce produktivni pracovists, které miize
slouzit pro opracovani velmi slozitych obrobkl skiinového a deskovitého tvaru. Firma

nabizi v podstaté jakékoliv rozméry podle ptani zdkaznika.

Specialy

Firma také nabizi vyrobu stroji podle zadani zakaznikd. Diky velkym zkuSenostem
projektantd dokazi vyfeSit rtizné problémy a pozadavky zakaznika tak, aby byly
zajiStény nizké ndklady a vysoka produktivita.

PtisluSenstvi

Firma samoziejmé nabizi celou fadu ptislusenstvi, které¢ dokaze vylepsit technologické
moznosti dodanych strojii.

V soucasné dobé firma nabizi a pouziva tfi fidici systémy, které dodéavaji strojim
potifebné schopnosti. Jedna se o fidici systémy Siemens, Fanuc a HEIDENHAIN. Na
kazdy tento systém ma firma ve svych fadach nékolik odbornikii.

Stroje SKODA sméfuji do riiznych cilovych oborti. Nejvétsi zastoupeni ma lodni
primysl, dale energetika, lisy, chemicky primysl nebo dopravni technika.

Vyuziti nachazeji stroje SKODA po celém svétd. Vice jak 90% produkce mifi na
export. Mezi nejéastéj$i zemé, kam jsou stroje vyvéazeny, patii Cina, Némecko, Jizni
Korea, Rusko, Ukrajina, Indie, Japonsko nebo Holandsko. Mezi zdkazniky v téchto

zemich se fadi naptiklad Siemens, Daewoo, Doosan, Hyundai, Sandvik a dalsi.
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6 Popis konkrétniho projektu

Spoleénost SKODA MACHINE TOOL se rozhodla rozsitit své portfolio o stroj
SKODA HCW 1000 z davodu snizeni poptavky po velkych strojich, zpisobené
napiiklad i hospodaiskou krizi. Firmy jiz neinvestovaly takové prostiedky a u stroju,
které stoji az nékolik desitek milion korun, to bylo zvlast’ obtizné. Tim vzniklo ve
firm¢ nedostatecné vyuziti kapacit a s tim spojené problémy. Logicky muselo byt
pohlizeno po novych piilezitostech. Tento stroj byl zvolen z divodu, Ze se stejné jako u
velkych strojl, na které se firma zaméfuje, jedna o horizontalni frézovaci a vyvrtavaci
stroj. Jedna se o nejmensi typ vyrdb&ny SMT. Tento typ se fadi do kategorie mensich &i
sttednich stroji, kterych se ve svét¢ prodd daleko vice. Samotnému vyvoji stroje
pfedchazela analyza trhu, pfevazné ve formé dotazovani potenciondlnich zékaznikt
nebo dat zjisténych od podpirnych instituci. Vyvoj zacal v zati 2013 a prototyp byl

hotov v kvétnu 2014. Prvni kontrakt se podatilo podepsat v Polsku v ¢ervnu téhoz roku.

Specifikace stroje

Tab. ¢. 3: Specifikace stroje HCW 1000

Primér vrtaciho vietena mm 130
Otacky vrtaciho vietena rpm 2 az 3000
Vysuv W mm 900
Vysuv Z mm bez pinoly
W+27 mm 900
Pojezd X mm 2500 - 6000
Pojezd Y mm 2000 - 3000
Vykon motoru hl. pohonu S1 kw 37

Zdroj: [9]

Vitab. ¢. 3 muzete vidét zakladni specifikaci stroje. Hodnoty jsou uvedeny
v milimetrech (mm), otackach za minutu (rpm) nebo kilowattech (kW). Tato specifikace
se da samoziejm¢ v pribéhu jednani v ramci technologickych moznosti pozménit tak,
aby stroj co nejlépe plnil svoji funkci. Firma nabizi tfi rizné tidici systémy, z nichZ si
muze zékaznik vybrat. Konkrétné jsou to fidici systémy Siemens, Fanuc a
HEIDENHAIN. Podobu stroje muzete vidét na obrazku v pfiloze. Dle konkrétni
dojednané specifikace stroje podle potieb zakaznika se cena pohybuje v rozmezi deseti
az patnacti milioni CZK. Projekt prodeje jednoho stroje muze mit rozdilné trvani
Vv zavislosti na délce ziskavani zakazky. Po podepsani smlouvy trva vyroba stroje az po
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pfedani do rukou zékaznika standardné Sest az sedm mésict. Model stroje mizete vidét

Vv ptiloze A, foto pak v ptiloze B.

6.1 Zajisténi obchodnich prilezitosti

Obchodni prilezitosti pro tento stroj jsou stejné jako u vétsich modeld zajistény vlastnim
obchodnim tymem SMT, ve kterém aktivné objizdi zakazniky deset lidi, a také siti
obchodnich partnerti po celém svété. Tito partnefi maji vétSinou Sirsi portfolio rtiznych
SMT. V piipadé zajmu partnefi odesilaji poptavku do Plzng, kde uZ si ji prebira interni
obchodni oddéleni. VSe funguje na zakladé provizi z GspéSné podepsané¢ho kontraktu.
Existuje samoziejmée nékolik pravidelnych odbératelt. Potenciondlnimi zdkazniky jsou

vzhledem K vysi investice téméf vyhradné velké firmy.

Na trhu téchto mensich a stiednich stroji se v souc¢asné dob&é pohybuje okolo padesati
konkurentti. Nékteti z nich se na vyrobu téchto strojii specializuji a maji s vyrobou
mnohaleté zkuSenosti. Diky tomu a také diky daleko vétsimu objemu vyroby tohoto
typu dokazi nabidnout niz$i cenu. Jen v Ceské republice je na tomto trhu asi 3est
konkurenttl. Pro SMT se stale jedna pouze o doplitkovy produkt. Navic s timto strojem
zacina a v soucasné dob¢ se snazi najit cestu jak stroje vyrabét levnéji. Tak aby byly
konkurenceschopné&jsi. Naopak konkurenéni vyhodou SMT je nazev SKODA, které mé
ve svete stale velmi dobré jméno a také historii, diky které mize zakaznik ziskat mnoho
referenci. Dale je z Setfeni zfejmé, ze zakaznikiim se libi novy moderni vzhled. Také je
oproti konkuren¢nim vyrobkiim robustnéjsi, takze vice vydrzi a je vhodny pro firmy,

které s nim pocitaji pro delsi ¢asovy horizont.

Zainteresované strany

Pro fizeni projektu je nutné identifikovat hlavni zainteresované strany a komunikovat
s nimi. Ziejmé je, Ze do této skupiny patti SMT jako dodavatel a jeho zaméstnanci. Déle
také zakaznik, tedy odbératel. Vyznamnou soucésti jsou nasi dodavatelé materialu ¢i
sluZeb, jako je firma najatd na findlni natér stroje, firma na baleni a expedici stroje, a
firma na pfepravu. V neposledni fadé je to banka, ktera v nékterych piipadech cely
projekt profinancuje ¢i poskytne tvér. VSichni tito stakeholdefi mohou projekt vyrazné
ovlivnit a proto je nutné s nimi nékteré¢ kroky konzultovat. Zejména pak ty tykajici se

termind.
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7 Logicky ramec konkrétniho projektu

Nejprve je projekt definovan pomoci logického ramce projektu — viz tab. €. 4. Logicky
ramec ma jasn¢ dana pravidla. Tabulka obsahuje Klicové ¢innosti. Vykonanim urcité
skupiny ¢innosti dosahneme odpovidajiciho vystupu. U kazdé ¢innosti je uvedeno, kdo
Jji vykonava a jaky Casovy usek na to ma. Také je uveden harmonogram zobrazujici, ve
kterém mésici je nutné Cinnosti zahajit. V pravé ¢asti je soupis predpokladii a rizik
souvisejicich s ¢innostmi, které by mohly ohrozit dosazeni vystupi. Vypis vystupi je
doplnén indikatory jejich dosazeni a také je uvedeno, kde je najdeme ¢i ovétime. Znovu
je uveden soupis rizik a ptedpokladl pro splnéni hlavniho cile projektu. Stejné doplnéni
vidime i u hlavniho cile projektu. Uplné na vrcholu je zamér &i uéel, kterého chceme
dosdhnout plnénim tohoto projektu. Vpravo dole pod tabulkou vidime prvotni
ptedpoklad, bez kterého by projekt nebyl myslitelny. V tabulce nejsou uvedeny finanéni
naklady ¢innosti, jelikoz je to velice citlivé téma a firma jej nechce zvetejnovat. Tyto

naklady jsou naznaceny nize.

Tab. ¢. 4: Logicky ramec projektu

Projektové cile a éinnosti | Objektivné ovéfitelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéfeni | Piedpoklady a rizika
Zameér Prosadit se na trhu Ziskani dalfich obchodnich piipadd Uzaviené kontrakty

Nedostatek prodanjch strojd
Cil Prodej stroje SKODA HCW 1000 Finalni faktura zaplacena Archiv, Wypis z uttu Velky potet reklamovanych
strojll - Epatna povést

. - . . . Ovéfeni pravnikem, Politicka situace ve svété
Vystupy| 10Obchodnipfipad zahajen Smlouva, Zakazkovy list Dokumentace Placeni zaloh v pribéhy
. . . Terminowy plan projektu, Limitni projektu
2 Projekt naplanovan kalkulace Dokumentace, SAP Nedostatek financi, bankrot
3 Technicka piiprava wroby Wykresova dokumentace, zakaznika

Dokumentace, SAP

dokonéena Technologické postupy Neodstranitelna vada stroje
4 \Wroba naplanovana Vyrobni zakazka Sap stroj znigen pfi manipulaci &
, ., Y. . Pejimka na sklad, inventurni prepravé
5 Nakup realizovan Zboii na skladé soupis Nefunkéni technologicke fedeni
6 VWyroba realizovana Vyrobky na skladé Prejimka na skla_d, inventurni
soupis
7 Interni montai provedena | Protokol o funkénich zkougkach Dokumentace
B Demontai stroje provedena Expediéni podskupiny Expedicni naveésti
8 Stroj vyexpedovan Protokol o predani Dokumentace
10 Externi montai provedena Podpis FAC Dokumentace
11 Obchodni pfipad uzavien Finalni faktura zaplacena Vypis 7 UEtu

36



Zdroje Harmon?_gram ‘zahéjen'l
cinnosti
1.1 Poptavka pfijata Utast ve wjb&rovém fizeni
Cinnosti 1.2 Smlouva uzaviena Obchod - rizné doby vyjednavani Start Nastavena prilis vwysoka cena
1.3 Zakazkowy list wystaven Obchod - 5 dni stroje oproti konkurenci
2.1 Terminowvy plan wpracovan Projektovy manaier - 2 dny Stroj po montaii nefunguje
2.2 Limitni kalkulace Obchodnik - 3 dny 1. mésic Epatny edhad termind
Wpra[ouéna MNedodani soufasti
3.1 Vydani kusowniku Konstruktér - 2 tydny dodavatelem
3.2 Tvorba technologickych Technologie - 2 tydny 1. mésic Zajistény finance na pribén
postupl projektu
4.1 Wrobni zakézka wivofena Vyroba - 1den 2. mésic Firma viastni licenci na fidici
5.1 Wyb&rové fizen systém pro ofiveni stroje
uskutefnéno Makup - 2 tydny 2 mésic F]rlmff ie sch_':-r:'na vsechny )
5.2 Objednavka odeslana (dodani die povahy wrobku) ' souéasti wrobit nebo nakoupit
5.3 7hodi pfijato Chybné kalkulace nakladd
6.1 Material wskladnén Sklad - 1 hodina Dostatek virebnich kapacit
6.2 Soufasti dle TP wrobeny Vyroba - dle povahy wrobku 2. mésic
f.3 Soufasti zaskladnény Sklad - 1 hodina
7.1 Stroj sestrojen Montaz - 6 tydnd
7.2 Strojf ofiven MontaZ, elektro - 3 tydny 4. mésic
7.3 Stroj zkontrolovan Kontrola - 2 tydny
8.1 5trol rozlo_zen na Montai - 1 tyden 5. mésic
podskupiny
9.1 7akazka expedifni firmé Viystupni technicka ..
predana kontrola - 1 tyden 5. mesic
10.1 Stroj sestaven fe . . . .
. Monteri + ozivoval - 1 mesic E. mesic
10.2 Stroj ofiven
11.1 Finalni fakturace Finanéni oddéleni - 2 dny .
whotovena Projektovy manaier - 2 tydny 7. mesic
11.2 Projekt whodnocen
Alespof jedna firma poptava
dany stroj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zamér

Zamérem nebo ucelem projektu je prosadit se na trhu malych a stfednich stroji. Jedna
se 0 nejmensi stroj, ktery SMT vyrabi a na tomto trhu je tedy novackem. Indikatorem
dosaZeni tohoto ucelu je ziskavani novych zakdzek na tento stroj. Ovéfit to mizeme
jednoduse smlouvami o prodeji, které byly podepsany. Rizikem, kvili kterému se
neprosadime na trhu, mize byt nedostatecny pocet prodanych stroji ¢i velky pocet
reklamaci na dodané stroje, to totiZ mize zhorsit povést firmy a snizit divéru zakaznika,

ktery se rad¢ji obrati na konkurenci.

Cil

Hlavnim cilem projektu je prodej stroje SKODA HCW 1000. Cim vice téchto stroji
prodame, tim vétsi pravdépodobnost dosazeni zaméru projektu mame. Dosazeni cile
muZeme ovétit zaplacenou findlni fakturou, kterou najdeme ve firemnim archivu nebo

jednoduse dle vypisu z firemniho uctu porovnat, zda nam byla cela castka za stroj

uhrazena. Zhatit prodej stroje by nam mohla politicka situace ve svété, coz je velice
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aktudlni téma. Firma napftiklad bézn¢ prodava vétsi stroje do Ruska, coz je dnes velice
problematické. Dals$im rizikem je nahly nedostatek financi ¢i v krajnim piipad¢ zanik
zékaznika a tim ukonceni projektu. Predpokladem tedy je, aby zakaznik platil zalohy
tak, jak je uvedeno v kontraktu, aby nedoslo k problémim s financovanim projektu.
Problém by také nastal v ptipadé, Zze by byl zhotoveny stroj nefunkcni. V nékterych
ptipadech je specifikace stroje zakaznikem takova, ze jde v podstaté o prototyp, a tak
problémy podobného razu nejsou zcela vyloucené. Nebezpecim je také pieprava stroje,

jeho poniceni by mohlo mit s ohledem na vzdélenost piepravy vazné nasledky.

Vystupy

Prodej, zejména pak vyrobni €4st tohoto stroje je pomérné rozsahly projekt a proto
dosazeni cile vyzaduje splnéni mnoha vystupt. Tyto vystupy predstavuji jakési faze.
Projekt zaCina zahajenim obchodniho piipadu, nasleduje naplanovani projektu,
technicka pfiprava vyroby, naplanovani vyroby, nékup, vyroba, interni montaz,
demontédz, vyexpedovani stroje, externi montdz a ukonceni obchodniho ptipadu.
Nékteré faze se mohou prolinat ¢i probihat soucasné. Kvili slozitosti stroje je nutné vse
peclivé zapisovat a dokumentovat. NejcastéjSim ukazatelem dosazeni jednotlivych
vystupt jsou tedy dokumenty nebo smlouvy, které muizeme jednodusSe dohledat
Vv projektové dokumentaci. Velmi casto je také vyuzivan informaéni systém SAP, kam
se ukladaji vSechna data a zmény tykajici se projektu. Ohrozit zahajeni obchodniho
pfipadu miizou vysoké ndklady a tim vysoko nastavena cena stroje, ktera oproti
konkurenci neobstoji. Riziko se také skryva v nedoddni soucasti naSim dodavatelem
nebo jeho zpozdéni, coZ by mélo za nasledek zpozdéni celého projektu. Riziko zpozdéni
spociva v kazdé z vykonavanych cinnosti. MiZe byt zplGsobeno naptiklad i Spatnym
odhadem terminti. Pfedpokladem pak jsou dostatecné vyrobni kapacity, licence na fidici

systém pro oziveni nebo ptistupnost vSech soucasti stroje.
Cinnosti

Pro kazdy vystup je uvedeno nékolik klicovych ¢innosti. Pro kazdou ¢innost ¢i pro
skupinu hromadné je uvedeno oddéleni nebo osoba, které ji vykonava a Cas, za ktery
musi byt dand aktivita hotova. Pro kazdou skupinu ¢innosti je také uveden mésic, ve
kterém je tfeba s témito Cinnostmi zacit. Projekt startuje pfijetim poptavky, ovSsem
Casové rozmezi mezi tim a podepsanim smlouvy zavisi na tom, jak dlouho se o stroji

vyjednava a jak rychle se zakaznik rozhodne. Tato skupina je tedy oznacena pouze jako
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start. Od této chvile by mél projekt trvat sedm mésicl, s mirnymi odchylkami

Vv zéavislosti na specifikaci stroje.

Naklady

Pro nemoznost ptifazeni konkrétnich nakladi, uvedeme alespon jejich slozeni. Nejvyssi
podil na nakladech projektu ma potizeny material. Ten tvoii 65%. Samotnd vyroba tvofi
16% nakladti. Montaz stroje piedstavuje 7% plus 1% na oziveni stroje. Konstrukce a
technologie dohromady vytvaii 6%. Ostatni ndklady, které zahrnuji naptiklad baleni
nebo dopravu, tvoii asi 5% celkovych nékladd. Toto rozdéleni zahrnuje i1 platy

zameéstnancu a naklady na provoz stroji.

Prvotni piredpoklad

Prvotnim ptedpokladem, ktery musi byt splnén, je skutecnost, ze alespon jedna firma

bude poptavat stroj, ktery je v SMT oznagen jako SKODA HCW 1000.
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8 Plan Fizeni rozsahu projektu - WBS

Sestaveni planu fizeni takového stroje je velice obsahlé, a proto je vytvoiend WBS pro
vétsi prehlednost rozdélena na Ctyfi Casti a postupné popséna. Samoziejmé vychazi
z predeslého logického ramce. Projektové fizeni ve firmé SKODA MACHINE TOOL je
velice Siroké a narocné. Prib¢h zakazky od podepsani smlouvy az do predani vlastnictvi
bézné trva okolo jednoho roku. I proto musi projektovy manazer pii vypracovani
rozsahu konkrétniho projektu spolupracovat se vSemi firemnimi oddélenimi tak, aby se
skute¢né¢ na nic nezapomnélo a co nejdiive se piedesSlo zbytenym problémim a
kolizim. V horni ¢asti obrazku je vzdy uveden hlavni cil celého projektu, prodej stroje
SKODA HCW 1000.

Obr. €. 9: WBS 1

[1 Prodej stroje SKODA HCW 1000]

(1.1 Zahdjeni obchodniho pFipadu) 1.2 Planovani projektu 1.3 Technicka pfiprava vyroby

—— 1.1.1 Vystaveni pozadavku na zalohu l—— 1.2.1 Pfipadna realizace zménového fizeni l—— 1.3.1 Tvorba technologickych postup
l—— 1.1.2 Vystaveni zakazkového listu —— 1.2.2 Kontrola a prace s kolizi termin(i l—— 1.3.2 Stanoveni statusd vyrobkd
b—— 1.1.3 Uzavieni smlouvy 1.2.3 Vypracovani limitni kalkulace 1.3.3 Konstrukéni a technologické vydani
a jeji odsouhlaseni vEetné kusovniku
—— 1.1.4 Jednani se zdkaznikem
l—— 1.2.4 ZaloZeni piedobjednavek v SAPu l—— 1.3.4 Pfezkoumani technologi¢nosti
—— 1.1.5 Zaslani nabidky
1.2.5 Diskuze terminového planu 1.3.5 Vypracovani a pfezkoumani
1.1.6 Evidence poptavky v SAPU a zpracovani zmén konstrukéniho navrhu
1.1.7 PFijeti poptavky —— 1.2.6 Vypracovani terminového planu

L—— 1.2.7 ZaloZeni projektu do SAPu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na obr. ¢. 9 oznaceném jako WBS 1 jsou uvedeny prvni tii dilezité faze a jejich
rozpady. V prvni fazi je nutné pfijmout konkrétni poptavku. To se d&je prostiednictvim
obchodniho tymu, ktery kooperuje po celém svété a je schopen zachytit poptavku na
konkrétni stroj, v jiném pi¥ipadé se firma na SMT piimo obraci se svou potiebou a
nasledné se jedna, zda je firma takovy stroj schopna dodat. Pokud je poptavka pitijata, je
nutné ji zaevidovat v systému SAP, ktery firma pouzivd. Za to odpovida konkrétni
pracovnik obchodu. Pfedlozena nabidka je odpovédi na ptredeslou poptavku. Pokud
nejde o pravidelného odbératele, vétSinou je tato nabidka zafazena do vybérového
fizeni, potadaného spolednosti, kterd stroj poptava. Pokud SMT toto fizeni vyhraje,
probihaji dlouha jednani se zdkaznikem, tak aby se firma se zdkaznikem shodla na
specifikaci stroje, jedna se o velkou investici. Po pfedlozeni prvotni nabidky tedy firma
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dostava od zakaznika uptesnujici informace a vysledkem je upfesnéna nabidka. Pokud
je nabidka pfijata nasleduje uzavieni smlouvy. Podpis smlouvy musi byt schvalen
obchodnim feditelem a clenem ptedstavenstva spolecnosti. Dale je nutné zalozit
zakazku v SAPu. Na zdklad¢ obchodni smlouvy a technické specifikace je vystaven
zakazkovy list. Nakonec, aby mohla byt zakazka zapocata, musi byt vystaven
pozadavek na zalohu od odbératele. Celou fazi provadi pracovnik obchodu, zaroven za
ni téz odpovida.

Druhd fdze je nazvana pldnovani projektu. Zahajeni této faze predstavuje zaloZeni
projektu v systému SAP, které nasleduje tésné po vydani zakazkového listu. Pak je
nutné vypracovat terminovy plan, ktery je rozeslan vedoucim jednotlivych tsekt, kteti
maji moznost se k nému vyjadfit pfipadné¢ navrhnout zmény, které jsou do planu
zapracovany. Musi byt provedena ditkladna kontrola kolizi termint s jinymi projekty,
kterych ve firm& bézi nékolik soubézné. Zdrojem pro tuto kontrolu je detailni
rozplanovani vyroby a ndkupu. Nasledné je zkonstrukce vznesen pozadavek na
pfedobjednavky dilt, které jsou presné specifikovany. Tyto predobjednavky se zaloZzi
do SAPu a postupné se uvoliuji. Jelikoz uz jsou znamy hrubé plany a finan¢ni okolnosti
projektu, vypracuje se limitni kalkulace. Tato kalkulace je vysledkem spoluprace
projektového manazera a vedoucimi jednotlivych usekli. Nasledné musi byt podepsana
obchodnim a vykonnym feditelem. VétSinu Cinnosti v této fazi provadi projektovy
manazer a samoziejmé je za né¢ odpovédny. Velice diileZitou soucasti je zménové fizeni,

diky kterému jsme schopni reagovat v piipadé dodateéného pozadavku ¢i zmény.

Tteti fazi je technickd ptiprava vyroby. Ta zacind vypracovanim konstrukéniho navrhu
a jeho prezkoumanim. Na zéklad¢ tohoto navrhu se vypracuje zaveérecna zprava. DalSim
krokem je technologické a konstrukéni vydani. To zahrnuje naptiklad vykresovou
dokumentaci nebo vydani kusovniku. Pokud se jedna o n&jakou inovaci, je nutné
piezkoumat technologi¢nost navrhu. Pokud se zhodnoti jako nevyhovujici, je nutné
vratit se na zacatek a vytvotit novy navrh. Pokud je ndvrh vyhovujici, stanovi se status
vyrobku. To znamend, Ze se na zdklad¢ analyzy a zkuSenosti rozhodne, zda si firma
konkrétni vyrobek vyrobi sama, anebo koupi. Nasledné se vytvoii technologické
postupy. VSechny nové skutecnosti a dokumenty se pribézné zanaSeji do projektu

vytvofeného v SAPU.
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Obr. ¢. 10: WBS 2

[1 Prodej stroje SKODA HCW 1000]

T
1.4 Planovani vyroby 1.5 Realizace nakupu 1.6 Realizace vyroby
S Q Cj
1.4.1 Vytvoreni planové zakazky pro vyrobu — 1.5.1 Pfijem zbozi — 1.6.1 Zaskladnéni
1.4.2 Ovéreni kapacitni moznosti vyroby 1.5.2 Potvrzeni objednavky — 1.6.2 Kontrola
dodavatelem
1.4.3 Rozplanovani zakazky 1.6.3 Vyroba dle technologickych
—— 1.5.3 Odeslani objednévky postupd
1.5.4 Vystaveni a schvaleni 1.6.4 Vyskladnéni materidlovych
objednavky komponent
—— 1.5.5 Vyhodnoceni nabidek 1.6.5 Pozadavek na vyskladnéni
—— 1.5.6 Vybérové fizeni ‘ (? |
L— 1.5.7 Pozadavek na objednani

1.6.5-1 Tisk vyrobni dokumentace 1.6.5-2 PoZadavek na vyrobu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na obr. ¢. 10 oznafeném jako WBS 2 jsou znazornény dalsi tfi fdze a jejich rozpad.
V poradi Ctvrtou fazi je planovani vyroby. Nejprve je nutné zakazku rozplanovat.
Druhym bodem je ovéfeni kapacitni moznosti vyroby s ohledem na ostatni pravé
probihajici projekty a jejich poZadavky na vyrobu. Pokud se vyskytne kolize, je nutné
vyrobu pieplanovat. V pfipad€, ze je plan moZny, vytvoii se planova zakazka pro

vyrobu.

Patou fazi je realizace nakupu. Ta zacCina v momenté, kdy je vznesen poZadavek na
objednéni. Jelikoz trh potencionalnich dodavatell je Siroky, je vhodné konat vyberové
fizeni. Po obdrzeni nabidek, je tfeba podle pfedem stanovenych kritérii tyto nabidky
vyhodnotit. Na nami vybranou nabidku nasledné odpovime objednavkou, kterou je
tteba vypracovat a schvalit manazerem nakupu. Objednavka musi byt podepsana dle
podpisového fadu firmy. Dodavatel objednavku potvrdi. Vse je opét nutné zanést do

systému SAP. Nakonec je zbozi piijato na sklad. Celou fazi provadi oddéleni nakupu.

Dalsi fazi je realizace vyroby. Nejprve se musi vytisknout vyrobni dokumentace a
zérovenn vznést pozadavek na vyrobu. Vyroba nasledné vznese pozadavek na
vyskladnéni materidlovych komponent. Tyto komponenty jsou nasledné¢ vyskladnény a
za¢ind vyroba podle technologickych postupli vytvotenych ve fazi technologické
pfipravy vyroby. Vyrobené kusy se nasledné musi zkontrolovat, a pokud je vse

Vv poradku, opét naskladnit dokud jich nebude potieba pii montazi stroje.
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1.7 Montaz

Obr. ¢. 11: WBS 3

[1 Prodej stroje SKODA HCW 1000]

>

l

[1.8 Demontaz, expedice]

— 1.7.1 Demontdz 1.8.1 Predani kompletni zakazky
expedicni firmé
1.7.2 Odstranéni pfipadnych

- zévad 1.8.2 FindIni natér

l— 1.7.3 Prejimka stroje zakaznikem 1.8.3 Demontdz na podskupiny

1.7.4 Interni prejimka,

1.9 Externi montaz

—— 1.9.1 Vypracovani a podpis FAC

1.9.2 Skoleni, funkéni a technologické
zkousky

—— 1.9.3 OZivovani stroje

L— 1.9.4 MontazZ stroje

- funkeni zkousky

I— 1.7.5 Kontrola stavu stroje
l— 1.7.6 OZivovani stroje

l— 1.7.7 Kontrola stavu stroje
l—— 1.7.8 Naliti provoznich ndplIni

1.7.9 Elektrické a hydraulické
zapojeni stroje

b— 1.7.10 Celkovad montdz

l— 1.7.11 Montdz dilcich skupin

L— 1.7.12 Vyskladnéni soucasti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Sedmou fazi, kterou mizeme vidét na obr. ¢. 11, je montaz stroje v montazni hale SMT.
Prvnim krokem je vyskladnéni materialovych soucasti, které firma vyrobila nebo
nakoupila. Postupné se smontuji jednotlivé dil¢i skupiny. Nasleduje celkovd montaz
stroje z ptipravenych skupin. Za pribéh a spravnost montaze odpovida vedouci useku
montaze. Dale elektrické a hydraulické zapojeni stroje a naliti provoznich kapalin. Pred
ozivovanim stroje je nutno provést celkovou kontrolu stavu smontovaného stroje, tak
aby se pfi spusténi neporouchal. Pokud je vse tak, jak ma byt, pfistoupi se
K postupnému ozivovani stroje a jeho pfisluSenstvi, které provadi elektro technik a
Séfmontér. To zahrnuje napiiklad nahrani fidiciho systému. Nasleduje druha kontrola
tentokrat jiz oziveného stroje. Pokud je vSe v poradku, pak bude nasledovat interni
prejimka, v jejimz ramci se musi vyplnit formulafe a pfipadné zapsat nedokonalosti
stroje, které se mohou projevit pii funkénich zkouskach. Tuto ¢ast provadi technik
mechanické zkuSebny. Stroj by mél byt pfipraven na piejimku zdkaznikem, ktera je
specifikovana v kontraktu. V piipad¢ zjisténi n€jakych zavad musi byt tyto v tuto chvili
odstranény a plné¢ funkéni stroj je nasledné demontovan. Odpovédnost stdle nese

technik mechanické zku$ebny.
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Dalsi fazi je tedy demontaz a konecné expedice stroje. Stroj se tedy opét musi rozlozit
na jednotlivé podskupiny tak, aby byl mozny jeho pfevoz. Demontaz provadi pracovnici
montaze. Je tfeba také zajistit findlni natér jednotlivych podskupin, na ktery bude
vyuzita externi firma. Po provedeni natéru se zakdzka zkompletuje, vyuzit pii tom bude
zakazkovy list, pro kontrolu toho, ze jsou pfitomny vSechny casti stroje a jeho
ptislusenstvi. Za bezchybnou kompletaci odpovida vystupni technickd kontrola.
Poslednim krokem je pfedani kompletni zakazky vybrané expedicni firmé, ktera doveze
stroj na misto ureni. Neni nutné vybérové fizeni, jelikoz firma vyuziva expediéni

firmu, se kterou ma dlouhodobé zkusenosti.

Po prepravé vSech komponent pfijde na fadu externi montéz, na pracovisti zékaznika. Je
nutné zacit stavbu stroje na misté, kde bude skutecné fungovat. Montdz stroje tidi
$éfmontér, ktery rozdava tikoly, a komunikuje jak se zakaznikem, tak s vedenim SMT.
V momenté, kdy je stavba stroje hotova, pfijde na fadu oZiveni stroje, které tidi opét
Séfmontér a je ptitomen elektro technik. Podle pozadavka v kontraktu je nasledné tteba
provést Skoleni mistnich pracovnikd, provést funkéni a technologické zkousky.

Nasleduje finalni jednani a podpis FAC, coz je pfejimka zakaznika v jeho tovarné.

Obr. ¢. 12: WBS 4

[1 Prodej stroje SKODA HCW 1000]

[ : [
(1.11 Sledovani projektu) [1.12 Uzavieni obchodniho pﬁ’padu)
[ 1.11.1 Reseni pfipadnych reklamaci 1.12.1 Vyhodnoceni projektu
1.11.2 Sledovani obchodniho pfipadu 1.12.2 Uzavfeni projektu v SAPu

o

v garancni dobé
1.12.3 Findlni fakturace
—— 1.11.3 Sledovani spolehlivosti
1.12.4 Predani stroje
L—— 1.11.4 Sledovani nakladd

L 1.11.5 Sledovéani termind

L—— 1.11.6 Sledovani kvality a jakosti

L— 1.11.7 Komunikace se zdkaznikem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Posledni dvé faze jsou znazornény na obr. ¢. 12. Jako v kazdém projektu, i zde je nutné
neustale projekt sledovat a porovnavat, zda se neodchyluje od planu. Jednim z aspektt,

které musime sledovat, jsou naklady. I kdyZ ma firma s vyrobou stroji znacné
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zkuSenosti, ceny nejsou stalé a je nutné vse dikladné mapovat. Také je tfeba sledovat
plnéni termind podle terminového planu. A trojimperativ projektu uzavira kvalita, je
tteba dbat na to, aby vysledny produkt mél patfi¢nou kvalitu pro spokojenost zakaznika.
Tyto aspekty spolu samoziejmé souvisi. DalSim aspektem, ktery se sleduje, je
spolehlivost stroje, ktera je pro zdkaznika velice diilezitd. Nutnosti je pak komunikovat
se zakaznikem, ktery musi byt informovan o pribéhu zakdzky, piipadné s nim
konzultovat nesrovnalosti. Soucasti obchodni smlouvy je samoziejmé vétSinou dvouleta
zaruka a projekt fakticky kon¢i az uplynutim této doby. Ptipadné je tedy tfeba feSit

reklamace.

Posledni fazi je uzavieni obchodniho pifipadu. VSe se musi fadné vyfakturovat. To
provadi pracovnik obchodu. Vystavena faktura je zatctovana v tseku finance a
odeslana zakaznikovi. Po pfedani stroje zakaznikovi je mozné uzaviit projekt
vV podnikovém systému SAP, az na ¢ast reklamaci. Po ukoncéeni projektu je dulezité pro
dobro firmy projekt zhodnotit a zdokumentovat. Zvlast' pro firmu SMT jejiz projekty
jsou velice podobné a muze se poucit z piedeslych chyb a neustale svoje fungovani
zdokonalovat. Vystupem je zavéreéna zprava, kterd se archivuje. Zhodnoceni provadi

projektovy manazer.
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9 Rizeni zmén v SMT

Pro tadny prubeh projektu je také velice dalezité vhodné nastaveni zménového tizeni.
Jelikoz zmény jsou naprosto béznou soucasti vSech projektd. Konkrétni podoba
zménoveého fizeni zéavisi na typu projektu, jeho vyznamu a také na povaze rtznych

zmeén.

Ve spolecnosti SMT musi byt zménové fizeni jasné nastaveno. A to z diivodu slozitosti
projektll a organiza¢ni struktury. Mimo jiné také poctu zaméstnancid, ktefi se na

projektu podileji.

Zmény ve firm¢ mizeme rozdélit na dva druhy. Prvnim pfipadem je zména na pokyn
zakaznika ¢i spolecnosti, za ucelem zkvalitnéni stroje, zlepSeni funkcnosti, snizeni
nakladt ¢i kvuli pfani zakaznika. V tomto piipad¢ se samoziejmé pii zavadéni zmén
musi komunikovat se zdkaznikem, ktery si bud’to zménu sdm vyzadal nebo pokud
vzesla ze SMT pak kni musi dat souhlas. Takové zmény jsou &ast&j$i. Pokud si
zakaznik pteje néjaké prislusenstvi, které se da vyrobit samostatné, fesi se to dodatkem
smlouvy ¢i rozb&éhnutim nového projektu. Druhou moznosti jsou zmény zpusobené
chybou pracovnikii SMT. Tomuto procesu se fika fizeni neshodného vyrobku. Jak uz
nazev napovidd, jedna se o skutecnost, kdy vyrobime ¢i od svého dodavatele pfijmeme
soucast stroje, kterd nesouhlasi se specifikaci uvedenou v kontraktu se zdkaznikem.
Takové zmény neni Zadouci se zdkaznikem fesit, jelikoZ se jednd o nasi chybu a my ji
musime na vlastni ndklady odstranit. Informace o této skuteCnosti zdkaznikovi by
zbyte¢n¢ sniZovala nasi divéru. S vyjimkou ptipadili, kdy takovd zména ovlivni termin

dodani kompletniho stroje.

Nejprve se vénujme prvnimu piipadu. Pozadavek na zménu podava navrhovatel zmény.
Tim mize byt zakaznik & néktery pracovnik SMT. Ten musi vyplnit formulai hlaseni
zmeény pro tuto situaci urceny. Tento formulaf se zanese do evidence hladSeni zmén. Za
to odpovida technicky usek firmy. Ten také musi rozhodnout o formélnim pfijeti
zmény. Dale musi s pomoci technické dokumentace a systému SAP doplnit vSechny
relevantni informace, které jsou pro danou zménu k dispozici. Adresat hlaSeni zmény
nasledné provede jeho odborné posouzeni a rozhodne o zamitnuti ¢i uvolnéni zmény
k dalsimu feseni. Kdyz je zména uvolnéna postupuje k dal§imu zpracovani. V této fazi

je také informovan navrhovatel zmény. Zpracovani zajistuji zménovi referenti danych
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oddéleni. To znamena oddéleni technologie, nakupu, vyrobniho planovani,
informacnich systémt nebo technicky usek. Firma ma jasna kritéria pro rozdéleni zmén
do rtiznych kategorii viz nize. Podle druhu je tfeba vyplnit pfislusny formulédi. Zménovy

referent provede ukonceni zmény a odesila k dalsimu zpracovani.

Druh zmény A

Plati pro zménu vykrest a kusovniku v dobé¢, kdy jesté nejsou hotovy. Technicky usek
tedy vypracuje novy vykres v CADu, zkontroluje jeho technologi¢nost, zanese do
systému SAP a odesle do vyrobni technologie. Také se musi vyplnit formulat o pribéhu

zmény, druh A. Zména se zaeviduje a ukonci.

Druh zmény B

Jedna se o zménu vykresu v dob¢, kdy uz je vypracovan. Technicky tisek podle navrhii
puvodce zmény vykres piepracuje, odeSle vedoucimu vyrobni technologie, opravi
vykres v SAPU. Také se musi vyplnit formuldf o pribéhu zmény, druh B. Utvar
planovani zaSle pozadavek na oddéleni nakupu a logistiky. Nakup a logistika se
informuji u dodavatele, zda je jest¢ zména mozna, pokud je jiz dodavka na cesté nebo
z jiného divodu nemize byt jiz zména provedena, musi byt informovan navrhovatel

zmény. Zména se zaeviduje a ukonci.

Druh zmény C

Plati pro zmény rozpracovanych soucasti nebo jiz zaskladnénych soucésti. Navrhovatel
zmény doru¢i konkrétnimu pracovnikovi zménény vykres. Technicky tsek vyplni
formulai o pribéhu zmény, druh C. Pokud jde o vyrabénou soucast, zménu provadi
vyrobni technologie. V piipadé, ze se jednd o nakupovanou soucdst, zménu provadi

nakup. Zména se zaeviduje a ukonci.

Druh zmény D

Tato zména se tyka kusovnikovych vazeb. Opét je nutné vyplnit formulat o pribéhu
zmény, tentokrat druh D. Mimo jiné se v ném musi uvést, jak naloZit s jiz nakoupenym
¢1 vyrobenym materidlem. Je nutné zkontrolovat rozpracovanost dilti a posoudit, zda
jsou tyto dily pouzitelné¢ ¢i nepouzitelné. Podle pokyni navrhovatele se kusovnik
preplanuje a stard verze zakéazky se zablokuje a vytvori se nové piedobjednavky. O
zméné musi byt informovani mistfi vyrobni 1 montdzni dilny. VSe se zanese do SAPu.

Zmeéna se zaeviduje a ukonci.
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Druh zmény E

Jednd se o zménu materidlu. Zména musi byt projedndna ve spolupraci vyrobni
technologie, nakup a logistika. Do formulafe zmény se zapiSe souhlas se zménou. Pro
evidenci zmén je nutné vyplnit formulaf pribéhu zmény, druh E. Do popisu zmény se
napise, co s materidlem, ktery je jiz objednany nebo vyrobeny. Navrhovatel musi uvést
planované ukonceni zmény, kterym se jednotliva oddéleni musi fidit. Tato zména se
tyka technického useku, vydavaci skupiny, planovani, montdze a vyrobni technologie.
Musi se preplanovat objednavky, tak aby odpovidaly novym pozadavkim. Nésleduje

evidence a ukonceni zmény.

Druh zmény V

Pro tento typ zmén se vyuziva formulai zmén, druh V. Jedna se o zménu materialu
S navaznosti na kusovnik. Zmény urcuje navrhovatel a provadi oddéleni informatiky a
planovani. Technicky usek vyplni formular a odesle do vydavaci skupiny. Vydavaci
skupina zméni data v SAPu a odeSle do planovéni. Planovani pieplanuje
pfedobjednavky a informuje ndkup a logistiku. Nakup a logistika se fidi zménami a
informuji vyrobni technologii, kterda zmény fyzicky provede. Zména je zaevidovana a

ukondéena.

Neshodny vyrobek

V ptipadé, Ze dojde ve firmé k chybé ¢i nedorozuméni spusti se proces fizeni
neshodného vyrobku. Pracovnik, ktery zjisti nesrovnalosti, je musi nahlasit. VE&tSinou ve
formé¢ hlaSeni v informacnim systému SAP. Neshodny vyrobek je oznaen a
prezkouman. Pokud mozno je ihned vykondno napravné opatieni, pokud ne, je
vypracovan dalsi postup. Existuji tfi moznosti. Bud’'to se jedna o neshodny vyrobek
vyrobeny firmou, vyrobek od dodavatele nebo vyrobek od zakaznika. Nésledné musi
byt tato odchylka vypoiadana. Resenim je oprava dle pivodni specifikace, oprava dle
nové specifikace nebo pouziti bez opravy v daném stavu. V této fazi je prezkoumano,
zda je po zasahu vyrobek jiz shodny a pokud ano, vraci se do pivodniho procesu.
Dal§imi moznostmi jsou piefazeni dilu na jiné ucely nebo je dil vyfazen a urcen
k likvidaci. V téchto ptipadech musi byt vydan pozadavek na nahradu neshodného

vyrobku.
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10 Vyznam projektového ¥izeni pro SMT

Vyznam projektového fizeni je v dneSni dobé dulezity pro kazdou firmu, jelikoz se dnes
¢im dal tim vic véci fidi pomoci projekti. O velkych firmach jako je SKODA
MACHINE TOOL to plati dvojnasob. Oddéleni a pozice s oznacenim projektovy
manazer vzniklo ve firmé v roce 2001. Nicméné i piredtim se musely projekty néjakym
zptisobem fidit. K tomu byl jmenovany hlavni inZzenyr projektu. V soucasnosti pracuji
na tomto odd¢leni tfi projektovi manazefti a jeden hlavni projektovy manazer. I ptesto,
ze se zde pracuje pod tlakem, slozeni zaméstnanct je ustalené, s vyjimkou piipadi, kdy

se ménila organizacni struktura spole¢nosti, ¢i doslo k redukci poctu zaméstnanct.

Kazdy projektovy manazer ma na starosti deset az patnict rizné rozpracovanych
projektt. Diive byly projektové fizeny pouze kompletni prodeje celych strojii. Dnes je
ovSem trendem fidit v rdmci projektu i prodej a vyrobu jednotlivych kust ptislusenstvi.
Jelikoz pokud se takovy prodej bral jako obycejna zakazka, nebyl tolik sledovan a ¢asto
dochazelo k organizacnim problémiim a nezvladnutim dodani ve smluveném terminu.

Vyznam projektového managementu tedy opét vzrostl.

DalSim ptikladem projektu ve firm¢ je organizace vystaveni stroje na veletrzich po
celém svéteé. Projektovy manaZer ma na starosti jak samotnou vyrobu stroje pro tcel
vystaveni, tak 1 organizacni zalezitosti spojené se samotnym vystavenim a dopravenim
stroje na misto. Nejblizs§i udalosti je vystava v Lyonu, kterého firma vyuzije mimo jiné
k ptedvedeni stroje SKODA HCW 1000, ktery je pfedmétem této prace. Tyto vystavy
maji velky vyznam z pohledu propagace firmy a s tim souvisejicim prosazenim se na

trhu.

Se zakaznikem prozatim komunikuje pfislusny obchodnik na zakladé reporti
pfipravenych projektovym manazerem. Pfremysli se ale o tom, ze by se v budoucnu i on
do komunikace a vyjednavani zapojil. V ramci firmy musi komunikovat napfi¢ celou

firmou tak, aby mél o projektu skutecné prehled a mohl informovat oddéleni obchodu.

vvvvvv

Projektové fizeni je dnes v podstaté nemozné bez informacniho systému. Spole¢nost
v roce 2001 zakoupila licenci na informacni systém SAP, ktery dnes patii ke Spicce.

Kompletni balik tohoto systému nabizi skute¢né dikladné sledovani vSech aspektl
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projektu. Do SAPu ma ptistup vzdy vedouci pracovnik daného odd€leni, systém je tedy

S riznymi kompetencemi vyuzivan napfic firmou.

Vzhledem k poctu projekti a jejich slozitosti je existence projektového Fizeni nutnosti.
Bez néj by nebylo mozné, aby ve firmé probihalo okolo Ctyficeti projekti zaroven.
Dochézelo by ke kolizim hlavné ve vyrob¢ a na spoustu véci by se zapomnélo. Nehled¢
na nedodrZeni termini a nékladii. Prace projektového manazera je zaloZena na

komunikaci se vSemi spolupracovniky a mnohdy i dal§imi tcastniky projektu.
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11 Hodnoceni projektu

I ptesto, zZe piilezitosti jsou vyhledavany po celém svété, bylo zjisténo, Ze na trzich jako
je Japonsko ¢i Korea je v podstaté nemozné se prosadit. Jelikoz je zde mnoho firem
s dobrou technickou trovni a pfijatelnou cenou. V Ciné je mozné ziskani kontraktu jen

pies dcefinou spolecnost. VEtsi Sanci na prodej strojli piedstavuje Evropa a Amerika.

Prozatim se SMT ulastnila GtyficetiSesti vyb&rovych fizeni, znichz ziskala &tyfi
kontrakty. Pred zahajenim celého projektu by bylo brano za uspéch podepsani asi
dvaceti kontraktl za rok. V soucasné chvili je redlnych pét az deset prodanych stroji za
rok. Nicméné i tento pocet je hodnocen jako dobry s ohledem na kratké piisobeni firmy
na tomto trhu a malé zkusSenosti. Navic jde o dopliikovy stroj pro vétsi vyuziti kapacit a

firma je rada za kazdy prodany stroj.

Cilem do budoucna, jak mizete také vidét v logickém ramci projektu, je prosadit se na
tomto trhu, proto je dnes stroj nabizen tésn¢ nad hranici svych nakladd. Je tfeba naudit
se stroj vyrabét efektivnéji s nizSimi naklady, tak aby mohla byt zakaznikiim nabizena

konkurenceschopna cena se zajimavym ziskem pro spole¢nost.

Na vyhodnoceni GspésSnosti rozsifeni portfolia o tento stroj je jeste pfili§ brzy. Proces
prosazeni se na trhu muize trvat nékolik let. Firma se chce i v budoucnu zaméfovat na
prodej vétSich obrabécich stroji, ve kterém patii ve svété ke Spicce a ma dlouholeté
zkuSenosti a tradici. Nicméné dokud se ekonomicka situace ve svété nezlepsi, nezbyva
nic jiného neZ si poméhat prodejem mensich strojl, ktery firmé pomiZze pfekonat toto

horsi obdobi.

Firma jiz do vyvoje a propagace stroje HCW 1000 investovala velké finanéni
prostfedky, a proto je upusténi od tohoto zdméru zatim nepravdépodobné. Je nutné
nasbirat dal$i zkuSenosti a snizit naklady na vyrobu. Pak bude firma schopna naplno se

prosadit na trhu malych a stfednich stroju.
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Z.avér

Cilem této prace bylo vypracovat plan fizeni rozsahu konkrétniho projektu, kterym byl
prodej nového stroje SKODA HCW 1000. Hlavnim vystupem je zpracovana WBS,
ktera musela byt pro prehlednost rozdélena na Ctyfi Casti. Vyslednd WBS samoziejmé
vychazi z logického ramce projektu. Podstatnou soucasti fizeni rozsahu je zménové
fizeni. Jeho smyslem je co nejefektivnéji zapracovat pfipadné zmény, které se vzdy

mohou vyskytnout.

Nejprve byla problematika fizeni rozsahu popsana z pohledu teorie ¢erpané z odborné
literatury a dalSich zdroji uvedenych na konci této prace. Nésledné byla pfedstavena
spole¢nost SKODA MACHINE TOOL, as., jeji soucasnost, historie a produktové
portfolio. Poté byl popsan konkrétni projekt, ktery je pfedmétem této prace. Jiz zminéné
teoretické poznatky byly vyuzity pro zpracovani této praktické cCasti. Nejprve byl

vypracovan logicky ramec, na ktery navazuje WBS projektu.

Praxe se vzdy od dokonalé teorie méné ¢i vice odliSuje. Ovsem myslim si, Ze ¢im vétsi
je spolecnost, tim vice se snazi dokonalosti pfibliZit neustadlym vylepSovanim svych
procestl. Jak jsem mohl poznat spole¢nost SMT piiklada projektovému Fizeni velky
vyznam. Coz je logickym vyusténim velkého poctu projekt, které spolecnost
uskutecnuje. Jen velmi dobrym projektovym fizenim si mize udrzet misto na svétovych
trzich ve svém oboru. V této praci je vyznamu projektového fizeni vénovana jedna
kapitola. Cela kapitola je také vénovana jiz zminénému zménovému fizeni, bez kterého

by pii zavadéni zmén do projektu vznikl chaos.

V posledni kapitole je dosavadni prubéh projektu zhodnocen. Nicméné se jedna teprve o
jeho start a bude zajimavé sledovat, zda se spolecnost se strojem naplno prosadi nebo
pro ni nebude na trhu malych a stfednich stroji misto. Stézejnim bodem, na ktery je
tieba se zaméfit, jsou naklady na vyrobu stroje, které jsou oproti konkurenci stale pfilis

vysoké.

Porovnani mych nacerpanych teoretickych znalosti z odborné literatury a vyuky
projektového managementu se skutecnosti fizeni projektti v tak velké spolecnosti jako je

SMT bylo pro mé velkou zkugenosti.
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Abstrakt

KASL, Jan. Rizeni rozsahu projektu. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta ekonomické
ZCU v Plzni, 57 s., 2015

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, rozsah projektu, WBS, fizeni zmén

Predlozend prace je zaméiena na fizeni rozsahu projektu. Jako konkrétni projekt byl
vybran prodej nového stroje SKODA HCW 1000 ve spole¢nosti SKODA MACHINE

TOOL, a.s. Cilem této prace je vypracovat plan fizeni rozsahu tohoto projektu.

Tato prace je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Nejprve je pomoci
odborn¢ literatury shrnuta problematika projektového fizeni s diirazem na fizeni rozsahu
projektu. Nasledné¢ jsou tyto poznatky aplikovany na fizeni rozsahu konkrétniho, vyse
uvedené¢ho, projektu. Praktickd ¢ast obsahuje zékladni informace o spolecnosti, popis
projektu, logicky ramec tohoto projektu a z néj vychazejici WBS. Dale je rozebrano
zménove fizeni a vyznam projektového fizeni pro spole¢nost. Nakonec je zhodnocen

dosavadni pribéh projektu.



Abstract

KASL, Jan. Project scope management. Bachelor’'s thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 57 p., 2015

Key words: project, project management, project scope, WBS, change management

This bachelor’s thesis is focused on the project scope management. The specific project
chosen for the research was a sale of a new machine SKODA HCW 1000 in the
company SKODA MACHINE TOOL, a.s. The aim of this thesis is to elaborate a plan

for the project scope management.

The thesis consists of two main parts, theoretical and practical. First of all, based on the
specialized literature the theoretical background of the project scope management is
provided. Subsequently, those findings are applied to the real project. The practical part
contains basic information about the company, project description, logical framework of
the project and its WBS. Afterwards the change management and the importance of the
project management for a company is discussed. Finally, the project development

evaluation is provided.



