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Uvod
Téma této bakalarské prace je Analyza prodejnich aktivit podniku. Prace byla

aplikovana na spolecnost s ru¢enim omezenym BB vytlacovani plastu.

Efektivni prodej je nedilnou soucasti spravného chodu kazdého podniku. Ukolem této
prace je popsat, analyzovat a na zavér zhodnotit prodejni aktivity podniku a navrhnout

ptipadna zlepSeni.

Nutné je predevsim pochopit prani a pozadavky zdkaznikl a na zéklad¢ téchto poznatk
vytvoftit nabidku, ktera podnik odlisi od konkurence. V sou¢asnosti se mnoho podnikii
snazi zékaznika ziskat pfedevSim na moznosti slev. Existuje vSak mnoho jinych
zpusobd, jak upoutat zdkaznikovu pozornost a dosdhnout toho, aby nakoupil pravé u

nas.

V prvni kapitole je popsana stru¢né historie podniku, ptehled jejiho nabizeného
sortimentu a organiza¢ni struktura. Druha kapitola je zaméfena na vysledky spole¢nosti
v ¢islech. Je zde rozebran vyvoj obratu, trzeb za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb a

vyvoj aktiv.

Tteti kapitola je vénovana vyrobnimu procesu, ktery je zde detailné popsan. Nasledujici
kapitola je vénovana samotnému prodeji ve spole¢nosti BB vytlatovani plastl spol. s
r.o. Déle jsou zde rozebrani odbératelé a postaveni spole¢nosti Vv porovnani

S konkurenci.

V paté kapitole je rozebrdn obchodni plan spolecnosti. Piedev§Sim se pak jednd o

analyzu marketingového mixu spolecnosti.

V Sesté kapitole si autorka dovolila zpracovat kratky dotaznik na odbératele a

vyhodnotit jeho vysledky.

Sedma kapitola se vénuje SWOT analyze, na kterou volné navazuji navrhy opatfeni a

Z&ver prace.



1 BB vytlacovani plasti spol. s r.o.

1.1 O spoleénosti

Datum zapisu do OR:
Obchodni firma:

Sidlo spole¢nosti:

1ICO:
DIC:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Zakladni kapital:

Jednatelé spolecnosti:

Kontakty:

1. dubna 1993

BB vytlacovani plastt spol. s r.o.

Na Roudné 272/21

Plzen 301 00

483 60 376

CZ 483 60 376

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Velkoobchod

Specializovany maloobchod

Zprosttedkovani obchodu

Zprosttedkovani sluzeb

Vyroba plastovych vyrobki a pryZovych vyrobkl
Vyroba dalSich vyrobkl zpracovatelského primyslu
Vyroba kovovych konstrukei, kotld, téles a kontejnerti
7 600 000,- K¢

Ing. Stanislav Hirka

Zdenék Sustr

Tel.: +420 378 011 351

Fax: +420 378 011 353

E-mail: bbplasty@bbplasty.cz
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1.2 Historie a nabidka spole¢nosti

Spole¢nost BB vytlaGovani plast spol. s r.0. byla zaloZzena v roce 1993 a jeji sidlo je
v Plzni v ulici Na Roudné. Jiz dlouho je ¢lenem Hospodatské komory v Plzni. Vlastni
dvé vyrobni stfediska, a to v Prichovicich a ve Staikové. V roce 2007 byla ziizena

obchodni kancelaf v Praze.

Spolecnost se zabyva vytlaovanim plastovych profilti riiznorodého vyuziti pro sektor
stavebniho pramyslu, bytovych ¢i nebytovych interiérti, automobilovy prumysl, bilou
techniku apod. Z téchto profild z plastu se zde vyrabi hadice, trubky a mnoho dalsich
profilt, které maji rizné tvary a prifezy a jsou vyrobeny ze vSech znamych zakladnich
druhii plastu jako je napi. PE, PP, PVC, LDPE, HDPE, ABS, PC, PA, PUR, PS, PMMA
atd.

Veskera snaha spoleCnosti je motivovana zabezpecenim co nejvysSiho uspokojeni
odbératelti. Proto bylo zavedeno né€kolik novych technologii, jako je napt. vypénovani
profilt, regranulace ¢i plotovy profil. V oblasti vypénovani profili je mozné zaplnit
kterykoli duty profil z plastu PUR pénou. Toto vypénovani se pouziva ptredevsim pro
vyssi odolnost proti teplotnim rozdilim u okennich profili nebo pro vyssi odolnost
profilt, které jsou pouzivany pro konstrukéni ucely. Déle bylo zahéjeno zhotovovani
granulatu. Vse je provadéno na vlastni regranulacni lince. Do budoucnosti je planovano

zahajeni produkce univerzalniho plotového profilu a podlah.

Pro pozorovani jakostnich parametrii pouzivaného materialii je pouZzivana laboratof.
Déle je zde pouzivan plastometr, coz je pfistroj, kterym se méfi index toku taveniny.
Diky tomuto pfistroji je mozné sledovat, zda je dodrZovana konzistence materialu. Dale
kapilarni reometr, ktery je pouzivan k popsani reologickych rysti materidlu. VSechny

materidly zde pouzivané jsou dle natfizeni REACH v souladu s Evropskou legislativou.

VSechny aktivity ¢lov€ka plsobi na Zivotni prostfedi kolem nds, proto musi byt vSechen
materidl posuzovan nejenom z hlediska svych uzitnych vlastnosti, ale 1 podle schopnosti
byt ekologicky zlikvidovan. Spolecnost pouzivd pro vyrobu pouze materialy bez
tézkych kovl, jako je napf. olovo, kadmium ¢i baryum, a diazodiarylpigmentt.
Dodavky s pouzitymi materidly jsou opatfeny nalezitymi doklady. Spoluprace je vedena

zasadné pouze s ovéienymi dodavateli. VSechny produkty jsou recyklovatelné a daji se
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tedy znovu bez problémi pouzit. Spolecnost vlastni regranulacni linku, kterou pouziva
pro zhotovovani granuldtu. Vstupnim materidlem je vlastni odpad plynouci z vyroby ¢i
nakoupeny odpad potizeny zejména od odbeératelti. Timto spolec¢nost pifispiva k redukci

ekologické zatéze.

1.3 Certifikat ISO 9001:2000

Spole¢nost BB vytlaGovani plasta spol. s r.0. pouziva certifikovany systém fizeni jakosti
ISO 9001:2000 prostiednictvim, kterého zabezpecuje zvySovani efektivnosti systému
managementu jakosti. Hlavnim cilem je co nejvyssi spokojenost klienta. V piiloze A se
nachdzi kopie tohoto certifikatu. Podstatou tohoto certifikatu je, ze vyrobni stedisko
Vv Ptichovicich zavedlo a pouziva systém managementu kvality v oboru vyvoj, vyroba a
dodavky vytlacovanych profilt z plasti. Certifikat je platny do 30.10.2017, pfiCemz se

bude poté znovu obnovovat.

1.4 Prehled sortimentu

1. 4.1 Stavebni primysl

Stirechy - Dopliikové profily z plastu pouZivané pro strukturu stfechy jsou zhotovovany
pfedevSim z odolného PVC. Profily jsou velmi odolné proti UV zéafeni a vnéjSim
vliviim a maji dlouhou zivotnost. Plastové profily maji za kol zabranit tomu, aby pod
sttechu vnikaly necistoty ¢i aby pod ni zalétdvali ptaci. Dale zabraiiuji také vnikani
vlhkosti. Diky pouzitému materidlu ma téz zvolené feSeni nizkou vahu, coz je velka

vyhoda. Cely sortiment navic spliiuje veSkera kritéria na kvalitu systému.

Fasady - Jedna se o liSty a profily z plastu, které jsou pouzivany pii pouziti na
vertikalni konstrukce jako soucast hydroizola¢niho systému nopovych folii. Jedna se
napf. o sanace provlhlého zdiva. Pfipevnéna folie se na kolmou sténu zafixuje pomoci
plastové ukoncovaci listy, jeZ miva predvrtané otvory, které jsou zde pro lepsi instalaci
profilu. LiSty jsou vyrdbény v riznych materidlech a rozmérech, coz zavisi na typu
pouzité folie a prani zadkaznika.
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Okna - Spolecnost vyrabi profily pouzivané k vyrobé plastovych oken. Dale vyrabi
montdzni a kryci listy, které jsou soucasti okennich systémil a plastové profily pro
rolety. Zajima se také o nepfetrzity vyvoj v oblasti plastovych oken, zateplovani a
eliminace tepelnych ztrat. Veskeré profily jsou vyrobeny z velmi odolného PVC, které

ma dlouhou Zivotnost, skvélou odolnost proti UV zafeni a vnéjSim vlivim.

Sadrokartony - Jedna se o plastové profily vyrabéné z odolného PVC uréené pro

lemovani desek ze sadrokartonu.

Prefabrikace - Pro ochranu prefabrikatt jsou pouzivany profily z tvrdého odolného ale
i1 mékcitho PVC ¢i jinych materidld. Tyto profily utvaii efekt Sikmé hrany pfi
zhotovovani a pfevozu panelll z betonu a prefabrikati. Hrany je mozné rizné tvarovat
dle prani zdkaznika. Dale spolecnost produkuje i rozpérné trubky a jiné profily podle

prani zékaznika.

1. 4.2 Interiéry

Podlahy - Pro podlahové krytiny jsou vyrabény plastové profily z mékéeného PVC,
které jsou urceny k ptekryti riznych spoji. Tyto podlahové krytiny jsou vyrabény v

ruznych velikostech a barvach.

Linolea - Spole¢nost se dale zabyva profily z meékéeného PVC, které jsou uréeny k
zakonCeni linolea u stény, potom také profily vyrdbéné pro zaobleny ptechod a

svarovaci $inury vyuzivané dale ke svarovani linolea.

Koberce - Plastové listy vyrabéné z PVC a PP, které jsou ur¢eny k thlednému ukonceni
koberce pfi jeho pokladani, jsou zevnitt opatfeny samolepici paskou, aby na podkladu

lépe drzely. LiSty jsou opét nabizeny v riznych barevnych odstinech.

Schody - Protiskluzové hrany na schody jsou jak funkéni (zabranuji skluzu), tak
estetické, jelikoz jsou vyrabény v riznych barevnych provedenich, takze neni problém
je sladit s barvou schodti. Pro vyrobu téchto hran je zvolen vysoce houZevnaty material,
ktery bezproblémové pouzivani schodisté. Vyrdbi se nejCastéji pouzivany format s

vroubkovanym krajem.
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Nabytek - Plastové hrany nardzené do vyfrézovanych drazek na kraji stolu v interiéru
jsou vyrabéné v rtiznych velkostech, barvach a tvarech od rovnych az po pilkulaté. Na

jejich vyrobu je pouzit mekceny plast, ktery je odolny viici odéru.

1. 4.3 Ostatni produkce

Bila technika - V ramci komponenti bilé techniky jsou vyrabény napt. prichodky a
chrani¢ky pro kabely ¢i termostatové a odkapéavaci hadicky. Dale se vyrabi velké
mnozstvi rizny plastovych profild ¢i komponentid, které jsou pozdéji pouzity pii
montdzi elektrospotiebicu. Materidl je zvolen podle potieby zakaznika ¢i dle parametrt,

které jsou na profil kladeny.

Primysl - Vyuziti profildi z plastu pro primysl je znacné€ rozsahlé. Je hodné oblasti, kde
je pravé vyuziti plastovych dild opravdu vyhodné, a to predevSim kvili poméru

uzitnych vlastnosti a ceny.

Automotiv - Dily z plastu a profily specifickych tvari byvaji pouzivany jako soucast

systémi ¢i komponent feseni v dopravnich prostiedcich.

Specialni motivy - Je mozné vyrobit i plastové vyrobky z riznorodych materiali ¢i v

ruznych rozmérech.

Trubky a trubi¢ky - Vyrabi se i celd skéla trubek a trubicek, a to ze vSech zakladnich
plastl jako je napt. PVC, PE, PP, ABS, PA apod. Déle je mozné udélat rlizné velké

prameéry ¢i sily.

Hadice - V navaznosti na trubky se vyrabéji i hadice, které jsou mékéi a jsou vyrabény

ze vSech zakladnich plastq.

1.5 Organiza¢ni struktura

Ve spolecnosti je vyuzivana liniova organiza¢ni struktura. Jedna se o jednu z nejstarSich
organizac¢nich struktur, kterd je vytvarena pomoci liniovych vazeb a prvki. Nizsi liniové

utvary jsou zde tedy podiizeny jednomu nadiizenému. Liniova organiza¢ni struktura v
12



BB vytlatovani plastd spol. s r.0. je dana ptedevS§im hierarchickymi vztahy na
pracovisti, charakteristikou pracovni napln¢ a vymezenim kompetenci. V ptiloze B je

zobrazen organiza¢ni fad spole¢nosti.

1.5.1 Reditel

V cele spolecnosti je teditel, kterého jmenuje a odvolava valnd hromada spolecniki.
Reditelem je jeden z jednatelti. Tento feditel ¥idi ¢innost spolecnosti, je organizatorem
chodu vsech ¢innosti firmy spojenych s jejimi obory podnikani, jmenuje a odvolava své
podiizené zaméstnance a urcuje poradi, ve kterém ho v dob¢ jeho neptitomnosti budou
zastupovat. Jelikoz je feditelem jeden z jednateldi, je v dobé své nepfitomnosti ve
vétSingé piipadi zastupovan druhym jednatelem. Dale deleguje Cast své rozhodujici
pravomoci na jednotlivé vedouci odbornych utvari, aby se mohl plné¢ vénovat
dalezitym strategickym rozhodnutim. Realizuje ve spolecnosti BB vytlacovani plasti
spol. s r.0. koncepci rozvoje vyrobniho programu a vytvati pro organiza¢ni a materialné
technické ptedpoklady pro spravny chod vyroby. Zajistuje rozvoj persondlni prace a
dbd na to, aby zaméstnanci méli kvalifikaéni ptedpoklady pro svou funkci, coz
znamena, ze se stard o odborny rdst zaméstnanci, napf. pomoci riznych
rekvalifikaénich programti nebo =zajisténim ucasti na veletrhu, ktery se vénuje
problematice upravé plasti. Zodpovida za technickou urovenn vyrobkli a za rozvoj
vyrobné technické zakladny, tzn., Ze se musi sledovat nové trendy ve vyvoji a
pravidelné obnovovat pouzivané technologie za nové. Obzvlast v tomto oboru je nutné
vyuZivat nejnovéjsi postupy ve vyrobé, aby zakaznici neptesli ke konkurenci. Sestavuje
plan navrhu a vyvoje nového vyrobku. Provadi se zakaznikem technickd vyjasiiovani.
Spolu s obchodnim zastupcem objednava vyrobu nastroje u externi organizace a
zajistuje material pro vyvoj a vyrobu nového vyrobku. Ugastni se zavéreénych zkousek

a stvrzuje predavaci protokol.

1.5.2 Asistentka

Ptimo pod fteditele spolecnosti spada asistentka a pracovnik pro fizeni jakosti.
Asistentka spolupracuje s feditelem pii uspofdadani jeho pracovniho programu a pfii
planovani spolecenskych akci, vede evidenci doslych objednévek zékazniki, vystavuje
faktury na vSechny dodavky vyrobki, zboZi a sluzeb pro fakturaci, odpovidad za shodu

faktur a expedi¢nimi doklady, za jejich formalni a pocetni spravnost vSech ndleZitosti,
13



vystavuje doklady platebniho styku, vede v evidenci platné fakturacni ceny, danové a

jiné ptredpisy, které upravuji ndlezitosti faktury.

1.5.3 Predstavitel vedeni spole¢nosti pro rizeni jakosti

Za ucelem pokryti a provazani vesSkerych vazeb a vztahl pti zajistovani komplexniho
systému fizeni jakosti je ve spolecnosti ziizena funkce predstavitel vedeni spolecnosti
pro fizeni jakosti. V oblasti fizeni jakosti ma organizacni nezavislost na ostatnich

pracovnicich firmy.

1.5.4 Technicka kontrola

Dalsim usekem spadajicim pod feditele spolecnosti je technickd kontrola. Poslanim
tohoto Utvaru je zodpovidat za dodrZzovani zasad technické kontroly, pfispivat ke
snizovani zmetkovosti a zabranovat vyrobé a expedici vadnych vyrobkt. Technickou
kontrolu zajistuje jedna zameéstnankyné. Organizuje bézny chod administrativy

stiediska, vede evidenci dochazky zaméstnanct a evidenci objednavek nakupu.

1.5.5 Vyrobni asek

Podnik ma dvé vyrobni stfediska, a to ve Stankové a v Pfichovicich. V Ptichovicich je
hlavni vyrobni hala o rozloze 1000 m?, pomocny provoz o rozloze 200 m? a uzaviené
sklady o rozloze 4000 m?. Do stiediska ve Staiikové se jiz viak dlouhou dobu tolik
neinvestovalo. V soucasné dobé probiha reorganizace spolecnosti a z toho divodu je
momentalné soustfedéna veskera vyroba pouze do vyrobniho stiediska v Ptichovicich.
Vyroba v tomto stfedisku probihd formou tfisménného provozu od pondé€li do patku. V
Cele stfediska Pfichovice je vedouci stfediska. Jeho tkolem je pfijimat strategicka
rozhodnuti v oblasti technologického rozvoje strediska, materidlového zasobovani a
organizovat praci stfediska tak, aby byla zajiSténa plynuld, rytmicka a nerusend prace
vSech zaméstnanc pii plném vyuziti kapacity strojniho zafizeni, pracovni doby a
odborné kvalifikace zaméstnanct. Zvlastni ztetel byva vénovan vyvoji novych vyrobk.
Vedle toho musi byt zajiSténa realizace hotovych vyrobkii v zadoucim objemu a
sortimentu pii dodrzeni potifebné kvality. V oblasti ekonomicko-obchodni vede evidenci

doslych objednavek zakaznikl, objednavek ndkupu, vystavuje faktury na vSechny
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dodavky vyrobkd, zbozi, a sluzeb. Zodpovida za shodu faktur a expedi¢nimi doklady,

za jejich formalni a pocetni spravnost vSech nalezitosti.

Pod vedouciho stiediska spadaji vyvojovy technici, skladnici, provozni zamec¢nik a
jednotlivi vedouci smén, pod kterymi jsou pracovnici ve vyrob¢, jez obsluhuji vyrobni

linky. Tito pracovnici tvofi kolektiv 25-30 lidi v kazdé sméné.

1.5.6 Obchodni dsek

Obchodni usek je pfimo podiizen fediteli spolecnosti a v jeho cele stoji obchodni
teditel, ktery zajiStuje prodejni ¢innosti spolecnosti v souladu s dlouhodobym rozvojem
sortimentu vyrobkil a koncepci spolecnosti s ptihlédnutim k efektivnimu vyuziti jejich
vyrobn¢ technickych kapacit. Dale zabezpecuje a rozviji obchodné technické sluzby a
propagaci spolecnosti a realizuje veskeré obchodni Cinnosti v souladu s pozadavky
systému managementu jakosti a s celkovou strategii spolec¢nosti. Pfi téchto ¢innostech
musi spolupracovat se vSemi zainteresovanymi Utvary spolecnosti. Dale zpracovava
koncepci obchodni politiky a zastupuje osobné spolecnost pii jednani se zakazniky.
Ptipravuje podklady pro uzavirani dodavatelskych smluv se strategickymi zakazniky,
fidi zpracovani a pfipravu podkladi pro jednani s potencidlnimi partnery. Dale
ptipravuje podklady pro rozhodovani o zasadnich otazkach prodeje a propagace. Vede
si pro svou evidenci mozné potencialni odbératele a dodavatele a aktualizuje seznam
obchodnich partnerti. Zpracovava plan prodeje ve vazbé na ostatni ¢asti souhrnného
planu spolecnosti, jejichZ tvorbu aktivné ovliviiuje. Z hlediska oblasti marketingu
vyhledava nové zakazniky, provadi priizkum potieb potencidlnich odbératelii, analyzuje
jejich vyvojové tendence a ziskava podnéty pro nové typy vyrobkl. V neposledni fad¢
piijimé reklamace uplatnéné odbeérateli, vede jejich evidenci a zajiStuje opatieni k

odstranéni reklamovanych zavad.

1.5.7 Ekonomicky usek

Ekonomicky usek zajistuje prodejni Cinnosti spolecnosti v souladu s dlouhodobym
rozvojem vyrobki, cenovou politiku véetné tvorby zahrani¢nich cen. Zajist'uje nakupni
i prodejni ¢innosti spole¢nosti. Ekonomicko-obchodni usek je utvarem organizacné
zaclenénym do spravy feditele spole€nosti. Funkci vedouciho zastdva jeden z jednateli

spole€nosti. Vedouci ekonomicko-obchodniho useku fidi a organizuje Cinnosti piimo
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podfizenych utvard. ZabezpecCuje fadny chod useku zejména planovanim prace a
rozhodovanim o pofadi naléhavosti ukoll, organizovanim a provadénim analyzy
¢innosti a vysledkli prace utvarit zabezpeCovanim spoluprace s ostatnimi utvary.
Sestavuje a projednava financni plan spolecnosti, provadi rozbory dlouhodobého vyvoje
spole¢nosti, idi a zodpovida za oblast planovani mzdovych prostiedkil, kontroluje a
schvaluje jejich cerpéani, rozepisuje plan prace a mezd na jednotliva stiediska
spolecnosti a sleduje jeho plnéni a pecCuje o vytvafeni a rozvijeni pracovnépravnich
vztahl. Déle sestavuje plan nakladii, navrhuje, projednava a provadi zmény planu
nakladl, vypracovava plany financovani, plan odpisti, pldn financovani vyvoje,
kontroluje hospodateni stfedisek a sestavuje na vyrobky spolecnosti kalkulace

zajist'ujici tkol snizeni nakladd.

1.5.8 Technicky asek

Poslednim usekem dle organizacni struktury spole¢nosti BB vytlacovani plasti spol. s
r.o. je technicky usek, kam spada technolog, jehoz tkolem je organizovat procesy v
souladu s normami ISO 9001:2009 tak, aby byla zajisténa plynula prace vsech

zameéstnancu.

1.6 Hlavni cile spolecnosti

Hlavnim cilem spolecnosti BB vytlatovani plastd, spole¢nost BB vytlacovani plastt
spol.

S r.0. je co nejlepsi splinovani potieb odbérateli. Spolecnost se snazi o:

e Plnéni pravnich norem a predpisii tykajicich se provozu podniku, bezpecnosti
prace a Zivotniho prostfedi a starat se o bezpecné prostfedi pro vSechny
pracovniky.

e Neustalé zvySovani kvality nabizenych vyrobkt a sluZeb.

e Vybirat co nejvhodnéjsi dodavatele a tim zarucit co nejvyhodné;jsi podminky pro
zakazniky, tak aby byli spokojeni a neméli potiebu hledat jiného dodavatele
s vyrobou podobnych produkta.

e Rozsifovani okruhu odbératelt.
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e Zajistény neustalého rozvoje pracovniku.

e Neustalé investovani do novych technologii a inovaci, sledovani novych trendii
Vv oboru a vkladani finan¢nich zdroji do vylepSovani jiz zavedené¢ho systému
fizeni kvality.

e Ze strany fizeni kvality bylo pro podnik cilem zvlasté obhajeni certifikatu podle
normy CSN EN ISO 9001:2009, co nejnizsi pocet reklamaci a investice do

technologického rozvoje.
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2 Vysledky hospodaieni spole¢nosti

2.1 Vyvoj obratu

Dalsi cast prace sleduje vyrobu spole¢nosti BB vytlacovani plastu spol. s r.o. v letech
2006 az 2013. V prvnim sloupci je vzdy pfislusny rok, ke kterému dané udaje patii,
ve druhém jsou obraty na konci roku a ve tfetim sloupci jsou pro lepsi piehled rozdily

mezi jednotlivymi lety (pokles/narust).

Tabulka 1: Obrat na konci roku 2006-2013 (v K¢)

Rok Obrat na konci roku (v K¢) +/-
2006 35471 257 -
2007 46 871 975 11 400 718
2008 47 636 526 764 551
2009 40 729 477 -6 907 049
2010 43 637 409 2907 932
2011 44 338 482 701073
2012 41 884 400 -2 454 082
2013 39 690 264 -2 194 136

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud si projdeme udaje v tabulce, mlizeme vidét, ze do roku 2009 dosahoval obrat
kladnych hodnot. Podnik se vyviji jiZz od roku 1993, kdy mé&l pouze jednoho odbératele,
ktery pozdé€ji ukoncil cinnost. OvSem po rozsifeni sortimentu se objevili novi
odbératelé. 1. rok byl obrat 6 mil. K¢&. Tento obrat postupné nariistal az na 40 729 477
K¢. BohuzZel vroce 2009 nastala hospodarska krize, a to zasdhlo 1 hospodateni
spolecnosti BB vytlacovani plastii spol. s r.0. S malymi vykyvy se podnik s disledky
této krize potyka dodnes. V tomto roce doslo k prudkému poklesu o 6 907 049 K¢&.
dobou postihla 1 tuto spolenost. Zasadnim problémem, jimZ byla tehdy znaéné
ekonomika ovlivnéna, byla globalni krize a jeji neptiznivé dusledky. Ty se projevovaly
pfedevsim v druhotné platebni neschopnosti nékterych podniki, ¢imz byla ohrozena i
spolecnost BB vytlacovani plasti. Dale se jednalo o snahu zdkaznikli o sniZeni cen

produkti. Piedev§im se pak jednalo o snizeni poctu udé€lenych zakézek. V této dobé

18




bohuzel muselo ukonc¢it mnoho podniki svou ¢innost nebo ji minimalné pozastavit, a to
se stalo i n¢kolika stalym obchodnim partnerim spolecnosti BB vytlacovani plasta spol.
s r.0. Néktefi tuto situaci bohuzel nezvladli a do fad odbératelti se uz ani v budoucnu

nevratili.

V roce 2010 a 2011 doslo k mirnému nartistu obratu z divodu hlubsiho proniknuti na
zahrani¢ni trhy a rozSifeni sortimentu, avSak obrat pted rokem 2008 jiz dosazen nebyl.
Bohuzel i vtomto roce se neustale projevovaly disledky hospodaiské krize. V roce
2012 doslo k dalSimu poklesu obrati. Tento pokles byl zapficinén tim, Zze nckteré
podniky zasazené dusledky hospodaiské krize se snazily vzniklou negativni situaci

zvladnout, ale bohuzel se jim to nepodatilo a musely tedy nyni ukonc¢it spolupraci.

Nejvyssiho obratu dosdhla spole¢nost v roce 2008. Za timto vzestupem stdlo navazani
spoluprace s n€kolika velkymi obchodnimi partnery (jak tuzemskymi, tak
zahrani¢nimi). Jednalo o historicky nejvyssi obrat, ktery firma za svou existenci
dosédhla. AvSak hospodaiska krize v roce 2009 zasdhla mnoho jejich odbérateld, a tim
padem i ji, a promita se do chodu podniku v podstaté dodnes. Podnik by rad v budoucnu

opét dosahl obratu jako v roce 2008, ale tento cil vidi spiSe z dlouhodobého hlediska.

2.2 Vyvoj trZeb za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb

V nasledujici tabulce jsou uvedeny trzby za prodej vlastnich vyrobkli a sluzeb
spolec¢nosti BB vytlaGovani plastd spol. s r.0. za obdobi v letech 2005-2013. V prvnim
sloupci je rok, do kterého dané udaje spadaji, ve druhém sloupci jsou trzby z prodeje a
ve tfetim sloupci jsou rozdily jednotlivych let. VSe je uvedeno v tisicich K& Pod
tabulkou se nachazi stru¢né vysvétleni udaji v tabulce. Toto srovnani autorka zvolila
proto, ze nejvyssi piijmy spole¢nosti BB vytlatovani plasti spol. s r.0. pochazeji pravé

z trzeb za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb.
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Tabulka 2: Vyvoj trZeb za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb

Trzby za prodej vlastnich

Rok vyrobkiu a sluZeb (v tis. +/-
K¢)

2005 27 342 -
2006 32912 +5570
2007 40670 +7 758
2008 41 057 + 387
2009 36 524 -4 533
2010 39 227 +2703
2011 40 820 + 1593
2012 39 608 -1212
2013 40 176 + 568

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Obchodniho rejstiiku a Sbirky listin

Pokud si prohlédneme udaje v tabulce, mizeme vidét, ze hodnoty rustu trzeb za prodej
vlastnich vyrobkl a sluzeb v jednotlivych letech nabyvaly pfevazné kladnych hodnot.
Prvni vyjimkou je rok 2009, kde je znatelny pokles. V roce 2008 byly trzby ve vysi
41 057 000 K¢, zatimco v roce 2009 byly pouze 36 524 000 K¢, coz znamena pokles o
4533000 K¢ Tento pokles trzeb byl zplsoben piedevs§im pravé probihajici
hospodatskou krizi, ktera tehdy trh postihla, a jejimi nepiiznivymi diasledky. Ty se
projevovaly u vétSiny podnikd hlavné ve formé druhotné platebni neschopnosti. Tuto
situaci nezachrénila ani snaha obchodniho feditele o shanéni novych zakdzek a firma
nejenom ze nedosahla pldnovanych objemi vyroby, ale byla hluboko pod nimi. Pocatky
tohoto problému se zaaly projevovat jiz v roce 2007 ve form¢ americké hypotecni
poskytovanim rizikovych hypote€nich Gvéri, naslednym poklesem amerického dolaru a
propadem burz po celém svét€. Diky provézanosti trhii po celém svété se rychle

rozsifila praveé 1 mezi ostatni ekonomiky.

Touto vzniklou situaci byla ohroZena 1 spolecnost BB vytlacovani plasti. Nekteti
obchodni partnefi, ktefi se dostali do druhotné platebni neschopnosti, nebyli schopni
splacet své zavazky. DalSim disledkem bylo snizeni produkce. Mnoho firem

hospodarskou krizi neustdlo a vypadlo zfad obchodnich partnerti. V disledku toho
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spole¢nosti BB vytlacovani plastt spol. s r.0. pokleslo mnozstvi zakazek, a to jak
tuzemskych, tak zahrani¢nich a snizila se celkové i produkce. Tento problém zasahl i
mnoho dalSich podnikti. Rok 2009 byl pro spole¢nost BB vytlacovani plasta spol. s r.o.

velmi naro¢ny, ale vzniklou negativni situaci na trhu se nakonec podaftilo zvladnout.

Dalsi pokles nastal v roce 2012. V roce 2011 byly trzby za prodej vlastnich vyrobki a
sluzeb 40 820 000 K¢ a v roce nasledujicim 39 608 000 K¢, co znamend propad o
1212 000 K¢&. Tento pokles je vyrazné nizsi nez v roce 2009 a byl zptisoben predevsim
tim, ze nékteré podniky vroce 2009 hospodaiskou krizi sice vybalancovaly, ale
disledky je dostihly az pozdéji. Dalsim divodem je opét pokles mnozstvi udélenych

zakazek a snaha zakaznikl o snizeni cen produkce.

2.3 Vyvoj aktiv

V nasledujici tabulce mizeme sledovat ekonomicky vyvoj podniku z hlediska jeho aktiv
za obdobi v letech 2005 az 2013.

Tabulka 3: Vyvoj aktiv

Rok Aktiva celkem (v tis. K¢)
2005 30 352
2006 40 497
2007 42 334
2008 51 608
2009 57 742
2010 66 481
2011 68 963
2012 65 524
2013 64 837

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Obchodniho rejstiiku a Sbirky listin

Jak vidime z tabulky, aktiva podniku maji az do roku 2011 rostouci trend. Pokud si
pozorng prohlédneme idaje v tabulce, zjistime, ze v roce 2006 doslo oproti roku 2005 k

nariistu celkovych aktiv o 10 145 000 K¢. Jednalo se o historicky nejvyssi nariist aktiv v

21




historii spole¢nosti. Na tomto nartistu se podilel nejvice dlouhodoby hmotny majetek, u
kterého narast hodnoty samostatnych movitych véci tvotil 9 953 000 K¢. Téchto hodnot
bylo dosazeno ptfedevSim tim, Ze v tomto roce spolecnost inovovala vyrobni proces,
rozsifila vyrobu a nakoupila nové vyrobni linky. Tato investice se tykala vyrobniho
strediska v Prichovicich. V roce 2008 doslo opét k zdsadnimu nartGstu hodnoty
hodnoty dlouhodobého hmotného majetku. Byly zakoupeny pozemky v hodnoté 514
000 K¢, hodnota staveb vzrostla o 2 364 000 K¢ a samostatné movité véci o 8 710 000
vyrobnim stfedisku Pfichovice. S ristem objemu vyroby rostly i naroky na skladovaci
kapacitu, a proto musela byt rozsifena rozloha skladu. Dale bylo opét rozsifeno
technické zazemi a zakoupena vlastni regranulacni linka. O rok pozdéji aktiva opét
vzrostla, a to o 6 134 000 K¢&. Z toho dlouhodoby majetek vzrostl o 2 415 000 K¢
vlivem dalsich inovaci ve vyrobnim procesu. Hodnota ob&znych aktiv vzrostla z 13 078
000 K¢ na 16 879 000 K¢, coz je rozdil 3 801 000 K¢&. Z toho ¢inila hodnota materidlu
na skladé 1 149 000 K¢, coz souviselo s rozsifenim skladu v minulém roce, a hodnota
kratkodobych pohledavek 840 000 K¢&, coz souviselo s pravé probihajici hospodarskou
krizi. V roce 2010 doslo k poslednimu razantnimu nartstu aktiv, a to o 8 739 000 K¢.
Bylo rozsiteno technické zdzemi v Prichovicich a nakoupeny stroje za 4 462 000 K¢.
Od tohoto roku vlastni spolecnost celkem 19 vytlacovacich linek. Hodnota zasob opét
vzrostla, a to o 2 939 000 K¢. V nasledujicim roce je nardst hodnoty aktiv jiz oproti

predeslym letim zanedbatelny a v dalSich letech se hodnota aktiv jiz snizuje.

V ptedeslych letech provedla spole¢nost zasadni inovacni procesy ve vyrob¢, nakoupila
nejnovejsi zafizeni a rozsitila sklady. Proto bylo v nasledujicich letech celkem zbyte¢né

do této oblasti investovat velké finan¢ni ¢astky.
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3 Vyroba

Spolecnost zacinala pouze se dvéma vyrobnimi linkami a ¢tyfmi délniky. V pribéhu let
byly pfikoupeny dalsi linky a nadéle rozSifovano technologické vybaveni vyrobnich
stiedisek. V soucasné dobé se vyrabi na devatenacti vytlacovacich linkach, které
umoznuji vyrobu rtiznych velikosti plastovych profilii. Ve vyrobnich stfediscich pracuje
kolem sta pracovnikd. Jejich pocty se ale budou v nejbliz§i dobé zvySovat, jelikoz
spole€nost chce zvySovat objemy vyroby. VSe ve vyrob& je neustidle inovovéano
Dalsim cilem je neustale zefektiviiovani pracovnich postupti. BB vytlacovani plastt
spol. s r.0. udrzuje tzkou spolupraci s dodavateli zakladnich surovin, dodavateli
nastroji pro vyrobu a univerzitami. To vSe vede k neustalému ziskdvani novych
poznatki a zlepSovani vyrobniho procesu. V marketingové oblasti udrzuji spolupraci s

agenturami jako je napt. CzechTrade, Kompass nebo Industry EU.

Spolegnost nema jen tuzemské zékazniky v Ceské republice, ale specializuje se i na
zahrani¢ni odbératele v ramci Evropy. Jednd se napt. o Slovensko, Velkou Britanii,

Némecko, Rakousko, Mad’arsko, Belgii, Norsko ¢i Francii.

Obrazek 1: Export spolecnosti

Zdroj: http://www.bbplasty.cz/cs/o-spolecnosti/
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3.1 Technologie

Spolecnost vlastni celkem 19 vytlacovacich linek od kvalitnich vyrobct. Jednd se napf.
o dodavatele jako je Krauss Maffei, Weber nebo Cincinnati. Dale vlastni regranulacni
linku, ktera se vyuziva pro opakované zpracovavani plastového odpadu, ¢imz piispiva

k podpoie ochrany zivotniho prostiedi.

Disponuje téz diskovym mlynem, separatorem, granulatorem ¢i homogenizacnim silem,
které jsou vyuzivany ve vyrob&. Navic se zde nachazi i laboratot s plastometrem a
kapilarnim reometrem, které se pouzivaji k testovani zakladnich vlastnosti pouzivanych

materiala.

3.2 Proces vyroby

V této Casti se budeme veénovat samotnému procesu vyroby konkrétniho vyrobku na
zakazku. Pievaznou ¢ast nabidky spole¢nosti BB vytlacovani plastd spol. s r.0. tvoii
prave tyto specifické produkty. Spolecnost nabizi spolupraci pti zadavani objednavky
na vyrobky a pfi nasledné vyrobé plastovych profilti. Plastové profily se vyrabi na
zéklad¢ ptrani odbératele, tzn. vyrabi se ve spolupraci s nim. VZdy je co nejvyssi snaha
uzpiisobit vyrobu tak, aby bylo co nejméné zatiZeno Zivotni prostiedi. Z tohoto divodu
jsou vyuzivany moderni zékladni suroviny, technologické postupy a piedev§im procesy

recyklace.

e Hned na zacatku tohoto procesu sd€li zdkaznik své pozadavky a pfani na
vyrobek. Jednd se predevS§im o rozmeéry, pouzZity material a barvu. Poté je
stanoven cil. K jeho splnéni je tfeba znat mnozstvi objednanych kusli a casovou
naro¢nost na vyrobek. Musi se zaroven piihliZet i na obsazenost vyrobnich linek.
Z toho je stanovena predbézné Casova lhiita, kterou bude vyroba trvat. Tato lhiita
je pak sd¢lena zékaznikovi. Po jeho potvrzeni je vytvoien piesny nacrtek, jak ma
vyrobek vypadat. Jedna se o technicky vykres piidorysu vyrobku.

e Po schvéleni tohoto nacrtku je zkonstruovan konecny vykres, podle kterého se

budou nasledné produkty vyrabét.
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e Nasleduje vybér surovin a barev z barevnice (jedna se o barevnou skalu o 28
barevnych variantach provedeni, ze které je mozné si vybrat), které budou
vyuzity pro vyrobu. Byvaji ve vétSin€é piipadii stanoveny jiz na zacatku
v pozadavcich zakaznika. Do urcité doby se daji tyto pozadavky jeSté zménit,
ale musi tak byt ucinéno jesté pred zapocetim vyroby. Jinak si musi zakaznik
tyto vyrobky odebrat.

e Po vybrani surovin a vhodné barvy, se zhotovi 3D prototyp podle konecného
vykresu. Jedna se o vzorovy vyrobek, ktery je zkonstruovan pro lepsi predstavu.

e Dale se fesi zpisob dokoncovacich praci a zptsob baleni.

e Pokud jiz zdkaznik zaplatil zdlohu za vyrobni nastroje, nasleduje jejich
zhotoveni. Tyto nastroje se musi nejdiive objednat, a poté dat do zkousek, tzn.
7ze se naradi nainstaluje na vyrobni linku, a pokud nepasuje tak, jak ma,
odinstaluje se a odesle zpét k dodavateli. Kdyz vyrobce vyrobni nastroje posle
zpét, musi se znovu namontovat a vyzkouset. Tento proces se miize klidné 1
n¢kolikrat opakovat, proto je toto testovani vyrobnich nastroji velice ndro¢né na
Cas. V piipad¢ ze ma zakaznik vlastni néstroje, tak je pouze zapujci a nemusi
probihat tyto zkousky. Zhotoveni nastrojii pro vyrobu se pohybuje mezi ttemi az
¢tyfmi mésici. Odbératel plati dopfedu zalohu, proto aby si objednavku
Vv pribe¢hu vyroby nerozmyslel a nezlstaly tak na skladé nevyskladnéné
vyrobky. Termin dodani hotovych profili se pohybuje mezi jednim az tfemi
tydny.

e Nakonec, kdyZ uz je zajiStény materidl, vybrana barva, je zkonstruovan kone¢ny
vykres a vyroben 3D prototyp, pfichdzi na tfadu vyroba konecnych vyrobku.
Vyrobni linka vyrabi rychlosti az 8 metri za minutu (zalezi na poZadavku

odbératele). Plastové profily jsou vyrabény v riznych délkéach.

Jak miizete vidét z tohoto popisu, vyroba je velmi narocnd na Cas (pfedevSim pfi
zhotovovani vyrobnich néstroji a jejich naslednych zkouskach), tak finanéné (zéloha od
odbératele). Na druhou stranu, spole¢nost produkuje 1 bézné uzivané profily, které jsou
skladem a je zde moznost pfizplisobit barvu ¢i objem zésilky podle zdkaznikova pfani.

Nabidka téchto bézné uzivanych profili je pravidelné aktualizovana a upravovana.
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4 Prodej

Marketing je lidsk4 aktivita, kterd pomahd podniku rozpoznat, co by zikaznik
potifeboval a co by si pral. Nasledn¢ jsou tato prani zpracovana a transformovana na

ziskové prilezitosti a tento zisk je uskutectiovan. [7]

Ke zjistovani potieb a prani zdkazniku mizeme vyuzit marketingovy vyzkum. Jedna se

o proces, kdy se snazime zakaznika co nejlépe poznat a vyhovét jeho pozadavkim. [2]

Nezbytnym piedpokladem dobrych vysledki v prostiedi trzné¢ orientovaného
hospodafstvi je vénovani pozornosti zakaznikovi. Chceme-li ziskat informace o trhu ¢i

situaci na trhu, ve které se na$ podnik nachédzi, musime vyuzit marketingovy vyzkum.

[6]

Osobni prodej zaujiméa v komunikacni politice podniku zvlastni postaveni. Je zde totiz
pfimy kontakt mezi obchodnim zéastupcem a zdkaznikem. K zakladnim ukolim
obchodniho zastupce patii uméni zékaznikovi poradit, udrzovat dobré vztahy s
obchodnimi partnery, sbirat informace o odbératelich, pfimét potencionalniho

zakaznika, aby objednal pravé u nas a zajistit dodani zbozi. [6]

Zakladnim poslanim prodejce je dojednat obchod se zdkaznikem. Aby bylo tohoto cile
dosazeno, musi prodejce respektovat prani a potieby zdkaznika, dale provést prezentaci
nabizenych produktli, smlouvat, zvladnout veskeré namitky a podat na n€ uspokojivou

odpoveéd’ a uzaviit obchod. [5]

Ukolem prodeje je zjednodusené fe¢eno dostat k zakaznikovi vyrobky ¢i sluzby tak, aby
vzbudily jeho zajem a zakoupil si je. To ovSem neni tak snadné a koupi piedchazi velice
slozity proces, ktery zahrnuje vzbuzeni zajmu zékaznika, pfesvédceni zédkaznika, aby
nakoupil pravé u nas a ne u konkuren¢niho vyrobce, nalezeni optimalni ceny, ktera bude
vyhovovat jak obchodnikovi, tak kupujicimu aZz po samotnou koupi zbozi. Vyroba
plastovych profila je velmi specificka a zalezi na mnoha faktorech pii stanoveni ceny.
Je proto nutné, aby byl prodejce schopen vyjednat takovou cenu, aby pokryla jeho

naklady a zaroven, aby spliovala zakaznikovy ptedstavy. [5]

Usp&sny prodejce by mél pii prezentaci ¢i rozhovoru se zakaznikem ctit nékolik zasad,
a to klast zakaznikovi otazky a zjistovat, zda dané problematice rozumi a v prezentaci
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se neztraci, poskytnout nejdtlezitéjsi informace o produktu, nejlépe ho nasledné srovnat
S podobnymi vyrobky jinych prodejct a vysvétlit, pro¢ je lepsi praveé produkce, kterou
nabizi on. Dale by se mél snazit chapat i hledisko zdkaznika a dat mu najevo, zZe jeho
stanovisko respektuje a bere ho v potaz. V neposledni fadé¢ je dulezitd osobnost

prodejce, a to, jak dokaze odlehcit atmosféru. [5]

Obchodni zéastupce se musi neustdle snazit hledat nové potenciondlni zdkazniky,
nasledné je oslovit a predlozit jim nabidku. Zaroven vSak musi vénovat pozornost
stavajicim zdkaznikiim a udrzovat s nimi dobré vztahy. Jednd se napt. o navstévy sidel
odbératelll ke konci roku. Mnozstvi téchto navstév je tieba dopiedu promyslet a vytvofit

si casovy harmonogram.

4.1. Prodejve spolec¢nosti BB vytlacovani plastii spol. s r.o.

Spole¢nost BB vytlacovani plasti spol. s r.0. se zabyva vyrobou plastovych profild
riznorodého vyuziti a jejich naslednym prodejem. Tyto vyrobky jsou tak specifické, ze
jiz pted zapocetim vyroby maji dopiedu zajisténé svého odbératele, ktery je predtim
objednal. Jak jiZ bylo zminéno, jednotlivé vyrobky jsou tak unikatni, ze by se na jejich
prodej jinému zékaznikovi ¢ekalo velmi dlouhou dobu a neni vibec jisté, zda by se

takovy zdkaznik objevil. VEtSinou se jednd o velké objemy vyroby.

Sviyj sortiment nabizi spole¢nost prostiednictvim obchodniho zastupce, ktery je zaroven
obchodnim feditelem spolecnosti, ¢1 pomoci ztizenych internetovych stranek. Obchodni
zastupce voli pfimy prodej a piimo oslovuje nové zakazniky, kteti by mohli mit o
nabizené plastové vyrobky zédjem. V pifipadé Ze potenciondlni zijemce projevi o
produkty zdjem, je mozné si smluvit schlizku. Je zde moznost navstivit podnik pfimo
Vv jeho sidle v Plzni nebo je zde i varianta, Ze potencionalniho zakaznika navstivi

obchodni zastupce pfimo u n¢j ve firmée.

Potenciondlni zdjemce si mize nabizeny sortiment prohlédnout i na webovych
strankach, kde je vSe detailné popsano. I kdyz nejlepsi variantou je pravé osobni

schiizka, na které mohou byt zodpovézeny vSechny dotazy a zdkaznik muze co
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nejpfesnéji vyjadfit, co presné¢ bude pozadovat a setka se zde se zpétnou vazbou ze

strany obchodniho zastupce.

Hned pfi zahdjeni konverzace je nutné, aby obchodni zastupce vzbuzoval dobré
pocatecni dojmy, proto voli upraveny vzhled, pfijemné vystupovani a mirny usmév. Pii
tomto jednani je nutné predevSim zakaznikovi naslouchat. Proto obchodni zastupce
nejdiive zjistuje jaké ma potencionalni zdkaznik pozadavky a nésledné se na tento uzsi
okruh zaméfi. Pokud dojde k diskuzi a obchodni zéstupce chce polozit otazku, voli spise
otazky oteviené, aby dal zdkaznikovi moznost se k dané otdzce vyjadfit. Na uzaviené
otazky nelze tak Siroce odpoveédét a zakaznik by mohl mit podezieni, Ze ho jeho
stanovisko nezajima a jde mu jenom o to, vnutit mu nabizeny sortiment. Po ukonceni
konverzace je vétSinou vSe pro rekapitulaci shrnuto do nékolika struénych bodi.
Nasledné voln¢ piechazi k samotné prezentaci. Jednd se o popsani nabizeného
sortimentu a pfiblizeni této produkce zédkaznikovi. Samoziejmé, Ze 1 zde je misto pro

otazky ze strany zdkaznika. [5]

Pti této schiizce je zajemce seznamen se Sirokym sortimentem a zpisobem jeho vyroby.
Zaroven muze ale prodejci klast i rtizné dotazy. Dochdzi k pfimé vazb&é mezi
zakaznikem a prodejcem, kdy se prodejce snazi zodpovédet vSechny ptipadné dotazy.
Pokud s sebou nema potfebné podklady nebo neni v danou chvili schopen na dotaz
odpovédét, posle zdjemci pripadné doplnéni pozdéji nebo je smluvena dalsi schlizka. Pti
téchto schlizkach se Casto diskutuje o platebnich a dodacich podminkach ¢i o tom, zda si
zakaznik pro hotové vyrobky zajisti vlastni dopravu nebo jestli bude chtit zboZi nechat
pfivézt na domluvené misto. Po takovéto schiizce nasleduje vétSinou zadani objednavky
Sudanim pfesnych parametri a mnozstvim, které chce odbératel vyrobit. Pokud je
zakaznik spokojeny, bude svou objednavku v budoucnu opakovat. Opakované
objednavky jsou ve vétsing piipadt odesilany po telefonické domluvé formou e-mailu a
v ptiloze je ptilozen technicky vykres s ptidorysem vyrobku. Takovych klientl vlastni
spole¢nost BB vytlacovani plasti spol. s r.o. mnoho. Klienti jsou s jeji vyrobou

spokojeni, a proto se radi vraceji a nakup opakuyji.

Produkty jsou nabizeny téz na webovych strankdch spolecnosti. Jsou zde kontaktni
udaje, telefon a e-mail, pomoci kterych se mize potencionalni zakaznik na spole¢nost
obratit. Pfredevs§im je zde stru¢n¢ a piehledné predveden veSkery nabizeny sortiment.
Zakaznik si mize vSe v klidu domova prohlédnout a poptfemyslet, zda by mél o néjaké
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produkty zajem. V kladném ptipadé muze telefonicky nebo e-mailem kontaktovat
firmu, smluvit si schtizku a zde se dozvédét veskeré zbylé informace, které ho zajimaji a

dle toho se rozhodnout, zda bude chtit objednat.

Pokud se zakaznik rozhodne objednat, za¢ina tim celkem slozity vlastni proces prodeje,
ktery se sklada z n¢kolika fazi. Hned na zacatku odesle zakaznik e-mailem, pfipadné
postou, poptavku. Poté spole¢nost posle zdkaznikovi podrobnou nabidku, ve které uvadi
cenu za zhotoveni vyrobnich nastrojli a termin zhotoveni, cenu a vlastnosti vyrobku (tj.
pouzity material, barva apod.) a ptiblizny termin dodani vyrobku. Pokud zakaznik s
nabidkou souhlasi, musi jest¢ zaplatit zdlohu na vyrobni nastroje. Jedna se o opatieni,
kdyby si objednavku rozmyslel. Vyrobni néstroje by pak byly nevyuzity, jelikoz se
jedna o specifické vyrobky se specifickymi parametry a je jen velmi mala Sance, ze by
byly jesté pouzity. Poté se jiz uskutecnuje odeslani objednavky zakaznikem, ve které
uvede druh zboZzi, poZadované mnozstvi, cenu za jednotku a celkovou cenu. Nasledn¢ je
tato objednavka zdkaznikovi potvrzena a odeslana do vyroby. Poté se musi objednat
nastroje na vyrobu plastovych profild. Toto nafadi se po prichodu da do zkousek a
nasleduji upravy. Pokud nafadi nesedi, musi se odinstalovat a odeslat zpét k vyrobci, a
poté znovu namontovat. Toto se muze i n€kolikrat opakovat, a proto je toto zkouseni
velmi ¢asoveé narocné. V piipadé, ze ma zakaznik vlastni nastroje, je kone¢na cena nizsi.

Mnoho zékaznikt jiz na tuto moznost pfislo a koupilo si néstroje vlastni.

Jak jiz bylo feceno, zakaznici se vraceji a ndkupy opakuji, takze naradi vyuZivaji
opakovang. Pii druhém a dalS§im doobjednéni zbozi je tedy vyhodou, Ze se nemusi cekat
na vyrobu a nésledné zkousSeni néstrojli a objednavka mize rovnou postoupit do vyroby.
Nasledné je zakazka postoupena fakturantce, kterd ji zanese do Ucetniho programu.
Spolecnost vyuziva ucetni program Pohoda, ktery zacala vyuzivat teprve pred par lety.
Velmi to ale usnadnilo praci, jelikoz program sam vygeneruje dodaci listy a nemusi se
tedy pracné vypisovat rukou. Navic se timto krokem ptedeslo tomu, kdyZ byl néktery
doklad vyhotoven dvakrat. Tim zaroven informuje o této objedndvce pracovniky ve
skladu. Skladnici tyto vyrobky vyskladni a nasleduje rozvoz k zakaznikovi. Zalezi na
objednateli, zda si vyrobky odveze vlastnimi vozy nebo bude pozadovat i zajisténi jejich
dovozu. Zbozi je piipraveno na piesny den dle dohody. Nasledné jsou zapsany udaje o
zbozi do ptipravného listu. Tento list je poté odeslan zpét fakturantce, kterd pro fidice,

jenz bude zboZi rozvaZzet, vyda dodaci list. Ten ho poté odevzda odbérateli k potvrzeni,
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ze zbozi bylo ptedano. Dodaci list je pak pfedan fakturantce a ta vystavi fakturu.
Vydané faktury i dodaci listy jsou ve firmé v tis§téné form¢ archivovany. Pokud se
zékaznik rozhodne ndkup v budoucnu opakovat, tento proces se odviji znovu od
zaCatku. Pouze v piipadé, Ze by pfiobjednaval jiz dfive zakoupené vyrobky, je tento

proces chudsi o vyrobu a nasledné zkouseni vyrobnich nastroju.

Jelikoz se chce i spolecnost BB vytlacovani plastd spol. s r.0. stat co nejlepSim
prodejcem, neustale se snazi oslovovat nové potencionalni zakazniky. V tomto oboru je

to vSak dosti tézké, a proto je dilezitd dobrd povést podniku, kterou tato spolecnost ma.

Jediny problém je v tom, Ze ncktefi odbératelé uhrazuji zbozi pozdé. Je to dano
predevsim v dasledku probéhlé hospodaiské krize, ktera poznamenala mnoho podniki.
Nekteti se s jejimi negativnimi disledky potykaji dodnes. Tyto disledky se projevuji
predevsim v druhotné platebni neschopnosti (spolecnost neni schopnd dostat svym
zavazklim z toho divodu, ze ji dluzi jind spole¢nost). Podniky, které dluzi spolecnosti
BB vytla¢ovani plastt spol. s r.0. za tuto platebni neschopnost ob¢as ani sami nemtzou.
Ale najdou se zde i neplati¢i, kteti platbu zdrzuji schvéln€. V zavislosti na takové
situaci mohou néekteré firmy i zkrachovat. V takovém ptipad¢ se musi piejit k vymahani
pohledavky. Pokud je faktura vystavend jiz dlouho po splatnosti, musi byt dluzna
spole¢nost obvoldna a upozornéna, Ze musi dluZznou castku uhradit v nejblizSim
mozném terminu. Chod spole¢nosti BB vytlacovani plasti spol. s r.0. zatim nastésti
nebyl vazné ohrozen kvuli druhotné platebni neschopnosti jejich klient. Vzdy byla
poskytnuta alespon caste€na financni kompenzace. Ale v kazdém ptipad€ problémy
s neplaticimi klienty je tfeba feSit, co nejdiive, aby situace nedosSla az do stadia, kdy

dluznik neuhradi ani ¢ast dluzné Castky.

4.2 Odbératelé

Podnik mél na pocatcich svého podnikani pouze jednoho odbératele, ktery se pozdéji
bohuzel dostal do Upadku. OvSem po rozsifeni nabidky produkti se objevili novi
zakaznici. V soucasné dobé se odbératelé meéni, takZe pokud jeden odejde, najde se jiny,
ktery zakryje prazdné misto. V roce 1993 byl obrat 6 mil. K¢, ale postupem casu

neustadle narUstala, a to az na 40 mil. K& Bohuzel rok 2009 byl pro spole¢nost velmi
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narocny z divodu hospodarské krize. S malym kolisdnim se podnik s dasledky této

krize potykéa do dnesnich dnti.

Odbératele spolecnost BB vytlatovani plastt spol. s r.0. hleda pifedevsim pomoci svého
obchodniho feditele anebo pies webové stranky. Mnoho zdkaznikl s podnikem zacne

obchodovat na zaklad¢ doporuceni svého obchodniho partnera, ktery je jiz odbératelem.

Spoleénost ma nejen tuzemské odbératele v Ceské republice, ale specializuje se i na
zahrani¢ni trhy v rdmci Evropy. Jedna se napfi. o Slovensko, Velkou Britanii, Némecko,
Rakousko, Mad’arsko, Belgii, Norsko ¢i Francii. Platby od odbérateli jsou realizovany
jak v ¢eskych korunach, tak v Eurech. Pokud se zaméfime na stalé zakazniky, ktefi
s podnikem udrzuji dlouholetou spolupraci, zjistime, Ze mezi odbérateli je vice ceskych

nez zahrani¢nich zékaznika.
V obrazku €. 2 je zobrazen podil odbératelll podle narodnosti v roce 2014.

Obrazek 2: SloZeni odbératela

Slozeni odbératelu

mCR

H Slovensko
m Rakousko
B Norsko

B Francie

® Madarsko
1 Némecko

I Belgie

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald spole¢nosti

V nésledujicim grafu je zobrazen podil tuzemskych a zahrani¢nich odbérateli na
trzbach z prodeje vyrobku a sluzeb v letech 2011 az 2013. Na vodorovné ose jsou

zobrazeny sledované roky a na ose svislé jsou ¢astky.
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Obrazek 3: Podil tuzemskych a zahrani¢nich odbératelii na trzbach
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiali spole¢nosti

4,.2.1 Tuzemsti odbératelé

V nasledujici tabulce je uveden seznam nejvétSich tuzemskych odbératelll spolecnosti

BB vytla¢ovani plastt spol. s r.0. Jedna se zaroven o nejvétsi stalé obchodni partnery, se

kterymi spolecnost obchoduje pravideln€. V pravém sloupecku jsou nejvice zadané

produkty. Pokud bychom méli tyto odbératele hodnotit podle analyzy ABC, jednalo by

se o poloZzky A. Je to z toho divodu, Ze se jednd o zdkazniky, se kterymi ma spole¢nost

stalé obchodni styky a snazi se je udrZovat.

Tabulka 4: Nejvyznamnéjsi tuzemsti odbératelé

Podnik

Produkt

BORGERS CS spol. sr.0.

Automotiv

Petainer Czech Holdings s.r.o.

Plastové profily specifickych rozméra

BRAMAC stfesni systémy spol.s.r.o

Plastové  profily  stfeSnich  systému

Z odolného PVC

Stokvis Promi s.r.o.

Automotiv
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Gutta CR — Praha spol. s r.0.

L profily

SCHULTE s.r.o.

Specialni profily

PRAGOELAST spol. sr.o.

Plastové profily specifickych rozméra

GEA HEAT EXCHANGERS a.s. Plastové profily a L profily

KOMA systém s.1.0. Doplikové profily, které slouzi jako
soucast okennich ramu

HUWA CZ as. Plastové listy a profily pouzivané pro

hydroizolaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialti spole¢nosti

4, 2.2 Zahrani¢ni odbératelé

V nasledujici tabulce je uveden seznam nejvétSich zahrani¢nich odbérateli spolecnosti

BB vytla¢ovani plasti spol. s r.0. Jedna se opét zaroven o nejvétsi stalé zahrani¢ni

obchodni partnery, se kterymi spole¢nost obchoduje pravidelné. V pravém sloupecku

jsou nejvice objednavané produkty. Pokud bychom méli opét tyto odbératele hodnotit

dle analyzy ABC, jednalo by se o polozky A.

Tabulka 5: Nejvyznamnéjsi tuzemsti odbératelé

Podnik Produkt

BRAMAC — stresné systémy s.r.o. Plastové profily stfeSnich systémi z
odolného PVC

VLUX s.p.r.l. Plastové profily riznych rozméri

GUTTA SK L-profily a ploché profily

Isola AS Plastové  profily  stfeSnich  systémut

Z odolného PVC

FLOW DRY KFT

Specialni profily a automotiv

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii spole¢nosti
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4.3 Konkurence

V Ceské republice ma spolecnost BB vytlaCovani plastii nejvice konkurenti na severni
Moravé a na Zlinsku. Jednd se napf. o akciovou spolecnost Fatra se sidlem

Vv Napajedlech ¢i spolecnost s ru¢enim omezenym MEGAT - Vyroba z plasta Zlin.

Ze zahrani¢nich firem se jednd napf. o spolecnost s ruéenim omezenym Bolta c¢i
spolecnost Plastec v Némecku. Ob¢ tyto spolecnosti jsou giganty ve svém oboru, a

proto je tézké jim konkurovat.

V nasledujici tabulce je srovnani spole¢nosti BB vytlacovani plasti spol. s r.0. s jejim

nejvetSim konkurentem na trhu spolecnosti Fatra, a.s.

Tabulka 6: Srovnani s konkuren¢nim podnikem

Trzby za prodané vlastni vyrobky a sluzby (v tis. K¢)
Rok BB vytlacovani plasti
Fatra, a.s.
spol. s r.o.
2011 40 820 2 520 596
2012 39 608 2719 278
2013 40176 2 830925

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Obchodniho rejstiiku a Sbirky listin

Jak je vidét ztabulky, v trzbach jednotlivych podnikd jsou ohromné rozdily. Je to
zpusobeno predevsim tim, ze spolecnost Fatra, a.s. je na trhu jiz od roku 1935 a za tu
dobu si stihla ziskat velky podil na trhu se zpracovanim plastii. Navic zaméstnava
mnohem vice pracovniki ve vyrobnich zdvodech a je tedy schopna vyprodukovat vyssi
mnozstvi produkti. Podnik zaméstnava okolo 1 100 zaméstnanci, coZ je desetkrat vice
nez ma spole¢nost BB vytlatovani plastd spol. s r.0. Ma téz Sirsi sortiment. Vyrabi napf.
v odvétvich jako je potravinatstvi (PVC folie) €1 zdravotnictvi (specialni PVC folie a

hadi¢ky).
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5 Obchodni plan spolec¢nosti BB vytlacovani plastti spol. s r.o.

Miloslav Synek definuje obchodni plan jako zakladni nastroj fizeni prodejni Cinnosti. Je

to proces, ktery se sklada z fad ¢innosti a to: [8]

5.1 Trzni diagnoéza

Trzni diagnézou je mySlena soucasnd situace podniku na trhu. V této prvni fazi se

zjistuje, jaky je trzni podil kazdého jednotlivého vyrobku. [8]

Spole¢nost BB vytlaGovani plasti spol. s r.0. ma i pfes silnou konkurenci na trhu
vytladovani plastt dobré postaveni. Piedeviim v Ceské republice se jedna o oblibeného
vyrobce. Na to, jak je mald ve srovnani s konkurenci, kazdym rokem dosahuje dobrych
hodnot v trzbach za prodané vlastni vyrobky a sluzby. Pro piiklad je uvedeno par

produktli ze sortimentu:

Doplitkové plastové profily stieSnich systémi- spole¢nost dodava tyto profily jak na
Cesky trh, tak na trhy zahrani¢ni. Zasadnim trhem, z hlediska odbytu, pro tento typ
vyrobku zlstava trh na Slovensku. Nejvétsim odbératelem je v tomto piipadé spole¢nost

BRAMAC - stre$né systémy s.r.0.

Koberce- jedna se o plastové profily z PVC a PP k rovnomérnému zakonceni kobercu.
O tento typ vyrobku je nejvetSi zajem od ceskych firem, které zde tvoii prevdznou

veétsinu zakaznika.

Listy a L-profily- toto jsou plastové vylisky riznych rozméru. Jedna se o nejoblibenéjsi
a nejvice objednavany vyrobek. Odhadem 90% zakazniki ma o tento typ vyrobku

zajem. Vyvazi se jak na trh tuzemsky, tak na trh zahrani¢ni.

5.2 Trzni prognéza

Trzni progndza spociva v tom, ze se spole¢nost musi rozhodnout, zda se i v budoucnu
budou moci uplatiovat dosavadni trendy nebo se bude muset pfistoupit k trendim

novym. Zalezi na mnoha faktorech, napt. rychlost stoupani inflace, ptistup konkurence,
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realny pfijem obyvatelstva apod. Soucasti této faze je 1 analyza podnikové strategie
zaméfené na vyrobkovou, cenovou, komunikacni a distribu¢ni oblast. Jedna se
predevsim o budouci plany ohledné inovaci zastaralych technologii za nové, aby
zékaznik neptesel ke konkurenci. To se tyka pfedevSim vyroby, kde je nutné¢ dopiedu

promyslet, zda nejsou vyrobni stroje jiz zastaralé nebo nepotfebuji rizné inovace. [8]

Ve spolecnosti BB vytlacovani plasti spol. s r.0. se trzni prognoza zaklada predevsim
na objednavkach a radmcovych smlouvach, které zajist'uji prislib budouci spoluprace.
Jednou z vyhod je, ze spole¢nost ma se svymi zakazniky dobré vztahy, a proto se ¢asto
jiz dopiedu domlouvaji a sdéluji si pfedbézné vyhledy do dalsiho roku. Podnik ma pak
tedy pfibliznou pifedstavu o objemu vyroby na pfisti rok. Dal§im faktorem jsou
objednavky, které¢ jsou zadavany celkem dlouhou dobu dopiedu, takze je lze pro
potieby trzni progndzy pouzit. Nékteré zakdzky o vétSich objemech vyroby jsou
udélovany pul roku az rok doptedu. Déle se piihlizi k odhadované budouci planované
vyrobé, kterd se odviji pravé od jiz zminénych faktori. Tyto pfedbézné plany se
vyuzivaji pfedevSim pro potieby zasobovani a zajisténi potfebného poctu zaméstnancti
ve vyrobé. Ve vyrobnich halach je zavedeny tfisménny provoz, a proto pfi veétSim
objemu vyroby nelze piidat dal§i sménu. Lze ale pfidat pracovniky nebo nafidit
pfescasy. Trzni progndéza ve vyrob€ je sestavovana spiSe pro ucely kratkodobého
planovani, z dlouhodobého hlediska sem miZeme zaradit planovani zafazeni nového
vyrobku do nabizené¢ho sortimentu. Pro tuto situaci je tfeba sledovat nové trendy
Vv Sirokém spektru napfi¢ vSemi novymi trendy ve stavebnim primyslu, pro ktery je
vétSina vyroby urcena. Spolecnost vyhotovuje koncem roku ro¢ni prognézu, za niz
zodpovidéa obchodni feditel. Tato progndéza musi byt zpracovana nejpozdéji do druhého
tydne prvniho mésice roku a je vyhotovovédna na zakladé¢ informaci od podfizenych
pracovnikti obchodniho feditele. Ve spole¢nosti BB vytlacovani plastd spol. s r.0. sazeji
spiSe na jistotu, a proto jejich odhady nebyvaji piehnané. Proto jsou ve vétsiné ptipadu
tyto odhady skute¢n¢ dosazeny a cCasto 1 prekroCeny. Vyjimkou byl pouze rok 2009,
ktery je spojen s hospodaiskou krizi. Tato situace vSak zaskocila 1 mnoho jinych

podnik.

Jednim z konkrétnich ptikladd trzni progndézy je naplanovani rozSifeni skladu
v Prichovicich vroce 2008. Toto pldnovani vSak muselo probéhnout jiz nekolik let

doptedu. V soucasné dobé je sklad jiz rozsifen a plné€ vyuZzivan.
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5.3 Planovani cilu

Tento krok se tyka cilu, kterych by podnik v budoucnu v oblasti prodeje rad docilil.
Tyto cile mohou mit bud’ strategicky, nebo takticky charakter. Strategické cile se tykaji
odbytové politiky podniku, zatimco taktické cile znamenaji naprosto konkrétni cile
Vv podobé vyse trzeb, prodaného mnozstvi ¢i podilu na trhu. Po tom, co si podnik tyto
cile zformuluje, se muze volné piejit k zpracovani marketingového mixu, ktery se

sklada ze Ctyf oblasti, a to vyrobku, ceny, propagace a distribuce. [8]

Ze strategického hlediska se spolecnost BB vytlacovani plastt spol. s r.0. snazi rozsifit
sortiment nabizenych vyrobkd, tak aby pokryla potfebu zdkazniki. Zaroven se vSak
snazi vyfazovat vyrobky, o které jiz neni tak vysoky zajem. Casto se viak nejedna o
vyfazeni ve smyslu konce vyroby, ale o inovaci dan¢ho vyrobku, tak aby byl
kompatibilni s kone¢nym produktem, do kterého patii. Vychazi pii tom z novych trendt

ve stavebnictvi a z novych mddnich trendti v oblasti vybaveni interiéru.

Zakladnim produktem bychom mohli oznalit liSty riznych rozméri, kterych je
kazdorocné vyprodukovano nejvétsi mnozstvi. Jedna se o nejzadanéjsi vyrobky, u
kterych jsou jen minimalni vykyvy v objemu vyroby. Cilem pii vyrob& a nasledném
prodeji list je rozSifeni odbytu a nalezeni vhodnych odbérateld po vétSin€ wtzemi
Rakouska, Mad’arska, Belgie, Norska a Francie. Toto rozsifeni odbytu by se tykalo
predeviim Svycarska, Italie a Nizozemska. Déile by se podnik rad dostal mezi
evropskych deset pfednich prodejcti v tomto oboru. To je vSak plan do budoucnosti
v fadech desetileti. Aby bylo tohoto cile dosaZzeno, musi spolecnost sledovat nové
trendy ve vyrobé a podle potieby upravovat svilj sortiment vyrobkill, dale by méla
sledovat i vyvoj konkurence a s pruZnosti na n¢j reagovat. V neposledni fadé by se méla
snazit o ziskani zakaznikd ve zvolenych oblastech, a to predevS§im nalezenim

chybéjiciho vyrobku na trhu, o ktery by zakaznici méli zajem.
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5.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix se sklada ze Ctyi oblasti, a to:

e Vyrobek - v této oblasti marketingového mixu se rozhoduje o tom, které nové
produkty (vyrobky a sluzby) zatadime do sortimentu, které budeme inovovat a
které vyradit z nabidky (toto rozhodnuti se provadi na zaklad¢ zivotniho cyklu
vyrobku). Spadaji sem ale i zmény a inovace v balenich vyrobki, garan¢ni
lhaty, kvalita, design, image spolecnosti a zaruky.

e Cena - zde se jedna o zplsob stanovovani ceny, poskytovani slev a rabatii, doba
splatnosti ¢i zplsob platby. Ptfi vytvafeni konecné ceny se miiZze vyrobce
orientovat na naklady spojené s vyrobkem ¢i na poptavku po vyrobcich. Muze
ale sledovat i konkurenéni ceny.

e Propagace - u kazdého jednotlivého vyrobku musime rozhodnout, zda a jakym
zpusobem mu udélame co nejlepsi reklamu. Muze se jednat 0 reklamu v televizi,
rozhlase, tisku, na billboardech ¢i prostfednictvim obchodnich zastupct. Diky
této propagaci by mél potencialni zdkaznik zjistit, ze vyrobek existuje, kde a
jakym zplisobem ho miize ziskat, k jakému ucelu slouzi, jaka je jeho cena a
jakou ma Zivotnost.

e Distribuce - v poslednim bodé se rozebira to, jaké cesty pro prodej vyrobku
zvolime. Podnik muze zvolit vyuziti vlastni prodejny, zasilkovy obchod,
velkoobchod apod. NejcastéjSimi moznostmi je piimy prodej zdkaznikovi (muize
se jednat o podnik, jednotlivce nebo jiného vyrobce), vyuziti velkoobchodu,
ktery produkty zprostfedkuje do maloobchodii ¢i prodej pies obchodni zéstupce,

kteti zprostiedkuji vyrobky dal§im vyrobctim ¢i kone¢nym spotiebitelim. [8]

5.4.1 Vyrobek

Spole¢nost BB vytlacovani plast spol. s r.0. se snazi o neustalé inovovani vyrobniho
procesu, ale 1 nabizeného sortimentu. Podnik vyuziva spiSe inovaci vyrobki nezli jejich
uplné stazeni z prodeje. Vlivem neustale se vyvijejicich technologii je nutné tento

proces provadét stale Castéji. Tyto obmény jsou provadény dle potieby, ale zasadni
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zmény se délaji v priméru jednou za dva roky. SpoleCnost se snazi predchazet
reklamacim a vyrobky proto musi podléhat namatkovym kontroldm, ale ¢as od Casu se
vyrobi a pii expedici piehlédne vyrobek s drobnou vadou. V takovém piipadé se
prechazi k reklamaci, ktera by méla byt vyfizena nejpozdéji do cCtyt tydnt, ale
Vv realnych piipadech je tato lhtlita krat$i. Garancni lhita ¢ini u plastovych vyrobkl do
interiéru klasicky dva roky. U profili pro venkovni pouziti je tato lhlita Zivotnosti delsi

a odviji se od ucelu pouziti a materialu, ze kterého jsou profily vyrobeny.

5.4.2 Cena

Stanoveni ceny vyrobku ve spole¢nosti BB vytlacovani plasti spol. s r.0. se sestavuje
prevazné na zaklad¢ kalkulace nédkladt. Pii odbéru velkého mnozstvi vyrobkil jsou
poskytovany mnozstevni slevy. Poskytovani dalSich slev je dosti individualni. Jednd se
napft. o zvyhodnéni pro dlouholeté obchodni partnery ¢i klicové zakazniky. Platby jsou
realizovany hotové nebo pfevodem na ucet. Je vsSak preferovan bankovni pievod,

obzvlast’ pii vétsich zakazkach.

5.4.3 Propagace

K propagaci vyrobki vyuziva spole¢nost BB vytlatovani plasta spol. s r.0. sluzeb svého
obchodniho feditele, ktery je zaroveil obchodnim zastupcem. Voli ptimy prodej a snazi
se navazovat kontakty s potenciondlnimi zédkazniky, jeZ by mohli o nabizeny sortiment
projevovat zajem. Zajemce ma moznost si cely sortiment prohlédnout téZ na webovych
strankach spolecnosti, kde je vycet vSech vyrobktl. Nejlepsi moznosti je zde vSak praveé
osobni schiizka s obchodnim zastupcem, jelikoz zde mohou byt zodpovézeny vSechny

otazky.

5.4.4 Distribuce

Zjednodusen¢ teceno se jednd o zpiisob jakym je produkt ptesunut k zakaznikovi od

vyrobce. U spole¢nosti BB vytlatovani plastd spol. s r.0. jsou realizovany piimé
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distribucni cesty, tzn. pfimo od vyrobce k zakaznikovi. Vyhodou jsou ptfimé vazby na
odbératele a nizs$i ndklady, jelikoz neni vyuzivano sluzeb zprostfedkovatele ani
velkoobchodu. Na druhou stranu je tfeba mit vétsi mnozstvi kontaktii, aby byla zajisténa
plynuld vyroba. Samotnd doprava je realizovana podle toho, jak daleko se nachazi
odbératel a podle objemu vyrobkl, které objednavku tvori. VétSina zakazniki si pro
pfevoz vyrobkil zajiStuje vlastni vozy, ale je zde téZ moznost vyuziti piepravni

spolecnosti.

5.5 Sestavenirozpoctu

Poslednim bodem obchodniho planu je sestaveni rozpoctu. V této etapé se srovnavaji
piijmy a vydaje, které souvisi s dosazenim piedpokladané vySe planovaného prodeje.
Zahrnuji se sem 1 néklady spojené s uplatiiovanim marketingového mixu (jedna se napf.

o reklamu). [8]

O sestaveni rozpoctu se stard vedouci ekonomického useku. Sestavuje a projednava
finanni plan spolecnosti, a to ve vSech jeho vazbach. Nasledn¢ ho konzultuje

s feditelem spole€nosti, ktery ho musi odsouhlasit.
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6 Dotaznik ohledné spokojenosti zakaznikt

Pro zjisténi spokojenosti zakaznikll byl sestaven dotaznik, ktery byl zaslan 20- ti
odbératelim. 15 z oslovenych 20-ti respondentii ho vyplnény poslalo zpét. Dotaznik
obsahuje 10 otazek tykajicich se toho, jak se zadkaznici o spole¢nosti dozvédeli, dale
ohledn¢ vystupovani a odbornych znalosti zaméstnanct, o kvalité vyrobkl a dodacich
lhutach a v neposledni fadé o loajalité zakaznikt. Na konci dotazniku je misto pro

pripadné pfipominky.

Vysledky dotazniku

Otazka €. 1 se zabyva tim, jak se odbératelé o spolecnosti dozvedéli.

Tabulka 7: Kde se respondenti o spole¢nosti dozvédéli

MoZnost MnozZstvi respondenti %
Obchodni zastupce 10 66,7
Obchodni partner 4 26,7
Internetové stranky 1 6,7
Jiné 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce jsou uvedeny Ctyfi moZznosti ziskavani zadkaznikd, a to aktivni pfistup pomoci
obchodniho zéstupce, dal§i moznosti je doporuceni od obchodniho partnera, ktery se
spolec¢nosti BB vytlacovani plastd spol. s r.0. obchoduje jiz del$i dobu, ma s ni dobré
zkuSenosti a povazuje ji za dobrého dodavatele. Tieti moznosti je pak navstiveni
zavedenych internetovych stranek a vybér ze Sirokého sortimentu pravé zde. A nakonec
posledni moznosti je polozka ,,Jiné*, kde respondent mohl uvést, kde jinde se o firmeé
dozvédel. Jak je v tabulce vidét tuto posledni moznost nezvolil ani jeden z odbératelt.
Zpracované udaje vypovidaji o tom, Ze vétSinu zdkaznikl ziskdva spole¢nost pomoci
svého obchodniho zéstupce. Presnéji se jedna o 10 z 15-ti zakaznikili, coz predstavuje
vice nez polovinu oslovenych. Tento zastupce navstévuje nové potencialni zadkazniky a
predklada jim nabidku Sirokého sortimentu, ktery spolecnost nabizi. Navic je schopen

zodpoveédét veSkeré dotazy, které zdkaznik ma, popi. doda poZzadované materidly
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pozd€ji. To znali jistou profesionalitu a dobrou orientaci v oboru, coz zakaznika
v tomto odvétvi oslovi nejvice. Bohuzel zde ptlisobi jediny obchodni zastupce, coz je
Skoda, jelikoz vétSina odbérateli pochazi praveé z téchto zdroju. Stalo by jisté za uvahu,
zda by nebyl dobry néapad rozsifit okruh pravé obchodnich zastupct. Dalsi Ctyfi
respondenti na danou otdzku odpovédé€li, ze objednali na zékladé doporuceni
obchodniho partnera, ktery ma s touto spolecnosti jiz dobré zkuSenosti. Z fadku pro
pfipominky vyplyva, Ze spole¢nost BB vytlacovani plasta spol. s r.0. ma okruh stalych
odbératelli, ktefi se radi vraceji a opakuji nakup. Pravé diky témto dobrym vztahim
zakaznici radi tuto spolecnost doporucuji svym zndmym a obchodnim partnerim. Na
moznost ziskani povédomi o firmé prostiednictvim internetovych stranek odpovédél
kladn¢ jeden respondent. Internetové stranky jsou velmi pékné provedené, ale v tomhle
oboru davaji respondenti piednost spiSe obchodnimu zastupci ¢i doporuceni ovéeného

obchodniho partnera a webové stranky prohlizi az poté.

Otazka €. 2 se zabyva pfistupem a ochotou pracovnikl. Respondenti zde hodnotili to,

s jakou ochotou se jim zaméstnanci vénuji a jejich celkovy pfistup.

Tabulka 8: Spokojenost s pristupem pracovniki

MoZnost Mnozstvi respondenti %
Ano 14 93,3
SpiSe ano 1 6,7
Spise ne 0 0
Vibec ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky €. 8 vyplyva, Ze vétSina respondentll je s pfistupem pracovnikil naprosto
spokojena. Piesnéji se jedna o 93,3%. Dalsi tazany (6,7%) oznacil odpoved ,,Spise
ano“. Ani jednu ze zapornych odpovédi nikdo neoznacil, 1ze tedy celkové tuto otdzku

hodnotit velmi kladné.
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Otazka €. 3 se zabyva odbornymi znalostmi a zkuSenostmi pracovnikii spolec¢nosti.

Tabulka 9: Odborné znalosti pracovniki

MoZnost MnoZstvi respondentii %
Ano 13 86,7
SpiSe ano 2 13,3
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva ztabulky €. 9, Ze odbératelé jsou s odbornosti

personalu velmi spokojeni, jelikoz nebyla ani jednou vybréna zéporna odpovéd..

V otazce €. 4 se dotaznik zabyva vysi kvality nabizeného sortimentu.

Na tuto otdzku odpovédéli respondenti kladné. Z odpovédi vyplyva, Ze jsou vSichni

osloveni s kvalitou vyrobkl spokojeni.

V dalsi otazce €. 5 jsou odbératelé tazani na to, jak by hodnotili doprovodné sluzby,

jako je napft. doprava, zajiSténi vyrobkl pied poSkozenim apod.

Tabulka 10: Vyse kvality sortimentu

MozZnost Mnozstvi respondenti %
Ano 12 80
SpiSe ano 3 20
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla opét vSemi respondenty zodpovézena

vyplyva, ze jsou s kvalitou doprovodnych sluzeb spokojeni.
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Otazka ¢. 6 se zabyva tim, zda vyrobky spliiuji dana ocekéavani a jsou pro zakaznika

pfinosné.

Tabulka 11: Spokojenost s vyrobky

Moznost MnozZstvi respondenti %
Ano 14 93,3
SpiSe ano 1 6,7
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze jsou s vyrobky nadmiru spokojeni. Jednotlivé
plastové profily prochazi velmi slozitym procesem vyroby a jsou vyrabény piesné dle

pozadavku zékaznika.

V otazce €. 7 se fesi, to zda zdkaznikovi vyhovuje Sife nabizeného sortimentu nebo zda

by na této nabidce néco zménil.

Tabulka 12: Spokojenost se $iFi sortimentu

MoZnost MnoZstvi respondentii %
Ano 13 86,7
Spise ano 2 13,3
SpiSe ne 0 0
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSsichni tdzani odpovédéli kladn€ a jsou tedy spokojeni. Jak jiz bylo zminéno, vyrobky
jsou vyrabény presné dle prani zdkaznika. Na spolecnosti vlastnénych vyrobnich
linkach Ize vyrobit prakticky jakékoliv rozméry plastovych profilil a je zde tudiz velmi

Siroka nabidka.
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Otazka ¢. 8 fesi to, zda jsou zékaznici spokojeni s dodacimi lhiitami, které spolec¢nost

nabizi.

Tabulka 13: Vyhovujici dodaci lhity

Moznost MnozZstvi respondenti %
Ano 11 73,3
SpiSe ano 4 26,7
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina respondenti je s dodacimi lhlitami spokojena.

Samoziejmé zavisi na objednaném mnozstvi a od toho se také odviji dodaci lhtta.

V otazce €. 9 je zkoumana loajalita zdkaznikii. Presnéji feceno to, zda by piesli ke

konkurenci, pokud by pfisla s niz§imi cenami.

Tabulka 14: Pfechod k jinému vyrobci

MoZnost MnoZstvi respondentii %
Ano 0 0
Spise ano 2 13,3
Spise ne 6 40
Ne 7 46,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce se promitla skutecnost, Ze spolecnost disponuje ptedevs§im loajalnimi
zékazniky, kteti se pravidelné vraceji, své objednavky opakuji a zalezi jim pfedevSim na

kvalité vyrobki a sluzeb.

V posledni otazce €. 10 hodnotili respondenti svilj celkovy dojem ze spolecnosti BB
vytla¢ovani plastt spol. s r.0. Jednicka znamena naprostou spokojenost a naopak pétka

absolutni nespokojenost.
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Tabulka 15: Celkovy dojem

MoZnost MnoZstvi respondentii %
1 13 86,7
2 2 13,3
3 0 0
4 0 0
5 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tuto otazku by bylo mozné vylozit jako souhrnny dojem respondentd. Jak z vysledkt
dotazniku vyplyva, odbératelé maji k této spolecnosti skute¢né viely vztah a duvéru,

jelikoZ vSichni tdzani dali velmi kladné hodnoceni.

Vysledky dotazniku by se tedy souhrnné daly vyhodnotit velmi kladné. OvSem vyplyva
znich i to, ze by spoleénost mohla v budoucnu rozsitit okruh svych obchodnich

zastupcu.
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7 SWOT analyza

Podle Kotlera je SWOT analyza celkové zhodnoceni silnych (Strengths) a slabych
(Weaknesses) stranek podniku, jejich ptilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats).
Zkouma a monitoruje jak vnitini, tak vnéj$i marketingové prostiedi. Tyto stranky by

m¢ély byt sefazeny podle dilezitost od nejvyznamnéjsi po nejméné dilezitou. [7]

Ptilezitosti a hrozby - jednd se o analyzu externiho prostfedi podniku. Pokud ma
spolecnost dobré predpoklady pro to se ziskem pokryt potiebu zakaznika, jedna se o
dobrou marketingovou pftilezitost a méla by byt vyuzita. Tyto pfileZitosti mohou mit
nékolik podob. Prvni je, Ze podnik pfijde na trh s produktem, ktery zde jesté neni, a

zakaznici o n¢j maji zdjem. Druhou moznosti je ptichod s inovovanym vyrobkem. [7]

Silné a slab¢ stranky - v oblasti marketingu se jedna napt. o dobrou povést spolecnosti,
podil na trhu, spokojenost a stalost zékaznikl, kvalita produkce, ceny, distribuce,
komunikace, efektivita inovaci a geografické pokryti. Z hlediska financi se zde sleduje
dostupnost kapitélu ¢i financni stabilita. Ve vyrobé se tyto stranky zamétuji na vybaveni
provozovny a vyrobni kapacitu a na to, zda schopnosti a oddanost pracovnikti postacuji
na vcasnou vyrobu. A nakonec zhlediska organizace se hodnoti schopnost

managementu vést s ur€itou vizi, oddanost zaméstnanct, flexibilita a pruzna reakce na

zmény. [7]

S—0O strategie Vyvijeni inovacnich procest a metod, jez se daji vyuzit
v souvislosti se silnymi strankami podniku.

W—0 strategie Eliminace slabych mist spolecnosti tak, aby mohly byt vytvoteny
piedpoklady pro nové ptilezitosti podniku.

S—T strategie Zam¢eteni se na silné stranky spolecnosti tak, aby bylo zamezeno
hrozbam.

W—T strategie Rozvoj taktik, pomoci kterych budou omezeny hrozby. [10]
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Tabulka 16: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Dobré poveést spolecnosti Mala velikost spole¢nosti
Kvalifikace pracovniki Nedostatky Vv fizeni vyroby
Dobr¢ vztahy s odbérateli Maly pocet obchodnich zastupcii

Rozsahly sortiment

Vysoka kvalita vyrobkd a pouzitych

technologii

Vyhodné ceny ve srovnani

s konkuren¢nimi podniky

Zavedené webové stranky

Piilezitosti Hrozby

. Vyhodnéjsi  nabidka od  soucasné
Vstup na zahrani¢ni trhy conk
onkurence

Ziskani novych zakazniki Ptichod nového konkuren¢niho podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Mezi hlavni vyhody spole¢nosti BB vytlacovani plasti spol. s r.0. se fadi pfedevsim jeji
dobra povést a s tim souvisejici dobré vztahy s odbérateli. Spolecnost mé slu$né jednéani
vac¢i odbératelim i dodavatelim. Své zavazky hradi vzdy véas a diky tomu si
vybudovala na trhu dobré jméno. VétSinu zakaznikl tvoii stali a provétfeni odbératelé,

kteti nemaji potiebu prechazet ke konkurenci.

Podnik dba téz na kvalifikaci zaméstnancti (pfedev§im u vedoucich pracovniki).
Spolecnost se snazi sledovat nové trendy ve vyrobé a k tomu tcelu musi pofizovat nové
stroje a vybaveni. V souvislosti s témito inovacemi ve vyrobnim procesu jsou nutna
Skoleni, jak dany stroj ovladat, aby bylo dosaZzeno maximalni efektivity. Pro kazdou
sménu je pfifazen jeden vedouci smény (mistr), ten tyto Skoleni absolvuje a néasledné
své znalosti zprostfedkovava pracovniklim na vyrobnich linkach. S tim souvisi vysoka
kvalita vyrobki a pouZitych technologii. Produkty jsou kvalitni jak z hlediska pouZzitého

materialu, tak ze strany vyuziti nejnovéjsich technologii.
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Mezi silné stranky spolecnosti by se dala zahrnout téZ rozsahld nabidka plastovych
profili. Tyto profily se daji vyuzit jak na stfechy, fasaddy, okna, sadrokartony,
prefabrikace, podlahy, linolea, koberce, schody, nabytek, tak i na bilou techniku, pro
pramysl ¢i do dopravnich prostiedkli. Pfevaznou ¢ast zdkaznika tvoii vyrobni podniky,
které produkty spole¢nosti BB vytlacovani plastti spol. s r.0. potiebuji jako soucasti
vlastnich kone¢nych produktii. Spole¢nost usiluje o to, co nejvice vychdzet zdkaznikovi

vstiic, a proto vyrabi profily riznych velikosti a barev.

Dalsi prednosti jsou vyhodné ceny pro zakazniky ve srovnani s konkurenénimi podniky.
Spolecnost se snazi prodavat za piijatelné ceny v poméru k vysoké kvalité svych

vyrobki. Navic je ochotna poskytovat rizné slevy.

Posledni silnou strankou jsou zavedené webové stranky, které jsou piehledné (vyrobky

jsou zde zatazeny do jednotlivych sekci) a hezky graficky zpracované.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky by se dala zatadit malé velikost spole¢nosti a z toho plynouci velké

potize v ptipadé vykyvil v odbytu. Velké spolecnosti tyto vykyvy piezivaji snadnéji.

Déle by se sem daly zatadit nedostatky v fizeni vyroby. Ve vyrobé se uplatiuje

podilova mzda. Zaméstnanci si mezi sebe rozdeluji 12% z vyrobeného mnozstvi.

Ve spolecnosti je maly pocet obchodnich zastupcii, ktefi ziskavaji nové odbératele.
Ptesnéji feceno zde vystupuje pouze jeden obchodni zastupce. ZvySenim poctu téchto
zastupci by mohlo byt dosaZeno toho, Ze by bylo ziskano vice novych zékazniki,

vétsiho podilu na trhu a vys$siho povédomi o podniku.

Prilezitosti

Mezi ptilezitosti by se dalo zafadit vstoupeni na nové trhy, zejména pak v zahranici.
Spolecnost jiz sice pusobi na nekterych zahrani¢nich evropskych trzich, ale mohla by
svou nabidku rozsifit i do jinych mist v Evropé. Jedna se napf. o Svycarsko &i Italii.

S tim souvisi dalsi prilezitost, a to ziskani novych zakaznikd.
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Hrozby

Mezi hrozby by se dala zaradit moznost, ze soucasna konkurence da zdkaznikiim lepsi
nabidku. Tim by mohli nékteti odbératelé¢ premyslet, kde se jim vyplati vice nakupovat
a mohli by piejit ke konkurenci. Dal§i moznosti je pak ptichod nové konkuren¢ni
spolecnosti na trh. Mohlo by se jednat napi. o zahrani¢ni spolecnost, ktera rozsifuje své
pobocky do ostatnich zemi. V tomto pifipad¢ by zde opét bylo mozné ohrozeni v podobé

ptebrani jak stalych, tak potencionalnich zakaznikd.
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8 Navrhy a opatreni

Pti tvorbé navrhti a opatfeni budeme vychazet predevsim z provedené SWOT analyzy a

zéaroven budeme piihlizet i k vysledkiim dotazniku zaslaného odbérateltim.

Zasadni podil odbératelti spolecnosti tvoii stali zdkaznici. AvSak mohla by zde byt

provedena n¢ktera opatfeni.

Pokud si prohlédneme udaje ve SWOT analyze, je patrné, Ze by bylo tieba zvysit pocet
obchodnich zastupct, kteti vyhledavaji a oslovuji nové zakazniky. Toto tvrzeni
potvrzuje 1 dotaznik, ze kterého je patrné, Zze vétSina zakaznikli se o spolecnosti
dozvédéla pravé od obchodniho zastupce spolecnosti. Problémem je, Ze podnik ma
tohoto zaméstnance pouze jednoho. Pti diskuzi s obchodnim feditelem bylo zjisténo, ze
tento pocet je nedostateCny a bylo by tfeba na tuto pozici postupné ptibrat dalsi
pracovniky. Proto by bylo v budoucnu dobré tyto stavy rozsitit alespon o jednoho ¢i dva
dalsi zaméstnance. Timto rozSifenim by mohlo byt dosazeno vyssiho povédomi o

podniku, ziskdni novych zdkazniki a celkove vétsiho podilu na trhu.

Dal$im bodem jsou nedostatky v fizeni vyroby, kde se uplatiuje podilova mzda. Mezi
zaméstnance je rozdélovano 12% z vyrobeného mnozstvi. Nejsou sem vSak zahrnuty
ztraty ve vyrob¢ vlivem pracovnikli. Tento nedostatek by se dal zlepsit tim, ze by od
mezd byly odecteny poskozené vyrobky, reklamace a $patné hospodateni s materidlem.
Zaméstnanci by byli nuceni ve vlastnim zajmu dbat na kvalitni zpracovani vyrobk,

neplytvat materialem a pomickami.

Ptilezitosti pro spole¢nost BB vytlacovani plasti spol. s r.o. by bylo vstoupeni na
zahrani¢ni trhy. Podnik jiz sice expanduje do nékterych zemi Evropy, jako je
Slovensko, Velka Britanie, Némecko, Rakousko, Mad’arsko, Belgie, Norsko ¢i Francie,
ale mohl by se pokusit ziskat odbératele i ve Svycarsku ¢i Italii. Této expanze na
zahrani¢ni trhy by mohlo byt dosazeno piedev§im rozsifenim stavi obchodnich

zastupct spolecnosti a postupnym navysSenim vyrobni kapacity a produktivity prace.
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Spole¢nost BB vytlacovani plasti spol. s r.0. ma dobré jméno na trhu a mnoho
osvédcenych zakazniktl, ktefi se radi vraceji. Tato spolenost se sice fadi mezi malé
podniky, ale na trhu pisobi jiz mnoho let a za tu dobu si vybudovala dobrou pozici na
trhu v oboru vytlacovani profill z plasti. Nabizi vysokou kvalitu nabizenych vyrobki a
hlavné vstticny postoj k zdkaznikiim. Od svého zaloZeni prosla Cetnymi zménami,
prezila hospodatskou krizi, ziskala mnoho novych zdkazniki a diky velkému usili
rozsifila pole své plsobnosti i na zahrani¢ni trhy. Spole¢nost zaméstnava vyskolené

pracovniky a jeji organizacni struktura a zaméstnanci se méni jen minimalné.

Spole¢nost BB vytlaGovani plasti spol. s r.0. by se rozhodné méla i nadale drzet svého

milého a vstficného piistupu k zakazniktm.
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Priloha C: Dotaznik
Dotaznik ohledn¢ spokojenosti zakaznika
Dobry den,

studuji na Ekonomické fakulté v Plzni a vypracovavam bakalarskou praci na téma
Analyza prodejnich aktivit podniku aplikovanou na spole¢nost BB vytlacovani plasti
spol. s.r.o. Rada bych Vas timto pozadala, zda byste mohli vyplnit pfilozeny dotaznik.
Veskeré informace, které zde uvedete, budou zpracovany anonymné. Vybrané
odpovédi, prosim, oznacte tu¢n€ nebo dopiste do pfipraveného fadku. Na konci
dotazniku je pfipravenych par fadki na Vase ptipadné dopliujici pfipominky. Vyplnény
dotaznik muzete zaslat na mij e-mail: veronika.maskoval 990@seznam.cz. Predem

dekuji za Vs Cas pfi praci s timto dotaznikem.
S pozdravem

Veronika Magkova

1. Z jakych zdroji jste se dozvédé€li o spolecnosti BB vytlacovani plasti?

a) Od jejich obchodniho zastupce

b) Od obchodniho partnera, ktery s nimi jiz obchoduje
€) Zjejich internetovych stranek

d) Zjiného

zdroje:

2. Jste spokojeni s pfistupem jednotlivych pracovniki?

a) Ano

b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Vubec ne
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3. Maji podle Vs pracovnici této spolecnosti skutecn¢ odborné znalosti?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

4. Disponuji podle Vas nabizené vyrobky vysokou kvalitou? (1=vyborny,

5=nedostatecny)
1 2 3 4 5

5. Vykazuje podle Vas kvalita doprovodnych sluzeb téz vysokou kvalitu (napt. doprava,

zabezpeceni zasilky)?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

6. Spliluji vyrobky Vase ocekavani?
a) Ano
b) Spise ano

c) SpiSe ne
d) Ne

7. Vyhovuje Vam Sife nabizeného sortimentu?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

8. Jste spokojeni s dodacimi Ihitami, které spole¢nost nabizi?

a) Ano
b) Spise ano

C) SpiSe ne
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d) Ne

9. Pokud by obdobné vyrobky nabidla jind konkuren¢ni spole¢nost za relativné nizsi

ceny, piesli byste k ni?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

10. Jaky je Vas celkovy dojem ze spolecnosti BB vytlacovani plastti? Prosim,

zakrouzkujte zvolenou odpovéd'. (1....vyborny, 5....nedostate¢ny)
1 2 3 4 5

Dalsi nazory a pfipominky mizete uvést zde.

64



Abstrakt

MASKOVA, Veronika. Analyza prodejnich aktivit podniku. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka v Plzni, 59 s., 2015

Kli¢ova slova: prodej, podnik, marketing

Tématem této bakalaiské prace je ,,Analyza prodejnich aktivit podniku‘. Konkrétn¢ se
jedna o spolecnost s ru¢enim omezenym BB vytlacovani plastt.

Prace je roz¢lenéna do osmi kapitol. V prvni kapitole je popsana historie podniku,
prehled sortimentu a organiza¢ni struktura. Nasleduje popis vysledki hospodareni
podniku,

popis prodeje. V dalsi kapitole je rozebran obchodni plan spolecnosti. V Sesté kapitole
je uveden kratky dotaznik na odbératele. Nasledujici kapitola je vénovana SWOT

analyze, na niz navazuji nadvrhy a opatieni v oblasti prodeje a zavér.
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Abstract

MASKOVA, Veronika. Analysis of the sales activities of the company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics in Pilsen, 59 p., 2015
Keywords: sales, company, marketing

The theme of this bachelor's thesis is ,,Analysis of the sales activities of the company*.
Specifically it is about company BB plastic embossing s.r.o.

The thesis is splitted to nine chapters. The first chapter contains history of the company,
product overview and organization structure. The business plan is analyzed in the next
chapter. The sixth chapter contains short questionnaire for the purchasers. The seventh
chapter is about SWOT analysis. The proposals and measures follow the SWOT
analysis. Last chapter is the conclusion.
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