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Uvod

Na zéklad¢ motivace se projevuje zdjem lidi vykonavat danou Cinnost nad jejich bézny
ramec. V této praci bude feSena pievazné problematika motivace v praci. Zaméstnanci,
ktefi jsou motivovani pro vykon jejich prace, odvadi v praci pfinosnéjsi vykony, nezli
zaméstnanci, ktefi motivovani nejsou. Faktem je, Zze demotivovani zaméstnanci nemaji
potfebu béhem pracovniho vykonu zlepsovat své vysledky, natoz sebe samotné. Tato
problematika je v soucasné dobé velmi rozsahla a podle autorky této bakalarské prace je
motivace v praci dulezita jak z psychologického hlediska, tak i z hlediska ekonomického.
V zajmu autorky této prace je podrobng¢ji fesit problematiku pracovni motivace, a to je
jednim z divodi, pro€ si vybrala prave toto téma bakalatské prace.

Autorka prace nejprve zacne teoretickou €asti, ve které popise zédkladni pojmy tykajici se
tématu bakalarské prace. Podrobnéji bude feSena nasledujici ¢ast, tedy ¢ast prakticka. Pro
danou problematiku si autorka této prace vybrala organizaci, kterou je obec Biezno. Cela
bakalafska prace bude vypracovana pro dvé cilové skupiny. Prvni z téchto skupin tvoti
zaméstnanci pisobici na obecni Gifad¢, déle jen 70U, konkrétn& ekonom, administrativni
pracovnice a bytova referentka a druhou skupinu tvofi pracovnici vykonavajici vetejné

prospésné prace pro obec Bifezno, dale jen VPP, kteti se zajimaji o vzhled obce.

Cilem této bakalatské prace je navrhnout novy motivaéni program pro obec Bfezno, na
zaklad¢é kterého budou pracovnici vice motivovani ke splnéni jejich pracovnich tkoli.
Na zéklad¢ toho budou vycisleny nédklady a ptinosy nového motiva¢niho programu, ¢imz
dojde k ekonomickému posouzeni pfinostt motivacniho programu v dané organizaci.
Novy motivaéni program byl navrZzen na zaklad€é odbourani slabych stranek provedené
SWOT analyzy sou¢asného motiva¢niho programu v obci Bfezno. Tyto slabé stranky
byly zjiStény pomoci dotaznikového Setfeni, ktery byl zaméfen na problematiku motivace
na pracovisti. Na zaklad¢é dvou slabosti byly navrzen motivaéni program skladajici se ze

dvou ¢asti.



Teoreticka ¢ast

Zikladni pojmy tykajici se tématu bakalarské prace

Jelikoz by se bakaldiska prace neobesla bez odbornych pojmi tykajici se tématu
bakalarské prace, je tieba si piibuzné pojmy v této kapitole vysvétlit. Jedna se zejména o
pojmy tykajici se motivace a stimulace. Prvni kapitolu, ve které je feSena problematika
motivace, popsala autorka této bakalarské prace detailnéji, proto obsahuje dalsi

podkapitoly.

1. Motivace

Kazdy clovék je odlisny — mé jiné zajmy, ptani, potfeby, pozadavky a také cile. Ke
Splnéni vlastnich cilt je kazdy z nas né¢im motivovan, a protoze je kazdy cil jiny, je jiny
i zpisob motivace. Tim chce autorka této prace fici, ze i kdyz maji lidé stejné cile, zptisob
jejich dosazeni bude vzdy odlisny. Tento fakt je pravdivy na diky tomu, ze motivace je
zavisla na osobnosti ¢loveka. Proto je velmi tézké presné nadefinovat pojem motivace.
Rada autort tento pojem definuje odli§ng, a z toho déivodu uvadi autorka této prace

nékolik vybranych definic.

., Pojem motivace vysvetluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam a
soucasné vysvetluje pozorovanou variabilitu chovani, proc se ruzni lidé orientuji na riizné

cile.“ (Nakone¢ny, 1996, s. 12)

., Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto
k nejakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak
jeho vysledek — tedy skutecnost, Ze se néco deje (nékdo na nékoho néjak zapusobi, stejné
Jjako fakt, Ze néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup). “ (Plaminek, 2010,

s. 14)

Autofi Eva Bedrnova a Ivan Novy definuji motivaci jako skutecnost, Ze v lidské psychice
plsobi specifické, ne vzdy védomé, vnitini hybné sily — pohnutky a motivy, které ¢innosti
Clovéka nejen orientuji, ale také aktivizuji. Pasobeni téchto sil se projevuje v podobé

motivované ¢innosti ¢i motivovaného jednani. (Bedrnova - Novy a kol., 1998)



V Encyklopedii obecné psychologie je obecné psano, ze se psychologové shodli na
zakladni otdzce motivace, kterd zni: ,, Proc se c¢lovék chova tim nebo onim zpusobem? *.
Tato otazka vyplyva z vyznamu latinského slova moveo, jehoz doslovny vyznam je

hybam a vyjadiuje pienesen¢ hybné sily chovani. (Nakonecny, 1997)

Po prostudovani zahrani¢ni literatury autorka zvazila, Ze stoji za zminéni definice
z literatury pojmenované ARMSTRONG’S HANDBOOK OF MANAGEMENT AND
LEADERSHIP. Tato definice zni: "A motive is a reason for doing something. Motivation
is concerned with the factors that influence people to behave in certain ways. Motivating
other people is about getting them to move in the direction you want them to go in order
to achieve a result. Motivation can be described as goal-directed behaviour.*
(Armstrong, 2009, s. 88) Po pieloZeni této originalni definice autorkou této prace do
¢eského jazyka je motivaci pro Armstronga diivod pro délani néceho. Motivace se podle
Motivovani dalSich lidi je o tom, abyste je dostali k posunu takovym smérem, jakym
chcete vy, a to aby bylo dosazeno vysledkii. Motivace mize byt popsdna jako cilené

chovani.

Autorka této bakalarské prace se ptiklani k prvni definici, jejiz autor je Nakonecny. Tato
definice autorku nejvice zaujala, protoze ma stejny nazor na to, ze lidé jsou odlisni, tim

padem maji i jiny zptsob dosazeni svych individualnich cilt.

1.1 Typy motivace
Podle Armstronga® se motivace rozdéluje na dva typy. Témi jsou:
vnitini motivace — motivace, ktera vychdzi z motivace prace. Tato motivace vznika
z toho pocitu, Ze prace daného ¢lovéka je pro n&j vnitingé dulezita a zajimava a je v ni
obsaZena pravomoc a odpovédnost, autonomie (volnost konat), rozvijeni dovednosti a

schopnosti atp.

! Armstrong se pii tomto rozdé&leni nechal sim inspirovat autorem, jehoZ jméno je Herzberg.
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vnéjs$i motivace — to, co je pro lidi délano, aby byli motivovani. Tato motivace obsahuje
odmény a to penézniho (zvySeni platu) i nepenézniho charakteru (pochvala), ale také

tresty (odepieni platu ¢i kritika). (Armstrong, 2009)

1.2 Hlavni mys$lenky teorie motivace

V publikaci Odménovani pracovnikti uvadi autor dvé hlavni praktické myslenky, které

jsou predpokladany teorii motivace.

Vné;jsi a vnitini odmény

Vnéjsi odmény jsou poskytovany pracovnikiim v podobé penézni odmény. Naopak
vnitini odmény maji charakter nepenéznich odmén, ale charakter odpovédnosti a

uspé&snosti. Vnitini odmény maji na motivaci dlouhodoby odhad.

Vvznam potieb

Jestlize budou socidlni a psychologické potieby pracovniki jejich praci uspokojovany,

budou pak vice motivovani k vy$§imu pracovnimu vykonu. (Armstrong, 2009)

1.3 Zdroje motivace

,,Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti,
které zakladaji dynamické tendence i zaméreni lidské cinnosti a které vyznamnym

zpusobem ovliviiuji pretrvavani téchto tendenci.

K zdkladnim zdrojiim motivace patii:

e Potreby
o Navyky
o Zdajmy

e Hodnoty a hodnotové orientace

e ldedly.“ (Bedrnova a Novy, 1998, s. 224)

Podle nazoru autorky této prace je z téchto zdroju prioritou potieba, proto ji bude autorka,

jako jediné, vénovat pozornost.
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1.3.1 Potieba

Jak je jiz znamo, potieba je pocit nedostatku. Daniela Pauknerova a kol. v publikaci
Psychologie pro ekonomy a manaZery rozliSuje potieby primarni (zajistuji fyzické
pteziti jedince, napiiklad hlad) a sekundarni (potieby kulturni ¢i socidlni, jde napiiklad
0 pocit nedostatku lasky ¢i zazemi). (Pauknerova, 2012)

Ve stejné publikaci od Daniely Pauknerové bylo ¢tenaiim ptiblizeno, jak rozlisuje
potieby Abraham Maslow, ktery se proslavil zejména svou pyramidou potieb (uvedena
nize). Jsou to potieby nedostatkové (vznikaji v pfipadé nedostatku néceho pro zivot
nezbytného, naptiklad potteby jistoty, bezpeci a ticty) a rustové (zajist'uji rozvoj ¢loveka
dle jeho vlastnich moZnosti, napiiklad potieby seberealizace, estetické potieby). Prvotné
se rozvijeji potieby nedostatkové a aZz poté se mohou rozvijet potieby rlstové.
(Pauknerova, 2012)

Obr. €. 1: Pyramida potieb A. Maslowa

i,
g,
e
| em——
el
S N

Zdroj: Daniela Pauknerova a kol., 2012
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1.4 Proces motivace

Kazdy proces se sklada z ur¢itého poctu krokt. Proces motivace, dle Armstronga v jeho
publikaci Odmeénovani pracovniki, obsahuje Ctyii kroky. VSe zac¢ina konkrétni potiebou.
Tato potieba obvykle vyjadiuje potiebu stat se lepSim clovékem, dosdhnout néceho ¢i
néco ziskat. Potfeba mlize byt u vice osob stejna avsak konkrétni stanoveni cile, které se
stava druhym krokem procesu, je podle charakteru osob odlisné - kazdy ¢lovek si jde za
svym cilem vlastni cestou. Potieby jsou uspokojovany, pokud je dany cil realizovén a
nasledné splnén. Tteti krok procesu motivace se tedy nazyva podniknuti krokti. Pokud
pujde vse tak, jak ma, bude dosazeno ¢tvrtého kroku tohoto procesu a tim se nazyva

dosazeni cile. (Armstrong, 2010)

Obr. ¢. 2: Model motivace ,
Stanoveni
Potieba Podnikr:utl
kroka

Dosazeni

cile

Zdroj: Armstrong 2009, vlastni zpracovani

1.5 Motivace K praci

Motivace obecné je definovana v tvodu této kapitoly. Nyni se bude autorka této prace
soustiedit na konkrétni motivaci, ktera bude také predméetem praktickeé casti bakalaiské

prace, a to na motivaci k praci.

V moderni spole¢nosti je ziejmé, ze lidé budou ekonomicky aktivnimi ob&any - budou
vykonavat pracovni ¢innost. Eva Bedrnova a Ivan Novy a kol. definuji pracovni ¢innost

ttemi zakladnimi ptivlastky: cilevédoma, zdmérnd a motivovana ¢innost.

Pracovni motivaci Ize chapat jako motivaci na pracovisti, ke které patii aspekty aktivit
zaméstnance v dané organizaci. Tyto aspekty jsou ovlivnény v jejich intenzité a zaméteni.
Neni tim minéna prace viibec, ale prace v organizacich s konkrétnim cilem. V ramci toho

ma kazdy zaméstnanec dany pracovni ukol. (Nakone¢ny, 1992)
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Motivace k praci je podle Evy Bedrnové a Ivana Nového rozdéleny do dvou skupin:

- motivy, které souvisi s praci samou, tzn. motivace intrinsicka a

- motivy, které naopak ,,lezi* mimo vlastni praci, tzn. motivace extrinsicka.

K nejvyznamnéjSim intrinsickym motivii prace patii:

- potieba Cinnosti vliibec - zbaveni se nadbytecné energie

- potieba kontaktu s druhymi lidmi - zejména u povolani, jehoz hlavnim pracovnim
obsahem je komunikace s lidmi

- potieba vykonu - uspokojeni z prozitku uspésného vykonu

- touha po moci - uspokojeni nabizeji vyssi pracovni pozice

- potieba smyslu Zivota a seberealizace.

K nejvyznamnéjs$im extrinsickym motiviim prace patii:

- potieba penéz

- potieba jistoty — potfeba spojena s potfebou penéz, ale také s budoucnosti ¢loveka

- potieba potvrzeni vlastni dllezitosti — prestiz zastdvané pracovni Ci spoleCenské
pozice

- potieba socialnich kontaktli — poskytnuti vhodného prostoru

- potieba sounalezitosti, partnerského vztahu — navazovani kontaktli v praci

s ptislusniky druhého pohlavi. (Bedrnova, Novy a kol., 1998)

1.6 Motiv

Podle Psychologického slovniku, jehoz autofi jsou Pavel Hartl a Helena Hartlova, je
motiv pohnutka ¢i pfiina jednani Clove€ka, kterd je zaméfena na uspokojeni urcité
potieby. Z tohoto slovniku je také mozné zjistit, ze motiv ma dany cil, smér, intenzitu a

vytrvalost.

, Motiv je duvod néco délat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyz
ocekavaji, zZe jejich kroky, jejich cinnost pravdépodobné povede k dosazeni cile —
hodnotné odmeny uspokojujici jejich konkrétni potreby. Dobie motivovani lidé jsou lidé

S jasné definovanymi cili, kteri podnikaji kroky, od nichz ocekavaji dosazeni téchto cilii.

(Armstrong, 2009, s. 109)
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1.7 Motiva¢ni program

V publikaci Manazerska psychologie a sociologie je motiva¢ni program popsan jako
soubor pravidel, opatfeni a postupt, jejichZ poslanim je dosazeni dané pracovni motivace.
Z této motivace ma vyplyvat optimalni pfistup pracovnikll k préci, a to ve vSech
aspektech, které jsou pro podnik trvale vyznamné. Motivaéni program piedstavuje
konkrétni systém prace s lidmi v podniku, ktefi jsou zaméfeny na pozitivni ovliviiovani
pracovni motivace. (Bedrnova a Novy a kol., 1998)

Dle anglického webového obchodniho slovniku je motivaéni program definovan
doslovné jako ,,Bonus, merit pay, pay for knowledge, and other such goal based
compensation programs aimed at linking pay with performance. “ (Business Dictionary,
© 2015) Podle autorky této prace je pifedchozi definice pieloZena jako bonus, zaslouzeny
plat, plat za znalosti a jiné takové cile zalozené kompenzacnimi programy, které jsou

zameétené na propojeni platu s vykonem.

1.7.1 Vlastni postup pfipravy, tvorby a realizace motiva¢niho programu

Pfiprava, tvorba a realizace motiva¢niho programu je rozdélena do nasledujicich krok:

e analyza motivacni struktury pracovniki organizace a nasledné vyhodnoceni
toho, do jaké miry jsou pracovnici spokojeni s organizacnimi skute¢nostmi — tato
faze vede k identifikaci kritickych mist v oblasti motivace pracovniho jednani ,

e stanoveni cili motiva¢niho programu — stanovuje, na co konkrétné je piisobeni
motivac¢niho programu tfeba zaméfit,

e zpracovani charakteristiky soucasné¢ vykonnosti pracovniku ve vymezené
oblasti a nasledné stanoventi jeji trovné — stanoveni problémil, kterymi se podnik
bude v motivaénim programu zabyvat,

e vymezeni potencionilnich stimula¢nich prostiedki — spo¢iva v ujasnéni
moznosti stimulace danych forem pracovniho jednant,

e vybér konkrétnich forem a postuptu stimulace pracovniho jednédni a stanoveni
konkrétnich podminek pro jejich uplatiiovani,

¢ vlastni sestaveni motiva¢niho programu a to v podob¢ organiza¢niho dokumentu,

e seznameni pracovniku s prijatym motivaénim programem.
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Z posledniho kroku vyplyva zavér, kterym by méla byt vzdy kontrola a realizace.
(Bedrnova a Novy a kol., 1998)

V jinych zdrojich, ze kterych autorka Cerpa, se uvadi ramcovy postup pii tvorbé
motiva¢niho programu jinak. Tento postup je pro autorku této prace také velice zajimavy

a uzite¢ny, proto ho nasledn¢ uvadi. Tento ramcovy postup je podle Dvorakové uvedeny

V tabulce nize.

Tab. 1: Ramcovy postup pii tvorbé motiva¢niho programu organizace

KROKY VYSTUPY

Ceho chceme doséhnout? Cil

Proc¢ je to dulezité? Kone¢ny cil (motivaéni vyznam)
Jak to vypadé nyni? Soucasny stav

Kdo a co brani dosazeni cile? Piekazky a jejich pficiny

Jaka jsou mozn4 opatieni k odstranéni prekazek? MozZnosti feSeni (teoreticky mozna)
Ktera z nich jsou u nds mozna? Mozna feseni (realizovatelnd)
Jaké opattfeni udélame a v jakém rozsahu? Plan opatteni

Kdo bude komu odpovédny? Organizace

Jak zabezpecime dosazeni cile? Zpusob kontroly

Ceho jsme dosahli? Vyhodnoceni G¢innosti

Zdroj: Dvotakova Zuzana a kol. 2012, 241 s, vlastni zpracovani

1.8 Motivacni profil

Pod timto pojmem si po prostudovani publikace Psychologie a sociologie v fizeni
muzeme predstavit charakteristiku ¢lovéka. Jejim obsahem jsou motivaéni orientace ¢i
tendence, vyhranénost a intenzita jeho vnitinich sil. Tento profil se utvati a vyviji od

nejutlejsiho véku. (Bedrnova a Novy a kol., 1998)
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Motivaéni profil ¢lovéka:

e umoznuje hlubsi porozuméni chovani jedince,
e je zadkladnim pfedpokladem uspésného ovliviiovani motivace jedince zadoucim

smeérem.

Motivaéni profil je tvofen uréitymi dimenzemi. Autorka této prace uvadi nasledné dva

priklady dimenzi.
1. Orientace na dosaZeni uspéchu — orientace na vyhnuti se netdspéchu.

Na jedné strané této dimenze stoji vyzva k uspéchu, kterou lidé nechtéji propast a na
druhé strané stoji situace chapana jako ohrozeni vlastniho sebepojeti, aneb pocit lidi, ze

,»ha to nemaji®.
2. Orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost.

Na jedné stran¢ této dimenze stoji ispéch (chépany jako uznani, slava, eventuelné penize)
a na druhé strané stoji orientace na zcela urc¢itou pracovni ¢innost (ispéch chapany jako

formalni aspekt uspésného vykonu dané ¢innosti). (Bedrnova a Novy a kol., 1998)

2. Stimulace a stimul

Nekteti autoti odbornych publikaci a dokonce i psychologové uvadéji pojem stimulace a
pojem motivace jako synonyma. Z manazerského hlediska je ale dulezité uvést rozdil

mezi témito pojmy.

Autofi Eva Bedrnovéa, Eva JaroSova a Jan Novy a kol. ve svém dile ManaZerska
psychologie a sociologie definuji stimulaci jako vné&j$i piisobeni na psychiku cloveka,
které vede k urcitym zménam jeho ¢innosti a to z toho divodu, Ze se zméni psychické

procesy a jeho motivace.

., Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci lze tedy spatrovat ve skutecnosti, Ze stimulace
predstavuje piisobeni na psychiku jedince zvnéjsku, nejcastéji prostrednictvim aktivniho
jednani jiného cloveka. Muze mit rozmanité podoby a formy. Jejich spolecnym

Jjmenovatelem vsSak byva skutecnost, Ze jde o ovliviiovani cinnosti druhého clovéka
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aktivnimi vnejsimi zasahy vedoucimi ke zméné jeho psychickych procesii, predevsim pak

ke zmené jeho motivace. *“ (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol, 2012, s. 228)

Stimul je poté charakterizovan jako podnét, ktery vyvola konkrétni zmény v motivaci

¢lovéka.
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Prakticka ¢ast

Pro vypracovani praktické ¢asti této bakalarské prace si autorka vybrala obec, ve které od
narozeni zije. Tato obec se nazyva Biezno. Vybrala si ji z divodu zlepSeni pracovni sily
pusobici na obecnim ufadé. Prace zaméstnancli a pracovnikll v obci Bfezno se odrazi na

spokojenosti ob¢ant v obci.

3. Charakteristika obce

Obec Biezno ma dlouhou a bohatou historii. Prvni zminky o obci jsou jiz z roku 1281.
Diive pod obec Biezno patfilo vice mensich vesnic. Nékteré z nich byly ale z duvodu
tézby hnédého uhli vybourdny, jiné vesnice byly zasypany vysypkou doli Néastup
TusSimice a jedna vesnice byla zatopena vodou. Z této zatopené vesnice vznikla
Nechranicka pichrada. V historii bylo Bfezno rozdéleno riznym Slechtictim,
nejvyznamnéj$i byli Lobkovicové z HasiStejna. ,, Pri tazeni rakouskych, ruskych a
pruskych vojsk proti Napoleonovi, pred bitvou u Lipska v roce 1813, byl v Biezné hlavni
stan a na brezenské fare byl ubytovan knize Schwanzenberg a navstivil ho zde i rusky

car.,,(Obec Biezno, © 2010)

V devatenactém stoleti se zde zvysil pocet obyvatel a zacala vystavba obce. Kazda
historie ma néco do sebe, autorka této prace si ale mysli, Ze pro obec Bfezno je
atraktivnéjsi soucasnost. Je to z toho diivodu, ze dfive tato obec nebyla natolik znama a
natolik rozsahla. Autorka sama, od zvoleni pana starosty Zdenka Valenty, vnima obec
mnohem pozitivnéji. Pan starosta zde pisobi jiz dvanact let a za tu dobu udélal pro obec

nespocetné mnozstvi dobrych ¢ind.

Obec Biezno lezi v Podkruinohoti v Usteckém kraji, zhruba sedm kilometrii od mésta
Chomutova, které je pro vétSinu lidi znaméjsi, nezli tato obec. Obec je tvofena z 0sSMi
mistnich ¢asti, kterymi jsou: Bfezno, Denétice, Holetice, Kopecek, Nechranice, Strannd,
Strezov a Vicice. Dohromady zde zije 1298 obyvatel. Prestoze je obec mensiho rozsahu,

tak sluzby, které ob¢aniim nabizi, jsou pohledu autorky této prace nadstandardni.

V této obci je lze najit posStu, dva stupné zakladni skoly, matefskou Skolu, policii, nékolik
obchodt 1 restauraci, letni koupalisté a sportovni areal. Samoziejmé, jako v kazdé obci,

zde nesmi chybét infocentrum, ve kterém se nachazi posilovna a knihovna. V tomto
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infocentru se také poskytuji sluzby jako je vefejny tisk nebo kopirovani, moznost

vetejného pristupu k internetu atp.

3.1 Ocenéni obce

Kazdoro¢né probiha ve vSech krajich soutéz zvana Vesnice roku a to v programu obnovy
venkova. ,, Cilem této soutéze je snaha povzbudit obyvatele venkova k aktivni uicasti na
rozvoji sveho domova, zverejnit rozmanitost a pestrost uskutecnovani programii obnovy
vesnic a upozornit Sirokou verejnost na vyznam venkova, ale také snaha vyzdvihnout
aktivity obci, jejich predstavitelii a obcanii, kteri se snazi nejen zvelebovat sviij domov,
ale rozvijeji i mistni tradice a zapojuji se do spolecenského Zivota v obci. *“ (Obec Bfezno,

© 2010)

V této soutézi jsou cenami stuhy. Existuji rizné druhy stuh, a to podle barvy. Kazda barva
ma odlisny vyznam. Stuhy jsou popsany dle barev od nejvyssi hodnoty po nejnizsi.
Zlata stuha — v obci jsou posuzovany vSechny oblasti a ta obec, ktera zvitézi v krajském

kole, ziskava tuto stuhu. Obec Biezno ziskalo zlatou stuhu v roce 2010.

Modra stuha — je zde posuzovan spolecensky Zivot v obci. Obec Bfezno ziskalo modrou

druhu v roce 2002.

Bila stuha — je zde posuzovano zapojeni déti a mladeze do Zivota obce. Obec Bfezno

ziskalo bilou stuhu v roce 2009.

Piedposledni stuha je stuha zelena, kterou je moZné ziskat za péci o zelenl a Zivotni
prostiedi a posledni stuha je oranZova stuha, kterou je mozné ziskat za spolupraci obce
a zemédélskeého subjektu. Tyto dve stuhy obec Bfezno bohuzel zatim neziskala.

Autorka této prace si mysli, Ze je obec v nepfetrzitém rozvoji, ktery zapiicini ziskani
téchto stuh a sbirka téchto stuh bude kompletni.

Obyvatelé obce jsou na toto ocenéni hrdi, a sami pomahaji k tomu, aby se obec dale

rozvijela a udrZzovala se v takovémto stavu.
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3.2 Organizaéni struktura

Nejvyssim organem je zastupitelstvo obce. To se sklada z deviti Clend, ktefi jsou voleny
na &tyii roky. Ukol zastupitelstva je rozhodovat o vécech, které jsou spojeny se
samostatnou pisobnosti obce. Iniciativnimi a kontrolnimi orgédny, které jsou zfizované
zastupitelstvem, jsou finan¢ni vybor a kontrolni vybor. Finan¢ni vybor se zabyva
kontrolou hospodateni s pen¢znimi prostfedky, sleduje plnéni rozpoctu a navrhuje mozné
Gipravy tohoto rozpoétu. Ukolem kontrolniho vyboru je kontrolovat, zda je dodrZena
kompetence jednotlivych organti obce. Obec je zastupovana starostou obce, ktery je také
podle zakona vykonava funkci rady obce. Vykonny organ je obecni Gifad. (Obec Biezno,

© 2010)

3.5 Rozpocet obce

K sestaveni rozpoctu obce je pouzivan tento postup: nejprve se rozpocet pro dany rok
navrhne zastupitelstvem, poté se svola zasedani a schvaleni, nebo se provedou ruzné

zmeény, a V zavéru se rozpocet obce musi zvefejnit jiz patnact dni pfed novym rokem.

Z obrazku uvedeného Vv prilohach (Ptiloha A) lze vidét, ze celkové ptijmy v obci Biezno
za rok 2015 ¢ini 69.519.100 K¢ a celkové vydaje na rok 2015 jsou pro obec ve vysi
78.873.100 K¢. Z toho je patrné, Ze obec Biezno, bude v roce 2015 ve ztraté a jeji vyse

bude 9.354.000 K¢&. Jelikoz v minulych letech obec hospodatila se ziskem, je mozné si

vvvvvv

K¢, coz jsou ptijmy z vydobytého nerostu. Naopak nejvyssi vydaje ¢ini 17.526.000 K¢ a

obec tyto vydaje vynaklada na péci o vzhled a vefejnou zeleii.

3.6 Sluzby poskytované obci
Na obecnim Ufadé lze vytidit problémy, které se tykaji:

e vidimace a legalizace — ovéfeni, zda se opis listiny shoduje s jejim originalem a
ovéteni, zdali je podpis na listin€ pravy

e trvalého piihlasovani k pobytu — na zdklad¢ daného postupu
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e podani ohlaSeni ve vécech stavebnich — podle nového stavebniho zakona musi
stavebnik ustné oznamit na obecni ufad zamér stavby, ktery nevyzaduje stavebni
povoleni ¢i ohlaSeni

e placeni mistnich poplatki a

e vyFizeni riznych zadosti. (Obec Biezno, © 2010)

Obec Biezno poskytuje také socialni sluzbu uréenou pro obyvatele obce, kteti dosahli
véku sedmdesati let a vice. Tato sluzba spocivad v donasce obédi ze Skolni jidelny
nemocnym a nemohoucim lidem, a to pfimo do jejich bytii. Autorka prace si mysli, ze
tato sluzba je neuvétitelné cennd. Je to z toho divodu, ze to Setii starSim lidem Cas a
trapeni se S tim, ze by méli i pies jejich zdravotni stav ¢i vysoky vek stat denné u plotny

a varit obédy.

Dale je zde poskytovana sluzba vzdélavani. V obci Btezno je k dispozici jak matetska

Skola, tak 1 prvni a druhy stupen zékladni Skoly.

Dalsi zakladni sluzbou je zdravotnictvi. Jelikoz neni obec natolik velkd, nejsou zde

specializovani doktofi, pouze détsky 1ékat a obvodni 1ékat pro dospélé a pro seniory.

V neposledni fadé poskytuje obec Biezno také kulturni sluzby. VéEtSina organizaci ma své
partnery pro vypomoc ¢i podporu. S obci Bfezno spolupracuji pfi pofadani kulturnich a
spolecenskych akci dva silni partnefi, kterymi jsou Severoc¢eské doly a.s., Chomutov a
Skupina CEZ. JelikoZ obec poiada celoroéné mnoho akci, kazda rodina obdrzi kazdy rok
V lednu do své postovni schranky letdk, ve kterém jsou veSkeré akce popsané a také
setazené podle data konani. Do pfiloh této prace autorka pfilozila oskenovany letak akci.

(P¥iloha B).

A posledni, autorkou rozepsané poskytnuté sluzby, jsou sluzby internetové aneb online
sluzby. Prvni sluzba byla zalozena pro oblast zavad a nedostatktl. Princip spoc¢iva v tom,
ze pokud obc¢an obce nalezne né&jakou zavadu, posle foto na tomuto problému vyhrazenou
e-mail adresu, a vedeni obce tuto zavadu opravi. Vysledkem této spoluprace je rychlejsi
odstranéni problému. Dalsi oblast je oblast internetové diskuze, ktera je k dispozici na
webovych strankach nasi obce. Do této diskuze mizZe vlozit ptispévek kazdy uZivatel, a
to jak pod svym jménem, tak anonymné. Starosta obce na pfispévek reaguje a tim padem

poskytuje informace dané osob¢ pies internetovou diskuzi.
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3.7 SWOT analyza obce Biezno

V této kapitole je teoreticky tvod o tom, co SWOT analyza znamena. Autorka v této Casti
Cerpala ze zahrani¢nich webovych stranek. Nasledné je tato analyza vytvofena pro obec

Btezno, tedy pienesena do praktického pohledu na zkoumanou organizaci.

SWOT analyza je nastroj pro audit organizace a jeji zivotni prostfedi. Tato analyza

obsahuje:

e STRENGHTS = silné stranky organizace, pozitivni interni faktor
o WEAKNESSES = slabé¢ stranky organizace, negativni interni faktor
e OPPORTUNITIES = pftilezitosti organizace, pozitivni externi faktor

e THREATS = hrozby organizace, negativni externi faktor.

Cilem je tedy snaha o to, aby se slabé stranky staly silnymi a aby se hrozby staly
ptilezitostmi. (Marketing teacher, © 2000-2015)

Dle zahrani¢nich webovych stranek je schéma SWOT analyzy zna¢eno takto:

Obr. €. 3: SWOT analyza

Zdroj: Marketing teacher, © 2000-2015, vlastni zpracovani
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Tab. ¢. 2: SWOT analyza obce Bfezno

Silné stranky

e Nadmérné mnozstvi kulturnich akci

e Dostatecné mnozstvi ploch pro vystavby

e Mnoho obecnich byt k pronajmu

e Zelezni¢ni a autobusové spojeni do blizsich
meést

e Zakladni prodejni sit’

e Policejni a hasi¢ska stanice

e Zdravotni sluzby

e Zakladni a matefska Skola

e Zajimava historie obce a dochované pamatky

e Pfijemné misto pro zivobyti — v okoli je
piiroda

e Moderni vybaveni obce

e Letni spolecensky altan

e Zahajeni novych projektl

e Maly pocet socialné¢ slabych obyvatel

e Aktivni zapojeni obyvatel

Slabé¢ stranky

e ZneCisténé zivotni  prostiedi —
Severoceskymi doly, a. s.

e Z4dna spoledenska mistnost v zimnim
obdobi

e Nizky pocet spoji do mésta okolnich
mést, zejména ve vecernich hodinach

PtileZitosti

e Poloha obce nedaleko némeckych hranic

e Nedaleka Nechranicka piehrada

e Rozvoj obce =zapfic¢ini pfisun mladych
obcanti ¢i rodin s malymi détmi

e Zajem o bydleni v rodinnych domech

e Moznost =ziskdni finan¢nich prostfedkl
z dotacnich fondt pro rozvoj obce

e Napojeni obce na sit’ cyklostezek

e ZlepSeni nabidky sportovnich zafizeni a
volnocasového vyziti v obci

e Obcané maji moznost studovat cizi jazyk
v infocentru

e Moznost vyuziti turistickych sluzeb v ramci
pofadanych akci vedenim obce

e Koncerty slavnych osobnosti

Hrozby

e Omezené mnozstvi  pracovnich
prilezitosti zejména pro absolventy
Skol

e Severoceské doly Nastup Tusimice

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015
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4. Personalni politika na obecnim uradé Brezno

V uvodu této kapitoly jsou uvedeni zaméstnanci plsobici na obecnim ufadé spolu
s popisem jejich funkce. Na zaklad¢ toho je popsana personalni oblast, pfi¢emz se autorka
této prace zaméfila na ziskavani, ptijimani a vybér zaméstnanct, dale na jejich hodnoceni
a péci a v posledni fad¢ na vzdélavani téchto zaméestnancti.

V bakalarské praci budou popsany dvé skupiny zaméstnancti. Prvni skupinou budou
zamestnanci obecniho Gradu, dale jen ZoU, kterymi jsou starosta, mistostarosta, ekonom,
bytova referentka, administrativni pracovnice. Druhou skupinou budou pracovnici
vykonavajici vetejné¢ prospésné prace, dale jen VPP, kterymi jsou pracovnici

vykondvajici vetejné prospésné prace.

Zaméstnanci obecniho uradu Biezno
Obecni ufad by se neobesel bez téchto osob.
Starosta — fidi chod obce jako celku, pfipravuje vyhlaSky obce, podava informace, atd.

Mistostarosta — zastupuje v dob¢& neptitomnosti pana starostu, zabezpecuje spoleensky a

kulturni Zivot v obci.
Ekonom — vede tcetnictvi obce i organizacni slozky obce.

Bytova referentka — vede agendu zhruba dvé sté bytil, vydava najemni smlouvy a fesi vse,

CO je s touto problematikou spojené.

Administrativni pracovnice — vede kompletni administrativu, korespondenci atp.

Pracovnik povéfeny spravou majetku obce — vede vetfejné prospéSné prace, zajistuje

Cistotu obce, atd. Tito pracovnici budou v bakalafské praci uvedeny pod zkratkou VPP —

vefejné prospé€sni pracovnici. (Obec Bfezno, © 2010)

4.1 Ziskavani, prijimani, vybér
Ziskavani VPP pracovnikll je prostfednictvim tfadu prace, na kterém jsou pracovnici

evidovani. Diky tomu, Ze tito pracovnici byli evidovani na tradu prace, na n¢ ziskava

obec finan¢ni prostiedky. Primérny pocet VPP pracovnikti puisobici v obci Biezno je
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patnact. Na ufadu prace je evidovano zhruba dvacet zijemcl o toto pracovni misto.
Ptednostné jsou vybirani pracovnici, ktefi maji vyS$i vzdélani a vice pracovnich
zkusSenosti. Po tom, co obec ziskd timto zplisobem povéfené pracovniky, probiha
pohovor. JelikoZ tito pracovnici pracuji pro obec Biezno, jsou piednostné piijimani ti
pracovnici, ktefi v této obci bydli, dikladn€ ji znaji a maji zajem udrzovat obec jako
pracovnik vykonavajici vetejné prospésné prace pro svou obec. Poté nastava den nastupu

do prace, kdy za pomoci dozoru tito pracovnici mohou vykondvat pro n¢ ur¢enou praci.

Vybér ZOU je na zakladé vybérového fizeni. Starosta obce zrealizuje vybérové fizeni, do
kterého se muze ptihlasit jakakoliv osoba spliiujici dané pozadavky v oblasti vzdélani,
praxe a zkusenosti, atp. Kazda pracovni pozice ma své pozadavky. Poté se uchazec o dané
pracovni misto musi zic¢astnit Gstniho pohovu, pfi kterém jsou kladeny otdzky, na které
uchaze¢ musi odpoveédét pred tficlennou komisi. Uchazeci o misto jsou pii pohovoru
ohodnoceni poétem bodti. Cim vétsi pocet bodi ziskaji, tim 1épe. Nékdy, ne ale vzdy, se
realizuje druhé kolo, do kterého postupuji uchazeci s nejvyssim poctem bodi. Po tomto
vybérovém fizeni se vybere jediny, podle komise nejvhodnégjsi, uchazec. Po pfijeti
nastava den nastupu do préace, kdy je zaméstnanec vyskolen pro vykon dané prace. Po

zaSkoleni je zaméstnanec povéren a miize sam vykonavat ptedem urc¢enou praci.

4.2 Hodnoceni

ZOU jsou hodnoceni zejména jejich pravidelnym mési¢nim platem. VPP pracovnici
ziskéavaji také plat, ktery je ale v niz8i hodnot¢, a proto ziskavaji navic pené¢zni odmény,
o kterych rozhoduje dozor téchto pracovniki. Co se tykd odmén, zaméstnanci ziskavaji
také nepenézni odmény. O odménach, které nalezi ZOU i VPP pracovnikiim, se autorka
této prace detailngji zabyvala v kapitole 5.1. Ob¢ tyto skupiny jsou hodnoceny také
odlisnou formou, a to verbalné. Pii vykonu prace jsou zaméstnanci za své vykony

pochvileni, nebo jim je naopak vytycen dany problém.

4.3 Péce 0 zaméstnance

Obé cilové skupiny (ZOU i VPP) maji mezi pracovni dobou, které je od 8:00 hodin do

17:00 hodin, pauzu. Tato pauza je uréena pro Ucely stravovani zaméstnancll. Zameéstnanci
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maji moznost chodit na obédy do nedaleké Skolni jidelny. K dispozici je vSak i
mikrovlnna trouba, kterou mohou zaméstnanci vyuzit. Co se tyce prostorového feseni
pracovisté, tak zaméstnanci pracuji v ptfijemnych podminkach a maji ve své kancelaii
dodrzené zakladni podminky, jako je teplo, osvétleni, pfijemné ovzdusi atp. Mistnosti
jsou také moderné a barevné vybaveny, coze je z psychologického hlediska velmi
dilezité. VPP pracovnici piisobi pfevazné ve venkovnim prostiedi, ovSem za piiznivych
zdravotnich podminkach. V piipadé, kdy je velmi Spatné pocasi, dostavaji VPP
pracovnici ndhradni praci v uzavienych prostorach. Zaméstnanci se ve své praci musi citit
spokojen€. Spokojeni zaméstnanci vykondvaji praci kvalitngji a s lepSimi vysledky.
V préci je jim poskytnuta moznost vzdélavani se a zvySovani své kvalifikace. O této

problematice se autorka prace bude zminovat v dalsi kapitole.

4.4 Vzdélavani zaméstnancu

VPP pracovnici jsou povinn¢ Skoleni. Vyskoleni probiha formou seznameni pracovnika
s pracovnimi stroji, které bude béhem pracovni doby pouzivat. Jsou to zejména stroje,
jako je sekacka, kiovinofez a podobné pracovni stroje. Toto Skoleni je nutné z
diavodu bezpecnosti. S takovymi stroji mohou pracovat pouze ti pracovnici, kteti védi,
jak dany stroj ovladat. Skoleni probiha tak, Ze povéfena osoba piedvadi pracovnikiim
spravné uzivani a ovladani stroje. Je upozornéno také na to, co dé€lat v ptipade, kdy
pracovnik ud€la chybny krok a pfi vykonu dané prace se stane n&jaky traz. Toto
proSkoleni netrva delSi dobu, postai jeden den nebo dokonce nékolik hodin.
Pracovniklim je také pied zacatkem prace znovu stru¢né objasnéno, jak se dany stroj
pouziva. Skoleni neprobihaji vzdy, zaleZi na druhu prace. Pokud pracovnik dostane
n¢jaky lehky tkol, je mu pouze povétenou osobou ukazéano, jakym zplisobem ho ma

spinit.

ZOU jsou také $koleni. Vzdélani téchto zaméstnanct je zaloZeno na tom, Ze na obecni
urad v obci Bfezno chodi neustéle nabidky rtiznych vzdélavacich kurzi. Zakladni kurzy,
bez kterych by se zaméstnanci na své pracovni pozici neobesli, jsou povinné. Ostatni
kurzy, které zaméstnance néjakym zplsobem zaujmou, jsou uz dobrovolné. Sam
zaméstnanec muze fici, zdali se chce vzdélavaciho kurzu ucastnit, nebo nechce. Tyto

kurzy jsou hrazeny obci.
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5. Soucasny meotivacni program zaméstnancii obce Birezno

Tato kapitola bude rozdélena ze dvou hledisek. Prvnim z nich jsou penézni odmény,
druhym z nich jsou odmény nepenézni. Tyto dvé hlediska budou rozebrana u kazdé cilové

skupiny zvIast.

Plat je pro vSechny zaméstnance dulezity. Dilezité jsou také ale nepenézni odmény,
protoze diky nim jsou zaméstnanci vice motivovani. To, co zaméstnancim nebo vefejné
prospésSnym pracovnikim dava obce tzv. ,,navic“, je jednim z diavodi, proC jsou pfi

vykonu své prace produktivnéjsi.

5.1 Penézni odmény

70U obce jsou ohodnoceni pravidelnym mési¢nim platem. Vyse tohoto platu zavisi na
dosazeném vzdélani a tedy i na pracovni pozici. ZOU ziskavaji také pravidelné pololetni
a roéni odmény. Tyto odmény mohou ZOU ziskat v ptipadé, kdy svou praci vykonavaji

spravné a s perfektnimi vysledky.

VPP pracovnici jsou odménovani jak svym pevnym platem, tak i ptiplatky. V obci Bfezno
funguje systém piiplatkl témto pracovnikiim nésledujicim zptisobem. Povéfena osoba,
ktera je zaméstnancem ve skupiné ZOU a ma dohled nad témito pracovniky, ziska od
vedeni obce 20.000 K¢ ro¢né a je pouze na ném, mezi které VPP pracovniky tuto odménu
rozdéli. Odmény mohou byt poskytovany vSem patnacti pracovnikiim rovnym dilem,

nebo pouze nékterym z nich nerovnomérné. Zalezi na vykonu prace daného pracovnika.

Jako posledni penézni odménou pro ob¢ skupiny je piispévek na ob&dy ve vysi 25 K¢.

Zameéstnanci mohou navstévovat skolni jidelnu a sami si doplati pouze 15 K¢ za obéd.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny platy zaméstnancti. Castka je vzdy zaokrouhlena na

celé tisice nahoru.
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Tab. €. 3: Mésicni vyse platu zaméstnancti a pracovnikll obce Biezno v hrubém stavu

Pracovni pozice Vyse platu (v K<)
Ekonom 19 000
Bytova referentka 17 900
Administrativni pracovnice 17 000
VPP pracovnici 9200

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

5.2 Nepenézni odmény

Zakladni nepenézni odménou VPP pracovniku je pojisténi. Toto pojisténi je pro piipad

.o 7w

vzniklé skody pii vykonu prace, pojisténi fidi¢t aut proti havarii atp.

Priklad: VPP pracovnik seka travu. Pri sekani odlétne kamen do auta, které md obcan
této obce zaparkované na krajnici vozovky, a rozbije predni sklo u auta. Pojistovna, U
které obec Brezno zajistila toto pojisténi, danou Skodu uhradi a pracovnik nema

S obcanem problémy.

Pro skupinu VPP pracovnikt je dals$i nepenézni odménou ziskéni pracovniho obleku,

ktery diky kvalitnim materialu a ochrannou vyztuzi zajisti bezpecnost pii vykonu prace.

Jednou z nepen&Znich odmén, kterou ZOU mohou vyuZit, je zména pracovni doby. Pokud
maji nékteii ze ZOU ndjaké osobni problémy &i povinnosti, jako je napiiklad doprovodit
své dit¢ do matetské Skoly, mohou do préace pfijit o hodinu ¢i o dvé pozdé&ji, a poté

zlstanou v praci o tento Cas déle.

Dal3i nepenézni odménou, u skupiny ZOU, je poskytnuti pracovniho telefonu v pracovni
dobé€. Tento telefon smi byt pouzivan pouze na pracovni hovory. Osobni hovory jsou
zakazang¢, ale vedeni se o hovory detailn€ nezajima. Je to z toho divodu, ze na obecnim
uradé je pouze maly pocet zaméstnanct, ktefi se spolu s nadiizenym navzdjem znaji a
VETH si.

Jako posledni nepen&zni odménou pro VPP i ZOU obce je poskytovani kulturnich sluzeb.

70U mayji petkrat rocné¢ narok na vstupenku na divadelni pfedstaveni. Dopravu si sice
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pracovnici musi uhradit sami, ale zajisténa je. Obec Bfezno vlastni sviij autobus, diky
kterému mohou obc¢ané i zaméstnanci obce na takovéto akce cestovat. Podobnou
nepenézni odmenou jsou vstupy na akce poradané obci Biezno zdarma, ktera nalezi VPP

pracovnikiim.

Shrnuti kapitoly

Soucasny motivacni program se tedy skladad pouze z odmeén, které dostavaji ob¢ cilové
skupiny pravidelné a nijak se neméni. Podle autorky této prace je nedostatkem
V soucasném stavu motivovani pracovniki to, Ze pracovnici dostavaji stejné odmeény pfi
odvedeni vétsiho ¢i mensiho mnozstvi prace. V kapitole 7.1 bude navrzen novy motivaéni
program, ktery bude obsahovat benefity propojené se zvySenim pracovniho vykonu.
Pokud budou miti pracovnici na védomi to, Ze pii odvedeni lepsich vysledki obdrzi

benefit, budou vice motivovani k vykonu své funkce.
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6. Analyza problematiky motivovani zaméstnanci obce Bi'ezno

Jako podklad pro nasledujici kapitolu, ktera obsahuje vlastni navrhy pro zlepSeni
motivacniho programu Vv obci Bfezno, provedla autorka této prace analyzu této

problematiky formou dotaznikového Setfeni.

Bylo rozdano celkem tfinact dotaznik a to z toho divodu, ze v soucasné dobé¢ je ptisobi
na obecnim urad¢ Brezno pouze tfinact zaméstnancu. Dotaznikl bylo vyplnéno pouze 11,

coZ znamena, ze dva zaméstnanci nevyplnili tento dotaznik.

Obr. ¢. 4: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 1

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz
= Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu lze vidét, Ze pocet zen a muzi je skoro vyrovnany. Na obecnim Ufadé

pusobi pouze o jednoho muze vice, nez zen.

Obr. ¢. 5: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 2

V jaké vékové kategorii se nachazite?
0 = 16-20 let
= 21-30let
31-40let
= 41-50 let
= 51 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu je patrné, ze prevazné zde plisobi zaméstnanci ve véku 51 let a vice.
Naopak ve véku 16 — 20 let na obecnim tfadé neptisobi zadny zaméstnanec. Ctyii z nich
dosahuji véku 21 — 30 let, jeden zaméstnanec dosahuje véku v rozmezi od 31 do 40 let a

jeden z nich dosahuje véku 41 — 50 let.
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Obr. ¢. 6: Dotaznikové Setfeni, otazka €. 3

Jaka je Vase profese?
= Zaméstnanec na obecnim Uradé

= Pracovnik vykonavajici verejné
prospésné prace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu je patrné, Ze na obecnim ufadé piisobi prevazné VPP. Pocet téchto
pracovniktl je kolisavy. Nyni zde pracuje osm pracovnikd. V letnim obdobi se pocet
téchto pracovnikll zvysuje na maximaln¢ patnact pracovniku. Jelikoz je tato obec mensi

rozsahu, na obecnim ufadé vyplnili tento dotaznik t¥i ZOU.

Obr. ¢. 7: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 4

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0 o

= Zakladni vzdélani

= Stredoskolské vzdélani s vyucenim v
daném oboru

= Stfedoskolské vzdélani s maturitou

= Vy$Si odborné vzdélani

= VVysokoskolské vzdélani prvniho stupné

= Vysokoskolské vzdélani druhého stupné

= \/ysokoskolské vzdélani tretiho stupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tento graf ukazuje, ze nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancl piisobicich na obecnim
urade je stiedoskolské vzdélani s maturitou. Autorka sama byla po zpracovani této otazky
piekvapena odpovéd’mi. Ctyfi zaméstnanci dosahli nejvyssiho vzdélani sttedoskolského
S maturitou, t¥i zaméstnanci dosahli sttedoskolského vzdélani s vyucenim v daném oboru

a Ctyii maji pouze zakladni vzdélani.



Obr. ¢. 8: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 5

Jste spokojeni s tim, co pfi vykonu prace délate?

= Urcité ano
= Spise ano
= Spise ne

= Uréité ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Co se tyCe spokojenosti, z tohoto grafu l1ze vidét, Ze vétSina zaméstnancil je s vykonem
své prace spokojena. Osm z téchto zaméstnanci je stoprocentn¢ spokojeno, dva
zameéstnanci JSOU Spokojeni, ne vSak na sto procent a jeden zaméstnanec neni spokojen
vibec. Tento zaméstnanec ¢i pracovnik je nejspiSe motivovan pouze svym platem a

vykonava svou praci nedobrovolné.

Obr. ¢. 9: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 6

Co se Vam nejvice libi na praci, kterou vykonavate?

O

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

= Dobry kolektiv

= Pracovni doba

= Jistota prace

= Penézni odmény

= Nepenézni odmény

Informovanost

= Jind odpovéd

Nejvice zaméstnanclim se nejvice libi to, Ze maji pocit jistoty prace. Pokud zaméstnanci
maji tento pocit, jsou zfejmé spokojeni a jejich vykon pfi praci je na vyS$si trovni. Tito
zaméstnanci si své prace ceni vice, nez ti, ktefi védi, ze jejich prace za rok skonci a jejich
pracovni vykon neovlivni do budoucna danou organizaci. Ctyfi zaméstnanci maji mezi
ostatnimi dobré vztahy, a proto zvolili odpovéd’ dobry kolektiv. Dva hlasy ziskala také
odpovéd’ pracovni doba. Zaméstnancim vyhovuje Cas, ktery travi ve své praci. Jednomu

zamestnanci se nejvice libi nepenézni odmény, které od vedeni dostava.
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Obr. ¢. 10: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 7

Co se Vam naopak nelibi na praci, kterou vykondavate?

= Spatny kolektiv

= Pracovni doba

= Jistota prace

= PenéZzni odmény

= Nepenézni odmény

Nedostatecna informovanost

= Jind odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Po srovnani s odpovéd'mi piedchozi otazky je patrné, ze Ctyfi zaméstnanci maji pocit, Ze
jejich kolektiv je dobry a Ctyfi zaméstnanci maji pocit, ze jejich kolektiv je Spatny. Po
detailnim prozkoumdani dotazniku zjistila autorka této prace, ze odpovéd’ Spatny kolektiv
zvolili v§ichni ZOU.

Tti hlasy ziskala odpovéd penézni odmeény a stejny pocet hlast ziskala odpovéd
nepenéezni odmeny. Autorka prace se o tento fakt detailn¢ zajimala a zjistila, Ze tuto
odpovéd volili pouze pracovnici vykondvajici vefejné prospésné prace. Jeden

zaméstnanec zvolil jinou odpoveéd’ a pod tuto otazku napsal: ,, vse je v poradku “.

Obr. ¢. 11: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 8

Jaka je podle Vas atmosféra na pracovisti?

= Vynikajici

= Dobra

= Nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na tomto grafu je mozné vidét, ze pro Zadného zaméstnance neni vynikajici atmosféra na
pracovisti. Pro sedm zaméstnancli je atmosféra dobry a Ctyfi zaméstnanci oznacili

atmosféru na pracovisti jako nevyhovujici.
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Obr. ¢. 12: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 9

Jaky je Vas vztah s nadfrizenym?

= Velmi dobry

= Dobry
Spatny

= Velmi Spatny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu vyplyva, ze kazdy ze zamé&stnancli ma s nadfizenym pozitivni vztah. Sedm
zaméstnanci ma s nadfizenym velmi dobry vztah, ¢tyfi zaméstnanci oznacili jejich vztah

s nadfizenym jako dobry.

Obr. ¢. 13: Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 10

Jaky je Vas vztah s kolegy?

0 = Pouze pracovni

= SpiSe pracovni
Pracovni i pratelsky

= Spise pratelsky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze nejvice zaméstnancti ma mezi sebou spise pracovni vztah.
Pracovni i pratelsky vztah je z psychologického hlediska nejdtlezitéjsi, protoze pouze piti
pracovnim vztahu zaméstnanci navzajem komunikuji pouze ve chvili, kdy nastane néjaky
pracovni problém. Pfi pracovnim 1 pfatelském vztahu vznika Casto spoluprace mezi
zameéstnanci, divéra a spolehlivost. Tento vztah maji pouze tfi zaméstnanci, coZ je podle
autorky této prace nevyhovujici. Dva zaméstnanci mezi sebou maji pouze pracovni vztah
ajeden zaméstnanec ma s ostatnimi z veétsi ¢asti pracovni vztah, ale tento vztah neni pouze

pracovni.
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Obr. ¢. 14: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 11

Jak ¢asto komunikujete s ostatnimi kolegy?

0

= Pouze v pracovni dobé
= V praci i v osobnim Case

Pouze v osobnim Case

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na otéazku, ktera se tyka komunikace na pracovisti, odpovidali zaméstnanci rozdiln¢. Sest
zamé&stnanci komunikuje s ostatnimi kolegy v praci i v osobnim ¢ase, naopak Pét

zaméstnancl spolu komunikuje pouze v pracovni dob¢.

Obr. ¢. 15: Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 12

o Jste za vykonani prace pochvaleni?

= Ano, pravidelné
= Ano, obcas
Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tento graf jasn¢ ukazuje, Ze skoro vSichni zaméstnanci jsou za vykon své prace alespon
n¢kdy pochvaleni. Jeden zaméstnanec je vyjimkou a za svou praci pochvalen nebyva.
Podle nazoru autorky této prace je tento jedinec osobou, ktera neplni své tkoly, nebo je

neplni vcas.
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Obr. ¢. 16: Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 13

Co Vas motivuje pro praci na obecnim Uradé?

= Penize
1 0

1 ' = Jistota zaméstnani
Kolektiv
= Prace mé bavi
2 / = Pochvala za dobfe vykonanou praci
’ Informovanost

= Jind odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Je az prekvapujici, kterou odpoveéd’ volili zaméstnanci nejéastéji. Zaméstnanci zvolili, Ze
jsou pro vykon své prace na obecnim ufadé v Bfezno nejvice motivovani tim, Ze je prace
bavi. Toto je velmi pozitivni. Druha odpovéd’ s nejvétSim poétem hlast je jistota
zameéstnani. Dva hlasy dali zaméstnanci kvili dobrému kolektivu, jeden zaméstnanec je
nejvice motivovan pochvalou za dobtfe vykonanou praci, jeden zaméstnanec tim, Ze je
dostate¢n¢ informovan a jeden zaméstnanec je nejvice motivovan penézni odménou za

jeho pracovni vykon.

Obr. ¢. 17: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 14

Jste spokojen/spokojena s penézini odménou za svou praci?

= Urcité ano

= SpiSe ano
Spise ne

= Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tohoto grafu je patrné, ze zaméstnanci volili vzajemné odlisné odpovédi. Ctyfi
zamg&stnanci jsou se svou penézni odménou spiSe spokojeni, zatimco Ctyii zaméstnanci
se svou penézni odmeénou urcité¢ nejsou spokojeni. Autorka této prace se zabyvala
detailnim rozborem a zjistila, ze odpoveéd urcité ne zvolili pracovnici vykonavajici
vefejné prospésné prace a odpoveéd’ spise ano zvolili zaméstnanci plisobici na obecnim
ufad€. Dva zaméstnanci spiSe spokojeni nejsou a jeden zaméstnanec je se svou penézni

odménou stoprocentné spokojen.
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Obr. ¢. 18: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 15

Jaké nepenéini odmény byste od vedeni uvital/uvitala?

0 0 0 = Vstupenky na kulturni akce

= Vstupenky na sportovni akce
= Vstupenky do fitness centra
= Vstupenk na relaxaéni a wellness

sluzby
= Jind odpovéd’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tti zaméstnanci by uvitali jako nepenézni odménu vstupenky na relaxacni a wellness
sluzby. Osm zaméstnanci uvedlo jinou odpovéd’. Pod tuto otazku ptipisovali zaméstnanci
podobné odpovédi. Ttikrat zde byla pfipsdna odpovéd’: ,,piispévek FKSP*“. Autorka této
prace zjistovala, co tato zkratka znamena. FKSP je zkratka pro Fond kulturnich a
socidlnich potieb. Jako jeden z ptikladii byl uveden: ,,moznost pljcky na opravu RD
s nizkym tirokem, p¥ispévek na ZP, penzijni spofent, atp.,,. Osm zaméstnancti odpovédélo

totoznou odpoveéd’, ktera zni: ,, radéji vyssi penézni odmeénu “.

Obr. ¢. 19: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 16

Jaky je Vas pohled na motivaci v praci?
0

= Je velmi dilezita
= Nema pro mé velky vyznam

= Je zbytecnd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Podle tohoto grafu je pro vétSinu zaméstnancii motivace dilezitd. Osm zaméstnanct
zvolilo tuto odpovéd’. Tti zaméstnanci naopak uvedli, ze pro né¢ motivace v praci nema

velky vyznam.
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Obr. ¢. 20: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 17

Citite se byt dostate¢né motivovan/motivovana pfri vykonu prace?

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tento graf piesné ukazuje, jak tato otdzka navazuje na predchozi otdzku. Osm
zaméstnancu se citi byt pfi praci dostatecné motivovano a tfi zaméstnanci se naopak citi
byt nemotivovani pro vykon své prace. Stejn¢ jako v predchozi otazce uvedlo osm
zamé&stnancl odpoveéd’, Ze je pro n€ motivace dlleZitd a tfi zaméstnanci uvedli, Ze pro né
motivace v praci nema velky vyznam. Pokud by se tito tfi zaméstnanci citili byt

motivovani, je mozné, ze by nazor na dilezitost motivace v praci zménili.

Obr. ¢. 21: Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 18

Tato otdzka je otevienou otazkou, kterou zaméstnanci vyplnili vlastnimi vétami. Nékteré

odpovédi se shodovali. Odpovédi zaméstnancii jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Proc jste se hlasil na pracovni pozici, kterou nyni vykonavate?
(oteviena otazka) = Z4jem o pozici

= Uplatnéni svych védomosti a znalosti
Prace s lidmi
1
= Nebyla jind moznost
1 -

= Zaméstnani v okoli domova

MozZnost ziskavani novych informaci ve statni
spraveé
= Maly kolektiv

= Prace mé bavi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Obr. ¢. 22: Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 19

Napadaji Vas myslenky o odchodu z pracovni pozice, kterou
vykondvate?

= Nikdy
= Nékdy
= Casto
= Pravidelné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tento graf ukazuje, ze pét zaméstnancii nepfemysli o odchodu z jejich pracovni pozice
vibec. Naopak stejny pocet zaméstnancti o tomto nékdy premysli. Jeden ze zaméstnancti
0 odchodu z jeho pracovni pozice piemysli ¢asto. Pod touto otazkou byla vlozena
dopliyjici otazka, kterd zni: Pokud ano, pro¢? Na tuto dopliujici otdzku bohuzel Zadny

zaméstnanec neodpovedél.

Obr. ¢. 23: Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 20

Vedeni motivuje zaméstnance a pracovniky k tomu, aby byli v
praci produktivnéjsi.
0.0

= Souhlasim
= Pfevaziné souhlasim

= Pfevaziné nesouhlasim

= Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vsichni zaméstnanci s timto faktem souhlasi. Sest z nich naprosto souhlasi, pét z nich

souhlasi pfevazné.
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6.1 SWOT analyza motivace zaméstnanci obecniho ufadu Biezno

Ve tieti kapitole této bakalaiské prace jiz bylo upiesnéno, co SWOT analyza znamena a

co presn¢ obsahuje.

Tato podkapitola slouzi jako souhrn vysledkil z dotaznikového Setfeni, tj. shrnuti této

kapitoly.

Tab. €. 4: SWOT analyza problematiky motivovani zaméstnancii obecniho tfadu Biezno

Siln¢ stranky

e Jistota prace

e Dobry vztah s nadfizenym

Slabé¢ stranky

e Nepropracovany systém penéznich a

nepenéznich odmeén

e Pochvala za dobfe vykonanou praci e Nepfili§ dobré vztahy s ostatnimi
zameéstnanci
Prilezitosti Hrozby
e Moznost zdokonalovani se ve svém e Nepftiznivy ekonomicky Vyvoj

oboru

e Prace v misté svého bydliste

(omezovani personalnich nakladi a

snizovani poctu pracovnich mist)

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015
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7. Vlastni navrh motivaéniho programu pro VPP i ZOU

V ptedchazejici kapitole byla vytvorena SWOT analyza. Na zéklad¢ slabych stranek této
analyzy navrhne autorka novy motivacni program pro zaméstnance ptisobici na obecnim

uradé v obci Biezno.

V prvni fadé¢ se bude autorka této prace orientovat na prvni bod, kterym je
nepropracovany systém penéznich a nepenéznich odmén. Pro orientaci je nutné
analyzovat profily prace zamé&stnanci a jejich souc¢asné pozadavky na pracovni vykon. Je
velmi tézké urcit pracovni kol zaméstnanci konkrétnimi Cisly za dané obdobi. Po
konzultaci s vedenim ale autorka této prace piiblizné urcila stavajici pozadavky. Nasledné
autorka vytvofi novy motivaéni program v podobé tabulky, ktera bude obsahovat
pozadovany pracovni vykon zvySeny o dand procenta a na zakladé toho benefity pro
skupinu ZOU i VPP pracovnikii. P¥i splnéni vyssiho pracovniho vykonu budou mit
zaméstnanci moznost ziskat urCity benefit. Benefity jsou uréeny Ccisly, jejichz
charakteristika je obsazena v legendé pod tabulkou. Cilem tohoto motiva¢niho programu
je provazanost motivace s vykonosti prace. V druhé fadé se bude autorka orientovat na
druhy bod uvedeny ve slabych strankach SWOT analyzy, kterym je uvedeni Spatného
vztahu mezi pracovniky. Druhy motiva¢ni program se tedy bude tykat vztahii mezi

pracovniky.

Profily prace zaméstnancu se souc¢asnymi pozadavky

Ekonom - vede ucetnictvi obce i organizaéni slozky obce, napli jeho prace je tedy

konkrétné:

- priprava a kontrola tcetnich dokladu,

- priprava podkladi pro Gcetni uzavérku,

- vedeni pokladny,

- zajiStovani odmén zaméstnanclim,

- poskytovani informaci,

- pouzivani pocitacovych tcetnich programd,

- aktualizace platné legislativy tykajici se ekonomiky pro organizaci, atd.
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Soucasné pozadavky: mezi zadkladni pozadavky na pozici ekonoma patii zejména

pozadavky tykajici se charakteru a znalosti ¢lovéka. Ekonom musi spliiovat tyto

charakteristiky: organizacni schopnost, zodpovédnost, schopnost tymové spoluprace, atp.
Mezi zékladni pozadavky patii také znalost prace na pocitaci.

Ekonom ma za ukol ptekontrolovat mésicné zhruba 60 ucetnich dokladi, poté je evidovat
a vyridit dany pozadavek. Dale vede ucetnictvi priabézné béhem daného ¢asového obdobi,
do pocitacového programu zaeviduje mésicn€ zhruba 150 ucetnich pfipadd. Jednou za

¢trnact dni musi ekonom piepocitat soucasny stav financnich prostfedkli na pokladné.

Bytova referentka - vede agendu zhruba dveé sté byti, vydava najemni smlouvy a fesi

vSe spojené s touto problematikou, ndpli prace je konkrétné:

evidence zadosti obéanu o piidéleni bytu,

- ptiprava ndjemni smlouvy,

- zpracovani dohody o pievzeti a odevzdani bytu,

- provadi dozor nad placenim najemného z byti,

- technické zajistovani udrzby a oprav majetkovych souborit — u ptispévkovych
organizaci, zdravotnickych zafizeni, kulturnich zatizeni a jinych objekti,

- zajiStovani vyactovani zaloh na sluzby spojené s uzivanim bytu za teplo,

- zajistuje plynuly chod budov a domt obce Biezno, atd.

Soucasné pozadavky: na zéklad¢ velkého mnoZstvi zaddosti o obecni byty ma bytova

referentka za ukol vyfidit konkrétné 25% zéadosti o byt. Podle nazoru autorky této prace
je toto procentni ¢islo velmi nizké. Diky tomu poté obcané ¢ekaji na vyfizeni zadosti a
pfifazeni bytu dlouhé Casové obdobi, maximaln¢ tak dva roky. Na zdklad€¢ zvySeni
procenta pracovniho ukolu budou ob&ané moci ziskat byt za kratsi casové obdobi a budou
vice spokojeni. Dale ma za ukol vyfidit minimalné dvé opravy budov obce Bfezna za rok.

Diky tomuto nizkému poZadavku ¢ekaji n¢které budovy na opravdu zhruba tfi roky.

Administrativni pracovnice — ma za ukol vyfizovat administrativni tkoly, konkrétn¢:

- vyfizovani pozadavka ob¢anti osobné 1 v elektronické formé,

- vyfizovani korespondence s obchodnimi partnery,
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- obsluha jednoduchych strojii — kopirka, tiskarna, scenner, atp.,

- zafizovani porad a zapisovani dulezitych fakti plynoucich z porad,

- sledovani plnéni pozadovanych termind,

- prepisovani textl - vkladani dat do pocitace prostiednictvim databazovych ci
tabulkovych editorii nebo raznych tceloveé vytvorenych programi,

- pfijimani a organizovani nabidek a poptavek pro obec,

- pfijimani a vystavovani dopist, atd.

Soucasné pozadavky: administrativni pracovnice ma za kol pokusit se splnit piani a

pozadavky ob¢anti na sto procent. Tato podminka je pochopitelna z ditvodu spokojenosti
obcantl v obci. Déle ma tato pracovnice vyfidit zhruba 70% elektronickych dopisti denné,
50% dopist v hmotné formé, a vyridit 80% nabidek a poptavek za mésic. Jelikoz se
nenaplni 100% pozadavkl, pfesunou se tyto povinnosti do dal§iho ¢asového obdobi a

vznikaji nédklady z prodleni a dale ¢asovy nesoulad.

Pracovnici vykonavajici VPP - vedou vetejné prospésné prace, zajist'uji ¢istotu a chod

obce, konkrétné tedy:

udrzuji potadek v obci,
- opravuji poSkozené ¢i nefunkéni predméty i prostory v obci,
- uklizi vefejné budov a komunikace,

- vykonéavaji ¢innosti ve prospéch obce, atd.

Soucasné pozadavky: tyto pozadavky se lisi dle naplné prace. Tito pracovnici vykonavaji

stale odliSnou praci a to na zdklad¢ toho, co je pro obec nejpodstatnéjsi. To je diivod pro
to, Ze jejich soucasné pozadavky se mohou ménit. Jednim z pracovnich ukoll je uklid
Vv obci. Jeden pracovnik ma za kol uklidit 1/8 obce za mésic. Je to z toho divodu, ze
celkem je zde nyni osm pracovniki. Z toho vyplyva, ze cela obec je perfektné vyklizena
jednou za mésic. Dal§im ukolem je v soucasné dob¢ sekani travy. Pracovnici sekaji travu
dvakrat mési¢né. Podle nazoru autorky této prace je tento pozadavek ptili§ vysoky. Trava
muze byt posekdna jednou mésicné, ¢imz by se sniZzili naklady na palivo do sekacky, atp.
Jejich dalSim tkolem jsou opravy vetejnych predméti, piistrojt, atp. Jeden pracovnik ma
v soucasné dob¢ opravit jeden predmeét i ptistroj za dva az tfi tydnu a to na zakladé

charakteru tohoto predmétu a pfistroje.
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7.1 Motiva¢ni program zaloZeny na zlepSeni systému odmén (prvni

cast)

Cilem tohoto motivacniho programu je propojit pracovni vykon s motivaci. Pfi zvySeni

pracovniho vykonu o dané procento ma pracovnik narok na odmeénu, ktera je uvedena

v tabulce pod ¢isly jedna az sedm.

Tab. ¢. 5: Navrzeny motivaéni programu za tcéelem zlepSeni odmén pracovniki

Pracovni Zvyseni pracovniho vykonu o:

skupina 10% 20% 30% 40%
VPP 1 2 3 4
zZoU 5 6 7 8

Legenda: ¢isla 1 — 8 obsahuji tyto motivaéni faktory:

l...

2...

7..

8...

wellness sluzby

darkovy poukaz v hodnoté 300 K¢

.. zvySeni pené€zni odmény o 1 000 K¢
.. jistota prace v ptistim obdobi

.. pitna voda v kancelatich

.. ptispévek na dojizdéni do prace

. darkovy poukaz v hodnoté 500 K¢

FKSP (Fond kulturnich a socialnich sluZeb)

Vice informaci o tomto navrZzeném motiva¢nim programu je V nasledujici osmé kapitole,

ktera obsahuje také naklady a pfinosy tohoto programu.
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7.2 Motiva¢ni program zaloZeny na zlepSeni vztahii mezi pracovniky

(druha ¢ast)

Druhym bodem, ktery je uveden ve slabych strankach SWOT analyzy, a ktery se musi ze
slabych stranek ptevést do silnych stranek, je nepfili§ dobry vztah mezi zaméstnanci. Na

zakladé toho je vytvoien vzdé&lavaci modul z oblasti komunikace a tzv. teambuildingu?.

Autorka této prace navrhla zfizeni teambuldingu u agentury Signum. Informace o této
agentuie nasla autorka na webu. Pro piesné vycisleni ndklada na tento navrh kontaktovala
autorka zastupitele pro teambulding této firmy, ktery ochotné spolupracoval a poskytl

potiebné informace.

Signum agenturu upfednostnila autorka z toho diivodu, ze ji nadchly webové stranky,
poskytované sluzby, dopliujici kurzy, moznost prezentaci tykajici se problematiky
vzéjemné komunikace atd.

V dotaznikovém Setieni zjistila autorka této prace, ze neptili§ dobré vztahy s ostatnimi

pracovniky maji ZOU, ale také polovina VPP. Na zakladé toho uréila autorka ucast na

teambuildingové akci vSech zaméstnanct 1 pracovniki obecniho ufadu obce Biezno.

Vice informaci o tomto navrzeném motivacnim programu je v nasledujici osmé kapitole,

ktera obsahuje také ndklady a pfinosy tohoto programu.

2 Team budilding is activities that help a group work together more effectively as a team: Having regular
social events is very good for team building “. (Dictionary cambridge, 2015 ©)

Pieklad: Teambuilding jsou aktivity, které pomahaji skupiné navzajem spolupracovat efektivnéji jako tym:
Mit pravidelné spoleCenské akce je velmi dobré pro budovani tymu.
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8. Ekonomické posouzeni prinosi motiva¢nich programu v obci

V ptedchozi kapitole byly analyzovany stavajici pracovni pozadavky. Na zakladé nového
motivacniho programu byly vytvoieny také nové pozadavky, které jsou vyjadieny

zvySenim vykonu o dana procenta.

Autorka této prace bude v prvni fade analyzovat skupinu VPP, nasledné skupinu ZOU.
V této kapitole budou analyzovany naklady na dany motivacni faktor a jeho ptinosy.
Ptinosy mohou byt jak kvantitativniho (lze vyjadrit Cisly) tak i kvalitativniho (nelze

vyjadrit ¢isly) charakteru.

8.1 Ekonomické posouzeni piinosii prvni ¢asti motiva¢niho programu pro

VPP

Toto ekonomické posouzeni je pro prvni motivacni program, ktery byl navrzen za tc¢elem
vylepSeni systému penéznich a nepenéznich odmén. Kapitola 8.1 se tyka cilové skupiny

VPP.

8.1.1 Posouzeni motiva¢niho programu p¥i zvySeni pracovniho vykonu o 10%

Pt1 zvySeni pracovniho vykonu o 10% ziskaji pracovnici narok na prvni odménu, kterou
je narok na wellness sluzby. Tuto odménu navrhla autorka této prace z divodu ztizenych
zdravotnich podminek. VPP pracovnici vykonavaji ruéni préce, pii kterych se neustéle
ohybaji, zvedaji tézké predméty atp. Na zéklad¢ toho si zaslouZi péci o své télo. Tyto
sluzby budou zafizeny u soukromé masérky, které je také obanem obce Bfezno. Cena
jedné masaze ¢inni 200 K¢.
Néklady: 200 K¢&/1 masaz zad

pocet pracovniki: 8

celkové naklady: 200*8 = 1.600 K¢/mésic

Je pravdépodobné, ze za tuto odménu se zvysi pracovni vykon v§ech osmi pracovnikd,

proto do celkovych nakladi pocita autorka této prace 1.600 K¢ * 12 = 19.200 K¢&/rok.
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Pfinosy: Zvyseny pracovni vykon o 10% - celkovy tklid v obci bude probihat pouze
jednou, ale navic bude uklizeno o 0,10% obce navic. Tento pfinos je minimalni, ovSem
pokud by se opakoval dlouhodobg, tj. desetkrat, bude zména znat a za deset mésicii
nebude obec uklizena pouze jednou mésicné, ale dvakrat. Kvalitativnim pfinosem je
zvySend motivace k praci z divodu ziskani wellness sluzeb, zlepSeni zdravotniho stavu

pracovniki a také zvySena spokojenost obcantl.

Vyse ndkladii bude ziejmé na stejné urovni, jako zisk zvyseni o desetinu zvyseného
pracovniho vykonu. Uvedené prinosy maji vy$si vahu, nez vycislené ndklady, proto je

tento navrh efektivni.

8.1.2 Posouzeni motiva¢niho programu p¥i zvySeni pracovniho vykonu o 20%

Pti zvySeni pracovniho vykonu o 20% ziskaji pracovnici odménu v podobé ziskani
darkového poukazu v hodnoté 300 K¢. Pracovnici si budou moci vybrat, do jaky druh
poukazu si vyberou. Tyto poukazy budou mit dvé podoby. Prvni poukaz bude do obchodu
s potravinami, konkrétné Globus a druhy poukaz bude do obchodu s odévy, konkrétné
Takko.

Néklady: pocet pracovnikt: 8
8% 300 K¢ =2.400 K¢

Celkové ro¢ni naklady vynaloZené na tuto odménu jsou ve vysi 2.400 K¢ * 12 = 28.800
K¢ a to za predpokladu, ze se pracovni vykon zvysi o dvacet procent u vSech osmi

pracovnikd.

Ptinosy: Kvantitativnim pfinosem pro obec je zejména zvySeni pracovniho vykonu o
dvacet procent, coz znamend zvysSeni vykonu prace téchto pracovnikl o dvé desetiny. Na
rozdil od prvniho ptipadu, kdy bude pracovni vykon zvysen o jednu desetinu, dostacuje,
aby se zvySeny pracovni vykon opakoval pouze pétkrat, a za pét mésicti bude naplnéno

dal$ich sto procent. Kvalitativnim pfinosem je pfedevsim zvySeni motivace na pracovisti.

Vyse nakladu bude nizsi, nezli zisk zvyseny na zakladé zvysené pracovniho vykonu o dvé
desetiny a uvedené prinosy jsou pro pracovniky velmi cenné. Z toho plyne, Ze je tento

navrh efektivni.
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8.1.3 Posouzeni motiva¢niho programu p¥i zvySeni pracovniho vykonu o 30%

Pti zvySeni pracovniho vykonu o 30% ziskaji pracovnici penézni odménu v ¢astce 1 000
K¢ ¢istého platu. Jelikoz tito pracovnici vykonavaji praci, kterd je fyzicky velmi naro¢na
a dostavaji za ni minimalni mzdu + vyjimecnou financni odménu, je dalSim navrhem
odmeénit pracovnika vykonavajici o 30% vice prace pravidelnou penézni odménou 1 500
K¢.
Néklady: pfi zvySeném pracovnim vykonu jednoho pracovnika o 30% = 1.000 K¢

pocet pracovnikl: 8

Nc=1.000*8 = 8.000 K¢

Celkové naklady tedy ¢ini 8.000 Ké¢/mésic * 12 = 96.000 Ké&/rok za podminky, Ze
pracovni vykon vSech osmi pracovnikd bude o 30% vyssi, nezli v minulém obdobi. Je
mozné, Ze pouze svij pracovni vykon za dané obdobi zvysi o 30% pouze jeden pracovnik

a celkové naklady budou pouze 1.000 K¢.

Pfinosy: Pokud vSech osm pracovnik zvysi svij pracovni vykon o 30%, bude obec
vetejn¢ vypadat zhruba o tietinu 1épe, opravy a ostatni ¢innosti budou zhruba o tfetinu
rychleji provedeny atp. Tato zména se projevi na zvysSeni zisku obce. Kvantitativni
ptinosy jsou v podobé¢ vétsi motivace k praci. Jelikoz si VPP pracovnici stézuji na nizkou
penéZni odménu za jejich praci, budou na zakladé€ zvySeni této odmény o 1.000 K¢ vice

motivovani k praci a budou se snazit vykonavat o 30% vice préce.

Vyse nakladii bude v tomto pripade vyssi, nezli zisk, ktery bude vyssi o zvyseny pracovni
vykon o tri desetiny. Jelikoz jsou ale VPP pracovnici odmérnovani minimalni mzdou, je
ziejmé, zZe prinosy pro pracovniky budou vysoké jak z ekonomického pohledu, tak i
Z pohledu psychologického. Nicméné, je mozné, ze ne vsech osm pracovnikii bude ochotno
zvySit sviij pracovni vykon o tiicet procent kviili tisicikoruné. Diky tomu by se vySe rocnich
nakladii sniZila. Naklady mohou byti vvkompenzovany ndsledujicim ndvrhem, jehoz

naklady jsou mnohem nizsi, nezli kvantitativni prinosy. Tento navrh je efektivni.
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8.1.4 Posouzeni motiva¢niho programu p¥i zvySeni pracovniho vykonu o 40%

Posledni odménu, kterou je jistota prace v piiStim obdobi, ziskaji pracovnici, jejichz
pracovni vykon bude zvysen o 40%, neZ v minulém obdobi. Pfi této odméne musi splnit
navic nasledujici pozadavky: zodpovédnost, spokojenost vedeni obce s timto
pracovnikem, diivéra v tohoto pracovnika a zvySeny pracovni vykon kazdy mésic alespon
o 10%. Jelikoz je zvySeni pracovniho vykonu pouze o desetinu toho, co délaji v soucasné
dobg¢, je velmi pravdépodobné, ze toto zvySeni pracovniho vykonu nastane. Pracovnici na
pozici VPP pracovnika se ¢asto obméiuji. Pracovnici maji jistotu prace pouze na jedno
obdobi, kterym je ptlrok. Pfi splnéni téchto podminek budou mit jistotu prace i na dalsi

obdobi.

Néklady: naklady na pii této odméné nevznikaji, naopak se snizuji. Je to z toho divodu,
Ze se v piistim obdobi nemusi konat vybérové fizeni organizované ZOU, kterym musi

poté vedeni zaplatit za to, zZe jsou mimo pracovni dobu v komisi u vybérového fizeni.

Vybérové tizeni trva zhruba osm hodin. Ve vybérové komisi jsou 3 ZOU. Jednomu ZOU

je za cast v komisi u tohoto tizeni zaplaceno 60 K¢&/1 hodina.
Analyza uSetfenych nédkladi: 60 K¢/Thodina/lpracovnik.
480 K¢&/8 hodin/1 pracovnik
1.440 K¢&/8 hodin/3 pracovnici.
Celkové usetifené naklady jsou ve vysi 1.440 K&/mésic * 12 = 17.280 K¢/rok.

Tito pracovnici jsou na letni a zimni obdobi zaménovany z toho divodu rozdilné prace.
V zimnim obdobi musi tito pracovnici ovladat pracovni stroje, jako jsou: nakladni auto,
traktor a podobné vozy slouzici k posoleni ledovky na silnici, k odhrabovani sné¢hu, atp.
Pouzivaji zejména i odlisSné pracovni pomiicky. Néklady se projevi v podobé ¢asovych
nakladi. VPP pracovniky ma na starost technik, ktery v pracovni dobé zauci pracovniky
pro vykon prace, kterou dosud nevykonavali a nemaji zadné zkuSenosti s pracovnimi
stroji ¢i pomtickami. Po zauceni pracovnika bude mozno piejit k pracovnimu vykonu pod

dohledem, poté samostatn¢.

Piinosy: sniZeni nékladl o 1 440 K¢ a dale kvalitativni pfinosy v podobé& zvySeni

motivace v praci z diivodu jistoty prace na ptisti obdobi.
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Vyse ndkladii bude o mnoho nizsi, nezli vyse zisku, ktery bude zvysen na zaklade
zvySeného pracovniho vykonu o ctyricet procent. Prinosy v K¢ budou vysoké, nicméne,
tato odmeéna bude pro pracovniky zejména vysokym kvalitativnim prinosem. Diky tomu,
ze v tomto navrhu budou naklady nizsi, vykompenzuji se vyssi naklady predchoziho

navrhu, které byly naopak vyssi. Tento navrh je efektivni.

8.2 Ekonomické posouzeni prinosi prvni ¢asti motivacniho programu pro

70U

Toto ekonomické posouzeni je pro prvni motivacni program, ktery byl navrzen za ticelem
vylepSeni systému penéznich a nepenéznich odmén. Kapitola 8.2 se tyka cilové skupiny

ZOoU.

8.2.1 Posouzeni motiva¢niho programu pri zvySeni pracovniho vykonu o 10%

Pii zvySeni pracovniho vykonu o 10% ziskaji ZOU narok na prvni odménu, kterou je
zajisténi pitné vody v kancelafi. Jelikoz kancelafe nejsou vybaveny klimatizaci, v letnim

obdobi jsou v kancelatich vysoké teploty.

Néklady: jako reprezentant byl vybran Sumavsky pramen, barelova pramenita voda, 18,9
litri, cena: 148 K&. Vypodet nékladil je na zakladé piedpokladu, Ze jeden ZOU vypije 1

litr vody denné.

- spotfeba vody: 3 litry denn¢ -> 1 barel vody vydrzi na 6,3 dny. Autorka této prace
pocita 20 pracovnich dni v mésici, coZ znamena, ze se spotfebuji mési¢né zhruba
tfi barely,

- 3 * 148 K& =444 K¢&/mésic * 12 = 5.328 Ké/rok.

Celkové néklady na poftizeni pitné vody jsou ve vysi 5.328K¢/rok.

Ptinosy: pracovnici budou vykonavat o desetinu vice prace, coz neni velké mnozstvi, ale
1 pfesto se zvysi zisk. Kvalitativnim pfinosem je poté zvySeni pracovni motivace, prace

v

Vv kancelafi za ptiznivéjSich podminek, atp.
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Vyse nakladii za tuto odmeénu jsou minimalni, oproti tomu prinosy toho navrhu jsou velmi
dillezitym kvalitativnim prinosem. Samozrejmé, zisk bude vyssi a to na zakladé zvyseného

pracovniho vykonu o deset procent. Tento navrh je efektivni.

8.2.2 Posouzeni motiva¢niho programu p¥i zvySeni pracovniho vykonu o 20%

Pti zvySeni pracovniho vykonu o 20% budou miti ZOU narok na ptispévek na dojizdéni
do prace. Jelikoz neni ani jeden z téchto tfi pracovnikli ob¢anem obce Biezno, s radosti

uvitaji tuto odménu a na zéklad¢ toho zvysi sviij pracovni vykon.

Néklady: dva z pracovnikt dojizdi do prace 7 km, tfeti 9 km. Na jeden km bude vedeni
obce prispivat 1 K¢ Tzn., Ze oba pracovnici ziskaji 7 K¢ * 2 (zpateéni cesta) = 14 K¢
denné. Jelikoz se tito pracovnici do Bfezna dopravuji pomoci Zelezni¢ni dopravy, kdy za
cestu do prace i zpét zaplati 45 K¢ denné, budou jisté za tuto ¢astku vdécni. Posledni

pracovnik obdrzi 9 K¢ * 2 (zpatecni cesta) = 18 K¢ denné.

Celkové naklady na den ¢ini 32 K¢. Autorka této prace pocita 20 pracovnich dni, coz
znamena, ze mési¢ni ndklady budou ve vysi 640 K¢ a ro¢ni ndklady budou ve vysi 640

K¢ * 12 =7.680 K¢&.

Ptinosy: Tato ¢astka je velice nizka, coz znamena, ze za nizké néklady budou pracovnici
vice motivovani a navic se jejich pracovni vykon zvysi o 20%. Na zaklad¢ tohoto zvySeni
se zvysi zisk — objednavky budou rychleji vyfizeny, probéhne vice objednavek ¢i dodavek

za mésic, bude vyfizeno vice Zadosti, atp.

Vyse rocnich ndkladit (pri vedomi, Ze se zisk zvysi na zdklade zvyseného pracovniho
vykonu o dvacet procent) neni vysoka. Pri tomto navrhu budou ZOU vice motivovani pro

Jjejich pracovni vykon, coz znamend, Ze tento navrh je efektivni.

8.2.3 Posouzeni motiva¢niho programu pri zvySeni pracovniho vykonu o 30%

Pii zvyseni pracovniho vykonu o 30% budou miti ZOU nirok na odménu, kterou je
darkovy poukaz v hodnoté 500 K¢&. Tato odmeéna je shodnéd s odmeénou pro prvni cilovou
skupinu, ktefi maji narok na darkovy poukaz v hodnoté 300 K& ZOU budou miti narok
na tuto odménu pii zvyseni pracovniho vykonu o tficet procent, proto je hodnota darkové

poukazky vyssi. VPP budou miti narok na tuto odménu pfi zvySeni pracovniho vykonu o
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dvacet procent, proto je hodnota poukazky nizsi. Tento darkovy poukaz bude platit stejné

jako v ptedchozim piipadé do dvou obchodu, tj. do Globusu a do Takka.

Naklady: pocet pracovniki: 3

Celkové néklady pfti ziskani darkové poukazky v hodnoté pét set korun ¢inni: 500 K¢ * 3
= 1.500 K¢/mesic. Vyse celkovych ro¢nich ndkladii na tuto odménu je ve vysi 1.500 K¢

*12=18.000 K¢.

Ptinosy: Kvantitativnim pfinosem je opét zvyseni pracovniho vykonu o tficet procent,
tudiz urychleni objednavek a na zakladé toho dosaZeni vyssiho zisku, ¢astéjsi komunikace
S ob¢any na zékladé feSeni problému tykajici se jejich zivota v obci, pfidéleni vice byt
obCaniim, atp. Kvalitativni pfinosem v tomto pifipadé neni pouze zvySeni motivace
V praci, ale v piipad¢ rozhodnuti se pro obchod s odévy Takko, také to, ze pracovnici

budou formalng&ji a vice spolecensky obleceni.

Vyse ndkladit bude nizsi, nezli zisk, ktery bude vyssi na zakladé zvyseného pracovniho
vwkonu o tiicet procent. Kvalitativai piinos bude jak pro ZOU, tak pro vedeni. Tento

navrh je efektivni.

8.2.4 Posouzeni motiva¢niho programu pri zvySeni pracovniho vykonu o 40%

Pfi zvySeni pracovniho vykonu o 40%, maji pracovnici narok na piispévek FKSP (Fond
kulturnich a socidlnich sluzeb). Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici o tento
piispévek maji velky z4jem.

Na webovych strankach ministerstva prace a socialnich véci vyhledavala autorka této
préace zplsob tvorby tohoto fondu. V prvnim odstavci se uvadi tato definice: ,, Zakladni
pridél, kterym je tvoren fond, cini 1 % z rocniho objemu nakladu zuctovanych na platy a
nahrady platu, popripadeé na mzdy a nahrady mzdy a odmeény za pracovni pohotovost a
dale na odmeny a ostatni plnéni za prdaci vykondvanou v ramci odborného vycviku na

produktivnich cinnostech zakium ucilist. ** (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2007)

V roce 2014 ¢inily mzdové néklady 4.062.941 K¢. Autorka této prace v nasledujicim

propoctu bere v ivahu, ze tyto nédklady budou v roce 2015 zhruba ve stejné vysi.
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Celkova vySe fondu: 1 % ze 4.062.941 K¢ = 40.629,41 K¢/1 rok.

Pokud by vsichni zaméstnanci souhlasili, mohla by obec tento fond pro své zaméstnance

vytvofit.
Tento navrh je efektivni, jelikoz se z tohoto fondu budou vyplacet:

e pfispévky na provoz zafizeni, kterd slouzi kulturnimu a socidlnimu rozvoji
zameéstnancu,

e pofiizeni hmotného majetku slouziciho ke kulturnim a socialnim akci,

e pijcky na bytové ucely,

e stravovani,

e dovolena a rekreace,

e penzijni ptipojisténi, atp. (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2007)

Celkové ro¢ni naklady jsou tedy ve vysi 40.629,41 K¢&. Ptinosy jsou v podobé zvySeni
pracovnich ukolii o 30% vsech pracovniki a dale v kvalitativni formé v podobé zvySeni

motivace na pracovisti.

8.3 Ekonomické posouzeni prinosi druhé ¢asti motivacniho programu

Toto ekonomické posouzeni je pro druhy motivacni program, ktery byl navrZen za Gi¢elem
vylepSeni vztahli mezi pracovniky a teambuildingu. Kapitola 8.3 se tyk4 obou cilovych

skupin, tj. VPP i ZOU.

Naklady: cena za poskytovani teambuildingovych sluzeb pro jednu osobu ¢ini 1.100
K¢/den. Autorka této prace zajiStuje vSem pracovnikiim plisobicim na obecnim tfadé
ttidenni teambuildingovy zazitek.

- Pocet dni: 3

- Pocet zucastnénych zaméstnanct: 11

- 11 *3*1.100=42.900 K¢
Celkové naklady tedy ¢inni 36.300 K¢.

Piinosy: zlepSeni vztahii mezi pracovniky ZOU i VPP, ¢ast&jsi komunikace s ostatnimi

pracovniky a na zaklad¢ toho nasledné spoluprace a tymova prace a pracovisti. Diky
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spolupraci budou pracovnici plnit ukoly rychleji, budou se lépe orientovat v dané

problematice a navic budou miti zajisténou piatelskou atmosféru na pracovisti.

Vyse nakladii je pomérné vysoka. Prinosy ve formé tymové spoluprace a lepsich vztahu
mezi pracovniky jsou poté nevycislitelné a pro pracovniky vysoké. Diky tomuto navrhu se

zvyST motivace pracovnikii v prdci a na zdklade toho je navrh efektivni.

Shrnuti kapitoly:

V této kapitole se autorka bakalaiské prace pokusila navrhnout dva motiva¢ni programy.
Prvni z nich je vytvofen na zékladé propojeni pracovniho vykonu s motivaci a to na
zakladé odmén. Na danou odménu budou miti pracovnici narok pifi splnéni dané
podminky, kterou je zvysit jejich pracovni vykon o X %. Po splnéni této podminky se
zvysi zisk a ukoly budou rychleji splnény. JelikoZ budou miti pracovnici v podvédomi
narok na odménu, budou vice motivovani pro jejich pracovni vykon. Druhy motivaéni
program je vytvofen na zakladé odbourani Spatnych vztahl s ostatnimi pracovniky a

posileni teambuildingu pomoci vybrané agentury Signum.

V soucasné dobé¢ ¢inni naklady na odmény, tj. mzdové naklady, 4.062.941 K¢. Tyto
motivacni programy samoziejmé naklady zvysi, a to zhruba o dvé sté tisic korun.
Soucet ro¢nich nakladl vsech navrhii (19.200 K¢ + 28.800 K¢ + 96.000 K¢1 - 17.280 K¢
+ 5.328 K¢ + 7.680 K& + 40.629,41 K¢ + 18.000 K¢ + 36.300 K¢) ¢inni 215.476,6 K¢.
Celkové ro¢ni néklady téchto dvou motivacnich programi ale nikdy nebudou v této
¢astce. Je to z toho ditvodu, Ze u prvniho motiva¢niho programu lze obtiZné urcit jejich
pfesnou vysi a to proto, Ze tyto Cisla obsahuji zvySeni pracovniho vykonu vsech
pracovnikll o dana procenta. V realit€ ale n¢ktefi pracovnici zvysi svllj pracovni vykon o
10%, nékteti o 20%, jini 0 30% a n€ktery pracovnik zvysi svlij pracovni vykon az o 40%.
Celkova ro¢ni vySe nakladl mlze mit velké mnozZstvi podob. Maximalni vyse téchto
nakladd by se vypocitala pres matematicky model, jehoZ problematika je feSena v oblasti
opera¢niho vyzkumu, nebo na zakladé pravdépodobnosti, jejichZ problematika je feSena

Vv oblasti statistiky. PouzZiti téchto metod odbiha od tématu této bakalaiské prace.
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Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout novy motivac¢ni program pro zaméstnance
pusobici na obecnim Gfadé v obci Biezno na zakladé zvySeni motivace v praci. Autorka
této prace vytvorila dotaznik, ktery obsahoval dvacet otdzek tykajici se problematiky
motivace na pracovisti. Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu motivace a dotaznikového
Setfeni byly zjistény nedostatky, proto byla navrzena opatieni pro jeho zlepSeni. Na
zéklad¢ vysledkil z dotaznikového Setfeni vytvortila autorka této prace SWOT analyzu,
kterd byla shrnutim vysledkti dotaznikového Setfeni. Navrzeny motivacni program byl

vytvofen tak, aby se slabé stranky SWOT analyzy odbouraly.

Novy motivaéni program byl navrzen ze dvou hledisek. Prvni ¢4st motivacniho programu
byla z pohledu odbourani slabosti v oblasti odménovani. Byla vytvotena tabulka, jejimz
cilem bylo propojit motivaci s pracovnim vykonem. Druhd ¢ast motiva¢niho programu
byla vytvotfena na zakladé odbourani $patnych vztahi mezi pracovniky. Ob¢ casti byly

nasledné ekonomicky posouzeny a to vycislenim nakladl a analyzou ptinost.

Vétsina navrhll byla malo ndkladna, ovSem nékteré ndvrhy byly ndkladné;si, ale pii té
myslence, do jaké hloubky ovlivni motivaci cilovych skupin, jsou efektivni. Pro nékteré
vysoko nakladné nadvrhy miize obec pouzit zisk z nizko nakladnych navrh, nebo pokryt

naklady z vysledku hospodateni z minulych let.
Autorka této prace se domniva, ze cile této bakalatské prace byly naplnény.

Bakalarska prace nebyla pouze ptinosem z pohledu ekonomického a psychologického
hlediska pro obec, ale byla také velkym piinosem pro autorku této prace osobné. Diky
této praci se autorce podafilo vylepsit situaci v obci, ve které sama Zije, a zjistit o této

obci 1 jiné informace, nez do této doby véd¢la.
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Piiloha A: Rozpocet obce

ROZPOCET OBCE BREZNO NA ROK 2015 - ZAVAZNE UKAZATELE

dle odvétvového clenéni

Paragraf pol. nizev paragrafu pfijmy vydaje
0000 1*** dariové pfijmy 24 862 000 0
24 862 000
0000 2*** gstatni pfijmy 500 000 0
500 000
0000 4*** dotace 5107 100 0
5107 100
2141 vnitini obchod 50 000 721000
2219 ostatni zaleZitosti pozemnich komunikaci of 12123000
2321 odvadéni a Cisténi odpadnich vod 0 100 000
2341 vodni dila v zemédélské krajiné 0 70 000
2412 zalezitosti telekomunikaci 0 380 000
3113 zakladni Skoly 0 & 000 000
3315 ginnost muzei a galerii 0 2 500 000
3326 pofizeni, zachovani a obnova hodnot kultumiho a narodniho povédomi 1 300 000
3308 ostatni zalezZitosti kultury, cirkvi a sdélo.prostredki O 2380000
3412 sportovni zafizeni v majetku obce 20 000 395 000
3419 ostatni t&lovychovna Einnost 0 1 660 000
3429 ostatni zajmova Cinnost 0 150 000
3611 podpora individualni vystavby 0 500 000
3612 bytové hospodarstvi 12 200 000) 13 700 000
3631 verejné osvétleni 0 586 000
3632 pohfebnictvi 10 000 853 000
3639 komunalni sluzby a Uzemni rozvoj 1 690 000 4 635 100
avaz sbér a svoz komunalniho odpadu 0 2 000 000
3743 piijmy z vwdobytého nerostu 25 000 000 0
3745 péte o vzhled obci a vefejnou zelen 0 17 526 000
52189 ochrana obyvatelstva 100 000
5512 pozarni ochrana-dobrovolna cast 15 000 90 000
6112 zastupitelstvo obci 0 1 500 000
6171 tinnost mistni spravy 250000 7338000
6310 obecné pfijmy a vydaje z finanénich operaci 40 000 265 000
CELKEM 69 519 100] 78 873 100
PRIJMY CELKEM 69 519 100
VYDAJE CELKEM 78 873 100
FINANCOVANI CELKEM 9 354 000

Zavaznym ukazatelem pro schvaleni rozpoctu je paragraf

Vyvéseno pfed schvalenim (navrh): 29.11.2014
Sejmuto pfed schvalenim (navrh): 16.12.2014
Schvaleno OZ Brezno: 16.12.2014
\yvéseno po schvaleni: 17.12.2014
Sejmuto po schvaleni: 5.1.2015

Vyvéseno ve stejnem terminu i elektronicky.

Zdroj: Obec Biezno, © 2010
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www shechrvznocr)

BREZEN
AKCE  CAS  PORADATEL
A3, Poscreni se staresten - | 200 - OB

BATUM

113 — Beseda wad kronikon /700 &- OB

173« Ternaj v baskerbals - divky, Z8

193, - Svadove dividio ~ Dratek
Kulibritek /6005 MC

19.3, - Bibec k vedofi - 1730 - OB

19.3. - Tursaj v baskeibaly ~ chMapei, Z8

FOTBALOVE ZAPASY

A mulstyo- rozpis jaro 2015
ML 1500 Domesdice - Blexos
L& 16130 Biezno - Dobroméfce
16:30 Hieenn - Lokt Chom. B
L4 17:00  Podbotany ~ Bfeene
17:0 Bfexse - Lam
17100 Ervénice - Bfezno
17:00  Bfexos — Dubi
17:00  Postoloprty — Biezno
1590 Duchcoy - Blexne
17:00 Biexso - Zatee B
. 1580 Obenice - Blexos
17.00 exno - Ladvice
Domics xhpasy

Zapaxy venku

Zdroj: Obec Biezno, © 2010

DUBEN
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Plati se u  obshudy  restawrace,
poplatek  Eini  SO-K&h  raphjlesi
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- Temisové  Kurty se  nachézejl
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tel. T25 212 037 uebo
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Priloha B: Letak — kulturni akce v obei Bfezno za rok 2015

CERVEN
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Vice informaci najdete na natem webu

www.obechrezno.cz
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Priloha C: Ukazka dotazniku pro zaméstnance pusobici na obecnim tifadé Biezno

(v nékterych otizkach je moZno zakrouzkovat vice odpovédi; dotaznik je
anonymni)

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Muz

b) Zena

2. V jaké vekové kategorii se nachazite?

a) 16— 20 let
b) 2130 let
c) 31-40let
d) 41-50 let

e) 51letavice

3. Jaka je VaSe profese?
a) Clen zastupitelstva
b) Zaméstnanec na obecnim uradé

¢) Pracovnik vykonavajici vetfejné prospésné prace

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni vzdélani

b) Stfedoskolské vzdelani s vyucenim v daném oboru

c) Stredoskolské vzdélani s maturitou

d) Vyssi odborné vzdélani

e) Vysokoskolské vzdélani prvniho stupné (Bc.)

f) Vysokoskolské vzdélani druhého stupné (Mgr., apod.)
g) Vysokoskolské vzdélani tretiho stupné (MUDr., apod.)

5. Jste spokojen/spokojena s tim, co pii vykonu prace délate?
a) Urcité ano
b) Spise ano

c) Spise ne



d)

Urc¢ité ne

Co se Vam nejvice libi na praci, kterou vykonavate?
Dobry kolektiv

Pracovni doba

Jistota prace

Penézni odmény

Nepenézni odmény

Informovanost

Jind odpovéd’ (do fadku nize napiste svou odpoveéd’)

Co se Vam naopak na Vasi praci nelibi?
Spatny kolektiv

Pracovni doba

Jistota prace

PenéZni odmény

Nepenézni odmény

Nedostatecné informovanost

Jin4 odpovéd’ (do fadku niZe napiste svou odpoveéd’)

Jaka je podle Vas atmosféra na pracovisti?
Vynikajici
Dobra

Nevyhovujici

Jaky je Vas vztah s nadiizenym?
Velmi dobry

Dobry

Spatny

Velmi Spatny



10.

3)
b)
c)
d)
€)

11.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

12.

a)
b)

c)

13.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

14.

Jaky je Vas vztah s kolegy?
Pouze pracovni

SpiSe pracovni

Pracovni 1 ptatelsky

Spise pratelsky

Zadny

Jak ¢asto komunikujete s ostatnimi kolegy?
Stale — pouze v pracovni dob¢

Stale — v praci i v osobnim ¢ase

Obcas — pouze Vv pracovni dobé

Obcas — V pracovni dobé€ 1 v osobnim
Ztidka

Nikdy

Jste za vykonani prace pochvéaleni?
Ano, pravidelné
Ano, vyjimecné

Ne

Co Vas motivuje pro praci na obecnim urade?
Penize

Jistota zamé&stnani

Kolektiv

Prace m¢ bavi

Pochvala za dobfe vykonanou praci

Jistota prace

Informovanost

Jind odpovéd’ (do fadku niZe napiste svou odpoveéd’)

Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

Urc¢ité ano



SpiSe ano
SpiSe ne

Urc¢ité ne

. Jste spokojen/spokojena s penézni odménou za svou praci?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne

Urc¢ité ne

. Jaké nepenéZzni odmény byste od vedeni uvital/uvitala?

Vstupenky na kulturni akce

Vstupenky na sportovni akce

Vstupenky do fitness centra

Vstupenky na relaxacni a wellness sluzby

Jind odpovéd’ (do fadku niZe napiste svou odpovéd’)

. Jaky je V4§ pohled na motivaci v praci?

Je velmi dulezita
Nema pro mé velky vyznam

Je zbytecna

. Citite se byt dostatecné motivovan/motivovana pii vykonu prace?

ANo
Ne

. Proc jste se hlasil na pracovni pozici, kterou nyni vykonavate? (oteviena otazka)



20.

a)
b)
c)
d)

21.

a)
b)
c)
d)

V ptipadé, ze by Vas pritel hledal praci, doporucil/doporucila byste mu zacastnit
se pfijimaciho fizeni na né¢jakou pracovni pozici na obecnim trade?

Urcité ano

Spise ano

SpiSe ne

Urc¢ité ne

Napadaji Vas myslenky o odchodu z pracovni pozice, kterou vykondvate?
Nikdy

Nekdy

Casto

Pravidelné

Pokud ano, proc?

. Vedeni motivuje zaméstnance a pracovniky k tomu, aby byli v praci

produktivngjsi.
Souhlasim

Pievazné souhlasim
Pfevazné nesouhlasim

Nesouhlasim



Abstrakt

HLAVATA, T. Ekonomické posouzeni prinosii motivacniho programu v podniku.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 79 s., 2015

Kli¢ova slova: motivace, motiv, stimulace, motiva¢ni program

Ptredlozend prace na téma ,, Ekonomické posouzeni pfinostt motivacniho programu
V podniku® pojednava zejména o motivaci v praci a nasledn¢ o motiva¢nim programu vV
dané organizaci. Tato problematika je v souc¢asné dob¢ velmi rozsitena, proto se autorka
timto problémem chtéla podrobnéji zabyvat. Tato prace obsahuje teoretickou ¢ast s pojmy
tykajicimi se tématu bakalaiské prace a nasledné praktické pieneseni na konkrétni
organizaci, kterou je v tomto ptipadé obec Biezno. Cilem této prace bylo navrhnout novy
motivacni program V dané organizaci a to na zaklad¢ odstranéni slabych stranek SWOT
analyzy motivaéniho programu a pfedevS§im na zakladé¢ zvySeni motivace v této
organizaci. Tato problematika byla feSena pro dv¢ cilové skupiny — pro zaméstnance obce
a vefejné prospésné pracovniky této obce. Zpiisob fesSeni problematiky motivace byl pro
ob¢ skupiny stejny a to prostiednictvi dotaznikového Setieni a na zaklad¢ toho zlepSeni
soucasného stavu vlastnimi névrhy. V zavéru této prace jsou vlastni navrhy na zlepSeni
motivac¢niho programu v dané organizaci ekonomicky posouzeny a to vycislenim nakladt

a prinosil.



Abstract

HLAVATA, T. Economic assessment of the benefits of the incentive program in the

company.

Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79
p., 2015

Key words: motivation, motive, stimulation, incentive program

The presented thesis on the topic “Economic assessment of the benefits of the incentive
program in the company” deals mainly with the motivation to work and subsequently
with the incentive program in the organization. This issue is currently very widespread
and that’s why the author wanted to deal with this problem more in detail. This thesis
includes a theoretical part with concepts related to the topic of the thesis and subsequent
practical transfer to a specific organization, which is in this case village called Biezno.
The aim of this study was to propose a new incentive program in the organization based
on a remedy weaknesses SWOT analysis of the incentive program and based primarily
on increasing motivation in this organization. This issue was solved for the two target
groups - for employees of the municipality and community workers of this municipality.
The way of solving problems with motivation was for all three of them the same - via a
questionnaire survey. In the end of this thesis are my own suggestions how to improve
the incentive program in the organization and there is also economic assessment and

quantification of costs and benefits.



