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Uvod

V soucasné¢ dobé je veénovana velkd pozornost problematice socialniho klimatu. Zajem
o socialni klima projevuji predevsim ty spolecnosti, které se neustale snazi vyvijet velké usili
k dosazeni lepsich vysledkt, a to bez opomijeni diilezitosti lidskych zdroji. Socidlni klima
je povazovano za piic¢inu i dasledek pracovniho chovani zaméstnanci a ovliviiuje jejich
pracovni vykonnost. Proto je dulezité vénovat pozornost socidlnimu klimatu, které spoc¢iva
v tom, co zpusobuje chovani zaméstnanci, ktefi svym vniméanim filtruji realitu a jsou

stimulovani k pracovnimu vykonu.

Ptedlozena diplomové prace na téma ,,Zkoumdni socidalniho klimatu firmy jako faktoru
podmiriujictho vykonnost firmy“ se zabyva socidlnim klimatem ve spolecnosti

AGRIO Moderni zemédelskeé sluzby, s.r.o.

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit socidlni klima spole¢nosti, formulovat

stimulacni faktory socidlniho klimatu a navrhnout projekt podporujici zddouci socidlni klima

spole¢nosti vedouci k dosazeni stanovenych strategickych cila.

Diplomové prace je roz€lenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola se zabyva strategickou
analyzou spolecnosti. Dulezitou soucasti této kapitoly je pfedstaveni spolecnosti, stanoveni
strategickych vychodisek, provedeni analyzy prostfedi a definovani optimalni strategie
spole¢nosti. V navaznosti na strategickou analyzu jsou ve druhé kapitole implementovany
strategické cile pomoci metodiky Balanced Scorecard. Tteti kapitola je ivodem k samotnému
tématu socialniho klimatu spole¢nosti, jejimZ cilem je vymezeni daného pojmu a stanoveni
hlavnich ryst zaddouciho socialniho klimatu spole¢nosti. Ve ¢tvrté kapitole byl za pomoci
dotaznikového Setfeni proveden prizkum socialniho klimatu spole¢nosti. Vysledky pruzkumu
jsou rozclenény do péti skupin podle zkoumanych oblasti. Na zakladé¢ vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni jsou v zdvéru kapitoly stanoveny silné a slabé stranky socidlniho
klimatu spolecnosti. V paté kapitole jsou formulovany faktory z oblasti socidlniho klimatu
stimulujici pracovniky k napliovani strategickych cili spolecnosti. Stimula¢ni faktory jsou
blize specifikovany za pomoci dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru
poskytnutého vedouci ekonomického tseku spole¢nosti. V posledni kapitole je pfedstaven
navrh projektu, jehoZ cilem je podpofit Zadouci socialni klima podniku tak, aby byla
podpofena vykonnost organizace. Projekt se sklada z dil¢ich opatieni a aktivit vedoucich
k jejich naplnéni. Na zavér je uvedena celkova doba trvani projektu, celkové naklady

a analyzovana rizika, ktera by mohla negativné ovlivnit implementaci navrzeného projektu.



1 STRATEGICKA ANALYZA SPOLECNOSTI

1.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost AGRIO Moderni zemédélskeé sluzby s.r.o. (dale jen AGRIO) sidlici v Kfemzi
v okrese Cesky Krumlov je nejvétsim vyrobcem polni postiikovaci techniky
v Ceské republice. Své plisobeni zadala v 16t& v roce 1993, kdy koupila licenci na vyrobu
postiikovacl od némecké firmy. Za dobu své existence se podafilo vyvinout kompletni fadu
nesenych, navésnych, nastavbovych a samojizdnych postiikovacu. Podstatna ¢ast produkce
je urCena na vyvoz. Pfiblizné 60% produkce sméfuje na velmi narocny némecky trh.
Posttikovace AGRIO maji své zastoupeni také v Polsku, Mad’arsku, Slovensku, Ukrajiné,

Litvé, Lotyssku, Svédsku, Srbsku, Rumunsku, Rakousku a v Kazachstanu. [29]

1.2 Zakladni charakteristika spole¢nosti
Zakladni informace o spolecnosti jsou uvedeny na zdkladé vypisu z obchodniho rejstiiku

platné k 10. ¢ervenci 2014.

Nazev spole¢nosti: AGRIO MODERNIi ZEMEDELSKE SLUZBY s.r.0.
Logo spole¢nosti: Obr. ¢. 1: Logo spolecnosti

e,

[Ty

GRIO

Zdroj: Interni informace spolecnosti

Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym
Sidlo spolecnosti: Bud¢jovicka 74, 382 03 Kiemze
Datum vzniku: 24.6.19

1CO: 48207446

Spolecnici: Ing. Ivan Olsan - 50%

Jiti Jan — 50%
Piredmét podnikani: vyroba a opravy zemédé€lskych stroji;
koupé€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje;

hubeni Skodlivych Zivocichli, rostlin a mikroorganismi,

dezinfekce, dezinsekce a deratizace;

poskytovani sluzeb pro zemédélstvi a zahradnictvi;
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Kontrolni testovani mechanizaénich prostiedki na ochranu

rostlin;
opravy ostatnich dopravnich prosttedkl a pracovnich stroj;

Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢

1.3 Produkty a sluzby spole¢nosti

Spole¢nost AGRIO nabizi postiikovace a postfikovaci vybaveni zaméfujici se na potieby
efektivni, pfesné a precizni ochrany plodin. Pfestoze se spole¢nost orientuje piedevs$im
na poskytovani produktll na zakédzku a ma pomérné Siroky sortiment, je mozné jej rozdélit

do nékolika zakladnich oblasti:
- Samojizdné postiikovace
- Navésné postiikovace
- Nastavbové posttikovace

Kazda oblast postiikovace je dale rozliSovdna na dalsi fadu typii podle konkrétni kombinace
parametrd, které se mohou liSit napiiklad v rozmérech stroje, objemu nadrze nebo v délce
ramen. Kazdy typ stroje ma zaroven stanovenou zakladni vybavu, kterd je upravovana

dle specifickych ptani zakaznika.

Pokud se podivame na strukturu produktového portfolia, tak ptiblizné polovinu vyroby tvoii
velké postiikovace prodavané pod oznacenim Mamut, do budoucna se predpoklada zvyseni
tohoto podilu. DalSimi Zzadanymi modely jsou mensi typy Napa, poptavané vétSitnou
pfi pfechodu z nesenych nebo malych a levnych zahrani¢nich tazenych postiikovacu.
Spole¢nost AGRIO dale vyrabi dva samojizdné modely, mens$i postiikova¢ SAMec,
jehoz zakladem je traktor Zetor Fortera, a vétsi Dino, jehoz pohon zajistuji Sestivalcové
motory Deutz o vykonu 235 koni. Tyto postiikovace zlstavaji zatim kusovou zalezitosti.
Jejich vétSimu rozSifeni brani v soucasné dobé kromé jinych skutecnosti 1 urcitd nejistota
zemédélel (niZsi ceny plodin ¢i mléka) a z toho vyplyvajici opatrnost pii zvaZzovani vétSich
investic aproto se v budoucnu oc¢ekava zvySeni objednavek postiikovact této fady. Novinky
tykajici se nabizenych stroji uvadi spoleCnost na trh kazdym druhym rokem
pti pfilezitosti mezinarodni vystavy Agritechnica v Hannoveru. V tomto roce zde byl
pfedstaven nejvEétsi naveésny postiikova¢ GIGANT, ktery je uren zejména pro podniky
s velkou vymeérou orné pudy. Stroj se pohybuje na vzduchem odpruzené tandemové néprave

a je mozné jej vybavit nadrzi na 10 az 14 tisic litrG. Firma zde také méla uspéch se zcela



novym navésnym postiikovacem ALKA s polyetylenovou nadrzi o objemu 2700 litra

a zabérem ramen 15 az 21m.

Kromé¢ vyse zminénych produktl spolecnost nabizi také komplexni sluzby souvisejici s jejich
realizaci. Tyto sluzby jsou nabizeny téZ zcela samostatné. Jde zejména o kvalitni a okamzity
servis. Se servisem Uzce souvisi povinné testovani techniky na ochranu rostlin. Dale nabizi
generalni opravy a modernizaci starSich typi postfikovact. Firma AGRIO poskytuje moznost

objednat si dalsi doplnkové sluzby, jako jsou svafovani, tryskani a lakovani. [29]

1.4 Strategicka vychodiska

V této kapitole je na spolecnost AGRIO nahlizeno ze strategického pohledu. Cilem je vymezit
strategickd vychodiska spole€nosti, tj. seznamit se s poslanim, vizi a strategickymi cily pro
planované obdobi 2015 — 2017. Dulezité také je provést strategickou analyzu vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi, jehoz je spolecnost soucasti. Stézejnim tkolem kapitoly je shrnout
doporuceni pro strategii za pomoci ndstroju strategické analyzy a provést piipadné korekce

stanovenych cilt.

1.4.1 Poslani spole¢nosti
Poslanim spolecnosti AGRIO je byt spolehlivym partnerem zemédeélcu. Vyrabét a dodavat
Spickové zemédelské postrikovaci stroje, poskytovat kvalitni sluzby prizpisobené

individudlnim potrebam a pozadavkum zdkaznikiim.

1.4.2 Vize spoleCnosti
Vizi spole¢nosti je nadale upeviiovat a rozvijet tradici a povést spole¢nosti V oblasti

zemeédélstvi.

V nésledujicim textu budou rozebrany komponenty vize, které vizi spole¢nosti na tiileté

planovaci obdobi 2015 — 2017 ovliviiuji:

» Zikaznici strategického zaméru — SpoleCnost by 1 nadale méla dbat na spokojenost
zakaznika. Racionalni spotifebitel pozaduje od produktli maximalni kvalitu, uZitné
vlastnosti a co nejrychlejsi servis. V konkurenénim boji o zakazky se spole¢nost bude
snazit vyjit vstfic naroénym pozadavkim zdkaznika zaloZzenou na garantovani
stoprocentni kvality a dodrzovani lhit pro plnéni zakazek. Dale by se méla spolecnost
soustfedit na zlepSeni komunikace s potencidlnimi i stavajicimi zakazniky, udrZet

a navazat dlouhodobé vztahy a prohlubovat divéru.
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» Popis trhu a jeho segmenti - SpoleCnost se postupné stdva vyznamnym

dodavatelskym subjektem na evropském trhu zemédé€lského primyslu. Neustale
si musi byt védoma toho, ze v tomto odvétvi je mnoho konkuren¢nich firem a snazit
se tak udrzet dobré jméno spolecnosti a rozsifovat své aktivity do zahranic¢i. RozSiteni
aktivit spole¢nosti mimo tuzemsky trh muize eliminovat pfipadny negativni vyvoj
domaciho trhu. V soucasné dobe¢ je firma vedoucim dodavatelem postiikovacich strojii
na domdacim trhu a tuto pozici se bude snazit udrzet. Spolecnost si vybudovala dobré
jméno také na ndroéném némeckém trhu, kde se jiz mistni zeméd€lci presveédcili
o vysoké kvalit¢ postfikovacich strojii. Tento trh je pro ni stézejni a je potieba
se snazit o to, aby se jeji pozice upevnila. Firma také expanduje na dalsi trhy,
a to do Polska, Mad’arska, Slovenska, Ukrajiny, Litvy, Loty$ska, Svédska, Srbska,
Rumunska, Rakouska a Kazachstanu. Snahou firmy je vytvofit pevnou pozici
na vychodnich trzich, aby mohla dale expandovat smérem na vychod, kde stale jeste
existuje vyznamna mezera na trhu. Proto na téchto trzich bude firma hledat strategické

partnery.

vvvvvv

zdkaznikim kvalitni produkt svelkym vykonem a jednoduchou obsluhou.
V planovacim obdobi se bude snazit tyto vlastnosti zlepSovat. Aby mohla uspokojit
nejruznéjsi individualni pozadavky zakaznikl, bude nabizet Siroky sortiment produktt
a sluzeb. Spole¢nost se bude snazit rozsifit svoji sluzbu tykajici se generalni opravy

a modernizaci starSich typl postfikovaci.

Technické, technologické a uZitné vlastnosti produktu - Firma v minulosti ptikladala
velky vyznam investicim do vyzkumu a vyvoje. V planovaném obdobi se bude snazit
ziskavat vysoce kvalifikované nové pracovniky, kteti zvysi vyvoj a prestiz firmy.
Spolec¢nost se také zaméfi na zlepSeni ekonomiky provozu, zvySeni vykonu

a bezpecn¢jsi pracovni prostiedi pro obsluhu.
Veiejnda image — SpoleCnost si uvédomuje, Ze je nutné¢ zachovat svoji aktivni ucast
na tuzemskych a evropskych veletrzich, které tak napomahaji k zvySovani povédomi

o firm¢ a pfilivu novych zékazniki.

Socidalni koncepce — Chod celé firmy je zavisly na kvalifikovanych zaméstnancich
spolecnosti, proto by spolecnost méla klast velkou pozornost na zvySovani jejich

odborného ristu a to rozvojem jejich vzdélavani v potiebnych oblastech ¢innosti
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spole¢nosti. Stavebnim kamenem pro spole¢nost je konstruktérsky tym, ktery by

se vV budoucnu mél rozsifit o dalsi kvalifikované ¢leny.

» Strategie zaméru — Strategii zdméru pro spolecnost je vynalozit sily k udrzeni jiz
ziskaného trzniho podilu v oblasti prodeje zemédélské postiikovaci techniky

v tuzemsku a v zahraniéi.

» Filozofie zaméru — Spolec¢nost se zaméti na kvalitu postiikovacich stroji doplnénych
o tu nejmodernéjsi technologii. Nepiestane klast diraz na individualni pozadavky

zékaznikl a neustaly poprodejni servis.

1.4.3 Strategické cile spole¢nosti
Strategické cile spolecnosti AGRIO pro planovaci obdobi vychézi ze stanovené vize podniku
a vyjadiuji predsevzeti, kterych chce firma v budoucnosti dosdhnout. Pii formulaci

dlouhodobych strategickych cilii musi byt dbano na to, aby spliiovali podminku SMARTER.
Spoleénost usiluje v letech 2015 — 2017 o dosazeni nasledujicich cilu:
e Kazdy rok po dobu planovaciho obdobi zvySovat zisk o 5%.

e V Casovém horizontu 3 let, tj. do roku 2017 zvysit kazdoro¢né objem trzeb minimalné

o 8% oproti ptredchéazejicimu roku.
e Snizeni zadluZenosti firmy alesponi o 2% rocné.
e Do roku 2017 nartist poctu zékaznika ze zahranici (Slovensko, Rusko) o0 25%.

e Do konce planovaciho obdobi pfivést a =zaSkolit 2 nové pracovniky

do konstruktérského tymu.

1.5 Analyza prostiedi

Aby spole¢nost znala svoji pozici musi neustdle analyzovat prostfedi, ve kterém plisobi.
Pti provadéni analyzy prostfedi se sleduji predevSim ty faktory, které posoudi potencial
dalsiho rozvoje spoleCnosti a vc€as identifikuji riziko ohrozujici podnikatelsky zameér
spole¢nosti. Podnikatelské prostiedi je mozné rozdélit do dvou ¢asti. Do prvni ¢asti spada
analyza externiho prostiedi, kterd se skladd z makroprostfedi a mezoprostiedi. V analyze
makroprostiedi se zkoumd prostiedi, které podnik zadnym zplsobem ovlivnit nemize.
Zatimco v analyze mezoprosttedi se zamétuje pozornost na to prostiedi, které¢ do znacné miry

podnik marketingovymi ndstroji ovlivnit mize. Druhou ¢asti je interni analyza zahrnujici

12



analyzu mikroprostfedi, tedy toho prostiedi, které podnik svou Cinnosti pifimo vytvari

a vykonavanymi ¢innostmi ovliviiuje. [7]

1.5.1 Externi analyza podniku
Pfi provadéni externi analyzy je nutné brat na zietel faktory tykajici se narodniho
a zahrani¢niho prostiedi. A to z toho divodu, ze spoletnost AGRIO spolupracuje nejen
S tuzemskymi, ale i se zahrani¢nimi spole¢nostmi. Analyza mezoprostiedi zacind rozborem
odvétvi, ve kterém podnik plsobi. Déle zkouma své dodavatele, zdkazniky a konkurenty
V oboru. Provedenim analyzy externiho prostiedi ziskdme seznam piileZitosti (Opportunities)
a hrozeb (Threats). S poznanych pfileZitosti a hrozeb se vybiraji takové faktory externiho
prostiedi, které maji na strategicky zdmér podniku zasadni vliv a jsou posléze zanaSeny

do matice EFE. [7]

V nasledujicim textu budou analyzovany pouze ty faktory, které se spolecnosti AGRIO piimo

tykaji.

1.5.1.1 Makroprostiedi
> Politika a legislativa

V Ceské republice je pomé&rné stabilni politicka situace, ktera sama o sobé& pro podnik AGRIO
nepiedstavuje v soucasné dobé vyznamnéjs$i hrozbu. Spolecnost stejné jako kazdou jinou
hospodaiskou jednotku ovliviiuji zmény V roviné legislativni. Podnik se musi fidit platnymi
zakony, vyhlaskami a dal$imi ptedpisy, jako je Obchodni zakonik, Zakonik prace, Zakon

o ucetnictvi, daitové zédkony, vnitropodnikové smérnice a postupy.

V prvé fadé nesmime opomenout Zakon o danich z pfijml, ktery se kazdym rokem
aktualizuje. Sazba dan¢ z ptijmu pravnickych osob je posledni tfi roky (2010 - 2013) stejna,
tj. 19%. Tim se omezuje mozné riziko snizovani ¢istého zisku vlivem rostouci dané z piijmu.
Jak se ovSem bude vyvijet déle a jakym smérem se bude ubirat cely danovy systém, zalezi na

aktualni politické a ekonomické situaci.

Dilezitym zakonem, ktery musi spoleénost brat v potaz, je zakon ¢. 22/1997 Sh.,
O technickych pozadavcich na vyrobky. Tento zdkon upravuje technické pozadavky
na vyrobky, které by mohly ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo piirodni
prostiedi, a dale t€Z upravuje prava a povinnosti, které se tykaji vydavani ¢eskych technickych

norem.
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JelikoZ je CR jednou z ¢lenskych zemi EU, piizptisobuje uréité piedpisy a zakony standardtim
EU. Pro spolecnost se vstupem do celni unie zjednodusil zptisob dopravy a dokumentace
vyvazeni vyrobku, ale také dovozu materialu z jinych ¢lenskych zemi EU. Nové nabizené
zem&délské stroje také musi dosahovat urovné dané zakonem ¢&. 326/2004 Sh.,
O rostlinolékaiské péci a akceptovat platnost protokolu o posuzovani shody primyslovych
vyrobkll se smérnicemi a prostiedim EU. Podnik obchoduje s partnery zemi, které nejsou

¢leny EU, tudiz musi dodrzovat také zakony platné v téchto zemich. [29]

» Ekonomika

V poslednich letech m¢l trend obavy z celosvétové hospodaiské krize neptiznivé dusledky
na spole¢nost AGRIO, které se projevily v podob¢ investicniho pesimismu zaznamenané¢ho
Vv letech 2009 a 2010. Pokud budou mit spole¢nosti, které jsou stavajicimi ¢i potencionalnimi
zakazniky spolecnosti negativni ocekavani budouci hospodaiské situace, mohou omezovat
investiéni ¢innost. V poslednich letech se trend obavy silné recese podepsal na poklesu
investic, a tedy snizeni trzeb spole¢nosti. Pokud vSak bude nadéje piedpokladaného
pozitivniho vyvoje CNB, pak je mozné, Ze se investiéni poptavka zvysi z diivodu
»zadrzenych® investic, diky ¢emuz by mohla spole¢nost dosahnout skokového zvyseni trzeb.
Po poklesu ceské ekonomiky v minulych dvou letech se v roce 2014 predpokladd meziro¢ni
rast o 2,9%. K rastu HDP pfispiva zrychlujici se dynamika zahrani¢ni poptavky, uvolnéné
domaci ménové podminky vyvolané slabsim kurzem koruny, mimotadné nizké urokové sazby
a zvySeni vladnich investic. Jak je patrné z nasledujici tabulky, tak dle prognézy CNB
by méla byt v nasledujicich dvou letech zaznamenéna obdobna riistova tempa. V roce 2015
se ocekava zvySeni o 3% a vroce 2016 se riist HDP lehce zvolni na 2,8% v disledku

predpokladaného mirného zpomaleni zahraniéni i domaci poptavky.
Tab. ¢. 1: Predikce ristu realného HDP
2014 2015 2016
Meziro¢ni rist realného

HDP [%]- predikce CNB 2,9 3,0 28
Zdroj: CNB, viastni zpracovini 2014

Vzhledem ktomu, ze je spole¢nost AGRIO neustile ve styku se zahrani¢im, je pro

ni vyznamnym faktorem vyvoj sménného kurzu. Vzhledem k vyvozu na trhy v zépadni

Evropé, zejména do Némecka, je dulezité sledovat vyvoj kurzu koruny vuci euru.

CNB pocatkem listopadu 2013 zagala vyuzivat kurz koruny vii¢i euru jako néstroje monetarni

politiky a doSlo tak ke skokovému oslabeni koruny vic¢i euru. Kurz koruny viaci euru

se ve druhém ctvrtleti roku 2014 nachézel pobliz hodnoty 27,4 CZK/EUR a dle prognozy
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CNB se piedpoklada udrzovani kurzu koruny vigi euru pobliz hladiny 27 CZK/EUR do roku
2016. Tato skuteCnost je pro export do zahrani¢i pfizniva, jelikoz jeji vyrobky budou
pro zahrani¢ni klienty levné€j$i a bude o né zdjem. Na druhé stran¢ ma pro spolecnost
depreciace i negativni vliv, jelikoz nakupuje nejvice od némeckych dodavateli a i CeSti
dodavatelé fakturuji stale Castéji v eurech.. V pfipad¢, ze se piedpoklada urdrzovani kurzu
pobliz hladiny 27 CZK/EUR, tak spole¢nost bude i nadale nakupovat material za drazsi cenu

zvysujici naklady firmy. [19]
» Technologie

Firmu AGRIO neustale ovliviiuje rychlost zmény tempa rustu technologie a technologické
inovace. Uroveii technického vybaveni zemé&dé&lskych podnikil je v soudasné dob& vyrazné
zavisld na statni dotani podpofe investic. Dulezitou ulohu v této oblasti ma cinnost
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu, jehoz soucasti je Evropsky zemédélsky fond
pro rozvoj venkova, ze kterého jsou v programovém obdobi 2014 — 2020 poskytovany dotace
v ramci Programu rozvoje venkova. Jednd se predevSim o dotace na modernizaci

zem&delskych podnikd, spolupraci pfi vyvoji novych produktt, postupt a technologii. [25]
> Ekologie

Ekologicka stranka podnikéani je v souCasnosti velice dilezitym tématem. Vliv na vysledky
firem v oblasti prodeje zemédélské techniky maji zakony z oblasti zivotniho prostiedi, které
upravuji pravidla pro vyrabéni ekologicky Setrné zemé&délské techniky. Tyto zédkony se tykaji
také vyroby zemédélskych postfikovaci, u kterych jsou nastaveny presné davky postiiku,
aby dochazelo ke sniZzeni spotifeby chemikélii. Firmu prodavajici zeméd¢€lské stroje také

mohou ovlivnit dota¢ni programy podporujici ekologické zeméed€lstvi ze strany statu.

1.5.1.2 Mezoprostiedi

> Analyza odvétvi
Analyza odvétvi je zpracovana na zdkladé dat roku 2012, jelikoZ aktualngj$i informace

o zpracovatelském pramyslu v CR nejsou k dispozici. [23]

Spole¢nost AGRIO je dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE zafazena v sekci
C — Zpracovatelsky primysl, oddilu 28 — Vyroba strojii a zafizeni, skupin¢ 28.3 - Vyroba
zemédé€lskych a lesnickych stroji. Podrobna analyza odvétvi je uvedena v Ptiloze A této

prace.
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> Zakaznici

Mezi hlavni zakazniky spolecnosti AGRIO se tadi pfredevSim soukromi zemédélci,
zem&delské podniky a druzstva. Zékaznici jsou zfad tuzemskym i zahrani¢nich podnikt.
Mezi nejvyznamnéjSi zahrani¢ni partnery patii némecka firma AGRIPP a polska firma
GABO. Dalsi zahrani¢ni partnefi sidli na Slovensku, v Mad’arsku, Ukrajiné, Litvé, LotySsku,
Svédsku, Srbsku, Rumunsku, Rakousku a v Kazachstanu. [29]

Podle aktualizovaného zemédélského registru CSU hospodatilo v CR koncem roku 2012
témér 48 tisic subjektii se zemedeélskou vyrobou. Z celkového poctu bylo zaméteno vice jak
1900 podnikii na zivoc¢isnou vyrobu, coz znamena, Ze neobhospodafovali zemédélskou ptdu.
Ostatni podniky (96% z celkového poctu) hospodafi na 3,52 mil. ha zeméd€lské pidy.
Pro spole¢nost AGRIO mohou byt tyto podniky povazovany za potencidlni zdkazniky na trhu

se zemé&d¢lskou technikou.

Zékladnim ukazatelem pro firmu AGRIO je velikost obhospodafované pudy v hektarech
jednotlivymi zeméd€lskymi subjekty. Firma se zaméiuje predev§sim na zeméd€lské podniky
hospodatici na ploSe vétsi nez 100 ha. Jak udava tabulka €. 9, tak tomuto kritériu odpovida

4556 podniki, coz je 10,2% z celkového poctu. [28]

Tab. ¢. 2: Pocet potencialnich zakazniki na ¢eském trhu, stav koncem roku 2012

Velikosmi PODNIKY CELKEM
skupiny podnikil
podle vyméry Pocet Vymeéra
obhospodatované
;Eﬁl;rili(;elsm absolutné % Absolutné %
>0az<5 24 288 52,9 38978 1,1
5>10 5443 11,8 37953 1,1
10 <50 9248 20,1 209 611 59
50 <100 2419 53 169 443 4,8
100 <500 2754 6,0 602 480 17,1
500 < 1000 830 1,8 597 634 16,9
1000 < 2000 653 1,4 913 956 25,9
2000 a vice 319 0,7 956 272 27,1
Celkem 45 954 100 3526 328 100

Zdroj: Zprava o stavu zemédélstvi CR za rok 2012, Vlastni zpracovani 2014
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> Dodavatelé

Dodavatelé jsou pro firmu dilezitym ¢lankem ve vyrobnim fetézci. Za vyhodu lze povazovat,
ze spole¢nost neni nijak zavisla na konkrétnim dodavateli. M4 podepsané smlouvy s fadou
dodavatel ztuzemska, Italie, Holandska a Némecka. Mezi dlouhodobé a spolehlivé
zahrani¢ni partnery se fadi firma AGROTOP, Miiller Elektronic, Brautigam, S-S Enginering
a Bondioli&Pavesi. Pravideln¢ probihaji vybérova fizeni na nakup materidlu vedouci

Cv v

cenu. [15]
» Konkurence

Svétovy vyrobci postiikovaci v dnesni dobé pouzivaji pro vyrobu postiikovacich ramen
ocelové nebo hlinikové profily, zpravidla piihradové a prostorové konstrukce. Nevyhodou
pouzivani téchto tézkych kovovych material vSak je, Ze pti vyrobé ramen dosahujicich délky
az 40 metrti se v nerovném terénu hodné namahaji a dochazi tak k poskozeni. Firma AGRIO
je na Ceském trhu nejvétsSim dodavatelem v oblasti vyroby klasickych kovovych ramen
na postiikovaci techniku. Mezi nejvétsi konkurenty v tuzemsku patii spole¢nosti MGM
Holesov a AKP s.r.o. Druha zminovana spole¢nost ma monopolni postaveni na svétovém trhu
karbonovych ramen diky patentované technologii zaskané vlastnim vyvojem. Pro spole¢nost
AGRIO je hrozbou zahrani¢ni konkurence. Za nejvyznamnéjs$i konkurenty na zahrani¢nich
trzich se povazuji spole¢nosti Hardi (Dansko), John Deere (USA), Blanchard a Berthold
(Francie), Mazzotii (Italie), Lemken (Némecko). [17]

Pro zfetelné znazornéni analyzy konkurenc¢niho prostfedi je vyuZito Porterova modelu péti
sil. Tento model piedpoklada, ze na strategii firmy pasobi pét vlivnych trznich sil, které firma
miuize ovlivnit svymi marketingovymi nastroji. [7]
» Vyjednavaci sila zakazniku
Zakaznici maji na spolecnost pomérné velky vliv, ponévadz vzhledem k individualni
zakazkové vyrobé zalezi na samotném zakaznikovi, co od zafizeni ocekéava, a firma
se snazi maximaln¢ uspokojovat pozadavky svych klientl. Z toho diivodu je s kazdym

zakaznikem jedndno individudlné a ze strany zdkaznikli dochazi tak k tlaku na vysi

ceny a na dodaci lhuty.
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» Vyjednavaci sila dodavatela

Vyjednavaci sila dodavateld je pomérné mald, jelikoz jednotlivé komponenty k vyrobé
postiikovac¢ti jsou dodavany raznymi konkuren¢nimi dodavateli, ktefi cenovymi

pobidkami bojuji o kazdého zakaznika.
» Hrozba vstupu novych konkurentu

Jednou z podstatnych piekazek vstupu novych konkurenti do odvétvi jsou nakladova
znevyhodnéni. Pocéateni kapitdl, know — how a zakoupeni potiebnych licenci
vyzaduje zpocatku vynalozeni velkych vstupnich investic, coz zté¢Zzuje vstup novych
firem do odvétvi.

Mezi dalsi prekazky se bezpochyby tadi také loajalnost zékaznikli vici jiz zavedenym
znaCkam na trhu. Firma AGRIO je povazovana za tradi¢ni firmu, kterd si za svoje

dvacetileté plisobeni na trhu vytvofila silnou pozici a ziskala stalé klienty.
> Hrozba substituti

Mezi hrozbu substituti se fadi vyuzivani novych materiali. Piikladem je pouZzivani
kompozitové konstrukce na vyrobu postiikovacich ramen, kterou zavedla firma AKP

s.r.0. a nahradila tak dlouho pouzivané konstrukce z hliniku.
> Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Na trhu se zemédé€lskou technikou je mezi puasobicimi spole¢nostmi silny boj
o zékaznika. Firmy se snazi dodavat nejen pozadované produkty, ale i dalsi sluzby
a servis s nimi spojeny. Poskytnutymi doplitkovymi sluzbami se snazi zakaznika trvale

udrZet a nenechat ho ptejit ke konkurenci.

1.5.1.3 Zhodnoceni faktori analyzy externiho prostiredi — matice EFE

K vyhodnoceni faktorti analyzy vné&jsiho prostfedi slouzi matice EFE (External Forces
Evaluation). Vysledkem této matice je citlivost strategického zaméru na externi prostiedi.
Pti tvorbé této matice je nutné dbat na to, aby byla symetrickd, tj. obsahovala stejny pocet
hrozeb 1 pfilezitosti. Dale je ke kazdému prvku matice pfifazena véha v rozsahu 0 az 1
dle dilezitosti ptilezitosti ¢i hrozby pro uspéSnost v oboru obecné. Soucet vah piilezitosti
a hrozeb se musi rovnat 1. Nésledné jsou ohodnoceny jednotlivé faktory stupném vlivu
na strategicka vychodiska bez ohledu na to, zda se jedna o pfilezitost ¢i hrozbu (1 = nizky

vliv, 2 = stfedni vliv, 3 = nadprimérny vliv, 4 = nejvyssi vliv). Poté jsou jednotlivé vazené
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poméry dané soucinem vah se stupni vlivu, secteny. Vysledna hodnota 1 ptedstavuje nizkou
citlivost strategického zaméru na externi prostfedi a naopak vysledna hodnota 4 predstavuje
citlivost nejveétsi. [7]

Tab. ¢. 3: Matice EFE

Prilezitosti (Opportunities) Vaha Stupeii vlivu | VaZeny pomér
Ziskani novych zakaznikt v tuzemsku

i v zahrani¢i 0,13 4 0,52
Vyvoj novych technologii 0,16 3 0,48
Dlouhodobé vztahy se zdkazniky 0,17 3 0,51
Ochrana zivotniho prostiedi 0,07 2 0,14
Hrozby (Threats) Viaha Stupeii vlivu | VaZeny pomér
Konkurence 0,15 3 0,45
Investi¢ni pesimismus zemédélct 0,07 1 0,07
Depreciace CZK vuci ostatnim ménam 0,2 2 0,4
Fkonomicka nestabilita 0,05 2 0,1
Suma 1 2,67

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Hodnota celkového vazeného priméru je 2,67 a vyjadiuje, ze strategicky zamér spolecnosti

AGRIOQ je stfedné citlivy na externi prostiedi.

1.5.2 Interni analyza podniku
Cilem analyzy interniho prostfedi je zhodnotit souc¢asné postaveni spole€nosti a posoudit jeji
potencial realizovat dany strategicky zameér. Provedenim interni analyzy ziskdme seznam
silnych (Strenghs) a slabych (Weaknesses) stranek podniku. S poznanych silnych a slabych
stranek se vybiraji takové faktory interniho prostiedi, které maji na strategicky zamér podniku

zasadni vliv a jsou posléze zanaseny do matice IFE. [7]
» Management

Spole¢nost AGRIO je spolecnosti sruenim omezenym. NejvySSim organem je valna
hromada a statutarnim organem jsou jednatelé. Jednateli spolecnosti jsou Ing. Ivan OlSan
a Jifi Jan, kteii jsou zaroven spoleéniky organizace a jednaji jménem spole¢nosti. Reditelem
spole¢nosti je jeji spoluvlastnik pan Ing. Ivan OlSan. Ve spolecnosti je v soucasné dobé

zaméstnano 71 zaméstnanct, z toho 62 muzi a 9 Zen.

Spolecnost méa jednoduchou funkcionalni organizacni strukturu clenénou na jednotliva

oddélenti, ktera spadaji pod vykonného feditele. Ve spolecnosti pievlada liniové hledisko stylu
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fizeni. Hlavni vedeni spole¢nosti kontroluje vykonného feditele, kterému zadava tkoly a ten
je predava jednotlivym vedoucim usekiim, kteti na zakladé¢ delegovanych pravomoci
a odpovédnosti dale fidi jednotlivé useky. Stézejnim oddélenim je oddé€leni vyroby, které
se dale d¢li na oddéleni konstrukéni, oddéleni servisu a montdze. Vyhodou této jednoduché
organizace jsou jasné¢ vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Vzhledem k velikosti spole¢nosti
se toto usporadani jevi jako vhodné. Kazdé z odd€leni si je védomo svych tkoli, kompetenci

a tak pracovni proces funguje na dobré trovni. [29]

Obr. ¢. 2: Organizacni schéma spole¢nosti

7

A

A A A A A i

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

Jednou z hlavnim funkci managementu je planovani. Ve spoleCnosti prevlada operativni
tizeni, dlouhodobé strategické planovani neni v podniku pfili§ vyuzivano. Spolecnost
se zaméiuje spiSe na planovani stiednédobého obdobi s vytvarenim jednotlivych rocnich
plant. Ve spole¢nosti se konaji pravidelné firemni porady, na kterych se setkaji vedouci
jednolivych usekd s vykonnym feditelem a majitelem firmy. Dochazi ke kontroldm, zda
dochazi ke shod¢ mezi planovanymi vysledky a skuteénym vystupem. Vysledkem porady
je zapis z porady.

Ve firm¢ panuje pomérné pratelska atmosféra a nedochazi k Zadnym velkym komunika¢nim
stietim. Komunikace je v podniku oteviena, zalozena pfedev§im na osobnich rozhovorech.
Vedeni spolecnosti je vstiicné k vyslechnuti napadii, navrhi a pfipominek zaméstnanct,
na jejichz zakladé potom cini piislusna opatieni. Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze bez
dobte motivovanych pracovnikti nebude firma dosahovat tak dobrych vysledki. Proto se snazi
své zaméstnance co nejvice motivovat a vytvafet jim piijemné pracovni prostiedi. Motivace
zam&stnanci probihd formou mési¢nich prémii a prémiovych mezd na konci roku

dle dosazeného hospodaiského vysledku a mimofadnych odmén zro¢niho fondu mistra.
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Rozsahlejsi motivaéni program, ktery by vedl zaméstnance k co nejlepSim vykonum,

spole¢nost vytvoreny nema. [29]
» Marketing

Spolecnost je vyrobni podnik se zakazkovym typem cinnosti. Zakazky ziskava vyhradné
piimou cestou prostfednictvim obchodniho zastupce firmy nebo pies nékterého ze smluvnich

partnerd spole¢nosti. Své produkty dovazi zdkaznikovi pfimo na misto urceni.

Cenu produktti stanovuje spolenost nakladové orientovanym pfistupem, tedy vycislenim
vSech nakladl, ke kterym se pfiCte ziskova marze, ale s ohledem na cenu konkuren¢nich
vyrobkli na trhu. Ziskovd marze neni ve spoleCnosti stanovena jednotné, ale lisi
se dle zékaznika. Zvazuje se, zda se jednd o zakaznika stalého, nového ¢i o smluvniho
prodejce. Také je piihlizeno zda zakazka smétfuje do tuzemskych mist nebo do zahranici.
Do kalkulace ceny zakdzky vstupuje kalkulace ceny polotovaru vlastni vyroby. Dal$im
ptimym nakladem zakazky je veskery nakupovany material na sestaveni stroje. JelikoZ jsou
vétSinou prani zdkaznika natolik specifickd a k provedeni zakazky je nezbytné nutné
zpracovani dodateénych technickych podkladul, zapocitava se do ceny zakazky ocenéna prace
konstruktéri. Sazba prace konstruktéra je stanovena na 320 K¢/hod. V souladu s obchodnimi
podminkami je cena také upravena o piipadné slevy stanovenymi procentem z ceny.
Do konecné ceny je také pfipoCtena doprava zakazky k zakaznikovi a dal$i pfimé néaklady,
které spole¢nosti vznikaji v souvislosti s pfedanim stroje zakaznikovi (montaz, zaskoleni,
atd.). Nejvetsi propagaci spolecnosti je jeji dlouhodobé vybudovand pozice na trhu.
Spole¢nost se kaZzdoro¢né prezentuje na nejdilezitéjSich tuzemskych 1 evropskych
zemé&délskych veletrzich. V tomto roce se spole¢nost piedstavila na Zemi Zivitelce (Ceské
Budgjovice), Agro show (Polsko), Borgeby (Svédsko), DLG FELDTAGE (Némecko),
AgriPlanta - RomAgroTec (Rumunsko), Techagro (Hannover). Dale na sebe podnik
upozoriiuje prostiednictvim nejriiznéjSich propagacnich materidli a logo spolecnosti
je umisténo na firemnich automobilech. Spolecnost se také vénuje sponzoringu sportovnich
druzstev a zabavnych akcich v mistné¢ bydlisté. Nejvétsi formou propagace jsou kvalitni
webové stranky, na kterych se potencidlni zdjemce muize dozvédét veskeré informace
o spole¢nosti, jejich produktech, novinkdch na zeméd€lském trhu, ptipravovanych akcich
nebo nalézt kontakt na jednotlivé odborniky firmy. Zakazniklim jsou zasildny propagacni
materialy nebo jsou obvykle pfimo oslovovani spole¢nosti. Na propagaci (¢lanky v odbornych
Casopisech, Ucast na vystavach a polnich dnech, prospekty a den otevienych dveti) vynaklada

spole¢nost nemalé vydaje (napf. v roce 2013 4.418 tis. K¢). [29]
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» Vyroba

Spole¢nost AGRIO vyrabi tazené, nesené a samojizdné stroje Spickovych parametri. Nabidku
tvofi nesené, navésné a nastavbové postiikovace s pracovnim zabérem od 12 do 36 m,
s objemem nadrze od 600 do 80001. Touto nabidkou se snazi maximalné vyhovét specialnim
pozadavkiim zékaznika. Nejvetsi prednosti spolecnosti je, ze koncentruje hlavni pozornost
na zakazkovou vyrobu. Ptiblizn¢ 90% strojii se montuje na zaklad¢ specifickych pozadavkl
pro konkrétniho zékaznika. Polotovary jsou vyrabény V sériich, protoze zakladni konstrukce
je dana. Jednotliva specifika se vSak tykaji velikosti nadrze, rozpéti ramen ¢i doplikové

vybavy postiikovace a sestavuji tak zcela unikatni vyrobek.

Z pivodni své vyrobni zakladny, ktera sidlila uprostied méstysu Kfemze na 1200 m? se firma
roz§itila do odkoupeného aredlu byvalého zeméd€lského vykupu v Mrici. Celkova vymeéra
arealu je 16000 m? a zastieSena plocha &ini pfiblizné 6000 m2. Vyroba v novém zavodé
uvolnila prostory, které jsou nyni vyuzivany pro rekonstrukce a celkové posezonni opravy
stroji. Touto praci se zabyvaji 4 servisni technici. Novy areal je ucelné¢ propojen,
ve vyrobnich prostorech se nachazi kovovyroba, montazni hala, tryskaci box, lakovna a hala
vyuzivana pro vystupni kontrolu novych stroji pted pifedanim zdkaznikovi. Firma ma své
vyvojové oddé€leni, ve kterém pracuji 4 vyvojafi. Ti soustavné zapracovavaji do vyroby
posledni poznatky z vyvoje, vystav a ptihlizeji k pfipominkdm provozovateli postiikovact

AGRIO. Z celkového poctu 71 zamestnancti se na vyrob¢ pirimo podili 47 pracovnikd.

Od prvotniho zpracovani materidlu az po finalni elektrikarské prace na smontovaném
postifikovaci trva vyroba v priméru 8 dni. Vyroba samojizdného postfikovace je vSak
mnohem naro¢néjsi a vyzaduje kolem 20 az 25 pracovnich dnii. V soucasnych vyrobnich
podminkach vyjizdi pfiblizné 3 postiikovace tydné, celkova vyroba se pohybuje mezi 130
a 150 posttikovaci ro¢n€. Toto mnozstvi je povaZzovano za témét 100% vyuZiti soucasnych
vyrobnich kapacit. Absolutni maximum by bylo na 180 strojich a dalsi pfipadné zvySeni
kapacity by vyzadovalo nové feSeni subdoddavek nebo pracovniho provozu, ktery

je v soucasné dob¢ jednosménny.

Pro spolecnost je typickd sezdnnost vyroby béhem jarnich a podzimnich mésici. Z toho
diivodu je ve spolecnosti zavedeno nékolik opatieni tykajicich se poskytovani slev na zakazky
ziskané v zimnich mésicich, kdy je sleva stanovena jako procento ze zakladni ceny zakazky.
V m¢ésici Cervenci spolecnost 14 dni nevyrabi z divodu celopodnikové dovolené. Jak uz bylo

zminéno vyse, tak vyroba probiha v jednosménném provozu. Hlavnim nevyhnutelnym jevem
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sezonni vyroby je nutnost prace pres¢as a zaméstnavani jiz osvédcenych brigadnikl, mezi
které se fadi byvali zaméstnanci v penzi ¢i rodinni pfislusnici stalych zaméstnanc.
Spole¢nost vyuzivd outsourcing k zadavani nékterych vykonti vyrobniho procesu jinym
spole¢nostem, které disponuji specidlnimi stroji zajist'ujici laserové fezani, obrabéni a svaieni.
[29]

> Finance a Gcetnictvi

Finan¢ni analyza podniku hodnoti hospodafeni podniku a vypovida o jeho finan¢nim zdravi,
konkurenceschopnosti a atraktivnosti pro investory. Pro ziskéni pfehledu o financ¢ni pozici
spole¢nosti je podnik hodnocen za sledované obdobi 2009 — 2013. Nejdiive je pozornost
vénovana vyvoji trzeb a vysledku hospodafeni v jednotlivych letech. V dal§i casti

vvvvvv

ukazatele spolecnosti, souhrnné ukazatele a srovnani s konkurenci.

Obr. &. 3: Vyvoj skute¢ného vysledku hospodareni v letech 2009 - 2013
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Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.o. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014
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Spole¢nost dosahovala zaporného vysledku hospodafeni v letech 2009 a 2010, kdy vyse
vydaja piesahuje vysi piijma. Ztrata v roce 2010 je jest¢ ovlivnéna hospodaiskou krizi, ktera
propukla jiz v roce 2008, ale spolecnost zastihla az v letech nasledujicich. A to z toho divodu,
ze spolecnost mé rok dopfedu nasmlouvané zakazkové stroje. Vysledek hospodaieni v roce

2011 je vyznamné navySen o trzbu z prodeje obchodniho podilu v celkové vysi 9 964 tis. K¢.

Obr. ¢. 4: Vyvoj celkovych trzeb v letech 2009 - 2013
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V ptedeslém grafu je zaznamendn vyvoj celkovych trzeb ve sledovaném pétiletém obdobi.
V roce 2010 byly trzby dusledkem hospodarské krize na nejnizsi arovni. V nésledujicim roce
historie, kdy vroce 2013 dosahla trzeb piesahujicich 200 mil. K¢ Doslo tak k nartstu
0 21,7% oproti roku predeslému. V budoucnu se pocita s pokracujici vysokou vinou prodeje
a lze tak predpokladat dalSi zvySeni objemu trzeb. Nejvétsi podil na celkovych trzbach
zaujimaji trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku,

cennych papirti a podild v poméru k celkovym trzbam tvoii jen zanedbatelné procento piijmd.

» Analyza cistého pracovniho kapitalu

Cisty pracovni kapital neboli Net Working Capital je absolutnim rozdilovym ukazatelem,
ktery vyjadiuje rozdil mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi zavazky. Zadan4 je jeho kladna

hodnota vypovidajici o dobrém finan¢nim zazemi podniku. [15]

Tab. ¢ 4: Cisti' iracovni kaiitél v letech 2009 az 2013 (v tis. K¢&)

Obézna aktiva 85500| 76682| 84978| 76960 71915
Kratkodobé zavazky 27519 | 24504 | 40443| 47945 37879
Cisty pracovni kapitil | CPK = OA-KZ 57981| 52178| 44535| 29015 34036

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.0. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014
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Jak je jasné patrné z vySe uvedené tabulky, tak za celé sledované obdobi se hodnota Cisté¢ho
pracovniho kapitdlu pohybovala v kladnych ¢islech. Pro firmu to tedy znamena,
ze 1 vpripadé, Ze by musela okamzit¢ dostdt svym kratkodobym zavazkiim, umozni
ji to pokracovat v ¢innosti. V roce 2010 Ccisty pracovni kapitdl oproti roku 2009 klesl,
coz mohlo byt zpiisobeno rastem kratkodobych zévazki o 10 066 tis. K¢. Naopak
Vv nasledujicich tech letech hodnota ¢istého pracovniho kapitdlu rostla, jelikoz ob&ézna aktiva

se zvySovala a kratkodobé zavazky snizovaly.

» Analyza pomérovych ukazatelii

Do analyzy pomérovych ukazatelli jsou zafazeny ukazatele rentability, zadluzenosti, likvidity
a aktivity. Teoretické popisky jednotlivych ukazatelti a jejich pouzité vzorce jsou uvedeny

v Priloze B.

Ukazatele rentability
Tab. ¢. 5 : Ukazatele rentability 2009 - 2013

2013 2012 2011 2010 2009
ROA 0,22 0,07 0,127 -0,009 -0,025
ROE 0,27 0,095 0,286 -0,063 -0,097
ROS 0,085 0,027 0,093 -0,017 -0,026

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.o. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014

Zaporna Cisla ukazateld rentability ve sledovanych letech 2009 — 2010 byla zplsobena
vykézanim ztraty, kterd v roce 2009 ¢inila -3 239 tis. K¢ a o rok pozdé&ji -2 498 tis. K¢.
Oproti udajim z roku 2012 tyto ukazatele vykazuji stoupajici trend. Pozitivni skutecnosti je,
ze v dalsich letech jsou rentability kladné, a spolecnost tak trvale ziskova. Ukazatel ROA
dosahuje v jednotlivych letech riznych hodnot, pti¢emz vyssi hodnoty vykazuje opét v letech
2013 a 2011. V poslednim sledovaném roce doséhla ROA 22 %. Nejvyssi hodnoty ukazatele
ROE bylo dosazeno v roce 2013, kdy 1 K¢ vlozena do vlastniho kapitalu vydélala majiteli
0,27 K¢ zisku. Vyvoj tohoto ukazatele koresponduje s vysledkem hospodaieni v jednotlivych
letech. Ten dosahl vysokych hodnot v letech 2011 a 2013, naopak v roce 2009 a 2010
vykazoval hodnotu zapornou. Obecné je dobré, kdyz hodnota ROE ptevysuje hodnotu ROA,

coz u analyzovaného podniku potvrzuje vysSe uvedena tabulka. Ukazate]l ROS vypovida,

vvvvv
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Ukazatele zadluZenosti

Tab. ¢é. 6: Ukazatele zadluZenosti v letech 2009 — 2013

Véritelské riziko 0,48 0,57 0,63 0,71 0,68
Urokové kryti 12,49 3,00 9,09 -1,47| -2,65
Dlouhodoba zadluZenost 0,02 0,05 0,07 0,08 0,10
Bézna zadluzenost 0,46 0,53 0,57 0,63 0,58

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.0. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014

Z tabulky je patrné, ze celkova zadluZenost podniku je pomérné vysokd. V roce 2010
vykazoval podnik nejvyssi hodnotu zadluzenosti na trovni 71%. Pfesto je ale pozitivnim
zjisténim znacny poklesovy trend tohoto ukazatele. Nejnizsi uroven za celé sledované obdobi
dosahla spole¢nost v roce 2013, kdy hodnota celkové zadluZenosti dosahovala vyse 48%.
V roce 2009 se spolecnost prest¢hovala do nové vyrobni haly, na kterou si vzala dlouhodoby
Gvér, coz lze vyist i zhodnot ukazatele dlouhodobé zadluzenosti. Urokové kryti
proslo rovnéz pozitivnim vyvojem. Jelikoz spolecnost vykazovala vroce 2010 ztratu,
byl ukazatel wrokového kryti nepfiznivy. V dalSich letech se ovSem situace zlepsila.
Vseobecné se doporucuje, aby ndkladové uroky byly ziskem kryty minimalng tfikrat.
Z tabulky vidime, Ze od roku 2011 nemé¢l podnik se splnénim tohoto pravidla zadné

problémy.

Likvidita

Tab. ¢. 7: Ukazatele likvidity v letech 2009 - 2013

Bézna likvidita 3,107 3,129 2,101 1,605 1,899
Pohotova likvidita | 0,764 1,004 0,698 0,459 0,585
Okamzita likvidita | 0,032 0,030 0,007 0,029 0,002

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.o. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014

U bézné likvidity je doporuc¢ovanou dolni hranici ¢islo 1,5. V roce 2009 a 2010 si spole¢nost
pozitivni vysledek udrzela. Naopak v nasledujicich letech je zfejmy vzestupny trend
a Vv poslednich analyzovanych letech ob&zné aktiva pokryvala velikost kratkodobych zavazka
vice nez 3 krat. Vyss§i hodnoty tohoto ukazatele ukazuji na to, ze podnik méa vazano pftiliz

ukazatele pohotové likvidity dosahovala spolecnost v roce 2010, kdy ptedstavoval ukazatel
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podprimérnou vysi kratkodobych pohledavek a kratkodobého financného majetku, které mély
zajistit bezproblémovou thradu kratkodobych dluhti. V podniku vSak zddné vyznamnéjsi
problémy zaznamenany nebyly a vroce 2012 se likvidita zvysila K optimalni arovni.
V analyzovaném obdobi dosahovala spolecnost také Spatnych vysledkti okamzité likvidity.
Jeji hodnoty jsou vyrazné nizs$i nez hranice hodnoty doporucované. Podnik by meél mit
k dispozici vétsi objem kratkodobého finanéniho majetku k moznému okamzitému uspokojeni

pohledavek svych veritela.

Aktivita
Tab. ¢. 8: Ukazatele aktivity v letech 2009 — 2013

2013| 2012| 2011|2010| 2009
Obrat celkovych aktiv 1,65 1,49 1,12| 1,07| 1,22
Obrat zasob 3,37 3,43 250| 2,36| 2,84
Doba obratu zisob 108 107 146| 155| 128
Obrat pohledavek 10,79| 7,48| 5,08| 6,30| 6,41
Doba obratu splatnosti pohledavek 34 49 72| 58 57
Obrat zavazku 7,89 7,28 3,51 2,71 3,73
Doba obratu kriatkodobych zavazki 102 128 184| 215| 174

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.o. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014

Z vypozorovanych hodnot ukazatele obratu celkovych aktiv je patrné, Ze spolecnost
hospodaftila s majetkem pomérné dobfe. Nejslabs§im rokem v tomto ohledu se zda byt rok
2010, kdy trzby nedosahovaly piedpokladanych vysledki a klesly oproti predeslému roku
0 8,3%. Nejvétsi mirou se vyvoji trzeb podilela v té dobé probihajici celosvétova hospodarska
krize. Pozitivnim jevem je zaznamenana rostouci tendence tohoto ukazatele, ktera je patrna
od roku 2010. Zasoby jsou vazany v podniku az do své spotfeby v priméru 127 dni.
Z toho plyne, Ze zasoby béhem roku zamifi na sklad cca 2krat. Doba obratu pohledavek
ve sledovaném obdobi vykazuje sniZujici tendenci. V roce 2011 byly pohledavky splaceny
V priméru za 72 dni a vroce 2013 za 34 dni. Hodnotu posledniho roku lze jiz povaZovat
za uspokojivou. Naopak rychlost obratu pohledavek se ve spole¢nosti od roku 2011 zvysuje.
Tento vyvoj je pozitivni, jelikoz obecné plati, Ze ¢im niz8i je hodnota ukazatele, tim hufe.
Obecné z hlediska finan¢ni rovnovahy plati, ze doba obratu pohledavek by méla byt kratsi

nez doba obratu zavazku. Toto obecné pravidlo S prehledem v kazdém roce spliovala.
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» Souhrnné ukazatele

A¢ je podnik piili§ slozity systém a vyjadieni jeho finanéni pozice pomoci jednoho ¢isla
se zda byt problematické, pokousi se o vyhodnoceni zdravi podniku n€kolik souhrnnych
ukazateld. K jednim z nejznamé;jsich a nejpouzivanéjsich patii Altmaniv model, tzv. Z-skore.

Z-skore= 0,717x1+0,847x2+3,107x3+0,420x4+0,998x5

Z-skore v sobé zahrnuje vSechny podstatné slozky finan¢niho zdravi, tj. rentabilitu, likviditu,
zadluzenost i strukturu kapitalu. K jednotlivym ukazateliim je pfifazena vaha, kterd vyjadiuje

jeho vyznamnost v daném souboru. [15]

Tab. ¢. 9: Altmanuv model

2013 2012 2011 2010 2009
x1= CPK/A 0,440 0,437 0,353 0,240 0,293
x2=VH min. let/A 0,254 0,250 0,132 0,170 0,214
x3=EBIT/A 0,220 0,070 0,127 -0,009 |-0,025
x4=VK/CK 1,080 0,750 0,580 0,404 0,480
x5=T/A 1,649 1,495 1,125 1,072 1,218
Z-score 3,314 2,550 2,126 1,527 1,732
hranice pro prosperujici podnik >2,9 2,900 2,900 2,900 2,900 2,900
hranice vazného finan¢niho stavu <1,2 | 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

Zdroj: Ucetni zavérka spolecnosti AGRIO, s.r.o. v letech 2009 — 2013, viastni vypocet 2014

Obr. ¢. 5: Vyhodnoceni Altmanova modelu
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Pokud je dosazena hodnota Z v intervalu 1,2 az 2,9 m4 analyzovana spole¢nost nevyhranénou
finan¢ni situaci. V tomto pasmu se spolecnost pohybovala az do roku 2013. Miizeme si vSak
vS§imnout, ze vroce 2010 mela spolecnost vazné financni problémy a pfiblizila se tak
k pomyslné hranici vazného finan¢éniho stavu vedoucimu Kk bankrotu. A naopak hranici
prosperujiciho podniku piekrocila spolecnost v minulém roce a dostala se do pasma

prosperity. Tuto pozici lze povazovat za vynikajici.

» Srovnani s konkurenci

Nyni budou porovnany vybrané finan¢ni ukazatele spole¢nosti AGRIO s finan¢nimi ukazateli
konkurence, a to spole¢nostmi MGM [21] a AKP [18]. Kritickym rokem pro vyrobce
postiikovaétu byl rok 2010, kdy se naplno projevila hospodaiska krize i v tomto oboru. Jak
muzeme vypozorovat z nize uvedené tabulky, tak kromé spole¢nosti AKP s.r.o. byli ostatni
vyrobci postizeni touto krizi. Velmi znatelny pokles trzeb za prodej vlastnich vyrobkt
a sluzeb byl zaznamenan u spole¢nosti MGM a.s., kde v roce 2010 doslo k poklesu trzeb
o 27,1% oproti roku pfedeslému. U spolecnosti AGRIO nebyl pokles tak rapidni, trzby
se snizily o 8,42%. Vyvoj hospodateni spole¢nosti MGM a.s. v poslednich letech vykazuje

zlepSujici se tendenci. Firma je vysoce likvidni pii minimalni zadluZzenosti.

Tab. ¢. 10: Srovnani s konkurenci

AKP s.r.o. 2012 2011 2010 2009
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a

sluzeb 13479 11357 9072 8658
Bézna likvidita 2,38 2,86 6,97 3,51
Zadluzenost 42% 35% 14% 23%
MGM a.s. 2012 2011 2010 2009
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a

sluzeb 53721 46647 30843 42289
Bézna likvidita 7,57 5,77 7,66 8,67
Zadluzenost 9% 12% 9% 17%
AGRIO Moderni zemédélské sluzby

S.r.o. 2012 2011 2010 2009
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a

sluzeb 159590 129378 109567 119643
Bézna likvidita 3,129 2,101 1,605 1,899
Zadluzenost 57% 63% 71% 68%

Zdroj: Ucetni zaverky spolecnosti AGRIO, s.r.o, AKP, s.r.o., MGM, a.s. v letech 2009 — 2012,
viastni zpracovani 2014
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1.5.2.1 Zhodnoceni vysledki analyzy interniho prostredi — matice IFE

K vyhodnoceni faktorti analyzy vnitiniho prostiedi slouzi matice IFE (Internal Forces
Evaluation). Vysledky této matice hodnoti interni pozici podniku nebo strategického zaméru.
Pti tvorbé této matice je opét nutné dbat na to, aby byla symetrickd, tj. obsahovala stejny
pocet silnych a slabych stranek. V dalsim kroku je ke kazdému prvku matice pfifazena vaha
v rozsahu 0 az 1 dle dulezitosti silné ¢i slabé stranky pro uspésnost v oboru obecné. Soucet
vah silnych a slabych stranek se musi rovnat 1. Nasledn¢ jsou ohodnoceny jednotlivé faktory
dle vlivu na dany strategicky zamér. Silné stranky jsou ohodnoceny stupném 4 (velky vliv)
nebo stupném 3 (maly vliv). V pfipad¢ urceni slabych stranek je pouzivan stupen 1 (velky
vliv) a stupeni 2 (maly vliv). Poté jsou jednotlivé vazené poméry dané soucinem vah se stupni
vlivu secteny. Vyslednd hodnota 1 ptedstavuje nejhor$i hodnoceni, tj. slabou interni pozici.
Naopak vysledna hodnota 4 odpovida silné interni pozici s vysokou nadé&jnosti splnéni

strategického zaméru. [7]

Tab. ¢. 11: Matice IFE

Silné stranky (Strenght) Vaha | Stupeii vlivu | VaZeny pomér
Kvalita vyrobkl 0,12 4 0,48
Flexibilita a pfizptasobivost individualnim

pozadavkliim zakazniki 0,15 4 0,6
Tradice znacky AGRIO 0,05 3 0,15
Pratelska atmosféra v podniku, otevienost 0,08 3 0,24
Slabé stranky (Weaknesses) Vaha | Stupen vlivu | ViZeny pomér
Vysoké zadluzenost firmy 0,16 2 0,32
Sezénnost vyroby 0,08 2 0,16
Absence dlouhodobého strategického planovéani | 0,16 1 0,16
Maly dtraz na rozvoj a odborny riist pracovnikii | 0,25 1 0,25
Suma 1,00 2,36

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Celkovy vazeny pomér matice IFE ¢ini 2,36. Namétena hodnota svéd¢i o tom, Ze strategicky

zamér spolecnosti AGRIO se opira o stfedné silnou interni pozici.

1.6 Vyhodnoceni analyzy a volba konecné strategie

Pro vyhodnoceni analyzy vné¢jSiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti bude pouzito nékolik
nastrojii vyhodnocovani. Nejprve bude sestavena matice IE hodnotici vysledky analyzy
prostfedi podnikatelského zadméru. Jeji zavéry vychazejici z matic EFE a IFE. Pomoci této

matice se urci jedna z deviti pozic, ve které se spolecnost aktudlné nachazi. Pro dalsi ucely
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bude pouzita matice TOWS, kterd propojuje vSechny Ctyfi faktory vnéjsi a vnitini analyzy,
tzn. piilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky. Z této matice vyplyne jedna ze Ctyi strategii
vhodné pro naplnéni strategickych cili podniku. K hodnoceni strategické a akéni pozice
podnikatelského subjektu bude pouzita matice SPACE. Na zavér bude vypracovan model
QSPM.[7]

Matice IE

Matice IE je pouzita ke stanoveni vhodnych strategii respektujicich vysledky externi a interni
analyzy. Tato matice spojuje dvé dimenze pohledl na podnik a ke zkonstruovani je zapotiebi
celkovych vazenych ohodnoceni internich a externich faktord matic IFE a EFE. Na o0se X se
vynasi celkové ohodnoceni internich faktorti a na osu y naopak celkové ohodnoceni externich
faktorti. Dale se matice sklada z deviti poli rozdélenych do tii oblasti. Na obrazku vidime
matici IE jako vysledek zaneseni matice EFE (2,67) a IFE (2,36). Piiblizna poloha matice IE
je znazornéna prusecikem, ktery je soucasi V. kvadrantu. Oblast, ve které se prisecik nachazi,
se fidi heslem ,,Udrzuj a potvrzuj“ a jsou pro ni doporucovany strategie penetrace trhu

¢i vyvoje produktu.

S ohledem na pivodni vizi a stanovené strategické cile spolecnosti se jevi jako lepsi
alternativa strategie penetrace trhu. Podnik by se mél snazit o zvySeni podilu na souc¢asném
trhu stavajicimi produkty za pomoci intenzivnéj$iho vyuziti marketingovych sil. Spole¢nost
by méla usilovat o zvySeni poptavky od svych aktudlnich klienti a nalakdni novych klientt

odebirajicich produkty od konkurenénich spole¢nosti.

Obr. é. 6: Matice IE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Matice TOWS

Matici TOWS pouzijeme k rozboru strategické situace pro porovnani silnych, slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb spole¢nosti. Sestavena matice je uvedena v Ptiloze C.

Po zvéazeni vzajemného vlivu externich a internich faktorti podniku lze fici, ze nejvhodnéji
se pro naplnéni pfevazné vétSiny strategickych cilti spole¢nosti jevi strategie WO, neboli
,Opatrny piistup®. Podnik ma totiz pomérné vyznamné slabiny, a to predevSim vysokou
zadluzenost, kterd mu brani v dosazeni ptilezitosti, které mohou byt pro budoucnost podniku
stézejni. Tato strategie se bude vyznaCovat snahou o vyuziti piilezitosti z okoli podniku,
piedevsim za pomoci dobrého jména spoleCnosti ziskat nové zdkazniky na tuzemském
a zahrani¢nim trhu, se kterymi se pokusi management spolecnosti udrzovat dlouhodobé
obchodni vztahy. Tato strategie také navrhuje zapojeni strategického planovani, zvySeni
marketingové aktivity a odborny rozvoj pracovnikl, ktery podpoii rast kvality vystupi
vedouci k ziskéni zakaznikli novych a udrzeni spokojenosti téch stavajicich. Podnik v8ak musi

sledovat hrozby ohrozujici splnéni zvoleného strategického zadméru.

Matice SPACE
Matice SPACE hodnoti strategické a akéni pozice podnikatelského zdméru. Sestaveni matice

je uvedeno v Piiloze D.

Obr. ¢. 7: Matice SPACE, grafické znazornéni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Dle matice SPACE spada spole¢nost do druhého kvadrantu, ktery je oznacovan jako
konkurenéni. Tento kvadrant je charakteristicky pro firmy s dobrymi konkurencnimi
vlastnostmi podnikajici v pomérné stabilnim prostfedi. Pro tyto firmy se doporucuji strategie:
doptednd, zpétnd a horizontalni integrace, penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu
a Joint@Venture. TaktéZz jsou doporucovany strategie podle M. Portera zvané konkurencni:
minimalizace nakladt, diferencni strategie a strategie zaostfeni. Pfi pouziti téchto strategii,
a tim naplnéni cili firmy by mélo dojit ke zlepSeni faktoru konkurencnich vlastnosti, a to tim,
ze by firma diky penetraci na trh méla ziskat vétsi trzni podil a tim 1 lepsi konkurencni
postaveni. Soucasn¢ s timto by mélo dojit ke zlepSeni financni situace a tim ke zlepSeni
finan¢ni sily. Sila odvétvi i stabilita prostiedi by se nemély nijak vyrazné ménit (S vyjimkou
zlepSeni vyvoje poptavky v disledku ristu ekonomiky a tim i rstu kupni sily zeméd¢lci).
Vroce 2017 se ptredpoklada, ze vektor bude sméfovat do prvniho kvadrantu zvaného

agresivni.

Matice QSPM
K vybéru nejvhodnéjsi strategie ze vSech uvazovanych slouzi matice QSPM. Postup

a kone¢né sestaveni matice QSPM je uvedeno v Piiloze E.

Nejvyssich hodnot v matici QSPM bylo dosazeno u strategie penetrace trhu. Z toho divodu
je tato strategie doporucena jako optimdlni pro rozvoj spolecnosti AGRIO. Stanovené
strategické cile spoleCnosti jsou provazany praveé s trzni penetraci a lze je vyhodnotit jako
realné. Spolecnost by pfi plnéni téchto cilit neméla mit velké problémy a na zéklad¢ vysledka

je mozné strategii vedouci k naplnéni té€chto cilii potvrdit a doporucit.
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2 IMPLEMENTACE CiLU PODLE BALANCED
SCORECARD

Metodika Balanced Scorecard formulovana R.S. Kaplanem a D.P. Nortonem v roce 1992
poukazuje na zjisténi, ze k naplnéni vize firmy nestaci pouze financni cile a jejich meéteni.
Tato metodika stavi na stanovené vizi, strategickych cilech (finan¢nich a nefinanc¢nich)
a zpusobech vedoucich k jejich dosazeni. Prostiednictvim modelu je mozné vizi spole¢né
se strategickymi cily transformovat do uceln¢ roz¢lenénych perspektiv. Jedna se o perspektivu

finan¢ni, zakaznickou, interni (procesni) a potencialu (uceni se a rast). [8]

V nasledujici ¢asti budou jednotlivé strategické cile zpracovany dle metodiky BSC
zaznamenany Vv tabulce a odivodnény. Doplnéné tabulky cil jednotlivych perspektiv
spole¢né s nadefinovanymi méfitky, Zadoucimi hodnotami a strategickymi akcemi nutnych

k dosaZeni cild jsou pfilozeny v Piiloze F.

2.1 Strategické cile finan¢ni perspektivy

Spole¢nost vynaklada velké usili na neustalé zlepSovani finan¢nich vysledkli. Toho bude
dosazeno jednak snizenim zadluZenosti a ristem trzeb. Spolecnost jako vyrobni firma sleduje
trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb (v tis. K¢). Tyto trzby jsou planovany
S meziro¢nim ristem 8%. Vyssi trzby a snizovani zadluZenosti budou zabezpecovat zvySovani
provozniho zisku, jehoZ prostfednictvim poroste hodnota pro majitele. K napldnovanému
snizeni zadluZenosti dojde v roce 2015, kdy budou splaceny dlouhodobé investi¢ni avéry.
Ristu trzeb spolecnost dosahne jednak zvySenim podilu na tuzemském trhu, ziskanim novych
zahrani¢nich zakaznikl a zvySovanim produktivity zaméstnanci. Pro podporu ristu trzeb jsou
naplanovany zvySené vydaje na aktivity v oblasti propagace. Na splnéni cili finan¢ni
perspektivy se budou podilet témét vSichni zaméstnanci, predev§im pak ekonomické oddéleni
a odpovédnou osobou bude obchodni feditel.

Tab. €. 12: Strategické cile financni perspektivy

Cil Odiivodnéni
Riist objemu trzeb z prodeje vlastnich Zakladni predpoklad pro dosaZeni finan¢ni
vyrobkl a sluzeb stability firmy

ZadluZenost zaté¢zuje firmu vysokymi

finan¢nimi néklady, ovliviiuje rentabilitu a

miru rizika podnikéni. Cilem je zadluZenost

snizit a zabezpecit tak finan¢ni stabilitu.

ZvySovani provozniho zisku Zajisti finan¢ni prosperitu spolecnosti
Zdroj: Interni informace firmy, viastni zpracovani 2014

Snizovani zadluzenosti
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2.2 Strategické cile zakaznické perspektivy

Spolecnost si uvédomuje, ze musi utvrdit pozici silného prodejce postiikovaci techniky
a zvysit podil na tuzemském trhu a ziskat dalsi partnery na trhu zahrani¢énim. Pro dosazeni
spokojenosti zdkazniki a kvalitnich referenci bude podnik dbat na dodrzovani termina
dodavek a snizovani poctu reklamaci. K ziskani novych zdkazniki bude potieba aktivni
Skoleni pracovnikli obchodniho odd€leni v jednani se zakazniky. Zodpovédny bude vedouci
persondlniho oddé€leni. Spolecnost si stanovila, na kterych trzich chce pisobit. Aby byla
uspésna, budou pracovnici seznameni se specifiky obchodovani v téchto zemich a také
sjejich kulturnimi a socidlnimi zvyklosti. Jednim z hlavnich cili planovaciho obdobi

je v letosnim roce zaloZeni dcefiné spoleénosti na Slovensku AGRIO POSKTREKOVACE.

Tab. €. 13: Strategické cile zakaznické perspektiva

Cil Odiivodnéni

Kli¢ovy zékaznici se neustale vraci, $ifi
dobré jméno spolecnosti a také privadi nové
zakazniky. UdrZovani téchto zdkazniki
zajistuje vyssi trzby.

Zvysenim podilu na domacim trhu dojde
Zvysit podil na domacim trhu k ziskani vétsiho poctu zakazek a zajisténi
vysSich trzeb.

Ziskani dalSich zahrani¢nich zakaznika
Rust zahrani¢nich zékazniki navysi pocet zakézek a pomuze spolecnosti
dosahnout vyssich trzeb.

Véasnost dodavek povede k ziskani stalych
zakaznikl a k zvySeni podilu na trhu.
SniZeni poctu reklamaci umozZni ziskat
Snizeni poctu reklamaci spokojené stalé zékazniky a zvysi podil na
trhu.

Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014

UdrZeni kli¢ovych zékaznikt

Zvyseni v€asnosti dodavek

2.3 Strategické cile perspektivy internich procesi

Stavajici pracovnici z obchodniho oddéleni pod vedenim marketingového vedouciho se budou
snazit posilit pozici firmy zajiStovanim marketingovych a propagacnich akci. Tyto akce
budou realizovany prubézné béhem celého planovaného obdobi. Jedna se 0 prezentace
na veletrzich a vystavach, ¢lanky v odbornych casopisech a na internetovych serverech.
Ve spolupraci se IT spravcem se budou aktualizovat a funkéné vylepSovat webové stranky
spole¢nosti. Utast na veletrzich spoleénost povazuje za nejlepsi zptisob propagace, ktera

zajisti zlepSeni vztaht s vetfejnosti a zvySeni povédomi o firmé.
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Dal$im atributem internich procesii je zajiSténi plynulosti vyroby, k ¢emuz povede
naplanovany cil sniZzeni poruch vyrobnich stroji. Spole¢nost také sleduje ukazatel
zmetkovitosti, ktery vyhodnocuje kazdy mésic. Cilém spolecnosti je tento ukazatel snizovat
a proto bude dbat na kontrolu a proskolovani zaméstnancti. Co se tyce oblasti bezpecnosti
prace na pracovisti, tak spolecnost monitoruje také pocet a druh pracovnich urazi svych
zameéstnancl, které eviduje v knize urazl. Spole¢nost chce dosédhnout snizeni poctu uraza

a vedouci vyroby bude pravidelné kontrolovat dodrzovani pravidel bezpecnosti pii praci.

Tab. €. 14: Strategické cile perspektivy internich procesi

Cil Odiivodnéni

Zvyseni aktivity v oblasti marketingové Zvysit povédomi o firmé, které povede k
propagace ziskani dalSich zakaznik.

Snizeni poruch vyrobnich strojii Zajisténi plynulosti vyrobniho procesu.

Povede k poklesu vyrobnich naklada

spolecnosti a také k riistu EBIT.

Snizi narusovani vyroby, povede k niz§im

ztratam a k niz8im ndkladiim.

Zvysovani produktivity zaméstnancti Povede ke zvySeni trzeb spolecnosti.
Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014

Snizit zmetkovitost

Snizit pocet pracovnich urazii

2.4 Strategické cile perspektivy interniho potencialu

Pro spolecnost je dillezité, aby jeji zaméstnanci méli pfesnou predstavu o tom, kam spolecnost
smétfuje a jaké ma cile. Proto je stézejnim cilem spolecnosti zavést strategické planovani.
Zameéstnanci budou tak sdilet zakladni strategii firmy, ziskaji jasné pracovni odpovédnosti
a pfi vykonu prace budou postupovat spravnym smérem, coZ zvysi jejich produktivitu.
Strategické planovani umoZni spolecnosti efektivnéji vyuzZivat své vlastni zdroje, vcas
a spravn¢é reagovat na zmeény v okoli prostiedi, ¢imz se docili zvySeni podilu na trhu. Béhem
planovaciho obdobi se bude spolecnost vénovat kvalifikaCnimu ristu svych zaméstnanct

a motivovani pracovnikid. Motivovani a proSkoleni zaméstnanci budou dosahovat lepSich

vysledktl a zajisti tak rlist produktivity na zaméstnance.

Pro spolecnost AGRIO jako nejvétsiho vyrobee postitikovacich stroji na cCeském trhu
a dulezitého vyvozce na zahraniéni trhy je pfimo nutnosti zacit spolupracovat s prestiznimi
vysokymi Skolami a vyzkumnymi institucemi na vyvoj novych materialti a technologii pro
svou vyrobu. Spolecnost se letos poprvé zucastni veletrhii pro absolventy a nabidne tak tém

vvvvv

planovaciho obdobi firma tak zaSkoli dva absolventy do jiz vytvofeného kvalitniho
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konstrukéniho tymu. Za tento cil bude zodpovédny personalista ve spolupraci s vedenim,

ktery bude klast diiraz na kvalitu pracovniki pfi jejich vybéru.

Tab. ¢. 15: Strategické cile perspektivy interniho potencialu

Cil Odiivodnéni
Ma vliv na snizeni zmetkovitosti, na snizeni
Zvysovani kvalifikace zaméstnanci poctu pracovnich urazt a povede k vyssi
produktivité¢ zaméstnancl.
Zvyseni motivace a spokojenosti Spokojenéjsi a motivovany pracovnik je
zaméstnancll také produktivnéjsi pracovnik.

Podporovat klicové zaméstnance s cilem
zvySovat produktivitu zaméstnanct.
Posilit klicovy tym konstruktérii o
kvalifikované ¢leny s cilem ziskat nové
napady pro inovaci stroju a zajistit si tak
pfisun trZeb.
Zavést strategické planovani Umozni spole¢nosti zvysit podil na trhu.
Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014

UdrZeni kli¢ovych zaméstnanci

Uzavftit smlouvu s 2 konstruktéry

Pespektivu interniho potencidlu bychom mohli povazovat za zékladni kdmen, na kterém jsou
postaveny cile svrchnich perspektiv. Pii vhodné provedenych strategickych aktivitach
perspektivy potencidlu spolecnosti dochézi k riistu produktivity zaméstnanct vedouci k lepsi
vykonnosti firmy. Vhodné nastavené strategické akce tykajici se dodrzovani bezpecnostnich
norem, kvalifikace a motivace pracovnikti, udrzeni klicovych zaméstnancti vede k zavedeni
stabilniho prostfedi pro vedeni spolecnosti napomadhajici dosaZeni vétsitho podilu na trhu
¢i ziskani novych partneri. Pouze vhodné nastavené strategické akce by nevedly
k efektivnimu naplnéni strategie firmy, pokud by nebyly podpofeny zadoucim socialnim

klimatem.

Jelikoz jsme se jiz podrobné€ seznamili se spole¢nosti AGRIO je mozné v dal$i Casti piejit
ke stézejni ¢asti, ve které bude rozebrano podrobné socialni klima této spole¢nosti. Proto bylo
nutné vice poznat vnéjsi prostiedi spolecnosti, pochopit filozofii firmy a diikladnégji rozebrat
jeji cile strategického zaméru. V této ¢asti budeme sledovat interni potencial, ktery napoméaha

plnit tyto cile.
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3 HLAVNI RYSY ZADOUCIHO SOCIALNIHO KLIMATU
SPOLECNOSTI

V této kapitole budeme veénovat specialni pozornost socidlnimu klimatu podniku.
Problematika socidlniho klimatu je v posledni dobé ¢im dal tim oblibenéjSim pifedmétem
z4jmu mnoha firem. A to piedevsim téch firem, které neopominaji dilezitost fizeni lidskych
zdroji a snazi se zvysit vykonnost svého podniku prostiednictvim zadouciho socidlniho

klimatu firmy.

3.1 Vymezeni pojmu socialni klima
Pfed samostatnou analyzou socialniho klimatu spolecnosti je vhodné nadefinovat
si samostatny pojem socidlni klima. V zahrani¢ni literatuie je socialni klima nahrazovéano

synonymy spolecenské klima, organizacni klima, pracovni klima ¢i organizacni atmosféra.

Vyzkum klimatu organizace se rozvijel od 30 let. 20 stoleti ve Spojenych statech americkych.
Prvni autofi, ktefi pouZili pojem klima v psychologickém vyzkumu a poukézali na specificky

druh klimatu — socialni klima, byli Kurt Lewin, Ronald Lippitt a Ralph White. [2]

Definovat socialni klima je obtizné, protoze nema zcela ztetelny obsah. Toto tvrzeni potvrzuje
Dédina a Cejthamr, ktery uvadi, Ze podnikové klima je néco, co se Spatné definuje, ale jasné
vnima. Socialni klima se dle n¢j tyka atmosféry, moralky, pocitu sounalezitosti, partnerstvi
a védomi hodnoty firmy. Také podotyka, ze pfiznivé pracovni klima nereaguje samo o sobé

zvySenim efektivity vykonu, ale firma bez ného nikdy nedosahne optimalniho vykonu. [5]

Denison (1996) uvadi, zZe ,.klima (atmosféra) se vztahuje k tém aspektiim prostredi, které
Clenové organizace védomé vnimaji, které si uvédomuji.” Rousseau (1988) konstatovala,
ze klima je otazkou vnimani a Ze je ho moZné popsat. Vnimani jsou pocitky (vjemy)
i predstavy (obrazy skutecnosti) jedince, popisy zase to, co jistd osoba o téchto pocitcich

vypovida. [1]

Mayerova pohlizi na socialni klima z pohledu etiky v organizaci. Konstatuje, ze socialni
klima a moralka zamé&stnancl jsou velmi dilezité pravé pro kulturu a etiku organizace.
V organizaci lze klima chépat jako ,,atmosféru uvniti a vné organizace, uroven moralky,
urcité emocionalni napéti, péci a dobrou viili mezi ¢leny organizace. “ Za vytvéreni klimatu je
zodpovédny management organizace, ktery motivuje zaméstnance k praci a k vykonnosti.
Socialni klima charakterizuje povaha lidi v organizaci, vzdjemné vztahy mezi nadiizenymi

a podiizenymi, které jsou urcovany vzajemnym pusobenim cill a ukoll, organizacni
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strukturou, procesy fizeni a styly vedeni a chovanim pracovniki. Uroven klimatu zaleZi tom,
jak pracovnici vnimaji kvalitu vnitiniho prostfedi organizace, predevs§im uroven socidlnich
vztahti, postoji a chovani vedoucich pracovniki k fadovym zaméstnancim, Ccitlivost
organizacnich zmén a hodnoceni syst¢ému hodnot, ktery je vedoucimi pracovniky

upiednostiiovan. [12]

Socialni klima je charakterizovano jevy, které lidé v organizaci pozoruji, posuzuji a hodnoti.
Podle Kocianové se da na socialni klima nahlizet jako na naladéni lidi v organizaci, které je
dasledkem vlivu urcitych organizacnich a interpersonalnich charakteristik na jejich
subjektivni vniméni a prozivani. Socidlni klima se projevuje v jejich minéni na zaklad¢
osobnich i zprosttedkovanych zkuSenosti a muze plsobit na utvafeni jejich pracovnich
postoji. Naladéni lidi je vysledkem jejich individualniho emociondlniho a racionélniho
hodnoceni déni v organizaci. Socialni klima vyplyva spiSe neZ z vlastni pracovni ¢innosti lidi

Z jejich pocitu, které z této ¢innosti a predevsim z ostatnich lidi kolem maji. [10]

Socialni klima ma v kazdé organizaci sva specifika a z toho diivodu ho mizeme povazovat
za jedinecné. Na utvafeni a charakter socialniho klimatu plsobi mnoho faktort. Mezi
n¢ se fadi socidlni normy a zplsoby jejich prosazovani, mira GspéSnosti pracovni skupiny
V plnéni pracovnich tkolt, postaveni, jaké zaujima pracovni skupina v socidlnim systému celé
organizace, zpusob vedeni lidi v organizaci, osobni zvlastnosti jednotlivych pracovnikd, styl
fizeni. [13] Kocianova jesté ptidala specifikaci faktorti z fad mimoorganizacnich a zafadila

sem narodni politiku, ekonomickou situaci statu a spole¢enské zmény.

Pro plné pochopeni socidlniho klimatu spole¢nosti nam muZe poslouZit nasledujici schéma,
které bylo navrzeno autory Litwinem a Stringerem. Z tohoto pohledu Ize na organizacni
klima nahliZet jako na specialni filtr, ptes ktery prochazi jednotlivé charakteristiky organizace
(vedeni, struktura, technologie a dalsi). Jak bylo uvedeno vyse, tak bychom se v kazdé
organizaci setkali s jedine¢nymi charakteristikami. Hodnoceni klimatu spole¢nosti je poté
méfeno takovou formou, jakou ho vnima organizace. Ze schématu je patrné, ze socialni klima
ovlivituje motivaci zameéstnancu a pies jejich vyvolané chovani pifinasi velkou skalu disledka
pro organizaci. Jeden z kli¢ovych dusledku, ktery je také uveden ve schématu je vykonnost.
A pravé v dalsi Casti této prace budeme na socidlni klima nahliZet jako na jeden z faktort

podminujici vykonnost poniku. [26]
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Obr. ¢. 8: Schéma socialniho klimatu spole¢nosti — Litwin a Stringer

Organizacni Vnimané Vyvolana Vyvozené Dusledky
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F 3
Interakce
Zpétnd vazha

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014

Autofi Litwin a Stringer posuzovali socialni klima podniku pomoci subjektivnich nézort
pracovnikli organizace. Pro zachyceni zpiisob vnimani klimatu pracovniky vytvofili
dotaznikovy ramec. Pro ptredstavu byl vybran dotaznikovy ramec opirajici se 0 osm dimenzi,

kdy kazda dimenze souvisi s ur¢itymi vlastnostmi podniku.

1. . Struktura — pocity tykajici se omezeni a svobody konani a miry formdlnosti nebo

neformalnosti v pracovni atmosfére.

2. Odpovédnost — pocity tykajici se divery, kterou dand osoba dostava k vykonavani

vyznamné prdce.

3. Riziko — pocit rizikového a narocného postaveni v daném pracovnim misté
a V organizaci; tomu odpovidajici duraz na podstupovani pravdépodobného rizika

nebo na ,, hrani na jistotu .

4. Srdecnost — existence pratelskych a neformalnich spolecenskych skupin.
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8.

Podpora a pomoc - vnimand uZitecnost manazerii a spolupracovniki,; diraz

(nebo nedostatek diirazu) na vzajemnou pomoc a podporu.

Normy — vnimany vyznam implicitnich nebo explicitnich cilit a norem vykonu, diraz

na dobrou praci,; podnétnost predstavovana osobnimi a tymovymi cili.

Konflikt — pocit, Ze manazeri a ostatni pracovnici chtéji slyset odlisné ndazory; diraz

spise na zverejiiovani problémii nez na jejich zastirani nebo ignorovani.

Identita — pocit, zZe patrite k podniku, zZe jste cenény clen pracovniho tymu. *“ [1]

3.2 Zadouci socialni klima

Za zadouci socialni klima podniku Ize povazovat to klima, které je charakterizovano

zakladnimi znaky zdravého organizaéniho klimatu. Mullins mezi zakladni znaky zdravého

organiza¢niho klimatu zaradil, dle Blahy, tyto faktory:

-, integrace organizacnich a persondlnich cilii,

- optimalni organizacni struktura,

- demokratickeé fungovani organizace s prostorem ucasti pro zameéstnance,
- spravedInost v pristupu k zaméstnancum,

- duvéra a podpora zaméstnanciim,

- transparentni diskuse konfliktii,

- znalost modernich manazerskych praktik a stylu vedeni,
- uzndni a prijeti psychologické smlouvy,

- znalost potieb zaméstnancii,

- transparentni a spravedlivy systém odmeénovani,

- kvalita pracovniho Zivota a projektovani prdce,

- prilezitost osobniho rozvoje,

- pocit smysluplnosti a uZitecnosti prace,

- smysl identifikace (soundlezitost) a loajality k firme. “[4]

Pro stanoveni hlavnich ryst zddouciho socialniho klimatu spole¢nosti AGRIO bude porovnan

eticky kodex spolecnosti s jednotlivymi teoretickymi charakteristikami uvedenymi vyse.
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Eticky kodex spole¢nosti je soubor opirajici se o konkrétni pravidla vychazejici z hodnot
a principil organizace. Stanoveny eticky kodex se promita do oblasti péfe o zakaznika,
pfistupu k zaméstnanclim, firemni komunikace, mezilidskych vztahli na pracovisti,
pracovnich podminek, rozvoje zaméstnancii a odménovani. Umoziuje tak spole¢nosti, aby
kazdodenni aktivity podniku a jednani vSech jeho zaméstnancti odpovidalo stanovenym
zasadam. Dle slov vedeni spole¢nosti by se od zavedeného etického kodexu spolecnosti mélo
odrazet zadouci socialni klima podniku a poméhat tak budovat silnou organizaci napliujici

stanoveneé cile.

Obr. ¢. 9: Eticky kodex spoleénosti AGRIO Moderni zemédélské sluzby s.r.o.
1. PECE O ZAKAZNIKA _Maximum pro zdkaznika
Nejdilezitéiéi je pro nds kvalita nafich stroji, vysoka trovedl poskytovaniych sluZeb
a terminovana presnost. Ke kazdému zakaznikowvi piistupujeme profesionalné a radi plnime
jeho pozadavky. Respekitujeme dojednana rozhodnuti, ktera jsou vidy v souladu
se smluvenymi obchodnimi podminkami.
2. ROVNE PRILEZITOSTI , Projevujme respekt k lidem*

Respelktuyme prava viech a poskytujeme jim rovné piilezitosti bez chledu na rasu, barvu

pleti, pohlavi, sexualni orientaci, zdravotni‘rodinny stav, politicke a nabozenske presvédceni.
3. KOMUNIKACE _Budmé srozumitelni, upFimni a otevieni”

Posloytuyme  dostupné informace odpovédné, senozné, pravdivé a wéas. Prosazujyme

informovani o planech a vizich organizace, aby se viichni zaméstnanci zodpovédné mohli

podilet na jejich naplaovani.

4. TYMOVA PRACE , Celek je pro nés vice nez cdst"

Pouze wvzdajemnou spolupraci dosahneme pozadovaného uspéchu. Dbame na dobré
mezilidské vztahy na pracovists.

5. ZDRAVI A BEZPECNOST ., Pvtvareime bezpecneé pracovni prostiedi "

Zapstweme bezpeéne a zdravi neskodlive pracovmi prostiedi na viech pracovistich.
Od svych zaméstnanct vyzadujeme dodrzovani viech zdsad bezpetné price.

6. OSOBNIROZVOJ , Podporujme rozvej zaméstnancii “
Podporjeme rozvoj osobnich dovednosti nafich zaméstnancli v zdjmu vykonavané pracovni
Cinnosti.

7. ZACHAZENI § MAJETKEM , Oboustrannd divéra "

VEichni zaméstnanci jsou povinmi nakladat s majetkem spolecnosti  zodpovédné,
aby nedochazelo k jeho poskozeni ¢ ztratam.

8. SPOLECNY ZAJEM _Hiedejme spolecnd Fesent
Zavazujeme se k oteviené komunikaci a k naslouchani potieb zaméstnanch s cilem dojit
k feieni ve spoleéném zajmu.

9. ODMENOVANI ..Odmériujme spravedlive™

Zavazujeme se k spravedlivé a srozumitelné nastavenému systému odmeéfiovani.

Zdroj: Interni informace spolecnosti, Vlastni zpracovani 2014
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Porovnani bylo provedeno pomoci nize uvedené tabulky, ze které je patrné, ze teoretické

charakteristiky zdravého socialniho klimatu jsou obsazeny v jednotlivych zdsadach etického

kodexu spole¢nosti.

Tab. €. 16: Srovnani jednotlivych zasad etického kodexu se znaky zdravého soc. klimatu

spolecnosti
Znaky zdravého socialniho klimatu zasady
4 |56 8 |9
integrace organizacniho a persondalnich cilit M
optimalni organizacni struktura
demokratické fungovani organizace s prostorem ucasti pro M M
zamestnance
spravedInost v pristupu k zaméstnanciim M
duvéera a podpora zaméstnancim M
transparentni diskuse konfliktu
znalost modernich manazerskych praktik a styli vedeni M
uznani a prijeti psychologické smlouvy
znalost potreb zaméstnancii M
transparentni a spravedlivy systéem odménovani M
kvalita pracovniho Zivota a projektovani prace M| M
prilezitost osobniho rozvoje M
pocit smysluplnosti a uZitecnosti prace
smysl identifikace (soundleZitost) a loajality k firmé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z porovnani vyplynulo, ze dochéazi kjist¢ shod€ rysii zdravého socialniho klimatu se

zasadami etického kodexu. Vyskyt shody byl v tabulce oznaen pomoci oznaéeni M.

S nejvetsim poétem vyskyti shody jsme se setkali u téchto ryst:

- demokratické fungovani organizace s prostorem ucasti pro zaméstnance

- kvalita pracovniho Zivota a projektovani prace
- spravedInost v pfistupu k zaméstnanctim

- davéra a podpora vedeni smérem k zaméstnanciim

Abychom v dalsi ¢asti prace mohli zkoumat socialni klima spolecnosti, tak je dulezité se nyni

pokusit stanovit hlavni rysy Z4douciho socidlniho klimatu spolecnosti AGRIO podporujici

naplnéni strategickch cili spolecnosti. Ktomu nam poslouzi oblasti etick¢ho kodexu

spolecnosti a zjiSténé teoretické poznatky tykajici se rysit zdravého socidlniho klimatu.

Jak uZ bylo zminéno vyse, tak eticky kodex spolecnosti se zabyva oblasti péfe o zakaznika,

ptistupem Kk zaméstnanciim, firemni komunikace, mezilidskych vztahii na pracovisti,
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pracovnich podminek, rozvojem zaméstnanci a odménovanim. V dalsi ¢asti budou vybrané

oblasti aplikovany v té podob¢, aby odrézely Zadouci socidlni klima spolec¢nosti.
e AKktivni a lidsky pristup k zaméstnancim

Je zadouci, aby organizace své pusobeni stavéla na demokratickém piistupu. Demokratické
fungovani je zaloZzeno na ucté a respektu k druhym, na toleranci, a na z4jmu o podnéty
ze strany vSech zaméstnancli. Zameéstnanci spole¢nosti vyviji vlastni iniciativu smérem
k nadfizenému a usnadnuji mu dosahnout stanovenych cili. V prvni fadé je potiebné,
aby vedouci aktivné pfedaval a kontroloval tkoly, ale také nechaval prostor svym podiizenym
k vyjadieni vlastnich ptedstav. Je Zadouci, aby vedouci byli proskolovani o tom,
jak prosazovat spravedlnost v fizeni, jelikoZ jsou Casto piesvédéeni, ze jsou ke vSem ve svém
chovani spravedlivi, ale jejich podfizeni to mohou vnimat zcela opacné. Zaméstnanci,
kteti ziskaji dojem, ze se s nimi zachazi spravedlivé, jsou pripraveni dosahovat vysSich

vykont.
e Plnohodnotna komunikace a véasné sdileni informaci

V prvé tfadé je zadouci, aby byli zaméstnanci v€as a dostate¢né kvalitné informovani
o planech a cilech organizace. Dale by se vedeni spolecnosti mélo zajimat o jejich ndzory
a potfeby. Aktivnim zjistovanim a pozdé&j$im uspokojovanim potieb zaméstnancl prispiva
podnik k motivaci zaméstnanci. Proto je dulezité, aby v podniku ptevladala oteviena a piima
komunikace vedouci k lepsi identifikaci potieb zaméstnancii. Pouze spravnym sdilenim
informaci a otevienou komunikaci je také mozné ve spolecnosti zavcasu odhalit pfisluSné
projevy konfliktu. Konflikty déavaji podnét nadfizenym k vétSi komunikaci se svymi
podiizenymi. Z toho divodu je zadouci vymezit v podniku prostor K oteviené a transparentni

diskuzi vedouci k ptedejiti vzniku konfliktu.
o Piatelské vztahy na pracovisti zaloZené na divére

Duvéra je klicovy pojem v mezilidskych vztazich na pracovisti. At uz ve vztazich mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, mezi podfizenymi a nadfizenymi, ¢i mezi zaméstnanci
navzajem. Davéra se bezpochyby tadi k dilezitym ptedpokladim podnikatelského uspéchu
kazdé firmy. Vedeni firmy by tak mélo davat najevo, ze vzdjemnd diivéra je zdkladem
pro spoleéné¢ TUsili na cest¢ vedouci k dosahovani stanovenych  cili. Je Zzadouci,
aby se vedouci pracovnik ptal svych podfizenych na jejich nazory a zapojoval
je do rozhodovani o smefovani firmy. Misto pfesné zadanych ukold jim stanovoval spise cile,

kterych je nutno dosahnout. M¢l by mit schopnost delegovat tikoly na druhé a akceptovat
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vysledek jejich usili. Od svych podfizenych by mél pravidelné¢ pozadovat zpétnou vazbu
o vykonané praci a ocetovat jejich uspéchy. M¢l by si byt védom, Ze je pfirozené udélat
chybu a v pfipad¢ potieby jim podat pomocnou ruku. Zaméstnanci, ktefi pocituji duveéru
ze strany vedeni, pfichdzeji Casto sami s vlastnimi kreativnimi navrhy a svoji energii zaméiuji
na to, jak zlepSovat své pracovni vykony. I vztahy mezi zamé&stnanci navzajem by méli uzivat
vzajemné duveéry umoziujici vymeénu informaci. Spolupracovnici by méli udrzovat mezi

sebou vztahy vedouci k vzajemné spolupraci, podpoie a pomoci.
e Privétivé pracovni podminky a logicka organizace prace

Klepsi kvalit¢ pracovniho Zivota pfispivaji dobré pracovni podminky a organizace prace
na pracovisti. Spolecnost by v prvé fadé méla dbat na zajisténi vysokého standaru bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Proto by méla udélat vS§echna mozna opatieni ptfedchéazejici vzniku
nebezpedi Grazli na pracovisti. Bezpecna prace prosazovana ve spole¢nosti by méla vychazet
také z odpoveédného planovani prace pii kterém nedochézi k pretézovani zaméstnanct. Kazdy
pracovni kol by mél byt rozpracovan na jednotlivé pracovni ¢innosti a mély by zde byt jasné
nastaveny smérnice, kterych by se mél fidit kazdy pracovnik pro zajisténi kvalitniho
a vysokého vykonu. Je vSeobecné znamo, ze spokojeny pracovnik je sebevédoméjsi a ma

tendenci k vynakladani vétsi iniciativy k plnéni cild firmy.
e Spravedlivé odménovani

Pouze spravedlivé nastaveny systém odmeénovani je zdkladem zdravého socidlniho klimatu
organizace a muZe byt zaméstnanci akceptovan. Systém odménovani musi byt
ve spolecnosti transparentné definovan a nastaven. Firma by méla zarucovat odménovani
zameéstnancl podle jejich vykonu a kvality odvedené prace. Odmeénovat své pracovniky
by méla spravedlivé na zéklad¢ jejich kvalifikace, zkuSenosti a schopnosti nutnych
K vykonavani jejich prace. Spravedlivé odménovani zaméstnanci pfispiva k zZadoucimu
stupni motivace zaméstnancli pii napliiovani strategie firmy. Spravedlivy systém
odménovani vede k vytvoreni konkurenceschopné spolecnosti a ke zvySovani produktivity

jejich zaméstnanct.
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4 ANALYZA SOCIALNIHO KLIMATU S DURAZEM NA
JEHO VLIV NA CILE A VYKONNOST PODNIKU

4.1 Metody ziskavani dat
Pro ziskani potfebnych dat je pfi analyze socidlniho klimatu spole¢nosti vyuzita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni se fadi mezi kvantitativni metody slouzici
k poznani celkového stavu socialniho klimatu podniku. Cilem dotaznikového Setfeni
je vymezit silné a slabé stranky socidlniho klimatu a nasledn€¢ navrhnout opatieni
pro jeho zlepSeni tak, aby byly podpofeny cile organizace. Aby bylo provedené
dotaznikové Setfeni skute¢né efektivni, je provadéno anonymné a dotazovani jedinci jsou

peclivé seznameni s Ucely dotaznikového Setieni.

Pfi sestavovani dotaznikového Setfeni byly nékteré otdzky pouzity z diagnostického
nastroje pro méfeni podnikového klimatu zhotoveného VUPSV. [27] Nasledné byly
tyto otazky rozSifeny o dal§i presné tak, aby odrézely strategické cile spolecnosti.
Struktura dotazniku byla rozdélena do 5 oblasti, které byly vybrany v ptedeslé kapitole
a které jsou blize specifikovany v nésledujici tabulce. Na otazky bylo mozné odpovidat
pomoci Ctyistupnové Skaly (rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,
rozhodné nesouhlasim). Aby byli respondenti vedeni k vyjadfeni nazoru, tak byla
vynechdna moZznost neutralni odpovédi typu nevim. V zavéru dotazniku méli zaméstnanci
prostor pro vyjadfeni dalSich pfipominek a postiehli. Vzor dotazniku je uvedeny

v Piiloze G.
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Tab. ¢

. 17: Zkoumané oblasti dotaznikového Setieni

Zkoumana oblast

Specifikace

Pristup
k zaméstnancum

a jejich vedeni

Zabyva se efektivnosti vedeni lidi pifi dosahovani cili
organizace. Cilem je zjistit, jak je pracovniky vniman jejich
nadfizeny. Podava informace o tom, zda nadfizeny umi
efektivné vést své pracovniky, delegovat jim pravomoci,

organizovat praci a kontrolovat je.

Mezilidské vztahy

na pracovisti

Zabyva se atmosférou panujici na pracovisti. Cilem
je rozpoznat jaké vztahy pirevladaji mezi spolupracovniky,

a jaké mezi fadovymi pracovniky a jejich nadiizenymi.

Komunikace a

sdileni informaci

Zabyva se systémem komunikace ve firmé&. ZjiStuje se Groven
informovanosti zaméstnanct ze strany vedeni podniku. Cilem
je zjistit, zda jsou pracovnici informovani o strategickych
cilech firmy a zda je jim poskytnuta zpétna vazba k jejich
pracovnim vysledkiim. Déle je hodnocen tok informaci mezi

nadiizenymi a pofizenymi a mezi spolupracovniky navzajem.

Pracovni podminky

a organizace prace

Zabyva se pracovnim prostfedi spolecnosti a jeho vlivem
na vykonnost zaméstnanci. ReSi se zde otdzky pracovniho

vykonu, bezpecnosti prace a moznosti osobniho rozvoje.

Odménovani

Zabyva se stimulaénim faktorem tykajici se platového

ohodnoceni a dalSich zaméstnaneckych vyhod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotazniky byly rozdany 65 zaméstnanctiim spolecnosti, celkem jich bylo navraceno 46, tudiz mira
navratnosti ¢inila 71%. Profil respondentl je znazornén v nasledujicich grafech. Jelikoz v podniku
pracuji pfevazné muzi, tak z celkového poétu respondentt jich bylo zastoupeno 89%. Zeny tvofily
pomérn€ malou skupinu a byly zastoupeny pouze 11% (viz obr. €. 10). Dalsi graf vypovida
o veékové struktufe respondentt. Z celkového poctu respondentit bylo 37% ve véku 36 — 45 let

(17 respondentti), 35% ve véku 26 — 35 let (16 respondentli), 17% ve véku 46 — 55 let

(8 respondentit) a 11% (5 respondentl) bylo do véku 25 let.

47




Obr. €. 10: Pohlavi respondentii Obr. ¢. 11: VEK respondentii

m do 25 let
H26 - 35let
® muZzi m36-45let
H Zeny 46 - 55 let
H 56 let a vice
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Zamgstnanci spole¢nosti  byli rozdéleni podle pracovniho zafazeni (viz obr. ¢. 12).
Tato charakteristika je pro Ucely zkoumani socidlniho klimatu na pracovisti velmi dulezita.
A v nejednoznacnych odpovédich budou odpovédi vyhodnoceny také podle toho, jak odpovédéli
zvlast délnici (31 respondentldl) a zaméstnanci zastavajici pozici techniko-hospodatského
pracovnika (15 respondentil). Respondenti byli také dotazdni na pocet odpracovanych let
ve spolecnosti. Z odpovedi vyplynulo, Ze nejvice jsou zastoupeni pracovnici, ktefi ve firme ptisobi
vice nez 5 let. Pouze 2 respondenti pracovali ve spolecnosti dobu kratsi nez 1 rok a spadaji

tak do nejméné pocetné skupiny (viz obr. ¢. 13).

Obr. €. 12: Pracovni zarazeni respondentii  Obr. €. 13: Pocet odprac. let ve spol.

méné nez 1 rok

= délnik =1 -3 roky
m3-5]et
u THP
B vice jak Slet
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

1. Doporuéil/a bych tuto spolecnost jako dobrého zaméstnavatele?
Z grafu uvedeného na obr. ¢. 14 vyplyva, Ze vétSina respondentd by spolecnost doporucila
jako dobrého zaméstnavatele. Tato skupina je zastoupena 35 respondenty a tvoii 76% ze

vSech dotazovanych.
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2. UvaZujete v soucasné dobé o zméné spolecnosti?
Na tuto polozenou otdzku odpovédéli kaldné pouze 3 respondenti (viz obr. ¢&. 15).
To znamend, Ze v soucasné dob&€ uvazuje o zméné spolecnosti pouze 7% ze vSech
dotazovanych. Pro spole¢nost lze tuto zpravu povazZovat za velmi pozitivni, jelikoz 93%

zameéstnancl by o odchodu ze spolecnosti vilbec neuvazovalo.

Obr. ¢. 14: Doporuceni spol. Obr. ¢. 15: UvaZovani o odchodu ze spol.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V nasledujici ¢asti je dotaznik vyhodnocen postupné podle zkoumanych oblasti socidlniho
klimatu spole¢nosti. Odpovédi jsou hodnoceny souhrnné a ne€které jsou rozebrany vice podle
rozdéleni do pracovniho zafazeni respondentii. Na zavér kazdé oblasti se mohli respondenti
ke kazdé oblasti zcela oteviené vyjadtit. Pfipadné postiehy budou také shrnuty na konci
kazdého oddéleni.

Tab. ¢. 18: Vysledky dotaznikového Setieni — oblast I.

1.1. Myslim, Ze nase oddéleni je dobre rizeno

rozhodné souhlasim 6
spiSe souhlasim 13
spiSe nesouhlasim 24
rozhodné nesouhlasim 3
1.2. Vedouci ridi oddeleni tak, ze dosahuje stanovenych cilu véas a v pozadované kvalite
rozhodné souhlasim 11
spiSe souhlasim 28
spiSe nesouhlasim 7
rozhodné€ nesouhlasim 0
1.3. Muj nadrizeny zadava vkoly jasné a srozumitelné

rozhodné souhlasim 17
spiSe souhlasim 21
spiSe nesouhlasim 8
rozhodné nesouhlasim 0
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1.4. Miij nadrizeny mé velmi casto a prisné kontroluje

rozhodné souhlasim 26
spiSe souhlasim 12
spiSe nesouhlasim 8
rozhodné nesouhlasim 0
1.5. Miyj nadrizeny vytvari prostor pro pripadné podnéety zaméstnancii

rozhodné souhlasim 7
spiSe souhlasim 8
spiSe nesouhlasim 6
rozhodné€ nesouhlasim 25
1.6. Nemam zadny vliv na rozhodovani o vecech, které ovliviiuji moji pracovni ¢innost
rozhodn¢ souhlasim 35
spiSe souhlasim 4
spiSe nesouhlasim 0
rozhodné nesouhlasim 7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
Zvyse uvedené tabulky je patrné, ze s odliSnymi odpovéd'mi jsme se setkali u tfech

sledovanych vyrokt. Na vysledky téchto vyroki se nyni zamétime:
o  Myslim, Ze nasSe oddéleni je dobie iizeno

Obr. ¢. 16 lze prezentuje jisté odlisnosti v nazorech na problematiku tykajici se vedeni
oddéleni. Respondenti kategorie technicko-hospodatskych pracovnikl si mysli, ze je jejich
oddéleni fizeno dobfe. VSichni zaméstnanci této kategorie pouzili k odpovédi vyraz
,rozhodné souhlasim® ¢i ,,spiSe souhlasim®. Tito pracovnici jsou pievazné kontrolovani pouze
vykonnou feditelkou a vedenim spole¢nosti. Naproti tomu u kategorie délnikd, kteti maji nad
sebou pfimého nadfizeného (mistra) je zaznamenan odliSny pohled. Pouze 4 délnici se shoduji
na odpovédi ,spiSe souhlasim®. Lze shledat vétsi pocet délnikd (celkem 24) spiSe

nesouhlasicich s danym minénim a 3 dé€lniky, ktefi jsou rozhodné proti danému vyroku.

Obr. ¢. 16: Dobré vedeni oddéleni

: spise
souhlasim Y
nesouhlasim rozhodné

rozhodné

souhlasim

spise
nesouhlasim

E DELNICI = THP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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o Miij nadvizeny vytvdrii prostor pro piipadné podnéty zaméstnanci

Vysledek ukazuje, ze na tuto otdzku odpovidali respondenti spiSe negativné. Vice
nez polovina vSech zaméstnancii (54%) pocituje, Ze nema moznost prispét vlastnimi napady
k jejich praci. Tuto kategorii tvofi pfevazné zaméstnanci zastavajici pracovni pozici délnik.
Ti, kteti se domnivaji, Ze jim nadfizeny vytvari prostor pro ptipadné napady, jsou prevazné
z fad THP. Je tieba ale podotknout, Ze ne vSichni d€lnici maji stejny pohled na véc, jelikoz

5 délnikt vyjadtilo svij souhlas s danym vyrokem.

Obr. €. 17: Prostor pro prijimani napadii ze strany nadrizeného

L--

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

mEDELNICI = THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

o  Nemam Zadny vliv na rozhodovani o vécech, které ovliviiuji moji pracovni éinnost

Zamérné bylo dané tvrzeni poloZeno opacnym zplsobem neZ jak bylo moZzné zaznamenat
u téch predchozich. Ti dotazovani, ktefi vyjadiili souhlas s danym tvrzenim, tak nemaji zadny
vliv na rozhodovani o vécech, které ovliviiuji jejich pracovni ¢innost. Tito respondenti tvofili
nejveétsi  pocetnou skupinu — 76% vSech dotazovanych. Pii detailnéjSim pohledu
na strukturu dotazovanych je z grafu patrné, ze nesouhlas sdanym vyrokem vyjadrili
predevsim dé€lnici. Naproti tomu 7 zaméstnanct patiici do kategorie THP se kladné s tim,

ze maji vliv na rozhodovani o vécech ovliviijici jejich pracovni ¢innost.
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Obr. ¢é. 18: Vliv na rozhodovani

-b‘p—

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

= DELNICI = THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Postrehy samotnych respondentii:
- Vedouci pracovnici (mistfi) jsou pfili§ mladi na to, aby fidili oddéleni
- Chaotické jednani pfi fizeni

- Vedouci nemaji dostate¢nou autoritu

Tab. ¢é. 19: Vysledky dotaznikového $etieni — oblast 11.

2.1. Na pracovisti prevazuje pratelska atmosféra

rozhodné souhlasim 32
spiSe souhlasim 5
spiSe nesouhlasim 9
rozhodn¢ nesouhlasim 0
2.2. Jednani mého nadrizeného je ke vsem pracovnikim spravedlivé

rozhodné souhlasim 7
spiSe souhlasim 22
spiSe nesouhlasim 17
rozhodn¢ nesouhlasim 0
2.3. Na svého nadrizeného se miizu kdykoliv obratit

rozhodn¢ souhlasim 25
spiSe souhlasim 12
spiSe nesouhlasim 9
rozhodn¢ nesouhlasim 0
2.4. Kolegové jsou ochotni mi v pripadé potreby pri prdaci pomoci

rozhodn¢ souhlasim 33
spiSe souhlasim 6
spiSe nesouhlasim 7
rozhodné nesouhlasim 0
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2.5. Jednotliva oddéleni spolu dobre spolupracuji a pomdhaji si

rozhodn¢ souhlasim 20
spise souhlasim 19
spiSe nesouhlasim 7
rozhodné nesouhlasim 0
2.6. Pripadné konflikty jsou na pracovisti véas a konstruktivne reseny

rozhodn¢ souhlasim 16
spise souhlasim 19
spiSe nesouhlasim 6
rozhodné nesouhlasim 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
Jak vyplyva zvyse uvedené tabulky, tak pozitivné lze hodnotit, Ze mezi odpovéd'mi

na jednotlivé otazky prevazuji spise kladna vyjadreni.

Z dotaznikového Setfeni vSak nemizeme jednoznacné zjistit, Ze jednani nadfizen¢ho je vSemi
respondenty povazovano za spravedlivé. Z nize uvedené¢ho grafu je ziejmé, ze 37%
dotazovanych se vyjadfilo, ze s danym vyrokem spiSe nesouhlasi. V dopliujicim grafu
mizeme vidét, ze ta Cast respondentl, ktera s timto tvrzenim nesouhlasila, je pouze z fad
délnikhd. Avsak 1 mezi délniky prevazuji pozitivni odpovédi, jelikoz 14 d€lnikt ke svému

vyjadteni zvolilo odpoveéd’ ,,spiSe souhlasim®.
Obr. ¢. 19: Spravedlivé jednani nadiizeného
B rozhodné souhlasim

B spise souhlasim

B spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Obr. ¢. 20: Spravedlivé jednani nadiizeného — roz¢lenéni dle pracovniho zarazeni

rozhodne spise spise
souhlasim souhlasim nesouhlasim

= DELNICI = THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Postrehy samotnych respondentii:

V této oblasti se 1 zrespondentli volné vyjadfil k tomu, ze vztahy na pracovisti povazuje
za velice dobré diky tomu, ze se jedna o malou firmu, kde se vSichni znaji a vétSina
zamé&stnancl spolu travi ¢as i po pracovni dobé. Dale podotkl, ze tato skute¢nost pfinasi vSak

jistou nevyhodu v tom, ze nekteti zaméstnanci neberou své nadtizené za autoritu.

Tab. ¢. 20: Vysledky dotaznikového Seti‘eni — oblast 111,
3. KOMUNIKACE A SDILEN{INFORMACE |
3.1. Jsem sezndmen s tim, kam spolecnost sméruje a jakych cilii chce v budoucnu dosdhnout
rozhodné souhlasim 26
spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim
rozhodné nesouhlasim
3.2. Vedeni spolecnosti mé pravidelné informuje o vysledcich firmy

N|©|©

rozhodné souhlasim 32
spiSe souhlasim 8
spiSe nesouhlasim 4
rozhodné nesouhlasim 2
3.3. Spolecnost vynaklada dostatecné usili, aby zjistila postoj a nazory zaméstnancii

rozhodné souhlasim 2
spiSe souhlasim 10
spiSe nesouhlasim 22
rozhodné nesouhlasim 12

3.4. Ve spolecnosti funguje dobry systém informovani, diky kterému mam pro potieby vykonu
mé prace dostatek informaci poskytnutych vcas a v pozadované kvalité

rozhodn¢ souhlasim 16
spiSe souhlasim 27
spiSe nesouhlasim 3
rozhodné nesouhlasim 0
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3.5. Mezi spolupracovniky si casto vyménujeme riizné informace, které mi pomahaji pri praci

rozhodné souhlasim 18
spiSe souhlasim 21
Spise nesouhlasim 7
rozhodné€ nesouhlasim 0
3.6. Miij nadrizeny mi poskytuje zpétnou vazbu o kvalité prace, kterou jsem proved|

rozhodn¢ souhlasim 11
spiSe souhlasim 13
spiSe nesouhlasim 12
rozhodné nesouhlasim 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka ukazuje na fakt, Ze z odpovédi opét vice pievazuji kladna hodnoceni jednotlivych

vyrokl. Vyroky, které¢ nebyly vnimany jednoznacné, si blize ptiblizime.

e Spolecnost vynaklada dostatecné usili, aby zZjistila postoj a nazory zaméstnancii
Odpovédi na tento vyrok poukazuji na to, jak vnimaji zaméstnanci moznost vyjadfovat svij
nazor smérem k vedeni spolecnosti. Z nasledujiciho grafu je ziejmé, Ze prevazna c¢ast
zaméstnancl (74%) vnima, ze spoleCnost nevynakldda dostate¢né usili na zjistovani jejich

nazort. Pouze 26% dotazovanych pocit'uje, Ze se spolecnost o jejich postoje zajima.
Obr. ¢&. 21: ZjiStovani postojui a nazoru zaméstnanci

B rozhodné souhlasim

¥ spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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* Miyj nadiizeny mi poskytuje zpétnou vazbu o kvalité prdce, kterou jsem proved|
Jak je na prvni pohled zniZze uvedeného grafu patrné, respondenti v této zalezitosti zastavaji
naprosto odliSné néazory. Pouze 24% respondentii se rozhodné domniva, Ze jim nadiizeny
poskytuje zpétnou vazbu o vykonu jejich prace. DalSich 28% se ptiklonilo ke stejnému nazoru
a zaskrtlo odpovéd’ ,,spiSe souhlasim®. Na druhé stran¢, 48% ze vSech dotazovanych odpovédélo,
ze stimto vyrokem rozhodné nebo spiSe nesouhlasi. Nesouhlasné reakce vedou k nezbytnosti

ptezkoumat odpovédi dle pracovnich pozic.

Obr. ¢. 22: Zpétna vazba od nadfizeného

B rozhodné souhlasim
B spisSe souhlasim

B spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Nize zobrazeny graf ma veétsi vypovidajici hodnotu nez ten predchazejici. Jak je vidét,
tak predevsim respondenti patfici do kategorie délnici se domnivaji, ze jim neni poskytovana
zpétna vazba (celkem 65% délnika). Naopak z kategorie THP nesouhlasili pouze

2 pracovnici.

Obr. ¢. 23: Zpétna vazba od nadrizeného — roz€lenéni dle pracovniho zarazeni

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

= DELNICI = THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Tab. ¢. 21: Vysledky dotaznikového Seti‘eni — oblast IV.

4. PRACOVNI PODMINKY A ORGANIZACE PRACE
4.1. Materialni a technickd vybavenost pracovisté je na dobré urovni

rozhodné souhlasim 28
spiSe souhlasim 13
spise nesouhlasim 5
rozhodné nesouhlasim 0
4.2. Ve spolecnosti je zaméstnan dostacujici pocet pracovnikii pro zvladnuti prace
rozhodn¢ souhlasim 15
spise souhlasim 20
spiSe nesouhlasim 8
rozhodn¢ nesouhlasim 3
4.3. Musim pracovat velmi rychle a pod tlakem stanovenych terminii

rozhodné souhlasim 14
spiSe souhlasim 17
spiSe nesouhlasim 9
rozhodné nesouhlasim 6
4.4. Firma mi poskytuje dostatek moznosti pro pripadné vzdélavani a Skoleni

rozhodné souhlasim 4
spise souhlasim 10
spiSe nesouhlasim 25
rozhodn¢ nesouhlasim 7
4.5. Ocenil/a bych vetsi moznost vdeldavani a rozvoje

rozhodn¢ souhlasim 9
spiSe souhlasim 10
spiSe nesouhlasim 12
rozhodné nesouhlasim 15
4.6. Jsem spokojeny s urovni bezpecnosti a ochranou zdravi pri prdci

rozhodné souhlasim 25
spiSe souhlasim 15
spiSe nesouhlasim 6
rozhodn¢ nesouhlasim 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
V oblasti pracovnich podminek a organizace prace budou podrobné zanalyzovany ty vyroky,

které respondenti hodnotili podle naSeho nazoru negativné.

e  Musim pracovat velmi rychle a pod tlakem stanovenych terminii
Dle odpovédi respondentti prevliada s 67% souhlasny nazor s timto vyrokem. Zaméstnanci

spolecnosti s veétsi ¢asti pocituji, ze jsou Casto vystavovani tlaku stanovenych termint.
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Obr. €. 24: Prace pod tlakem stanovenych termint

® rozhodn¢ souhlasim
M spiSe souhlasim

B spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

e Firma mi poskytuje dostatek moZnosti pro pripadné vzdélavani a Skoleni
Z nasledujiciho grafu je patrné, jak zameéstnanci hodnoti moznost osobniho rozvoje
souvisejiciho s pfipadnym vzdélavanim. Pifevdzna ¢ast zaméstnancl (69%) pocituje, Ze neni
firmou nabizeno dostate¢né mnozstvi $koleni. Naopak 31% zaméstnancti tvrdi, ze firma
zajistuje dostatek moznosti pro jejich vzdélavani. Dal§im vyrokem bude specifikovano,

zda-li by viibec respondenti vétsi moznost vzdélavani ve spolecnosti uvitali.

Obr. ¢. 25: Prilezitosti pro vzdélavani a Skoleni

® rozhodné souhlasim
® spise souhlasim

B spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

e Ocenil/a bych vétsi moZnost vdélavani a rozvoje
Jak ukazuje nésledujici graf, tak v daném tvrzeni se zaméstnanci neshoduji. Ptipadné
vzdélavani by kladné uvitalo celkem 41% respondentii. Zato 33% dotazovanych vyjadiilo
svlj nesouhlas s moznosti budouciho vzdélavani. DalSich 26% respondentt se k této moZnosti

také neptiklani, jelikoz se vyjadfili tvrzenim ,,spiSe nesouhlasi®.
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Obr. ¢. 26: Uvitani dalSiho moZného vzdélavani

B rozhodné souhlasim
® spiSe souhlasim

® spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Jelikoz jsou reakce na dané tvrzeni rozdilného nazoru, tak bude ke stejnému vyroku ptilozen
graf specifikujici ndzory zaméstnancti rozdélenych dle pracovniho zafazeni. Nize uvedeny
graf tak vypovidd o tom, Ze zijem o mozZné vzdé€lavani pfevaZzuje mezi zaméstnanci
spadajicimi do tzv. kategorie THP: 7 z nich vyjadfilo sviij naprosty souhlas a dalSich 6 by se

k této moznosti také piiklonilo.

Obr. ¢. 27: Uvitani dal§iho moZného vzdélavani — roz¢lenéni dle pracovniho zaiazeni

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

= DELNICI =THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Tab. ¢. 22: Vysledky dotaznikového Setifeni — oblast V.
5. ODMENOVANI
5.1. Vim, jakym zpiisobem je stanoveno mé platové ohodnoceni

rozhodné souhlasim 7
spiSe souhlasim 17
spiSe nesouhlasim 18
rozhodné nesouhlasim 4
5.2. Nastaveny systém hodnoceni pracovnikii povazuji za spravedlivy

rozhodn¢ souhlasim 7
spiSe souhlasim 20
spiSe nesouhlasim 19
rozhodné nesouhlasim 0

5.3. V pripade, ze spolecnost dosahne dobrych vysledkii jsou zaméstnanci odmeénéni
formou financni prémie

rozhodné souhlasim 16
spiSe souhlasim 20
spiSe nesouhlasim 10
rozhodné nesouhlasim 0
5.4. Podnik prispiva na mé kulturni a spolecenské vyziti, napr. formou slev

rozhodné souhlasim 0
spiSe souhlasim 6
spiSe nesouhlasim 24
rozhodné nesouhlasim 16
5.5. Mnozstvi zaméstnaneckych vyhod povazuji za dostatecné 4
rozhodn¢ souhlasim 8
spiSe souhlasim 27
spiSe nesouhlasim 0
rozhodné€ nesouhlasim 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V oblasti odménovani budou z tabulky vybrany ty vyroky, u kterych nelze na prvni pohled

vyvodit evidentni zavéry.
o Vim, jakym zpiisobem je stanoveno mé platové ohodnoceni

Z daného grafu vyplyva, Ze pouze 15% zaméstnanci si je védomo toho, jakym zplisobem
je stanoveno jejich platové ohodnoceni. Z dodatkového grafu je patrné, Ze jsou to prevazné
zaméstnanci spadajici do kategorie THP. U tohoto tvrzeni je nutné podotknout,
7ze né&kolik respondentll vyjadfilo svij osobni nézor v pozndmkach tohoto oddilu,
kde se odkazovali na to, Ze spolecnost poskytuje fadu finan¢nich prémii na zakladé kritérii,

kterym moc nerozumi.
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Obr. €. 28: Znalost stanoveni platového ohodnoceni

B rozhodn¢ souhlasim
M spiSe souhlasim
B spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. €. 29: Znalost stanoveni platového ohodnoceni — rozdéleni dle pracovniho zarazeni

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

= DELNICI = THP
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

e Nastaveny systéem hodnoceni pracovnikit povazuji za spravedlivy
Opét vetsi Cast dotazovanych souhlasi s tvrzenim a povazuje nastaveny systém hodnoceni

za spravedlivy. OvSem 41% s timto vyrokem spiSe nesouhlasi.
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Obr. ¢. 30: Spravedlivé nastaveny systém hodnoceni

® rozhodné souhlasim
B spiSe souhlasim

B spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

» Pristup k zaméstnanciim a jejich vedeni

Celkove¢ je tato zkoumana oblast hodnocena pomérné pozitivné, avsak objevily se zde i jista
negativa. Za nejvetsi uskali ve vedeni lidi 1ze povazovat fizeni prace délnikt. I kdyz jsou
oddéleni fizena tak, ze dané ukoly jsou délnikiim zad4dvany srozumiteln€, provedend prace
prochazi pravidelnymi kontrolami, stanovené cile jsou dosahovany vcas a v pozadované
kvalité, tak dé€lnici nevnimaji, ze by jejich oddéleni bylo fizeno dobie. Na tuto skute¢nost
by se méla spolecnost vice zaméfit a zjistit, co vede délniky k tomuto minéni. Dale bylo
zaznamenano, ze délnici nemaji vliv na rozhodovani o vécech, které ovliviiuji jejich pracovni
¢innost. Stejn¢ tak jako to, ze dé€lnikim neni dan prostor ze strany nadfizenych, ktery by jim
umoznil pfichazet s novymi myslenkami a napady. Proto je zde patrny prostor pro zvyseni
empatickych dovednosti s vy$si mirou otevienosti nadfizenych ke svym podfizenym.

» Mezilidské vztahy na pracovisti

Pozitivni zpravou je, ze se potvrdilo, Ze ve spoleCnosti pievazuje na pracovisti piatelska
atmosféra. Na pracovisti existuje ur¢itd mira kolegiality, jelikoz na jednotlivych pracovistich
dochazi k vyraznym interakcim mezi pracujicimi a v pfipadé€ potieby jsou si ochotni navzajem
pomoci. Obecné zamé&stnanci chdpou, Ze jsou jeden tym a jako od celku se od nich pfistup
k praci formou spoluprace oc¢ekava. Co se tyka konfliktd, tak z nazort pracovniki je zfejmé,
ze pokud k nim na pracovisti dojde, tak jsou v€as a konstruktivné vyfeSeny. Zaméstnanci
se také shodli na tom, Ze dobré vztahy panuji nejenom v jejich oddé€leni, ale i mezi

jednotlivymi pracovisti. Vztahy s nadfizenymi jsou také na dobré Grovni. VéEtSina pracovnikil
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pocituje divéru ke svému nadfizenému a vi, Ze se na n¢j muze kdykoliv v ptipad¢ potieby
obratit. Za nejvétsi uskali lze povazovat v této oblasti to, Ze ne vSichni zaméstnanci vSak
povazuji jednani jejich nadfizeného za spravedlivé.
» Komunikace a sdileni informaci

Z vysledkli prizkumu zaméfeného na oblast interni komunikace vyplynulo, Ze spolecnost
vynaklada efektivni usili na to, aby zaméstnanci byli seznameni s vysledky firmy.
Zamgéstnanci se citi obezndmeni s dosazenymi vysledky firmy a také si jsou z velké cCasti
védomi toho, kam spole¢nost v budoucnu sméfuje. Za velmi silnou stranku se jevi systém
informovani ve spolecnosti, diky kterému zaméstnanci vnimaji, ze se k nim potiebné
informace dostdvaji véas a umoziuji jim tak kvalitngj§i vykon prace. Komunikace mezi
jednotlivymi pracovniky je také hodnocena velmi kladné. Pracovnici nepocituji zadné
problémy tykajici se komunikace mezi nimi navzdjem. Tok informaci tykajici se vykonu

jejich prace je na kazdodennim potadku.

Za nejvetsi uskali v této oblasti 1ze povazovat to, ze dotazovani nepocit'uji, Ze by spolecnost
vynakladala dostatecné usili, aby zjistila jejich postoje a nazory. A zaméstnanci tak nemaji
moznost prednést jejich mozné napady napomadhajici k zlepSovani pracovnich postupd.
Tato skutecnost miize byt povazovdna za desmotivac¢ni. Dal$im nedostatkem se jevi,
ze ne ke vSem zaméstnancim se dostane zpétnd vazba o jejich vykonané praci. Ikdyz se
spole¢nost snazi davat zpétnou vazbu o vykonané prace zaméstnancim THP, tak nejspise neni
jiz pfedavana dale smérem k délnikim. Dany fakt mize naznacovat nedostatky v povédomi
o vyznamu piedavani informaci o vykonané praci vSem zaméestnanciim spolecnosti.
» Pracovni podminky a organizace prace

Z vysledkl prizkumu se jevi, Ze zamé&stnanci pracuji v pfijemném prostiedi, kde nenachézi
nedostatky, co se tyCe materialniho a technického vybaveni pracovisté. Také pozitivné
hodnoti to, ze jejich praci vnimaji za bezpecnou a neohrozujici jejich zdravi.

%

Zaméstnanci spolecnosti z vétsi ¢asti pocituji, Ze jsou Casto vystavovani tlaku stanovenych
termind a musi tomu pfizpusobit i své pracovni tempo. Zase na druhou stranu se
ale nevyjadrili k tomu, ze by spolecnost méla prijmout vétsi pocet pracovnikt. Z toho lze
usoudit, Ze je ve spolecnosti kladen opakovany diiraz na velmi rychlé pracovni tempo, coz je

u podnikill vyrabéjicich ptfevazné v dobé sezony ¢astym jevem.

Podminky pro vzdélani nelze povazovat za uspokojivé, ve spolecnosti je nedostatecné

napliiovan princip uceni se. Mezi zaméstnanci prevlada nazor, zZe jim neni poskytovano
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dostatek mozZnosti pro piipadné vzde€lavani a Skoleni. V podniku jsou zameéstnanci,

kteti by zlepSeni v této oblasti radi uvitali.

> Odménovani

Tato ¢ast ukézala na jisté slabé stranky tykajici se netransparentniho zplsobu hodnoceni

pracovnikd. Mezi dotazovanymi se ozvalo mnoho dé€lnikti, ktefi nepovazuji nastaveny systém

hodnoceni za spravedlivy a také presné nevi, jakym zplisobem je stanoveno jejich platové

ohodnoceni. V této oblasti se narazilo na problém, Ze spole¢nost poskytuje zaméstnanciim

fadu finan¢nich prémii na zéklad€ kritérii, které jim nejspiSe nejsou piesné vysvétlena.

Soucasti oblasti odménovani byly také vyroky tykajici se zaméstnaneckych vyhod.

Respondenti pohlizi na tuto skutecnost velmi kriticky a vnimaji, Ze jim spolecnost

neposkytuje dostate€né mnozstvi zaméstnaneckych vyhod a ani nepfispiva na jejich kulturni

a spolecenské vyziti.

V zavéru vyhodnoceni mizeme konstatovat, ze ve vztahu k zddoucimu socidlnimu klimatu

byly odhaleny silné a slabé stranky soucasného klimatu spolecnosti. Jednotlivé silné a slabé

stranky jsou shrnuty v tabulce uvedené nize:

Srozumitelné a jasné zadavani ukoll

Tab. €. 23: Silné a slabé stranky zkoumaného socidlniho klimatu spole¢nosti

Vedouci pracovnici netidi své oddéleni dobie

Pravidelné kontroly na pracovisti

Nedostatecny zajem o postoje a nazory
zamé&stnancl ze strany vedeni

Vcasné dosahovani stanovenych cila

Vedouci nemaji dostateCnou autoritu

Pratelska atmosféra na pracovisti

Jednani nadfizeného neni vzdy povaZzovano
za spravedlivé

Dobré vztahy mezi pracovniky a
jednotlivymi oddélenimi

Chybi zpétna vazba ze strany nadfizeného

Transparentni a v€asné feSeni konfliktd

Chybi participativni styl vedeni

Dtivéra smérem k nadiizenym

Préace pod tlakem stanovenych termini

Vseobecné povédomi o vysledcich firmy,
jejich cilech a sméru vyvoje

Nedostatek ptilezitosti ke vzdélavani

Oteviena komunikace na pracovisti

Netransparentni systém hodnoceni

Vymeéna informaci mezi spolupracovniky

Nedostatecné mnozstvi zaméstnaneckych
vyhod

Materialni a technické vybaveni pracovisté
na dobré urovni

Dobra troven bezpec¢nosti a ochrany prace

Dostatek zaméstnancu

Spravedlivy systém odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani 2014
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Z daného vyctu silnych a slabych stranek je na prvni pohled ziejmé, Ze zadouci
charakteristiky pfevladaji nad témi nezaddoucimi. Aby spolenost dosahla zadouciho
socidlniho klimatu nadefinovaného vyse, je nutné se v dalsi ¢asti prace zaméfit na zjisténé

slabé stranky soucasného socidlniho klimatu.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze kvality vedoucich pracovnikl jsou schopny eliminovat
slabé stranky vnimaného soucasného socidlniho klimatu v oblastech vedeni, interpersonélnich
vztahl, komunikace a sdileni informaci, organizace prace a odménovani. Proto aby spole¢nost
plnila znaky zdravého socidlniho klimatu, tak je nutné, aby vedouci pracovnik disponoval
manazerskymi znalostmi, které potiebuje pro efektivni vykondvani své funkce. Vedouci
pracovnik ovladajici manazerské praktiky a styly vedeni, mé& podstatny vliv na atmosféru,
ktera v podniku panuje. Vedouci pracovnik by se mé¢l o své pracovniky tak jako doposud
zajimat. DohliZet na to, aby pracovali ve vhodnych pracovnich podminkach nezbytnych pro
plnéni svych kol a kontrolovat jejich plnéni prace. Piedevs§im by vSak mél disponovat
schopnosti empatie, umét vést diskusi, dobie fidit své pracovniky a spravedlivé rozdélovat
odmény za odvedeny vykon. Pro spole¢nost bude diilezité dbat na vhodny zpiisob vzdélavani

a rozvoje svych vedoucich pracovniki.

Za negativné vyhodnocenou oblast vysly vyroky spojené se vzdélavanim v podniku.
Doporucenim pro spolecnost je, aby vice podporovala filozofii osobniho rozvoje vSech svych
zamé&stnancl. Je nutné davat zaméstnanciim piilezitosti k prohlubovani kvalifikace, k ziskéani
novych znalosti a dovednosti. ZlepSeni kvalifikaéniho rozvoje je jeden z nutnych kroki
vedoucich k nastaveni zadouciho socidlniho klimatu napomadhajicimu zvySeni produktivity

zamestnancu.

Dale bylo zjisténo, ze spole¢nost nespliuje prvky zdravého socidlniho klimatu v oblasti
tykajici se odménovani. Zamé&stnanci vnimaji, Ze ne vzdy jsou spravedlivé hodnoceni, a podle
toho také odmeénovani. Transparentné nadefinovany a nastaveny systém odmeénovani
je zakladem zdravého socialniho klimatu. Firma by méla zaru€ovat odménovani zaméstnanct
podle jejich vykonu a kvality odvedené prace. Spravedlivé odménovani zaméstnanci prispiva
k zddoucimu stupni motivace zaméstnancii pifi napliiovani strategie firmy. Spravedlivé
nastaveny systém odmeénovani vede k vytvoieni konkurenceschopné spolecnosti
a ke zvySovani produktivity jejich zaméstnancli. S oblasti odménovani se seznamime vice
v dal$i kapitole, ktera se zabyva stimulaénimi faktory socidlniho klimatu spolecnosti

S diirazem na pozadovanou vykonnost.
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5 FORMULACE STIMULACNICH FAKTORU SOCIALNIHO
KLIMATU

V néavaznosti na zhodnoceni socidlniho klimatu spole¢nosti budou v této kapitole
formulovany faktory z oblasti socidlniho klimatu, které stimuluji pracovniky k naplnovani
strategickych cili podniku. Pro formulaci téchto stimulacnich faktort je nejdiive nutné

si vyjasnit, co pfesné dany pojem vyjadiuje.

5.1 Vymezeni pojmu stimulace
., Stimulace predstavuje takové vnejsi pusobeni na psychiku clovéeka, v jehoz diisledku dochdzi
K urcitym zmeéndam jeho cinnosti prostrednictvim zmény psychickych procesii, prostiednictvim

zmény jeho motivace. * [14]

Stimulaci se rozumi vné&jsi plisobeni na prozivani a konani ¢lovéka, zamémé ovliviiovani
a fizeni jeho motivace. Toto ovliviiovani mize byt cilené bud’ na podpofeni perspektivy
uspéchu, nebo na posileni hrozby neuspéchu a z néj vyplyvajicich neptiznivych disledk.
Zadouci efekt mize mit pouze takova stimulace, v jejimZ ramci jsou uZivané stimuly
vsouladu smotivaci daného jedince. Obecnym cilem stimulace k praci je zamérné
a cilevédomé ovliviiovani motivace pracovnikli k vykonu prace. Zasadnim piedpokladem
ucinného stimulovani je uplatfiovani stimula¢nich podnéti v souladu s potiebami a celkovym
motivaénim profilem pracovnikii. Optimalni G¢inek ma pracovni motivace tehdy, jsou-li

potieby a zajmy pracovnika v souladu s potifebami, zajmy a cili podniku. [13]

5.2 Stimula¢ni faktory socialniho klimatu

Aby byl vysledek stimulace efektivni, nesmi se jednat pouze o jednorazovou stimulacni akci,
ale o neustaly proces. Poté stimulem muizZe byt prakticky vSe, co podnik svému zamé&stnanci
mize nabidnout, a co je pro n& vyznamné. Stimulaéni faktory je tfeba vybirat nejen
s ohledem na konkrétniho ¢lovéka, ale také s ohledem na oblast jeho pracovniho jednani,

kterou chceme ovlivnit.
Autofi Bedrnova a Novy se blize zaméfuji na nasledujici stimula¢ni faktory [3]:

e Hmotna odména se tadi mezi hlavni stimulaéni prostiedek, zejména proto,
ze je prostfedkem k uspokojovani Zivotnich potieb. MiiZe mit podobu nejen penézni,
ale i nespocet dalSich nefinan¢nich, které mohou nabyvat osobitéjsich charakteristik
a zvysuji tak jejich stimulac¢ni u€innost:

o Musi mit pfimy vztah hmotné odmény k vykonu
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o Odmény by mély ptichazet co nejdiive po dokonceni tkolu, nikoliv pfedem

o Pracovnik by mél mit jasnou spojitost mezi vynalozenym usilim a odménou.
Z toho diivodu by odména m¢la ptichazet ihned po vykonu a pracovnik by mél

ptesné veédét, po jakém.

o Prfedem by méla byt urCend zavazna pravidla vymezujici vztah mezi vykonem

a odménou

SpravedInost v rozdélovani hmotnych odmén je zakladni podminkou nejen pro vlastni

stimulaci, ale 1 pro tvorbu bezproblémovych mezilidskych vztahli na pracovisti.

Povzbuzovani je vyznamny nastroj stimulovani pfipadajici na vedouci pracovniky, kteti
pomahaji podfizenym objevit stimulaéni hodnotu v obsahu jejich prace. Jedna
se o neformalni hodnoceni, ve kterém jsou zvyraznény pozitivni prvky. Neformalni
hodnoceni ovlivituje jak racionalni obsahovou rovinu, tak i rovinu prozitkovou. V roving
racionalni jde o zpétnou vazbu, kterda je nejucinnéjsi, kdyz je podavana konkrétné,
a to bud v pribéhu cinnosti nebo bezprosttedn¢ po skonceni. V roviné prozitkové
pracovnik vnima, Ze on i jeho préace jsou pro podnik dileziti a je mu dostano uspokojeni
ztoho, Ze néco pozitivniho dokazal. Tim se zvySuje jeho sebedlivéra a posiluje
se presvédceni, ze je schopen podat jesté lepsi vykon. Celkové se tak povzbuzuje jeho

motivace K praci.

Atmosféra pracovni skupiny vyrazné stimuluje jeji vykon. Nadiizeny ma moZnost déni
ve skupiné ovliviiovat tim, Ze na ni plsobi svou formalni a neformalni autoritou.
Podminkou jednodusSiho ovliviiovani dé&ii ve skupin€é ze strany nadfizeného je,
aby se mezi nim a skupinou vytvofil vztah zalozeny na davéte. Ten mlze vzniknout
za predpokladu, ze nadfizeny nahlizi na skupinu jako na celek, respektuje ji a ke vSem
jejim ¢lenim se chova spravedlivé. Zdravd soutézivost mezi pracovnimi skupinami
je Vétsinou pozitivnim prvkem podnécujicim motivaci lidi dosahnout lepsich vysledka

a zaroven je podnécovana soudrznost skupiny.

Pracovni podminky, reZim prace a zdjem podniku o né se ze strany zaméstnanci
projevuje jednak zvySenim pracovniho vykonu, tak posilenim loajality k organizaci.
Starost o zlepSovani pracovnich podminek se ne vzdy zpétné projevi ve spokojenosti
zaméstnancl. AvSak nezdjem o pracovni podminky ze strany spolecnosti probudi
nespokojenost zaméstnanc a Snizuje jejich motivaci k praci, kdy dochazi k jejich

destimulaci.
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e ldentifikace s praci, profesi a podnikem vyjadiuje idedlni postoj k praci a znamena,
ze dany jedinec pfijal praci jako nedilnou soucast svého Zivota. Znamena to, ze dany
jedinec piijima cile organizace za své. V piipad¢, ze se identifikace s praci zaméstnance
propoji s identifikaci s profesi a podnikem, vede to k tomu, Ze jeho pracovni vykon
je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje hospodarné, je odpovédny, tvorivy, aktivni a vstiicny

ke svym spolupracovnikim.

5.3 Stimulac¢ni faktory spole¢nosti AGRIO Moderni zemédélské sluzby s.r.o.
V této podkapitole budou podle vysSe uvedeného teoretického ramce blize specifikovany
stimulac¢ni faktory socialniho klimatu spolecnosti, které vyplyvaji z dotaznikové Setfeni.
Abychom ziskali kompletni pfedstavu o stimulacnich faktorech spolecnosti, tak budou
zjisténa data z dotaznikového Setfeni dana do souvislosti s informacemi ze strukturovaného
rozhovoru, ktery byl poskytnut vedouci ekonomického useku, inzenyrkou
Hanou MatyaSovou. Strukturovany rozhovor se uskute¢nil dne 21.10.2014 v zasedaci
mistnosti aredlu spolecnosti. Pfirozhovoru byly podrobné rozebrany oblasti pracovniho
prostiedi, pracovnich podminek, osobniho rozvoje zaméstnanct, mezilidské vztahy
na pracovisti, odménovani a systém hodnoceni zaméstnanct. Odpovédi byly shrnuty autorkou

diplomové prace a doplnény o poznaty z pozorovéani chodu spole¢nosti.

5.3.1 Hmotna odména

o  Shrnuti strukturovaného rozhovoru:

Odménovani zaméstnancti je rozdéleno do dvou skupin. Prvni skupina je tvofena zaméstnanci
délnickych profesi, mezi které patii svareci, montaznici, elektrikdfi a servisni technici.
Tito zaméstnanci jsou odménovani na zakladé odpracovanych hodin dle hodinové sazby.
Zaméstnanciim pracujicim ve ztiZeném pracovnim prostfedi je navic pfi¢itdn pfiplatek
ve vysi 6,5 K& / 1 hod. Do druhé skupiny spadaji zaméstnanci technicko-hospodaiského
useku, kterym je mzda stanovena fixn¢.

Zaméstnanciim jsou také vyplaceny prémie na zakladé mési¢niho hodnoceni, které provadi
nadiizeny pracovnik. Nadfizeny pracovnik (mistr) je ten, ktery deleguje ukoly a kontroluje
jejich plnéni. K hodnoceni pracovnika dochézi v pravidelnych tydennich intervalech. Jelikoz
podnik nemé stanovené zadné pevné normy standardizujici toto hodnoceni, tak zalezi

na osobnim uvaZeni vedouciho pracovnika. Ten hodnoti svého podiizeného na zaklade

pracovniho nasazeni a kvality odvedené prace. Kazdy tyden je ohodnocen procentni sazbou,
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kterd se pohybuje v intervalu ve vysi 0 — 30%. Mé&si¢né jsou jeho vysledky zprimérovany
a poté posouzeny vykonnou feditelkou ke schvaleni. Kazdy zaméstnanec mtize ziskat mesic¢ni
prémii az ve vysi 30% svého platu. Navic mizou zaméstnanci obdrzet i mimofadnou odménu
za odvedeny mimofadny pracovni vykon, kterd je vyplacena z tzv. Fondu mistra. Celkova
vyse fondu je 150.000 K¢ rocné, podle poctu pracovnikli se rozd€li na sumy pro jednotliva
pracovisté (svareci hala, montazni hala, elektro, ekonomické odd¢leni, konstrukce apod.).
Vedouci je nasledné dle svého uvazeni rozd€luji svym zaméstnancim na zdkladé jejich
pracovnich vysledki.

K stimulaci pracovnikti dochazi také tim, Ze jsou zaméstnancim vyplaceny mimotadné ro¢ni
prémie v pfipadé, Ze podnik na konci daného roku dosahne kladného cistého hospodarského
vysledku. Tyto prémie jsou vyplaceny v tinoru a vztahuji se pouze na ty zaméstnance, kteti
odpracovali ve spole¢nosti minimalné 6 meésicl. Rocni mimotfadné prémie se nevztahuji
na vedeni spolecnosti. Na vyplaceni prémii je vyclenéno 6% z Cistého rocniho hospodaiského
vysledku.

Zaméstnancim taktéz nalezi jednorazové finanéni odmény pii prilezitostech oslav
vyznamnych Zivotnich udalosti: 2 tis. K& pfi dovrSeni Sedesati let, 3. tis. K¢ pii uzavieni
prvniho snatku, 2 tis. K¢ pfi narozeni prvniho ditéte, 1 tis. K¢ pii narozeni dalSich déti
a 5 tis. K¢ pti odchodu do starobniho ¢i plného invalidniho dichodu.

Mezi jediné dary nepenézniho charakteru, které zaméstnanci dostdvaji patii darkové kose
(v hodnoté¢ 1 tis. K¢). Témi jsou obdarovani zaméstnanci pii zivotnich vyroéich 20 let

a kazdych dalSich 10 let véku nebo pti odchodu do starobniho ¢i plného invalidniho dichodu.

e Zavery Z dotaznikového Setient:

Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze se spole¢nost snazi zvysit vykonnost pracovnikil tim,
ze jim poskytuje finanéni odmény na zéklad¢ pravidelného hodnoceni jejich nadiizeného
pracovnika. V této souvislosti bylo zjiSténo, Ze vétSina zaméstnancl nepovazuje nastaveny
systém hodnoceni za spravedlivy. Spolecnost by se jist€¢ na tuto skutecnost méla zaméftit
a vylepsit systém hodnoceni, jelikoz spravedlnost v rozdélovani hmotnych odmén je nejen
zékladnim kamenem pro stimulaci, ale také pro dobré interpersonalni vztahy na pracovisti.
Zaméstnanci, kteti nabydou dojmu, Ze jsou hodnoceni spravedlivé na zaklad¢ dobte vykonané
prace, budou pfipraveni dosahovat vyssich vykonl. VylepsSeni systému hodnoceni a s tim
souvisejici poskytovani hmotnych odmén by mél mit také vliv na zvySovani provozniho zisku

prostiednictvim snizovani zmetkovitosti. Pokud se spoleCnost dostatecné zaméfi
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na motivovani svych zaméstnanci hmotnymi odménami, zajisti to, ze si zaméstnanci budou
davat vétsi pozor na chyby, kterych se dopousti pfi vyrobé. VylepSeni systému hodnoceni
povede K naplnéni i dalSich strategickych cild - zvySeni motivace zaméstnancli a s tim
souvisejici zvySovani produktivity zaméstnancti. Z daného Setieni také vyplynulo, Ze v ramci
stimula¢nich faktorti se podnik vice zaméfuje na poskytovani hmotné odmény v té¢ podobé¢
finan¢ni. Podnik nesposkytuje nepenézni formu odménovani a nepfispiva zaméstnancim
na zadné kulturni ¢i spolecenské vyziti. Ikdyz dle slov vykonné feditelky spole¢nost vnima,
ze jsou jejich zaméstnanci stimulovani vice finanénimi odménami, tak by se mohli pokusit

zaradit do systému odménovani i nefinanéni stimuly rdznych podob.

5.3.2 Povzbuzovani

o Shrnuti strukturovaného rozhovoru:
Z rozhovoru vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci povzbuzovani svym piimym nadiizenym
pii kaZdodennim vykonu prace. OvSem jednou ro¢n¢ jsou podrobeni neformalnimu hodnoceni
ze strany vykonné feditelky spolecnosti, ktera se je pii individudlnim rozhovoru snazi
povzbuzovat K lepsim vykonim. Vyhodou jisté pro pani feditelku je, ze zna velmi dobie
vétSinu ze svych zaméstnancii a pii kazdodennim prochézeni provozu si je védoma toho,
jak jeji podtizeni pracuji.

e Zavery z dotaznikového Setreni:

Otéazka povzbuzovani a ptfedevSim zpétna vazba od pfimého nadfizeného v rdmci hodnoceni
ze strany d¢lnikd byla vyhodnocena jako problematicka. Spole¢nost by méla dbat
na predavani zpétné vazby az k fadovym dé€lnikim. Pro kazdého zaméstnance je dilezité
védét, jestli vynalozené usili odpovidalo o¢ekavani vzhledem k danym cilim. Pfi poskytovani
zpétné vazby je také velmi nezbytné ocenovat uspéchy jednotlivych pracovnikli slovnim
povzbuzenim. To pfinese zaméstnanci pocit, zZe pifi vykonu své pracovni role vyznamnou
meérou piispiva k jejim vysledkiim. Pocit uzite¢nosti pak napomahéd k odvadéni kvalitnich

pracovnich vykont a k zvySeni produktivity zaméstnancti.

5.3.3 Atmosféra pracovni skupiny
o Shrnuti strukturovaného rozhovoru:
Pracovni skupiny v jednotlivych halach jsou vétSinou sloZeny z ve€kové€ i pracovné starSich
a mladSich zaméstnancti. Tato skutecnost je z pohledu spolecnosti hodnocena jako pozitivni,
jelikoz pii teSeni zadanych ukold dochéazi k odliSnym pohlediim na véc. Star§i zaméstnanci

pfedavaji mlad$im své zkuSenosti a mladi ambicidzni zaméstnanci zase obohacuji spolecnost
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o nové napady. Pii vykonu prace vladne v arealu pratelska atmosféra a nedochazi
k vyraznéj$im problémim, které by ji narusovaly. Spolecnost si zaklada na tom, Ze je
to mensi spolec¢nost, kde se vSichni znaji a pfeje si, aby na pracovisti prevladala rodinna
atmosféra. Toho se snazi dosdhnout tim, ze piednostné nabizi praci lidem z okoli,
a to predevSim tém, ktefi jsou doporuceni od stalych zaméstnanct. VétSinou se tak jedna
o rodinné pfislusniky (pfedevsim pii brigddnich vypomocech). Spole¢nost to vysvétluje tim,
ze stim ma jiz dlouholeté dobré zkuSenosti a panujici rodinnad atmosféra na pracovisti
napomaha k lepSim vysledkim. SpoleCnost se také snazi vztahy na pracovisti posilovat
pofadanim spoleCenskych akci. V mistni restauraci se vzdy na konci ¢ervnha a Vv prosinci
pted odchodem na vanoc¢ni dovolenou pofada firemni vecete s naslednou zabavou.

e Zavery 7 dotaznikového Setreni.

Na zékladé Setfeni lze povazovat atmosféru pracovni skupiny jako pozitivné stimulujici.
V podniku jsou nastoleny oteviené vztahy zalozené na komunikaci, ktera pfispiva
k vysokému stupni spolupraci mezi zaméstnanci navzajem a také k transparentni diskuzi
vedouci ke spravnému feSeni konfliktl. Atmosféra pracovni skupiny je vyraznym zplsobem
ovlivnéna jejimi nadfizenymi, v tomto piipad¢ prevazné vedoucimi jednotlivych hal (mistry).
Vedouci pracovnik udrzuje pracovni mordlku zameéstnancti Castou kontrolou dodrzovani
danych postupi a v pfipadé potfeby je jim ochoten pomoci. Zjisténym nedostatkem je,
ze vedouci nepfistupuje ke vSem podiizenym stejné a proto jeho chovani neni vSemi
zaméstnanci povazovano za spravedlivé. Doporucenim pro spoleCnost je, aby dbala
na dodrzovani zésad spravedlivého jednani vic¢i vSem pracovnikiim, které bylo stanoveno
v zasaddch Zadouciho socidlniho klimatu spolecnosti. V této spole¢nosti maji vedouci
pracovnici Casto stizenou pozici pravé Vtom, ze mezi svymi podfizenymi pracuji jejich
rodinny pfislusnici ¢i dobii kamaradi. Tato skutecnost muize vést k odlisnému pfistupu
k jednotlivym podfizenym. Spole¢nost by se méla snazit tyto bariéry odstranit a umoznit

vedoucim pracovniklim absolvovat vhodna manazerska skoleni.

5.3.4 Pracovni podminky, reZim prace

o  Shrnuti strukturovaného rozhovoru:

Zaméstnavatel AGRIO se neustéle snazi stimulovat své zaméstnance vytvarenim piijemného
a bezpecného pracovniho prostredi. Celé sidlo spolecnosti dava pocit modern¢ zbudovaného
a upravovaného aredlu. Pied vstupem do aredlu se nachazi parkovisté, kde maji zaméstnanci

moznost celodenniho bezplatného parkovani. Jednotliva specializovand pracovisté, na kterych
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dochazi k vyrob¢ strojii na sebe logicky navazuji piesné podle toho, jak postupuje zhotoveni
zakazky. Zaméstnanci pracuji na moderné vybavenych strojich, k vykonu prace maji dostatek
kvalitnich pracovnich pomiicek a praci vykonavaji ve firemnich uniformach slogem
spolecnosti. V aredlu se také nachazi dostateCny pocet socialnich zatizeni a vydejna obédu,
kde maji pravidelnou moznost se stravovat. V piipadé, ze této sluzby nevyuzivaji, maji
v aredlu k dispozici n€kolik lednic pro uchovani potravin a spottebict pro jejich rychly ohtev.
Zaméstnanci mohou vyuzivat i nékolik vydejnikd s pramenitou balenou vodou. Budova
administrace je umisténa hned pii vstupu do arealu, kde se nachazi jednotlivé kancelare

a zasedaci mistnost pro konani pravidelnych porad.

Provoz spolecnosti je feSen jednou pracovni sménou. O vikendech se pracuje
jen ve vyjimeénych piipadech. A to pfed planovanymi veletrznimi akcemi nebo v dobé
inventury. Ve firm¢ je zavedena celopodnikova ¢trnactidenni dovolend, ktera je pfizplsobena
dobé konani Kiemezského veletrhu. Spolecnost pfi této pfilezitosti vySla vstiic kulturnimu
vyziti svych zaméstnanct a béhem konani mistnich slavnosti pferusuje chod podniku.

Co se tyce osobniho rozvoje zaméstnanctl, tak se zaméstnanci kazdorocné tcastni povinnych
skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany. Rada pracovnikil pro firmu pracuje jiz nékolik
let (n¢ktefi od zaloZeni spolecnosti). Tito pracovnici nepocituji potiebu dalSiho vzdelavani
¢i osobniho rozvoje. Spolecnost pouze v ptipadé nutnosti zajistuje zaméstnancim Skoleni
potfebna k vykonu jejich prace. Vétsinou se tak jedna o kurzy svarecské, vazacské, jerabnické
a profesiondlni Skoleni fidi¢h. Dalsi potfebnd Skoleni jsou poskytovana konstruktériim,
ucetnim a servisnim techniklim. ManaZerska Skoleni byla v podniku poskytnuta fediteli

spole¢nosti a vedoucim hal. Obchodni oddé€leni se pravidelné podrobuje jazykovym kurzim.
e Zavery Z dotaznikového Setient:

Tento stimulacni faktor se ve spoleCnosti setkal s kladnymi ohlasy. Zaméstnanci kladné
hodnotili jak zajistény vysoky standard bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tak i materialni
a technické vybaveni pracoviSté. Nastavena opatieni piedchézejici vzniku nebezpeci trazi
jisté¢ podporuji stanoveny strategicky cil vedouci k sniZeni pracovnich Urazl. Spole¢nost
by vSak méla hledét na to, aby jeji pracovnici nebyli ¢asto vystavovani tlaku stanovenych
termini  a nebyli nuceni tomu pfizpiisobovat své pracovni tempo. Tim by pravé mohlo

dochazet k pracovnim Uraztiim, k nekvalitné provedené préci ¢i k zvySovani zmetkovitosti.

V této oblasti byla zaméstnanci negativhé posuzovana moznost vzdélavani a rozvoje.

Doporucenim pro firmu je, aby se podilela na osobnim rozvoji svych zaméstnanct. U kazdého
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zaméstnance by méla evidovat plan osobniho rozvoje a rozSifovat dokumentaci o absolvované
kurzy. Aby firma udrZela svoji konkurenceschopnost, tak je nutné davat svym zaméstnanctim

prilezitosti k prohlubovani kvalifikace k ziskani novych znalosti a dovednosti.

5.3.5 Identifikace s praci, profesi a podnikem
o Shrnuti strukturovaného rozhovoru:
Ve firmé dochazi k pfesné informovanosti o jejim aktudlnim déni. Vedeni spolecnosti
se pravideln¢ setkava na mesi¢nich poradach. Vysledky z téchto porad jsou poté prezentovany
vedoucimi jednotlivych usekli svym podiizenym. Na konci roku se konaji pravidelna ro¢ni
zasedani, kde jsou pracovnici sezndmeni s hospodaiskymi vysledky a s plany do budoucna.
Vedeni spolecnosti si je védomo toho, Ze by pracovnici méli znat budouci sméfovani firmy
a proto je v hlavni hale umisténa informacni tabule, na které jsou piehledné zvetejnény
vysledky hospodateni a stanoveny pladn vyhledu na dalsi rok.

e Zavery Z dotaznikového Setrent:

Zameéstnanci si jsou védomi toho, Ze se jim spoleénost pravidelné snazi piedkladat dosazené
vysledky a informace tykajici se sméru budouciho vyvoje firmy. Za kladny jev
se dd povazovat i to, Ze by zaméstnanci neméli sebemensi problémy s doporucenim
spole¢nosti jako dobrého zaméstnavatele. A tak by se dalo pfedpokladat, Zze se s danym
podnikem ztotoznuji. Musime se vSak zamé&fit na zjistény negativni jev, kterym je absence
participativniho stylu fizeni ze strany délnik. Ve spolecnosti jsou nastavena jasna pravidla
a normy pii vykonu prace a piimy nadfizeny pouze kontroluje jejich dodrZzovéani. V ramci
z4douciho socialniho klimatu spolecnosti bylo nadefinovano, ze je potiebné, aby spolecnost
stav€la na demokratickém fungovani organizace. Aby tuto charakteristiku dodrZovala,
tak jednim z doporucenim je, aby uplathovala demokraticky pfistup fizeni nejenom
k pracovnikim THP, ale i k fadovym d¢€lnikim. Ze stimulacniho hlediska je dilezité,
aby vedouci pracovnici davali svym zaméstnancim prostor k vyjadfeni vlastnich ptredstav

a vedeni spole¢nosti bylo oteviené nazorim, které od nich ptichazeji.
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6 NAVRH PROJEKTU NA PODPORU POZADOVANEHO
SOCIALNIHO KLIMATU

Tato kapitola je stézejnim piinosem diplomové prace, nebot’ na zdklad¢ propojeni strategické
analyzy, strategickych cili spolecnosti, stanovené¢ho zadouciho socialniho klimatu spole¢nosti
a jeho nasledného zhodnoceni dava doporuceni na podporu zadouciho socidlniho klimatu

ve spolec¢nosti s diirazem na ovlivnéni vykonnosti spole¢nosti.

V ramci analyzy socidlniho klimatu bylo ve spolecnosti provedeno dotaznikové Setfeni
a rozhovor svedouci ekonomického useku spolecnosti. Cilem bylo prosetfit vnimani
socidlniho klimatu ve spolecnosti a zjistit klicové stimulacni faktory vedouci k podpoieni
danych strategickych cili. Na zakladé¢ daného zjisténi bude navrzen projekt, jehoz cilem
je podpotit zadouci socialni klima podniku tak, aby byla podpofena vykonnost organizace.
Projekt se bude skladat z dil¢ich opatfeni vztahujicich se k oblastem, které je nutno
stimulovat. Na zdvér bude uvedena celkova doba projektu, provedeno nakladové zhodnoceni

navrzeného projektu a zhodnocena rizika, ktera se mohou pii realizaci projektu vyskytnout.
6.1 Klicova opatieni projektu

» OPATRENI — Skoleni mistri

Prvni opatfeni se tyka oblasti vedeni lidi. Vedouci pracovnici (mistii) se zucastni
jednodenniho kurzu od vzdé&lavaci spolenosti SOVA STUDIO Brno.! Z §iroké nabidky
odbornych Skoleni spole¢nosti byl vybran kurz, ktery se tykd postaveni mistra v systému
firmy. Mistf1 budou Skoleni v téchto oblastech:

e piirozena autorita mistra;

e motivace podfizenych;

¢ hodnoceni podiizenych;

e kritika a pochvala;

e komunikace s obtiznymi pracovniky;

e pracovni kazen, feseni konfliktd;

e Uspésné delegovani ukolu;

e podpora kreativity a rozvoje podiizenych;

e zm¢ény a jejich fizeni;

! SOVA STUDIO. [online] Oficidlni stronky vzdé&lavaci spole¢nosti. [ci. 10.11.2014] Dostupné z:
<http://www.sovastudio.cz/>
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Zaveér kurzu obsahuje trénink konkrétnich néarocnych a komplikovanych komunikaénich
situaci z bézné praxe. Mistii si napiiklad vyzkousi, jak spravné sdélovat pochvalu, kritiku,

jak motivovat, vytykat nedostatky a sd¢lovat negativni informace.

Tab. €. 24: Opatieni $koleni mistria

1. Opatieni SKOLENI MISTRU
Odpovédna osoba Vedouci personalniho useku
Termin plnéni ukolu duben 2015
ZlepsSeni socialniho klimatu spole¢nosti rozvojem kompetenci
Cil opatieni vedoucich pracovnikl prvni linie v oblasti vedeni svych
podfizenych

Zvyseni kvalifikace zaméstnancti
Zvyseni produktivity zaméstnancii
Zvyseni motivace a spokojenosti zaméstnancii
Udrzeni klicovych zaméstnanct
Je dulezité proskolit vedouci pracovniky, aby pochopili
dilezitost jejich postaveni v systému fizeni firmy. Skoleni
povede k tomu, aby uméli spravné vést, motivovat a hodnotit
své podrfizené.
Aktivity k docileni opati‘eni

- Absolvovani kurzu ,,Co by mél znat mistr z oblasti komunikace a efektivniho

vedeni lidi*

Strategické cile

Popis

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

> OPATRENI — Zavedeni pravidelnych prizkumi socidlniho klimatu spole¢nosti

Vnimany nedostatecny z4jem o postoje a ndzory zaméstnancii ze strany spolecnosti vede
k nutnosti zahrnout do daného projektu také pravidelné prizkumy socialniho klimatu
spole¢nosti. Priizkum socialniho klimatu bude ve spolecnosti probihat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Tim bude umoZnéno zaméstnancim pravidelné vyjadiovat
své nazory a poznatky k chodu spolecnosti. Bez projeveni pravidelného zdjmu o postoje
zaméstnancli se spolecnosti jen stézi podafi, aby zaméstnanci zacali pocitovat,
Ze se o jejich potteby spole€nost zajima. Pravidelné prizkumy socidlniho klimatu budou
zafazeny do popisu pracovni pozice vedouci personalniho oddé¢leni, kterd bude
zodpovédnd za sestaveni dotaznikového Setfeni, jeho rozeslani a vyhodnoceni.
Se zdmérem zavedeni dotaznikového Setfeni budou zaméstnanci sezndmeni na prosincové
poradé€, kde budou podrobné informovani o planech na dalsi rok. Samotny prizkum bude
probihat v mésici srpnu. Dané dotazniky budou piedany vedoucim jednotlivych
pracovnich usekid. Ti budou mit na starost predat dotazniky svym podiizenym. Aby bylo
ve spolecnosti zajisténo, Ze se jednd o anonymni Setfeni, bude ve vstupni hale umisténa

uzamcitelnd schrdnka urcena pouze pro dané Setfeni. Zameéstnanci budou mit 2 tydny
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na odevzdani dotazniku do schranky. Po nasledném zpracovani budou vysledky
dotaznikového Setfeni prezentovany na poradé vedoucich v mésici fijnu. Vedouci
persondlniho oddé€leni vypracuje zavérecnou zpravu obsahujici zavéry Setfeni a piipadna
opatteni, kterd byla navrzena na porad¢. Informace o zédvérecné zpravé budou vedoucimi
jednotlivych oddéleni prezentovany podiizenym a podrobna zprava bude zvefejnéna
na informacni tabuli v hlavni hale.

Tab. €. 25: Opatieni zavedeni pravidelnych prizkumi socialniho klimatu spol.

2. Opatieni PRUZKUM SOCIALNIHO KLIMATU SPOLECNOSTI
Odpovédna osoba Vedouci personélniho useku
Termin plnéni ukolu fijen 2015

Zlepseni socidlniho klimatu spolecnosti nastavenim jeho
pravidelnym prizkumem
ZvySovani motivace zaméstnanci
Udrzeni kli¢ovych zaméstnanci
Spole¢nost musi mit neustale na védomi, ze socialni klima
spole€nosti je klicovy faktor podminiujici vykonnost podniku.
Aktivity k docileni opatieni

- Sestaveni dotaznikového Setfeni

- Dotaznikovy prizkum

- Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

- Konzultace vysledkt dotaznikového Setieni na poradé

- Zvefejnéni zavérecné zpravy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
> OPATRENI — Osobni rozvoj zaméstnanci

Cil opatieni

Strategické cile

Popis

Dalsi opatfeni se zamétuje na osobni rozvoj zaméstnanct. Odstranéni zjiSténého nedostatku
plynouciho z potieby vzdélavani zaméstnanct ovlivni ptimo dosazeni konkrétnich dil¢ich cilt
nadefinovanych za pomoci metodiky Balanced Scorecard v perspektivé interniho potencialu.

Témito kroky budou podpofeny strategické zadmeéry spolecnosti.

Ve spolecnosti je dulezité analyzovat potfeby kazdého zaméstnance zvlast. Doporucenim
pro spolecnost je sestavit plan rozvoje kazdého zaméstnance. Identifikaci vzdélavacich potieb
zamé&stnancl a evidenci jejich planid rozvoje by méla na starosti vedouci personalniho tseku.
Jak bylo zjisténo, tak se spoleCnost snazi rozsifovat uroven vzdélavani svych zaméstnanct

o rizné kvalifikaéni kurzy.

Po konzultaci s vykonnou fedilkou bylo zjisténo, ze vzhledem ke zpfisnujici se normé na
Evropském trhu pfi svafovani stroji bude v budoucnu nutné zvysit kvalifikaci svarecim
pracujicim v podniku. S ohledem na tuto zkute¢nost bude pro potteby osobniho rozvoje

zamé&stnancl navrzeno opatfeni na zvySeni kvalifikace 16-ti svafecli. V ramci tohto opatieni
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bude zazadano o finan¢ni podporu z projektu Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci,
ktery vypisuje Urad prace. Tento projekt umoznuje ziskat finan¢ni ptispévky na vzdélavani
nebo rekvalifikaci svych zaméstnanci a soucasné jsou zameéstnavateli hrazeny mzdové
naklady vzd€lavanych zaméstnanci po dobu jejich vzd€lavani. Projekt je smeéfovan
na tzv. obecné vzdélavani. Znamena to, ze vzdélavani se nevztahuje pouze na soucasné nebo
budouci postaveni zaméstnancli v podniku, ale poskytuje kvalifikace ve vétsi mife
prenositelné do dalSich podnikti ¢i pracovnich oborii. Spole¢nost AGRIO muze zazadat
0 podporu z tohoto programu, jelikoZz splituje podminky pro podani zadosti. Mezi hlavni
podminky se fadi napt: hlavni ¢innost spolecnosti musi spadat do projektem podporovanych
CZ NACE a v meziro¢nim srovnani nesmi byt zaznamenan vyssi pokles trzeb nez je 5%.

Tuto skute¢nost doklada spole¢nost na zaklad¢ vykazu zisku a ztrat. [24]

Tab. ¢. 26: Opatreni osobni rozvoj zaméstnanci

Odpovédna osoba Vedouci personalniho useku

Termin plnéni ukolu 31.8.2015

Zlepseni socialniho klimatu spolecnosti osobnim
rozvojem zameéstnancll

Podpofti zvySeni provozniho zisku

ZvySovani kvalifikace zaméstnanct

Udrzeni klicovych zaméstnanct

ZvySovani produktivity zaméstnancii

Je nezbytné zajistit pro zaméstnance vzdélavaci kurzy,
které vedou k jejich osobnimu rozvoji. V tomto
Popis pripad¢ se jedna o kvalifika¢ni svarecsky kurz pod
oznacenim zkousky svérece:

CSN EN 287-1135 T BW 1,2 t3 D25 H-L045 ss nb
dotace z programu UP (,,Podpora odborného
vzdélavani zaméstnancl*)

Cil opatreni

Strategické cile

Uhrada opatieni

Aktivity k docileni opatieni

- Stanoveni cilové skupiny zaméstnancii, které je nutné vyskolit ¢i rekvalifikovat

- Identifikace vzd¢€lavacich potfeb vybranych zaméstnanct

- Vybér dodavatele vzdélavani (interni ¢i externi zdroj)

- Kalkulace nékladti pozadovanych vzdélavacich aktivit

- Zpracovani zadosti, zajiténi dokumentii pozadovanych UP a pfedlozeni zadosti na
UP

- Sepsani dohody s dodavatelem vzdélavani

- Sepsani dohody se zaméstnanci o zapojeni do aktiviy projektu (podminky tcasti
zaméstnance, stanoveni studijnich a vycvikovych povinnosti)

- Harmonogram vzdélavaci aktivity

- Vyuctovani vzdélavaci aktivity v ramci projektu a mzdovych nakladl zaméstnancii

- Zhotoveni zévéreCnych protokolil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Svarec¢sky kurz bude zajistén pro 16 svarect. Vzdélavani bude realizovano externim
dodavatelem - svafecskou Skolou EGE, spol.s.r.o. Divod vybéru vyse uvedeného $koliciho
zafizeni je ten, ze sidlo spolecnosti je vzdaleno pouze 18km od Skoliciho zafizeni. Z nize

uvedené tabulky vyplyva, Ze spolecnost miize podat zadost o dotaci ve vysi 244.800,-K¢.

Tab. €. 27: Vypocet celkové vySe dotace

Termin realizace vzdélavaci aktivity: biezen 2015 — srpen 2015
Pocet hodin vzdélavaci aktivity: 40
Cena svareéského kurzu /osobu: 6300,- K¢
Mzdové nédklady na jednoho zaméstnance za dobu jeho ucasti 9000,- K¢

na vzde¢lavaci aktivité
(hodinova sazba svarece x pocet hodin kurzu)

Pocet zaméstnancli navrzenych na icast na vzdélavaci aktivité: 16
Cena svare¢ského kurzu / 16 osob 100.800,- K¢
Mzdové naklady na 16 zaméstnancl 144.000,- K¢
Niaklady celkem za v§echny ucastniky kurzu 244.800,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

> OPATRENI — Hodnotici formula¥

Dalsi nutné opatteni se tyka zjiSténych nedostatkii ohledn€ netransparentniho systému
hodnoceni. Ve spole¢nosti je nutné zlepSit zavedeny systém hodnoceni délnikidl ze strany
jejich nadtizeného. Tydenni hodnoceni délnikd bude probihat na zaklad¢ kritérii obsazenych
V hodnoticim formuléfi. Zavedenim hodnoticiho formulafe bude podpoteno zadouci socialni
klima podniku podporujici naplnéni stanovenych strategickych cil.

Tab. ¢. 28: Opati‘eni hodnotici formular

4. Opatieni HODNOTICI FORMULAR

Vedouci personalniho tseku ve spolupraci s vykonnou

Odpovédna osoba feditelkou spole¢nosti a jednotlivymi mistry

Termin plnéni tikolu Duben 2015

ZlepSeni socidlniho klimatu spolecnosti nastavenim

il opatieni . . . .
Cil opatreni transparentniho a spravedlivého systému hodnoceni

Zvyseni motivace zaméestnanci

Zvyseni produktivity zaméstnanci

UdrZeni klicovych zaméstnanct

Strategicke cile Zvyseni provozniho zisku prostfednictvim strategického cile
snizovani zmetkovitosti

Snizeni poctu pracovnich trazl (dodrZzovani bezpecnostnich
podminek)

Je nutné stanovit pevné normy standardizujici tydenni hodnoceni
Popis d€lniki. Za potieby eliminace mozného nezadouciho prvku
subjektivity hodnoceni ze strany nadtizen¢ho (mistra).
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Aktivity k docileni opati‘eni
- Sestaveni hodnoticiho formuléie (vybér konkrétnich kategorii hodnoceni a stanoveni
hodnotici skaly)
- Seznameni zaméstnancl s novym hodnoticim formulafem
- Radné proskoleni hodnoticich (mistrt) o spravném pouzivani hodnoticiho formuléie
- Zavedeni hodnoticiho formulafe do bézného chodu spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

o Sestaveni hodnoticiho formulare:

Ucelem sestaveni formulafe neni zahltit hodnotitele (mistra) administrativni naro¢nosti,
proto je nutné sestavit formuldf obsahujici pouze klicovéa kritéria vedouci k Zadoucimu
vykonu prace. Pro hodnoceni urovné jednotlivych kritérii vykonu prace je také dulezité
peclivé zvazit Skalu, podle které budou dé€lnici hodnoceni. Navrhy na vybér hodnoticich
kritérii prednesou vykonné feditelce jednotlivi mistfi. Koneény vybér hodnoticich kritérii
bude nésledovat po spole¢né poradé danych mistri za Gcasti vykonné feditelky a persondlniho
vedeni spoleCnosti. Vysledné sestaveni hodnoticiho formulaie bude v kompetenci

personalniho useku.
Jako jeden z navrhti by spole¢nosti mohl poslouzit ten nas obsahujici nize uvedena navrhnuta
kritéria:

Tab. ¢. 29: Kritéria hodnoticiho formulare

Vyplyva znutnosti posouzeni urovné odvedené prace.
Kvalita odvedené prace Cilem je ohodnotit, jak je délnik pfi své praci peclivy a jak
splituje poZadavky na pfesnost odvedené prace.

Vychdzi z nabytych zkusenosti k danému vykonu pracovni
¢innosti. Ve vétsSingé pripadd se odviji od doby stravené
ve spoleCnosti. Snahou je zvyhodnit zkuSené dé¢lniky
a motivovat nov€ prichazejici kjejich rychlému
zapracovani.

Uroveii zapracovanosti
délnika

Dtlezit¢ je ohodnotit dodrZzovani pracovni kazné

DodrZovani pracovni dob . . “r s .
P y a dosdhnout plného vyuzivani pracovni doby.

Je nutné ohodnotit, jak délnici dodrzuji zasady BOZP
stanovenych v pracovnim tadu. Cilem je zvysit bezpecnost
prace na pracovisti a snizit tak pocet vzniklych pracovnich
urazil pi1 vykonu préce.

DodrZovani predpisit BOZP

Je nutné kontrolovat, jak délnici nakladaji s pouZivanym

Dodrzovani ekologickych materidlem, sodpadky a jak plni normy tykajici

norem s
se zmetkovitosti.
Vyplyva znutnosti posouzeni rychlosti odvedené prace
PInéni mési¢nich plani a ze zajiSténi plnéni pracovnich Ukold ve stanovenych

terminech.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Déle je nasim doporucenim zvolit pétidilnou hodnotici skalu, a to predevsim diky jeji snadné
pouzitelnosti odvijejici se od podobnosti s klasickym Skolnim zndmkovéanim (1 az 5).

Tab. ¢. 30: Hodnotici $kala

1 — vyborna troveii Dosazeni zadouciho stavu daného kritéria

Existence malého prostrou pro zlepseni odpovidajici Zddoucimu

2 — chvalitebni Groven , .
stavu daného kritéria

Akceptovatelnd uroven s jistymi odchylkami od Zzadouciho

3 —dobra arovei , o
stavu daného kritéria

Podpriimérna urovei s velkymi odchylkami od zadouciho stavu

4 — dostateéna droven p .
daného kritéria

Neakceptovatelna troven v rozporu s zadoucim stavem daného

5 — nedostateéna droven o
kritéria

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

o Seznameni zaméstnancii s novym hodnoticim formularem (brezen 2014)

Podminkou, aby bylo zavedeni hodnoticiho formulafre efektivni je nutné, aby bylo vetejné
predstaveno a srozumitelné vysvétleno na specidlni poradé. Na této poradé je dulezité dat
zaméstnancim volny prostor pro piipadné dotazy ¢i jejich poznatky. Délnikiim musi byt
fadné vysvétleno, ze mésiéni finanéni prémie (ve vysi az 30% jejich platu) se odviji
od hodnocenti jejich pracovnich vysledkli. Proto se predpokldda, Zze tim vznikne prostor pro
stimulaci k snaze podavat lepsi vykony. Zavedenim nového systému hodnoceni chceme
zlepsit soucasny pohled délnikii a docilit toho, aby byl systém hodnoceni povazovan

za spravedlivy.

e Radné proskoleni hodnoticich o spravném hodnoceni pomoci hodnoticiho formulare

(brezen 2014)

O duleZitosti pouzivani hodnoticitho formuldfe musi byt fadné proskoleni ti, ktefi ho budou
uplatiiovat, a to jednotlivi nadfizeni (mistfi). Dané Skoleni bude mit na starosti vedouci
personalniho useku. Kazdy nadtizeny musi byt schopen velmi dobfe ovladat dana kritéria

hodnoceni, aby hodnotici formulaf pouZival ke zvySovéani motivace svych podtizenych.
e Zavedeni hodnoticiho formulare do bézného chodu spolecnosti (duben 2014)

Hodnotici formulafe budou na konci daného mésice pfedany vykonné feditelce spolecnosti,
kterd na zakladé jejich vyhodnoceni stanovi individudlni finan¢ni prémie. Aby byla zarucena
pravidelnd zpétna vazba k danému hodnoceni, tak budou vyhodnocené hodnotici formuléte

ptiloZeny k vyplatni pasce kazdého délnika

80



> OPATRENI — Oteviena diskuze o poskytovani nepenéZnich odmén
Problematika spojena s nepen¢zni formou odmén by v podniku neméla byt v podcenovana.
Z toho duvodu je dal$im opatfenim zahdjit v podniku otevienou diskuzi na téma poskytovani
odmén nefinanni podoby. Samotny zajem managementu spoleCnosti zménit systém
zaméstnaneckych vyhod v navaznosti na projevenou nespokojenost zaméstnancu

Vv této oblasti miize prispét ke zlepsSeni socialniho klimatu spole¢nosti.

O daném zaméru budou zameéstnanci informovani na prosincové poradé. Poté budou mit
dostatek ¢asu na navrhnuti odmén nepenézni formy, které by se jim zamlouvaly. V pfipade,
ze budou mit konkrétni navrhy, tak je do konce dubna odevzdaji v papirové formé
na personalni oddéleni. Kondni oteviené diskuze bude v kvétnu, a to za pfitomnosti vedeni
spolecnosti v zasedaci mistnosti spolecnosti. Cilem této diskuze bude ptedstaveni navrhu
ze strany vedeni spolecnosti a diskuze nad predloZzenymi navrhy zaméstnanci. Vysledné
stanovisko bude sdéleno zaméstnancim po usneseni vedeni a bude zvefejnéno na informacni

tabuli v hlavni hale arealu spole¢nosti v ¢ervnu.

Tab. €. 31: Opatieni oteviena diskuze

Odpovédna osoba Vedeni spole¢nosti
Termin plnéni tkolu | Cerven 2015
ZlepsSeni socidlniho klimatu spole¢nosti projevenim snahy
o vylepSeni poskytovani zaméstnaneckych vyhod
Zvyseni motivace zaméstnanci
Udrzeni kli¢ovych zaméstnancii
Je diilezité stimulovat zaméstnance portfoliem nepenéznich odmén
na zaklad¢ jejich piéni.
Aktivity k docileni opatieni

- Seznameni zaméstnance s uskute¢nénim oteviené diskuze

- Shromazdéni navrha

- Konani oteviené diskuze

- Uvefejnéni zavére¢ného usneseni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Cil opatreni

Strategické cile

Popis

Pti ptipravdé navrhu by vedeni spolecnosti mélo brat v potaz, ze kazdy zaméstnanec milze
postradat néco jiného, a ze svym ndvrhem se nemusi zavdéCit vSem. Proto je doporucenim
predstavit zaméstnanclim Siroky vyber benefiti. Za vhodny navrh se jevi moznost odmeéinovat
zaméstnance prostiednictvim poukazek, které nabizi firma Sodexo. Tyto poukazky
se poskytuji na zdravotni péci, volnoCasové aktivity, sportovni aktivity, kulturu, podporu

vzdélavani, dovolenou ¢i lazenisky pobyt.
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Jistou vyhodou pro podnik je, ze poskytnutim poukdzek uSetii zaméstnavatel 35% naklada
nez kdyby poskytoval stejnou hodnotu formou mzdy. Z vydanych poukazek se neodvadi

naklady na zdravotni a socialni pojisténi, ani dan z ptijmu.

6.2 Celkova doba projektu
Z nize uvedené tabulky je patrné, Ze dany projekt bude zahdjen v prosinci 2014 a dil¢i aktivity

budou provadény do fijna roku 2015, kdy bude projekt ukoncen. U druhého opatieni

se predpoklada periodické opakovani ¢innosti v nasledujicich letech.

1. | Skoleni mistrt Vedouci personalniho tiseku duben 2015 duben 2015
Zavedeni

2. pr?wdelnoy ch Vedouci personalniho tiseku prosinec 2014 | tijen 2015
prizkumu

socialniho klimatu
Osobni rozvoj
zaméstnancu

Vedouci personélniho tseku bfezen 2015 srpen 2015

Vedouci personalniho tseku,

vykonna feditelka, mistii unor 2015 duben 2015

4. | Hodnotici formular

Oteviena diskuze
5. | o poskytovani Vedeni spolecnosti prosinec 2014 | Cerven 2015
nepenéznich odmén

Zdroj: Viastni zpravodani, 2014

6.3 Naklady projektu

Naklady navrzeného projektu jsou znazornény v nize uvedené tabulce. Z tabulky je patrné,
ze jedinym vynalozenym finan¢nim ndkladem jsou naklady spojené s prvnim opatienim,
Skolenim mistri. Ostatni opatieni zahrnuté v projektu nepfedstavuji pro spolecnost financni
naklady, jelikoz nevyzaduji ndkup zadného zaftizeni ¢i sluzeb. U opatieni €. 3 se predpoklada,

ze vypoctené naklady s nim spojené budou hrazeny z dotace poskytnuté od ufadu prace.

S opatienim ¢.1 jsou spojeny ndklady na uhradu Skolného, cesty a stravného. Vedouci
pracovnici pojedou na kurz spole¢né v soukromém auté jednoho ze zucastnénych. Celkem

se predpoklada, ze najedou 480 km. VySe stravného je wurCena podle paragrafu
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§ 176 uvedeného v zakoniku prace.? Celkové naklady absolvovaného kurzu jsou vypoé&itany
Vv ptiloZené tabulce €. 3.

Tab. ¢. 33: Naklady navrhovaného projektu

Polozka nékladu Cena v K¢
Cena kurzu celkem: 15 800
- Cena kurzu na osobu 3950
Cestovni naklady celkem: 3 009
- cestovni naklady: pohonné hmoty 1233
- cestovni néklady: opotfebeni automobilu 1776
Vyse stravného celkem: 764
- stravné na osobu 191
Celkové naklady za absolvovani kurzu 19 573

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V ptipadé, ze bude podniku poskytnuta dotace ve vysi 244 800,- K¢ na uhradu Skoleni

svarecu, tak celkové naklady navrhovaného projektu ¢ini 19.573,- K¢.

6.4 Analyza rizik projektu

Srealizaci projektu také souvisi rizika, kterdA mohou zpusobit obtiznosti pii zavadéni
navrzenych opatfeni vedoucich k zadoucimu socialnimu klimatu podporujici vykonnost
spole¢nosti. Z toho diivodu je nasim dalS$im cilem identifikovat jednotliva rizika a nésledné
ohodnotit jejich pravdépodobnost vyskytu a intenzitu negativniho dopadu. K ohodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu rizik i intenzity jejich dopadli bude pouzita pétistupiiova stupnice,
pficemz stupen 1 vyjadiuje velice malou pravdépodobnost vyskytu, stupeit 2 malou
pravdépodobnost vyskytu, stupenn 3 stfedni pravdépodobnost vyskytu, stupen 4 velkou
pravdépodobnost vyskytu, stupenn 5 zvlast’ velkou pravdépodobnost vyskytu. Obdobné podle

stejné stupnice bude ohodnocena i intenzita negativniho dopadu. [30]

2 zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.,§ 176 — stravné
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Tab. ¢. 34: Rizikova faktory a stanoveni jejich vvznamnosti

R1 |Nezajem mistrl o absolvovani Skoleni 4 4 16

R2 | Nevhodné zvolené skoleni 3 5 15
Neochota vedeni spole¢nosti

R3 [k zavadéni prizkumu 2 4 8
Klamavé odpovédi zaméstnanct

R4 | v dotaznikovém Setieni 4 3 12
Nevhodné sestavené dotaznikové

R5 |Setfeni 3 3 9

R6 | Neschvaleni zadosti o pfid€leni dotace 2 5 10
Nepodani vSech potiebnych zadosti

R7 |vcas 3 5 15
Odpor ze strany délniki ptijmout

R8 |systém hodnoticiho formulafe 2 3 6
Nespravné zvoleni hodnoticich kritérii

R9 [a hodnotici Skaly 3 4 12
Nespravné pouzivani hodnoticich

R10 | formulafi ze strany mistrii 4 5 20
Nezajem ze strany zaméestnanct o

R11 | zapojeni se do podavani navrha 3 2 6
Nezajem ze strany zaméestnanct o

R12 | odmény nefinancni podoby 2 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V ramci opatfeni ,,Skoleni mistri hrozi riziko nezajmu o absolvovani $koleni ze strany
mistri. Pokud by se tomu tak stalo, nezvySovala by se kvalifikace vedoucich pracovnikt
a nebyly by naplnény strategické cile spolecnosti. Tomuto riziku je mozné piedejit vhodnym
vysvétlenim dilezitosti absolvovani daného Skoleni pro zlepSeni jejich postaveni v systému
fizeni firmy. Dal§im rizikem je nevhodné zvolené Skoleni. Kvalita zvoleného Skoleni se miize
odvijet od zkuSenosti daného Skolitele. Spole¢nost se musi piesvédcit o tom, ze dané Skoleni
bude zajisténo odbornikem z daného oboru. K tomu poslouzi vyzadat si od vzdé€lavaciho

centra reference na Skolitele od firem, jejichz zaméstnanci se Skoleni zucastnili.

Pfi zavadéni opatfeni tykajiciho se pravidelnych prizkumi socialniho klimatu se muize
stat, Ze vedeni spole¢nosti nebude mit zdjem o provadéni tohoto prizkumu. Proto je dobré
neustale piipominat vedeni spoleCnosti, ze Uroven socialniho klimatu ovliviiuje vyslednou
vykonnost spolecnosti. Dal$Sim opatfenim je zavedeni pravidelnych prizkumi sociilniho
klimatu. Nejvétsim rizikem v této oblasti jsou poskytnuté klamavé odpoveédi zaméstnanct.
Tyto hodnoty nemaji pro podnik Zadnou vypovidaci hodnotu a pro podnik tak znamenaji

velké riziko, se kterym se nedd uz dale pracovat. Spolec¢nost by méla vyhradit dostatecny
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prostor k vysvétleni zaméstnancim, ze vyplnénim dotazniku ziskavaji moznost ovlivnit
situaci ve spoleCnosti. Dané riziko lze také odstranit na zakladé¢ anonymniho dotazovani.
Pti té prilezitosti by spole¢nost mé¢la fadné promyslet, kdo a jakym zpiisobem zaméstnanciim
dotazniky ptedd. Schranka slouzici pro vhozeni dotazniki by méla byt umisténa
na nefrekventovaném misté. Moznym rizikovym faktorem v piipad¢ opatieni je, ze bude
dotaznik nevhodné sestaven. Tomu se da predejit tim, ze bude vytvoreno nékolik navrhi

a vedeni spole¢nosti poté vybere ten nejvhodng;jsi.

V ramci dal$iho opatfeni zabyvajici se osobnim rozvojem zaméstnancu jsou spojena dvé
hlavni rizika. Malé riziko s sebou nese neschvaleni zadosti o poskytnuti dotace, jelikoz
spole¢nost spliiuje veSkeré podminky k pridéleni této dotace. Aby bylo toto riziko
eliminovano, tak musi vedouci personalniho useku zkontrolovat ptipravené zadosti a podat
je na dany ufad prace vcas. Z toho vyplyva, Ze dalSim rizikem je nestihnuti podani vSech
potfebnych zadosti ve stanovém terminu. Tomuto riziku se da piedejit tim, Ze se vedouci
personalniho useku obrati na tfad prace, kde vypracovani zadosti peclivé zkonzultuje
S ptislusnou pracovnici, kterd se danou problematikou zabyva. Spole¢nost by méla pocitat

s ¢asovymi rezervami v ptipadé€ vraceni zadosti k pfepracovani.

S opatienim nastaveni hodnoticich formulaia souvisi riziko, ze jednotlivi mistii nebudou
umét podle daného formuléie své podiizené spravné ohodnotit. Riziko nespravného pouzivani
hodnoticich formulaid by mélo velmi kriticky dopad, jelikoz by nastaveni nového systému
hodnoceni nebylo povazovano za spravedlivé. Nesprdvné zvoleni hodnoticich kritérii
a hodnotici $kaly je druhym rizikovym faktorem v této oblasti. Volba danych kritérii
je zakladem celého hodnoticiho systému délnikd, proto je potieba peclivé diskutovat dany
vybér a analyzovat jednotlivé navrhy, aby toto riziko nemuselo byt uvazovano. Pouze hlubSim
zkoumanim navrhli Ize dospét k jejich objektivnimu posouzeni a ucinit tak zavérecné
rozhodnuti. Dal§im uvazovanym rizikem je odpor ze strany d€lnikli pfijmout novy systém
hodnoceni. V ptipad¢, Ze by bylo toto riziko naplnéno, tak by zavedeni hodnoticich formuléit
nemélo vliv na stimulaci délnikd k podéavani lepSich vykonu. Riziku lze predejit fadnym
vysvétlenim Ucelu zavedeni hodnoticich formulafi na prosincovém zasedani.

V piipadé oteviené diskuze je moznym rizikovym faktorem je nezdjem zapojit se do podavani
navrhl na zavedeni nepenéZznich odmeén. Ne&kteti zaméstnanci nemuseji mit zdjem

o poskytovani odmén nefinanéni podoby, coZ ovlivni i1 nezdjem podéavat navrhy o svych

piedstavach. Pro eliminaci téchto rizikovych faktort je potieba zaméstnance na prosincovém
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zasedani presveédCit o tom, ze nékteré nefinanéni odmény jim ovSem mohou pfinést 1 veétsi

vyhody nez ty finan¢ni. (viz poukézky)

Po identifikaci jednotlivych rizikovych faktort a jejich nédsledném ohodnocenim muizeme
prejit k sestrojeni matice hodnoceni rizik, kterd nam poslouzi jako vhodny néstroj pro
stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizik. Na zaklad¢ této matice mizeme mezi sebou
porovnat jednotlivé faktory rizika a roz€lenit je podle tfi pasem reprezentujicich odliSnou

hrozbu pro implementaci novych opatieni.

Obr. ¢é. 31: Matice hodnoceni rizik

Intenzita
dopadu
5
4
3
2
1
1 2 3 4 5 Pravdépodobnost
vyskytu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z matice hodnoceni rizik lze vidét, Ze nejveétsi mnozstvi rizik je umisténo v centralnim poli
zobrazujicim stfedni hrozbu pro implementaci danych opatieni. Za nejzavaznéjsi rizika jsou
povazovana identifikované faktory R1, R2, R7 a R10. Pfi realizaci projektu je dilezité
vénovat zvysenou pozornost predevsim témto rizikovym faktorim a je nutné je oSetfit pomoci

metod zminénych vyse.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala zkoumdnim socidlniho klimatu spolecnosti AGRIO
Moderni zeméd¢€lské sluzby s.r.o. jako faktoru podminujiciho jeji vykonnost. Cilem
diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit socidlni klima spolecnosti, formulovat
stimulaéni faktory socidlniho klimatu a navrhnout projekt podporujici zddouci socidlni klima

spolecnosti vedouci k dosazeni stanovenych strategickych cilu.

Prvni kapitola prace se vénovala predstaveni spolecnosti, ktera je v soucasné dob¢ nejvétsim
vyrobcem polni postiikovaci techniky na tuzemském trhu. V této casti byl formulovan
strategicky plan rozvoje spolecnosti véetné jejich strategickych cilti v casovém horizontu
3 let. Dale byla provedena analyza prostfedi, na jejichZ vyhodnoceni byla zvolena optimalni
strategie pro rozvoj spoleCnosti. Za tuto optimalni strategii byla doporucena strategie
penetrace trhu. V druhé kapitole byla zvolena strategie implementovana prostfednictvim
nastroje Balanced Scorecard. Po rozpracovani strategickych cilti do jednotlivych perspektiv

se pro zpracovani navazujicich kapitol stala kli¢ovou perspektiva interniho potencialu.

Od tteti kapitoly se prace pln¢ vénuje hlavnimu tématu, kterym je socidlni klima spole¢nosti.
Po teoretickém uvedeni do dané problematiky byly na zakladé charakteristik zdravého
socidlniho klimatu, strategickych cili a etického kodexu stanoveny hlavni rysy zadouciho

socialniho klimatu spole¢nosti.

Aby bylo viibec moZné zhodnotit soucasné socidlni klima ve spole¢nosti, je ctvrta kapitola
vénovana analyze socidlniho klimatu s dirazem na jeho vliv na cile a vykonnost podniku.
Analyza byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni, které vychazelo ze stanovenych ryst
z4ddouciho socidlniho klimatu spole¢nosti. Dotaznik byl roz€lenén do péti oblasti: ptistup
k zaméstnancim a jejich vedeni, mezilidské vztahy na pracovisti, komunikace a sdileni
informaci, pracovni podminky a organizace priace a odménovani. Provedeny prizkum
neupozornil na zavazné problémy, avSak upozornil na nékolik pfileZitosti vhodnych
ke zlepSeni. Zjisténé nezadouci poznatky byly vyhodnoceny v otazkach tykajici se vedeni
zaméstnanct, jejich vzdélavani, systému hodnoceni a odménovani.

Po souhrnném zhodnoceni dotaznikového prizkumu bylo mozné v ptedposledni kapitole
formulovat stimula¢ni faktory socidlniho klimatu. Na zacatku kapitoly byl uveden teoreticky

ramec, na jehoz zdkladé byly stanoveny stimulacni faktory s ohledem na strategické cile

spolecnosti. Z divodu potieby ziskdni kompletni piedstavy o vyuZivanych stimulacnich
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faktorech spole¢nosti byly v této casti vyuzity také poznatky ziskané ze strukturovaného

rozhovoru, ktery byl poskytnut vedouci ekonomického tiseku spolecnosti.

Na zaklad¢ kompletni analyzy je v posledni kapitole navrzen projekt, ktery by mél podpofit
zéadouci socialni klima spolecnosti a vést k zajisténi pozadované vykonnosti v rdmci naplnéni
vytyéenych cili spole¢nosti. V zavéreéné casti jsou jednotliva opatfeni podrobena souboru

identifikovanych rizik a navrzena opatfeni predchazejici jejich vzniku.

Zavérem je mozné podotknout, ze nejvétsim piinosem této prace je provedené dotaznikové
Setfeni a nasledné zjisténi silnych a slabych stranek socialniho klimatu. Za velmi pozitivni
je hodnoceno, Ze spolecnost pohlizela na zkoumani socialniho klimatu vstficné a navrzeny

projekt tak miize vést k naplnéni stanovenych cilt.
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PRILOHA A: Analyza odvétvi

Oddil vyroby strojii a zafizeni se v roce 2012 podilel 7,8% na trzbach za vlastni vyrobky a
sluzby celého zpracovatelského primyslu. Nejmensi podil na trzbach za prodej vlastnich
vyrobkll a sluzeb oddilu zaujimala vyroba zemédélskych a lesnickych strojii jak je patrné

Z nésledujiciho grafu.

Obr. ¢. 32: Podily skupin CZ-NACE 28 na trzbach za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb
Vv roce 2012

Podily skupin v ramci oddilu na trzbach za prodej
vlastnich vyrobku a sluzeb v roce 2012

MW 28.1 - Vyroba strojl a zafizeni pro vieobecné Géely
MW 28.2 - Vyroba ostatnich strojd a zafizeni pro vieobecné Géely
W 28.3 - Vyroba zemédélskych a lesnickych strojd

28.4 - Vyroba kovoobrabécich a ostatnich obrabécich stroji

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014 (stranky MPO)

Tab. €. 35: Index cen pramyslovych vyrobkii v letech 2010 az 2012

PRUMER OD POCATKU ROKU
) KOD CZ- 2010
NAZEV CPA 2011 2012
Stroje a zafizeni pro vSeobecné ucely 28.1. 97,6 100,7 103,2
I?és;i[,m stroje a zafizeni pro vSeobecné 28.2. 98.4 100,4 100,0
Zemédelské a lesnické stroje 28.3. 99,9 101,1 100,3
Kovoobrabéci a ostatni obrabéci stroje 28.4. 100,0 99,6 100,0
Ostatni stroje pro specialni ucely 28.9. 98,3 99,5 99,7
Stroje a zaFizeni j.n. 28 98,5 100,2 100,8

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014




Jak je patrné z tabulky, jez zachycuje cenovy vyvoj v letech 2010 — 2012, dochazi k snizeni

cen ve skupiné vyroby zemédélskych a lesnickych stroji. Celé odvétvi vykazalo pouze

nepatrné zvyseni indexu cen.

Tab. ¢. 36: Pocet podnikii v ramci CZ — NACE 28 v letech 2008 az 2012

CZ - NACE 2008 2009 2010 2011 2012
28.1. 492 511 757 675 952
28.2. 3685 3694 3994 3592 3800
28.3. 413 418 525 367 414
28.4. 362 355 366 301 319
28.9. 1315 1301 1370 1230 1273
28 6267 6279 7012 6165 6756

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014

V roce 2011 doslo k sniZeni poctu podnikll v celém odvétvi o 12%. V piipad€ skupiny 28.3.

bylo zaznamenano rapidni snizeni 30% oproti roku piedeslému. V dalsSim roce je vidét

zlepseni situace a celkovy narast podnikti v odvétvi o0 9,6%.

Tab. €. 37: Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluZeb v letech 2005 az 2010

tis.K¢. 2008 2009 2010 2011 2012
CZ-NACE 28.1. [69294892 57943533 65442801 64147792 65956588
CZ-NACE 28.2. |101720699 |86 657514 [90750898 (98001845 |93698 550
CZ-NACE 28.3. (16200565 [10510883 |11852457 |13984011 |15770 144
CZ-NACE 28.4. 28644265 |18942015 [18322872 |20753383 |23336995
CZ-NACE 28.9. |72810090 |50890646 [53019471 |61378352 |67 227 382
CZ-NACE 28 288 670 511 |224 944 592 |239 388 498 | 258 265 382 | 265 989 660
meziro¢ni index | X 77,9 106,4 107,9 103,0

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014

K vyraznému sniZeni trzeb za vlastni vyrobky a sluzby doSlo po projeveni hospodaiské krize

Vv roce 2009. Velky propad v téZe roce zaznamenala také skupina 28.3 Vyroba zeméd¢lskych

a lesnickych stroji, a to o 35%. Obdobny vyvoj vykazuje v nasledujici tabulce 1 vySe ucetni

pfidané hodnoty.
Tab. & 38: Uéetni piidana hodnota v letech 2008 a7 2012

tis. K¢ 2008 2009 2010 2011 2012
CZ-NACE 28.1. (19285866 |18258918 |21195926 | 19286148 | 21451398
CZ-NACE 28.2. [29571331 |26541018 |25516828 | 26945500 | 25482394
CZ-NACE 28.3. [3564479 |2685262 |3321352 |3751456 |4382683
CZ-NACE 28.4. (8781727 |6070965 |5716450 |6566041 |7166118
CZ-NACE 28.9. (19089819 |14927236 |14987748 |17808407 |19161320
CZ-NACE 28 80293222 |68483399 |70738305 |74357553 | 77643912
meziro¢ni index | X 85,3 103,3 105,1 104,4

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014




Diisledkem recese je v roce 2009 a 2010 ziejmy patrny pokles poctu zaméstnanych osob

v celém oddilu CZ-NACE 28.

Tab. €. 39: Polet zaméstnancu v letech 2008 - 2012

2008 2009 2010 2011 2012

CZ-NACE 28.1. 29863 25994 26 520 27716 29301
CZ-NACE 28.2. 43774 39035 36901 38644 39206
CZ-NACE 28.3. 7782 6554 6194 6669 6818
CZ-NACE 28.4. 15002 12138 10630 10761 10984
CZ-NACE 28.9. 38526 29522 27743 28981 28401
CZ-NACE 28 134948 113243 107988 112772 114710
meziro¢ni index X 83,9 95,4 104,4 101,7

Zdroj: CSU, viastni zpracovani 2014

Tab. ¢. 40: Zahrani¢ni obchod s vyrobky CZ-CPA 28 v letech 2011 - 2012

2011 2012
Dovoz |Vyvoz |Saldo

KOD (mil. (mil. K¢) | (mil. K¢) | Dovoz Vyvoz Saldo

CZ-CPA |NAZEV K¢) (mil. K&) | (mil. K&) | (mil. K¢)
Stroje a zafizeni pro

28.1. v§eobecné ucely 83661,6 | 112070,9 | 28409,3 | 93 087,0 | 122 324,0 | 29 237,0
Ostatni stroje a zafizeni

28.2. pro vSeobecné ucely 80195,5 | 125133,7 | 44938,2 | 78558,1 | 120 850,0 | 42 291,9
Zemédelské a lesnické

28.3. stroje 13670,1 | 11693,2 | -1976,9 | 154185 | 145470 | -8715
Kovoobrabéci a ostatni

28.4. obrabéci stroje 16224,8 | 21604,6 | 5379,8 | 15969,0 | 22598,1 | 6629,1
Ostatni stroje pro

28.9. specialni ucely 46598,3 | 65293,9 | 18695,6 | 43430,3 | 69918,0 | 26 487,7

28 Stroje a zafizeni j.n. 240350,3 | 335796,3 | 95446,0 | 246 462,9|350 237,1 | 103 774,2

Zdroj: CSU, viastni zpracovini 2014

Navzdory neustdle se projevujici celosvétové hospodarské krizi si kladné saldo v ramci

zahrani¢niho obchodu udrZely vSechny skupiny, az na CZ — CPA 28.3 Zemé&d¢lske a lesnické

stroje. V roce 2012 u dané skupiny doSlo k rlstu exportni aktivity a tak k snizeni zaporné

hodnoty salda zahrani¢niho obchodu, z -1976,9 na -871,5.




PRILOHA B: Pomérové ukazatele [16]

Pomérové ukazatele

vzorce
Rentabilita aktiv poméfuje zisk s dostupnymi aktivy
investovanymi do podnikani. Dosazenim hodnoty zisku EBIT
pied uroky a zdanénim do Cditatele vyjadiuje ukazatel
hrubou produkéni silu aktiv podniku bez odpocétu dani AKTIVA
a nakladovych urokt.
Rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje miru ziskovosti EBIT
\V/‘lastn.lhorkapltalu, ktery do podniku vlozili jeji vlastnici VLASTNI KAPITAL
¢i akcionafi.
Rentabilita trieb pométuje zisk podniku k trzbam. EAT
Ukazatel vyjadiuje celkovou ziskovou marzi spole¢nosti, TRIBY

ktera je obrazem hodnoceni uspésnosti podnikani.

Véritelské riziko je zékladnim ukazatelem, ktery udava
celkovou zadluzenost podniku. Mira celkové zadluzenosti
by neméla presadhnout 50 %.

CIZI KAPITAL
AKTIVA

Urokové kryti udava skutecnost, kolikrat prevysuje zisk
placené uroky. Pokud by se ukazatel rovnal 1, znamenalo
by to, Ze na zaplaceni urokli je potfeba celého zisku.
Bankovni standardy doporucuji hodnotu tohoto ukazatele
3, hodnota v intervalu 3 - 6 vsak také vyjadiuje finan¢né
zdravy podnik.

EBIT
NAKLADOVE UROKY

Dlouhodoba zadluZenost vyjadiuje, jaka cast aktiv
podniku je financovana dlouhodobymi dluhy. Slouzi

DLOUHODOBY CIZI KAPITAL

k  nalezeni  optimalniho  poméru  dlouhodobych AKTIVA

a kratkodobych cizich zdroji.

BéZnd zadluienost ukazuje, jaka Cast aktiv podniku je KRATKODOBY CIZi KAPITAL
financovana kratkodobym cizim kapitalem. AKTIVA

BéZna likvidita udava, kolikrat pokryvaji obézna aktiva

kratkodobé zavazky. Ukazatel je métitkem budouci OBEZNA AKTIVA
solventnosti podniku a je postacujici pro hodnotu vyssi nez KRATKODOBE ZAVAZKY

1,5.

Pohotova likvidita je ptisngjSim méfitkem likvidity,
jelikoz v Citateli z ob&znych aktiv vyluCuje zéasoby.
Doporucovand hodnota by neméla klesnout pod 1.

OBEZNA AKTIVA — ZASOBY
KRATKODOBE ZAVAZKY

OkamZita likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit své
pravé splatné zadvazky. Doporucovand hodnota by neméla

KRATKODOBY FINANCNT MAJETEK

klesnout pod hranici 0,2. KRATKODOBE ZAVAZKY
Obrat celkovych aktiv udava, kolikrat se celkova aktiva TRIBY

podniku obrati za rok. Ukazatel by mél piesahovat hodnotu

1. AKTIVA

Obrat zdsob sleduje rychlost obratu zasob, tz. kolikrat jsou TRZBY

Vv pribé¢hu roku zisoby prodiny a znovu uskladnény. o e
Zadouci je co nejvyssi hodnota ukazatele. ZASOBY

Doba obratu zdsob je ptevracend hodnota ukazatele obratu 360

zasob. Vystihuje, kolik dni jsou zasoby vazany v podniku OBRAT ZASOR

do doby jejich spotieby.




PRILOHA C: matice TOWS

STRATEGIE SO

Vyuziti S na aplikovanych
O. Ofenzivni pFistup.

Diky kvalitnim vyrobklim,
flexibilité ptizpusobit se
individualnim poZadavkiim
zakazniku, zarucené tradi¢ni
znacce neustéle vyvijet nové
technologie a ziskat tak nové
zakazniky v tuzemsku i

V zahranici.

STRATEGIE WO

Pi'ekonat W pfi sdileni O.
Opatrny pristup.

Ziskanim novych
tuzemskych a zahrani¢nich
zakaznikll s dlouhodobymi
vztahy bude firma zvySovat
svuj zisk, ¢imz bude snizovat
zadluZzenost

STRATEGIE ST

Vyuzit S a vyhnout se T.
Ukazat silu a unikat
nebezpeci.

Vyvojem kvalitnich vyrobkt
pod tradiénim jménem
spole¢nosti byt lepsi nez
stale se zvySujici
konkurence.

STRATEGIE WT

Minimalizovat W a
vyhybat se T.
Ustupovat, kompromisy.

Pti znehodnocovani koruny
vici ostatnim meénam se
zam¢fit na zahranicéni trh.
Diky zlepSeni Girovné
strategického managementu
docilit ujasnéni cilt, postupt
jejich dosazeni a tim se 1épe
vyrovnat s konkurenci.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




PRILOHA D: Sestaveni matice SPACE

Matice SPACE je slozena ze c¢tyf kvadranti pozice firmy: agresivni, konkurencni,
konzervativni a defenzivni. Pro hodnoceni jsou opét zohlednény interni a externi
charakteristiky spole¢nosti. Internimi charakteristikami jsou finanéni sila (FS) a konkuren¢ni
vlastnosti (KV). Externi charakteristiky jsou zastoupeny stabilitou prosttedi (SP) a silou

odvétvi (SO). Jednotlivé charakteristiky jsou kvantitativné ohodnoceny:
e FSa SO: nejhorsi +1, nejlepsi +6
e SP aKV: Nejhorsi -6, nejlepsi -1

Dale uvedené tabulky se v€nuji vypoctu hodnot, které budou zaneseny na osy matice SPACE.

Obr. ¢ 33: Matice SPACE, osa x

Potencial ziskovosti 0,15 3 4 0,45 0,6
Finan¢ni stabilita 0,05 3 4 0,15 0,2
SO Uroven technologie 0,15 5 5 0,75 0,75
Bariéry vstupu 0,05 4 5 0,2 0,25
Dynamika rtstu odvéti 0,1 4 4 0,4 0,4
Podil na trhu 0,15 -3 -2 -0,45 -0,3
Kvalita produktl 0,17 -2 -1 -0,34 -0,17

KV Technické parametry
produkti 0,1 -3 -2 -0,3 -0,2
Inovaéni potencial 0,03 -4 -3 -0,12 -0,09
Zakaznické preference 0,05 -3 -3 -0,15 -0,15
Pozice na ose X 1 0,59 1,29

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 34: Matice SPACE, osa y

Ukazatele rentability 0,15 2 3 0,3 0,45
Ukazatele likvidity 0,05 3 3 0,15 0,15

FS Ukazatele zadluZenosti 0,1 2 4 0,2 0,4
Hospodaisky vysledek 0,15 2 4 0,3 0,6

Srovnani s konkurenci 0,1 3 4 0,3 0,4

Uroven inflace 0,06 -3 -3 -0,18 -0,18
Vyjednavaci sila zdkaznikti| 0,15 -5 -4 -0,75 -0,6

SP Naro¢nost na inovace 0,1 -4 -4 -0,4 -0,4
Legislativni opatfeni 0,04 -3 -3 -0,12 -0,12

Vyvoj poptavky 0,1 -4 -3 -0,4 -0,3

Pozice na ose y 1 -0,6 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014



PRILOHA E: matice QSPM

Tato matice opét navazuje na vysledky externich a internich analyz, kde kazdému faktoru je
pfifazeno hodnoceni, které bylo jiz vyuzito u matic EFE a IFE. Dale je urcen koeficient vlivu
vyjadiujici vliv interniho ¢i externiho faktoru na volbu koneéné strategie: KV = 0 bez vlivu;

KV = 1 minimalni vliv; KV = 2 maly vliv; KV = 3 stfedni vlivli; KV = 4 vysoky vliv

Celkovy vliv (CV) je dan nasobkem hodnoceni faktoru a koeficientu vlivu. Seftenim
celkovych vlivli dojde k ziskani optimalni strategie, kterd se odliSuje od ostatnich ziskanim

nejvyssi hodnoty souctu.

Obr. ¢. 35: Matice QSPM, grafické znazornéni

Silné stranky (Strenght)
Kvalita vyrobki 4 4| 16 4| 16 4 16
Flexibilita a ptizptsobivost individualnim
pozadavkiim zakaznikl 4 3| 12 2 8 4 16
Tradice znacky AGRIO 3 3 9 3 9 1 3
Pratelska atmosféra v poniku, otevienost 3 1 3 1 3 2 6
Slabé stranky (Weaknesses) 0
Vysoké zadluZenost firmy 2 2 4 2 4 3 6
Sezénnost vyroby 2 2 4 4 8 1 2
Absence dlouhodobého strategického planovani 1 2 2 2 2 1 1
Maly dliraz na rozvoj a odborny riist pracovnikil 1 2 2 1 1 4 4
Prilezitosti (Oportunities) 0
Ziskéani novych zakaznikl v tuzemsku i v zahranici 4 4| 16 4| 16 1 4
Vyvoj novych technologii 3 41 12 41 12 4 12
Dlouhodobé vztahy se zdkazniky 3 2 6 2 6 2 6
Ochrana Zivotni prostiedi 2 2 4 4 8 3 6
Hrozby (Threats) 0
Konkurence 3| 4| 12 4, 12 3 9
Investi¢ni pesimismus zemédelch 1 4 4 2 2 2 2
Depreciace CZK vii¢i ostatnim ménam 2 2 4 4 8 2 4
Ekonomické nestabilita 2 4 8 41 16 2 4
118 131 101

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014



PRILOHA F - Cile, mé¥itka, cilové hodnoty, terminy a akce perspektiv BSC

Tab. ¢. 41: Cile, méritka, cilové hodnoty, terminy a akce finan¢ni perspektivy BSC

Strategicky cil Sf(:zl;l,:gl/ ﬁ(;l(;)r:gta Termin | Strategicka akce
209 791 tis. 2014 Zvyseni podilu na
K¢ tuzemském trhu
Rist objemu tri?b Objem trzeb | 226 574 2015 Z,iskéni, noovych zahrani¢nich
z prodeje vlastnich (v tis. K&) zékaznikl
vyrobkl a sluzeb ' 244,700 2016 Zvysovani produktivity
zaméstnancl
264 276 2017 Nové a_ktivity v oblasti
marketingu
Snizeni Ukazatel o
. . véritelského | 0,40 2017 Splaceni investi¢nich Gvéra
zadluzenosti firmy fizika
30422 tis. K¢ | 2014 Rust trzeb
ZvySovani EBIT 31943 tis. K¢ | 2015 Snizovani zmetkovitosti
provozniho zisku 33 540 tis. K& | 2016 Snizovani poruch vyrobnich
35217 tis. K¢ | 2017 strojii

Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014

Tab. ¢. 42: Cile, méritka, cilové hodnoty, terminy a akce zakaznické perspektivy BSC

Strategicky cil | Méritko/ukazatel | Cilova hodnota | Termin | Strategické akce
Flexibilni reakce na
pozadavky stavajicich

_ zakazniki - produkty Sité
klicovych vracejielen se 90% 2017 Pravidelna komunikace
zakaznikl zakaznikii ze se zakazniky

stavajicich [%]
Zjistovani spokojenosti
zakaznika
. - oo Marketingova ¢innost
7w 4 0 2

ZvyS} t b odil na % obj emu prodeju 15% 2017 zvysSovani kvality

domacim trhu na domécim trhu , y
poskytovanych sluzeb

Rust narast novych Ziskéani novych partnert,

zahrani¢nich zahrani¢nich 20% 2017 roz§ifena marketingova

zakazniki zakazniki [%] ¢innost

Zvyseni y . DodrZovani

y . vcasnost dodavek 0 , oo
vcéasnosti [%] 95% 2017 nasmlouvanych termint,
dodéavek strategické planovani

% reklamaci od
Snizeni poctu zakaznika na Prizkum trhu,
P celkovém poctu 8% 2017 zkvalitiovani
reklamaci . , , Y
realizovanych poskytovanych sluzeb
zakazek

Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014




Tab. ¢. 43: Cile, méritka, cilové hodnoty, terminy a akce perspektivy internich procesi

BSC
Strategicky cil Méritko/ukazatel SLnE Termin | Strategicka akce
gieky hodnota g

Zvyseni aktivity g :
v marketingovych In\{estlcvm naklady 4418 tis. K& 2017 Investlt;e do o ,
X v tis. K¢ marketingovych ¢innosti
¢innostech
Sr’uzenl, poruch ] De_lka prostroju v Max 1 hod 2017 Pravidelna udfzba a
vyrobnich stroji | [min]/den kontrola stroji
Snizit Vozmetkii ve Pravidelné mésicni

. vztahu k celkové | 4% 2017 gy
zmetkovitost i vyhodnocovani

vyrobé

Snizit p(?cet, | Pocet trazit 4 2017 Prav1dvelne §ko}em
pracovnich uraz bezpecnosti prace
ZvySovani Objem trzeb Vzdélavaci a skolici akce
produktivity V tisicich na 3886 2017 Motivacni programy
zamé&stnancl zaméstnance Novy systém hodnoceni

Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014

Tab. €. 44: Cile, méritka, cilové hodnoty, terminy a akce perspektivy interniho

potencialu BSC

Strategicky cil | Méritko/ukazatel SLDE Termin Strategicka akce
hodnota
% zaméstnanci Zabezpeceni
ucastnicich se vzdélavani a

« sy vzdelavacich profesniho ristu
Zvysovani rogramu ve zamestnancu
kvalifikace pros 40% 2017 : '

< . vztahu k Evidence
zamestnancu , N “1ros 1

celkovému poctu vzdélavani
zaméstnanct nebo pracovniki
pocet Skoleni Vv databazi.
Zavedeni systému
Zvyseni Procento hodnoceni.
motivace a motivovanych 0 Osobni rozhovory
: . , y 90% 2017 v .
spokojenosti z celkového poctu S nadfizenymi.
zaméstnancl zameéstnanct Motivacni
programy.

. Pocet ukondenveh - h
Udrzen fucovnich syetému hodnocen
kligovych pracovi Maximalné 2 | 2017 Y )

< . poméri ze strany — benefity pro stalé
zamestnancu < «

zamestnance zamestnance
< Spolupréace s VS.
Podepsat Pocet Polupr
, NI Vétsi dliraz na
smlouvy s 2 podepsanych Minimalné 2 2017 RN
) - kvalitu vybéru
konstruktéry novych smluv < .
zamestnancu
Zavést Existence Sestavent
strategické strategického ano 2017 - ,
o . strategického planu
planovani planu

Zdroj: Interni informace firmy, vlastni zpracovani 2014




PRILOHA G: DOTAZNIK
Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Zuzana Maskova a jsem studentkou 3. ro¢niku navazujiciho studia na Ekonomické
fakult¢ Zapadoceské Univerzity v Plzni. V ramci vypracovani své diplomové prace
., Zkoumani socialniho klimatu firmy jako faktoru podminujiciho vykonnost firmy* provadim
pruzkum, jehoz cilem je poznat socialni klima spole¢nosti AGRIO Moderni zemédélské sluzby
S.r.0. Snahou je odhalit prostfednictvim Vasich odpovédi piipadné nedostatky a pokusit se o
jejich zlepseni. Timto si Vas dovoluji poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela
anonymni a vystupy tohoto dotazniku budou pouzity pouze pro potieby diplomové prace.
Proto Vas zddam o uvedeni pravdivych udaji. Zaktizkujte vzdy, prosim, pouze jednu
odpovéd'.

Za Vasi ochotu, poskytnuté informace a ¢as Vam predem velice dékuji.

Vase pohlavi O Muz O Zena

Jaka je Vase vékova skupina O 18 —30 let 0 31 —50let O 51— 70 let

Jaka je Vase pracovni pozice O d€lnik O THP

Jak dlouho pracujete ve firme? Oméné nez 1 rok 01— 3 roky O vicenez3 —5let O

vice nez 5 let
Doporucil/a bych tuto spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele? [Jano CIne

Uvazujete v soucasné dobé o zméné spolecnosti? Cano One

1. PRISTUP K ZAMESTNANCUM A JEJICH VEDENI

1.1.  Mpyslim, Ze nase oddéleni je dobre Fizeno

Orozhodné souhlasim [spise souhlasim OspiSe nesouhlasim Crozhodn€ nesouhlasim
1.2. Vedouci ridi oddéleni tak, Ze dosahuje stanovenych cilii véas a v pozadované kvalite

Orozhodné souhlasim [spisSe souhlasim OspiSe nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
1.3.  Miyj nadrizeny zadava ukoly jasné a srozumitelné

Orozhodné souhlasim [spise souhlasim [spiSe nesouhlasim Crozhodn€ nesouhlasim
1.4.  Miyj nadrizeny mé velmi casto a prisné kontroluje

Orozhodné souhlasim [spisSe souhlasim OspiSe nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
1.5.  Miyj nadrizeny vytvari prostor pro pripadné podnéety zaméstnancii

Orozhodné souhlasim [spise souhlasim OspiSe nesouhlasim Crozhodné€ nesouhlasim
1.6.  Nemdm zadny vliv na rozhodovani o vécech, které ovliviuji moji pracovni cinnost

Orozhodné souhlasim [spise souhlasim [spiSe nesouhlasim Crozhodn€ nesouhlasim

Zde je prostor pro Vase navrhy a doporuéeni:



2. MEZILIDSKE VZTAHY NA PRACOVISTI
2.1.  Na pracovisti prevazuje pratelska atmosféra

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim CspiSe nesouhlasim Clrozhodné nesouhlasim
2.2.  Jednani mého nadrizeného je ke vsem pracovnikiim spravedlivé

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
2.3.  Na svého nadrizeného se miizu kdykoliv obratit

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
2.4. Kolegové jsou ochotni mi v pripadé potreby p¥i praci pomoci

Orozhodné souhlasim Cspise souhlasim CspiSe nesouhlasim Clrozhodné nesouhlasim
2.5.  Jednotliva oddeéleni spolu dobre spolupracuji a pomdhaji si

Orozhodné souhlasim Cspise souhlasim CspiSe nesouhlasim [Jrozhodné nesouhlasim
2.6.  Pripadné konflikty jsou na pracovisti véas a konstruktivné reseny

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim

Zde je prostor pro Vase navrhy a doporuceni:

3. KOMUNIKACE A SDILENI INFORMACIT
3.1.  Jsem seznamen s tim, kam spole¢nost sméfuje a jakych cild chce v budoucnu dosahnout

Orozhodné souhlasim OspisSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
3.2.  Vedeni spole¢nosti mé pravideln¢ informuje o vysledcich firmy

Orozhodné souhlasim Cspise souhlasim CspiSe nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
3.3.  Spole¢nost vynaklada dostate¢né usili, aby zjistila postoj a nazory zaméstnancti

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
3.4. Ve spolecnosti funguje dobry systém informovani, diky kterému mam pro potfeby vykonu mé
prace dostatek informaci poskytnutych vcéas a v pozadované kvalite

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
3.5.  Mezi spolupracovniky si ¢asto vyménujeme rizné informace, které mi pomahaji pfi praci

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
3.6.  Muj nadfizeny mi poskytuje zpé€tnou vazbu o kvalité prace, kterou jsem provedl

Orozhodné souhlasim [spise souhlasim CspiSe nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim

Zde je prostor pro Vase navrhy a doporuceni:



4. PRACOVNI PODMINKY A ORGANIZACE PRACE

4.1. Materialni a technicka vybavenost pracovisté je na dobré urovni

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim CspiSe nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
4.2. Ve spolecnosti je zaméstnan dostacujici pocet pracovnikil pro zvladnuti prace

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
4.3.  Musim pracovat velmi rychle a pod tlakem stanovenych termint

Orozhodné souhlasim Cspise souhlasim CspiSe nesouhlasim Clrozhodné nesouhlasim
4.4.  Firma mi poskytuje dostatek moznosti pro pfipadné vzdélavani a Skoleni

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim CspiSe nesouhlasim Clrozhodné nesouhlasim
4.5.  Ocenil/a bych vétsi moznost vdélavani a rozvoje

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim CspiSe nesouhlasim Clrozhodné nesouhlasim
4.6. Jsem spokojeny s urovni bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci

Orozhodné souhlasim OspiSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim

Zde je prostor pro Vase navrhy a doporuceni:

5. ODMENOVANI

5.1.  Vim, jakym zptisobem je stanoveno mé platové ohodnoceni

Orozhodné souhlasim OspisSe souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim
5.2, Nastaveny systém hodnoceni pracovnikii povazuji za spravedlivy

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim

5.3.  Vpfipadé, Ze spoleCnost dosahne dobrych vysledki jsou zaméstnanci odménéni formou
finan¢ni prémie
Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Cspise nesouhlasim Crozhodné nesouhlasim

5.4.  Podnik ptispiva na mé kulturni a spolecenské vyziti, napt. formou slev

Orozhodné souhlasim Cspise souhlasim CspiSe nesouhlasim Crozhodn€ nesouhlasim
5.5. Mnozstvi zaméstnaneckych vyhod povazuji za dostatecné

Orozhodné souhlasim Ospise souhlasim Ospise nesouhlasim Crozhodn€ nesouhlasim

Zde je prostor pro Vase navrhy a doporuceni:
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Predlozena diplomova prace se =zabyva zkouméanim socidlniho klimatu spole¢nosti
AGRIO Moderni zemédelské sluzby s.r.o. jako faktoru podminujiciho jeji vykonnost. Prvni
cast diplomové prace je zaméfena na charakteristiku spoleCnosti a formulaci jejiho
strategického planu. Za pomoci metodiky Balanced Scorecard jsou stanoveny dilci tikoly pro
sledovani a fizeni strategickych cilli spoleCnosti. V dalSi ¢asti prace je definovan pojem
socidlni klima a stanoveny hlavni rysy Zzadouciho socidlniho klimatu podporujiciho
strategické zaméry spolecnosti. Na zakladé téchto predpokladd je v podniku proveden
prazkum socialniho klimatu pomoci dotaznikového Setfeni. Vystupy prizkumu poukazuji na
silné a slabé stranky vnimaného socidlniho klimatu. Po vyhodnoceni prizkumu jsou blize
specifikovany a shrnuty stimulacni faktory z oblasti socidlniho klimatu spolecnosti.
V zavérecné kapitole je navrzen projekt zamétfeny na podporu zadouciho socidlniho klimatu

pfispivajici k naplnéni stanovenych strategickych cili.



MASKOVA, Zuzana. Research of the social climate of a company as a factor determining its
performance. Diploma thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, The University of West

Bohemia in Pilsen, 97 pages, 2014

Key words: The strategic plan, the strategic targets, Balanced Scorecard, social climate,

stimulating factors, project, risk identification

The submitted thesis deals with the research of social climate of the company
AGRIO Moderni zemédélské sluzby s.r.o. as a factor determining its performance. The first
part of the thesis is focused on the characteristics of the company and the formulation of the
strategic plan. Using Balanced Scorecard methodology individual tasks for monitoring and
managing company’s strategic goals are being set. The other part of the thesis defines the
concept of social climate and sets out the main features of required social climate which
supports strategic intentions of the company. Based on these assumptions the social climate
survey is conducted in the company by using questionnaires. Survey outcomes point out the
company's social climate strengths and weaknesses. Evaluation of the survey more closely
specifies and summarizes stimulating factors of the climate. The final part designs the project
focused on the support of required social climate contributing to the strategic goals

accomplishment.



