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Uvod

Prvni zminky 0 pocatcich hromadné dopravy muizeme nalézt jiz z obdobi pfed nasim
letopoctem, kdy se nalezl v oblasti Altaje viiz uréeny pro kocovny zplsob zivota
(5. stol. pted n. 1.) nebo v Mezopotamii valecné vozy se 4 koly (2400 pied n. 1.). Prvni
hromadné dopravni prostfedky jezdici podle jizdniho fadu se ovSem objevuji 0 vice nez
3000 let pozdéji — prvni omnibus, vozidlo tazené konimi, svezlo prvni cestujici roku

1815 ve Vidni. Na ¢eském tizemi vozil omnibus cestujici od roku 1829. (Drdla, 2005)

V soucasnosti je méstskd hromadné doprava diilezitou soucasti kazdého vétsiho mésta
a podili se na jeho podobé. Kromé¢ toho meéstskd hromadnd doprava pfispiva
ke zlepSovani Zivotniho prostfedi ve mésté, coz zpusobuje zmény V mysleni politika
po celém svéteé, ktefi se snazi podporovat trvale udrzitelné zplisoby dopravy riiznymi

legislativnimi opatfenimi.

Meéni se ale zaroven i postoj obycejnych lidi k témto typim dopravy? Existuje vibec
n¢jakd moznost, jak pifimét lidi preferujici cestovani autem vyuzivat hromadnou
dopravu? Z priizkumu studentdt CVUT (Havelka, Gargulék, 2012) vyplyva, Ze priméma
obsazenost automobilti v Praze v dopravni $pi¢ce béhem pracovnich dni ¢ini 1,28 osob.
Primérna obsazenost mist Vv prazském metru ¢ini 175 cestujicich (DP Praha, 2014).
Metro spéti vozy piepravi tedy stejny pocet cestujicich jako 133 automobild.
Podle De La Fuente Layos z Eurostatu (2007) stravi kazdy Evropan jednu hodinu denné
dopravou, pficemz k 75 % vSech téchto dennich cest je vyuzita osobni automobilova

doprava. (Braun Kohlova, 2012)

K udrZeni stavajicich cestujicich méstskou hromadnou dopravou, ale i k potencidlnimu
ziskani novych cestujicich musi kazdy dopravni podnik nabizet kvalitni sluzby, které
odpovidaji jejich pottebam. K trvalému zlepSovani wrovné sluZzeb mohou slouzit
pravidelné prizkumy mezi cestujicimi, které dopravnim podnikiim dokézi zodpovédet,
co je pro cestujici dilezité, jaké sluzby jsou na dobré urovni a jaké sluzby by naopak

chtély zlepsit.



Cile a metodika prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat faktory ovliviiujici poptavku cestujicich
po méstské hromadné dopravé v Plzni. Podnikem, ve kterém byla diplomova prace

zpracovavana, byly Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Pfed zapocetim zpracovani zadaného tématu bylo nutné nastudovat dostupnou literaturu
zabyvajici se piedev§im dopravni tématikou. Jednalo se o kniZzni publikace, odborné
Clanky a tématické webové stranky. Nasledovalo né€kolik konzultaci v Plzeiiskych
meéstskych dopravnich podnicich, aby byla upfesnéna ocekavani od diplomové prace
a jeji smétovani.

Diplomova prace bude ¢lenéna do kapitol. V tvodu prace budou vysvétleny dilezité
pojmy jako doprava, dopravni obsluznost nebo dostupnost a bude charakterizovdna
meéstskd hromadné doprava jako takova, ale i jako sluzba. Dalsi kapitola se bude
zabyvat faktory, které ovliviiuji jak obecnou poptavku, tak poptavku po dopravé. Dale
budou popsany soucasné trendy v méstské hromadné dopravé a budouci smétfovani.
Struéné budou charakterizovany Plzenské méstské dopravni podniky, fungovani
meéstské hromadné dopravy v Plzni, pficemz dojde i ke srovnani s jinymi mésty. Poté
bude zanalyzovano makro-, mezo- i mikroprostiedi, které ovliviiuje ¢innost Plzenskych
méstskych dopravnich podnikd, ale i rozhodovéani cestujicich, a na zékladé vysledkt
zjiSténych témito analyzami bude sestavena SWOT analyza. V dotaznikovém Setieni
budou zjistény faktory ovlivitujici poptavku vybranych skupin cestujicich. Na zaveér
budou shrnuty vysledky vSech provedenych analyz a navrzena takova opatieni, ktera

umozni zatraktivnéni sluzeb méstské hromadné dopravy.

V ramci celé prace jsou vyuzivany domaci i zahrani¢ni sekundarni zdroje. Pohled
na zvolené téma dopliiuji statistické udaje zriznych zdroji, napiiklad z Ceského
statistického tfadu nebo z webovych stranek SdruZeni dopravnich podnikéi Ceské
republiky. Primarni informace byly ziskany marketingovym prizkumem néazort

cestujicich méstskou hromadnou dopravou v Plzni.

Pred vytvofenim vlastnich dotazniki probéhlo nékolik konzultaci se zaméstnanci
oddéleni controllingu Plzenskych méstskych dopravnich podniki, aby byly zhodnoceny
dosavadni priizkumy mezi cestujicimi a byly urceny skupiny cestujicich a oblasti, které
by meély byt prozkoumdny detailn€ji. Bylo rozhodnuto, Ze se prizkum zaméii

na specifické segmenty cestujicich — mistni studenty, osoby s omezenou schopnosti



pohybu a orientace, turisty a cizince, kteti maji zvlastni potieby a lisi se od ,,béznych*
cestujicich (pracujici mistni obyvatel ¢eské narodnosti). ,,Studenti, matky na materské
a rodicovské dovolené a Seniori se ve svém casoprostorovém chovani vyrazné odlisuji
S ohledem na umisténi, nacasovani a provedeni svych klicovych aktivit (k zakladnim
diferenciacnim faktoriim patii napr. pomér casu a aktivit stravenych doma a mimo
domov) a také z hlediska pristupu ke ,,zdrojum* v podobé casu, ci zpiisobu presunu.‘

(Miller, 2004 in Frantal, Maryas a kol., 2012, str. 51)

Zaroven byla provedena reSerSe literatury a webovych stranek dopravnich podnik.
Otazky z ptipadnych dotaznikd jinych dopravnich podnikGi by mohly byt vyuzity
i v Plzni. V Praze se v roce 2011 uskute¢nil prizkum s nazvem ,,Prizkum piistupnosti
MHD vV Praze* (webové stranky Prahy 12, 2014), tento dotaznik tvofi ¢ast dotazniku
pro osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace. Inspiraci pro dotazniky

pro turisty a cizince byl dotaznik Klenhové (2013).

Provedeny prizkum je kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Jako
vyzkumné metody byly zvoleny dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor.
V omezené mife bylo zapojeno i vlastni pozorovani. V rdmci dotazovani se objevuji jak
obecné vyzkumné otazky, tak i ty specifické. Obecné otazky pak vedou spise
ke kvantitativnim datim, naopak specifickymi otazkami Ize =ziskat data

kvalitativni.(Punch, 2008)
V ramci diplomové prace budou ovéfena tato tvrzeni:

= tvrzeni 1 — Plzenské méstské dopravni podniky jsou zavislé na vyvoji
makroprostiedi,
» tvrzeni 2 — Cena jizdného neni nejdilezitéjsim faktorem ovlivitujicim poptavku

po MHD.

Vysledky jednotlivych analyz z celé prace budou na zavér pomoci syntézy propojeny
a na zéklad¢ této syntézy budou moci byt navrZzena doporuceni pro Plzenské méstské

dopravni podniky.



1 Doprava

Doprava je soucasti zivota téméf vétSiny lidi. Doprava totiz slouzi jako prostiedek,
kterym mitizeme uspokojovat nékteré nase potieby, které neni mozné uskutecnit v misté
bydlisté. Jedna se 0 fyzickou zménu mista, at’ uz za ucelem nakupu jidla ¢i obleceni,
premisténi do mista vykonu prace nebo studia nebo z divodu volnocasovych aktivit.
Dopravu tak miizeme Vv SirSim smyslu definovat jako ,,cinnost spjatou s Cilevéedomym
premistovanim 0S0b @ hmotnych predmétii v nejriznéjsich objemovych, casovych
a prostorovych souvislostech za pouziti riiznych dopravnich prostredkii a technologii.*
(Drdla, 2005, str. 7). V uzsim smyslu lze dopravu chapat jako ,,proces charakterizovany

pohybem dopravnich prostredkii po dopravni cesté.* (Tousek, 2009, str. 10)

Schmeidler (2010, str. 19) definuje dopravu jako socialni systém, ktery je urcen
technickymi determinanty. Dopravu lze vlastné povazovat za ,,tymovou praci ve smyslu
racionalniho chovani a urcité kooperace. | kdyz ucastnik silnicniho provozu se miize
povazovat za docasné osamélého na silnici, jeho chovani je urcovdano kontinudlnim

ocekavanim ostatnich, mijenim ostatnich a urcitym stupném kooperace s nimi.*
1.1 Dopravni infrastruktura

Podle Stavebniho zdkona ¢. 183/2006 Sb. patii do dopravni infrastruktury pozemky,
stavby a s nimi souvisejici zafizeni napf. pozemnich komunikaci, drah, vodnich cest
a letist. Pojmem dopravni infrastruktura se tedy rozumi ,,technicka zarizeni potiebna

k organizaci dopravy a pohybu dopravnich prostiediii.* (Cerba, 2004, kapitola 15).

V $irS§im pojeti 1ze dopravni infrastrukturu chépat jako soubor dopravnich siti, coZ jsou
., soustavy dopravnich cest propojujicich jednotlivé dopravni uzly“ (Tousek, Kunc,
Vystoupil, 2008, str. 231). Dopravni cesta spojuje dopravni body, mista, ve kterych
cestujici uskutectiuji nastup/prestup/vystup. Mistu, ve kterém se setkdva vice

dopravnich bodu, se fika dopravni uzel.
1.2 Dopravni dostupnost

Anglické slovo accessibility, které se sklada ze slov access (= pfistup) a ability

(= schopnost), je do Cestiny piekladano jako akcesibilita nebo také dopravni dostupnost.

Geograficky pojem akcesibilitu 1ze definovat vice zpusoby. Tousek, Kunc, Vystoupil
a kol. (2008, str. 238) ji popisuji jako ,,mnozZstvi prilezitosti, které jsou z urcitého mista

dostupné do urcité vzdalenosti anebo cestovni doby.* Kusendova (2006, str. 35) chépe
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dostupnost jako ,,urcity ukazatel, ktery na zaklade pristupnosti nebo dosazitelnosti
daného objektu k ostatnim objektiim urcuje jeho postaveni v ramci dané prostorové

struktury.«
1.3 Dopravni obsluznost

S dopravni dostupnosti izce souvisi dalsi pojem, dopravni obsluznost. Na dopravni
obsluznost ma ze zakona narok kazdy ob&an Ceské republiky. Zakon &. 194/2010 Sb.,
o0 verejnych sluzbach v piepravé cestujicich, fika, ze ,,dopravni obsluznosti se rozumi
zabezpeceni dopravy po vSechny dny V tydnu predevsim do Skol a skolskych zarizeni,
K orgdanum statni spravy a samospravy, Ksoudiim, do zaméstnani, do zdravotnickych
zarizeni poskytujicich zdkladni zdravotni péci a K uspokojeni kulturnich, rekreacnich
a spolecenskych potreb, véetné dopravy zpet, prispivajici K trvale udrzitelnému rozvoji

uzemniho obvodu.*
1.4 Druhy dopravy

Zpusobu, jak rozdélit dopravu, je mnoho. Zakladni rozdéleni, zobrazené v tabulce 1, lze
vymezit podle prostoru, ve kterém se nachazi dopravni cesta, podle pfedmétu a zptsobu
dopravy, podle tzemniho rozdéleni piepravnich potieb a podle vztahu zdroje acile

dopravy vzhledem k danému tizemi.

Tabulka 1: Druhy dopravy

Silniéni
Pozemni Zeleznicni
, Cyklisticka
: Nemotorova T
podle prostoru, ve kterém se P&si
nachazi dopravni cesta Vnitrozemska
Vodni Ptibrezni
Namoini
Letecka
. Individualni
. X 5 Osobni .
podle predmétu a zpusobu Hromadna
dopra , , Vetejna
pravy Nakladni d ——
Na vlastni ucet
, , - Méstska, mistni
podle uzemniho rozdéleni - Y ST
fenravnich potieb Vnitrostatni, regionalni
prep P Mezinarodni
podle vztahu zdroje a cile Vnitini
dopravy vzhledem k danému Vnéjsi
uzemi Tranzitni

Zdroj: Adamec a kol., 2008, str. 25
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Z divodu vybraného tématu bude Vv praci dale zminovana pouze osobni doprava, kterou
lidé bézn¢ pouzivaji K prepravé ve méste.
1.4.1 Osobni doprava

Osobni dopravu v méstskych aglomeracich lze pak obecné rozd¢lit nasledovné:

» Individualni méstska / ptiméstska doprava
* Hromadna méstska doprava

» Hromadna piiméstska (vné&jsi) doprava (Drdla, 2005)

Z obrazku 1 mizeme vycist, Ze nejvétsi podil na osobni dopravé ma individudlni
automobilova doprava (IAD) — zhruba 60 % vSech piepravnich vykont, ale je patrné,
ze jeji vyznam od roku 2010 klesa. Nejvetsi narast zaznamenala letecka doprava. MHD
tvoii druhou nejvyznamnéjsi skupinu piepravnich vykont, i kdyz s velkym odstupem
za IAD.

Obrazek 1: Vyvoj pfepravnich vykonii osobni dopravy v CR [miliarda oskm?]
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Do skupiny individudlni méstské dopravy lze zatadit nasledujici druhy dopravy — pési,
cyklistickou, motocyklistickou, ale také jizdu taxi a individualni automobilovou

dopravu.
1.4.2 Hromadna méstska doprava

Definice MHD se liSi od obecné definice dopravy nékterymi specifiky: ,,Méstska
hromadna doprava je charakterizovand jako cinnost spjata s cilevédomym hromadnym
premistovanim osob a definovanych hmotnych predmetii v predpokliadanych
objemovych a definovanych casovych a prostorovych souvislostech za pouZiti pro tento

typ vhodnych dopravnich prostiedkii a technologii.* (Drdla, 2005, str. 7)

Definice Sdruzeni dopravnich podniki (SDP) CR (Machéagek, 2012) se velmi podoba té
od Drdly, omezuje se ovSem pouze na piemistovani osob: ,,Pod MHD se rozumi
verejnd hromadna doprava osob na uzemi mést, organizovana systémem linek
a zastavek, provozovana odbornou osobou za pouziti vozidel autobusovych,

tramvajovych a trolejbusovych, popr. lanovych.*

Meéstska hromadna doprava tedy slouzi k uspokojeni pfepravnich potieb v ramci mésta,
pricemz ptivlastek hromadnd znamend piepravu vice osob v jednom dopravnim
prostiedku. Definované hmotné predméty, které cestujici mohou ptepravovat, miZzeme
najit ve smluvnich podminkach dopravnich podnikii. Vzhledem ke kapacité vozit MHD
1ze piepravit jen urcité mnozstvi lidi @ hmotnych pfedmétti. Definovand casova zavislost
neni nic jiného neZ uvefejnény jizdni fad. Prostorovd souvislost je dana jednak
prostorem, na kterém MHD plsobi (mésto, méstskd aglomerace), a jednak konkrétni
dopravni siti. Ne vSechny dopravni prostfedky lze pouzit jako prostiedky pro MHD
(luxusni autobusy, superrychlé vlaky nebo napiiklad prostiedky nevyhovujici

ekologickym ptedpistim), proto se hovoii 0 pojmu vhodné dopravni prostiedky.

Habarda (1988, str. 24) definuje MHD jako ,hromadnou osobnou dopravu
prevdadzkovanou vV meste ajeho zaujmovom uzemi, ktord je V Zivote mesta doleZitym

cinitelom tak hospodarskym, politickym, kulturnym, ako aj socialnym.*

Z téchto definic je patrné, ze je pojem MHD bézné uzivanym a mezi lidmi velmi
rozsifenym slovnim spojenim. Machacek (2012) ovSem poukazuje na fakt, Ze
v ramei Geské legislativy pojem MHD neexistuje. Ve dvou zéakladnich zakonech?,

kterymi se MHD fidi, se hovoii pouze 0 méstské autobusové doprave, ktera je soucasti

2 Zakon &. 111/1994 Sb, o silni¢ni dopravé a Zakon & 266/1994 Sb., 0 drahach
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vetejné¢ linkové dopravy. ,, Linkova osobni doprava je pravidelné poskytovani
prepravnich sluzeb na urcené trase dopravni cesty, pri kterém cestujici vystupuji

a nastupuji na predem urcenych zastavkach. ... Pritom se rozumi.:

a) veiejnou linkovou dopravou je doprava, pri které jsou prepravni sluzby nabizeny
podle predem vyhlisenych podminek ajsou poskytoviany K uspokojovani prepravnich
potieb; pokud je doprava uskutecniovdana pro potreby mésta a jeho priméstskych oblasti,

jedna se 0 méstskou autobusovou dopravu ... "

Zakon 0 drahach dokonce Zadny samostatny ¢lanek 0 méstskych drahach neobsahuje,

V textu jen zmifnuje tramvajové nebo trolejbusové drahy.
1.5 Charakteristika méstské hromadné dopravy

MHD se oproti jinym druhiim dopravy vyznacuje ptedev§im velkym poctem cestujicich
na malém uzemi. MHD lze charakterizovat deseti vlastnostmi (Habarda, 1988; Drdla,
2005; Richtat, Kiivda, Olivkova, 2006):

1. Dopravni a piepravni nerovnosti

V pribéhu dne se méni mnozstvi cestujicich, které MHD vyuzivaji. V pfipadé€, kdy je
intenzita piepravniho proudu vys$i nez celodenni prameér, hovotfime 0 ptepravnich
Spickach. Pokud intenzita dosahuje nizSich hodnot nez je primér, jedna se 0 piepravni
sedlo. Intenzita pfepravniho proudu je znazornéna na obrazku 2. Béhem dne se mizeme
vV MHD setkat se dvéma ptepravnimi Spickami, pficemZ ranni je oproti té odpoledni
krat$i, ale oto intenzivnéj$i. Ranni Spicka je ddna pfedev§im shodnym zacatkem
pracovni doby avyucovani ve Skolach, delSi doba trvani odpoledni Spicky spociva
Vv rizné délce vyucovani a pracovni doby.

Obrazek 2: Nerovnomérnost intenzity dopravniho proudu

ranni odpoledni
prepravni prepravni
spicka Spicka
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Zdroj: Richtar, Krivda, Olivkova, 2006
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2. Periodicky charakter MHD

Periodi¢nost MHD spociva v pravidelnosti intervald mezi dvéma spoji. Béhem
piepravnich Spicek je tento interval pomérné kratky, minimalni interval ov§em nemiize
byt ztechnickych duvodu kratsi nez 1,5 minuty. V dobé piepravnich sedel se
doporucuje interval v rozmezi 15 - 20 minut, vyjimku tvofi nocni spoje, kde jsou

intervaly mezi spoji dels§i nez 40 minut.
3. Kyvadlovy charakter provozu

Kyvadlova doprava U MHD znamena to, ze se doprava provozuje mezi konecnymi

stanicemi nebo linkami na trase.
4. Kratké vzdalenosti mezi misty zastaveni

V centru mésta se mizeme setkat se zastdvkami na zhruba kazdych 500 metrech,
na okraji mésta mohou byt vzdalenosti delsi, 1000 — 2000 metr. Vzdalenosti mezi
zastavkami jsou krat$i U tramvajovych linek nez na trasach, kudy jezdi autobusy
a trolejbusy. Vzdalenosti zastavek se odrazi v cestovni rychlosti dopravnich prostredkd,

vetsi vzdalenosti zastavek umoziiuji vyssi cestovni rychlost.
5. Citlivost na poruchy a nerovnomérnosti

Jelikoz je MHD navazané na ostatni dopravni systémy, je citlivé na provozni poruchy.
U kolejové dopravy se navic objevuje i citlivost na technické, dopravni a organizacni

poruchy. Na zéklad¢ poruch dochazi ke zpozd'ovani spojli v misté téchto poruch.
6. Pruznost a dispecerské rizeni

Pokud ve mést€ dojde k mimotradnym udélostem (dopravni nehody, vypadek elektiiny
atd.), oekava se pruzné a prizptisobivé jednani MHD vzhledem k situaci. Pokud nelze
provoz fidit na zakladé periodického grafikonu (grafického znazornéni jizdniho tadu),
vyuziva se piimé dispecerské fizeni z dopravniho dispecinku. Kapacitné lze vozy

pfizplsobovat pfipojenim ¢i naopak odpojenim dal$iho vozu.
7. Jednotnost dopravniho sytému

Jednotnost nespociva pouze v jednotném jizdném nebo jednotném tarifu, ale predevsim
jednotné fizeni celé MHD, kterou cestujici vnima jako jednotny fungujici dopravni

systém.
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8. Jednotny tarifni systém
V jednotném dopravnim systému je dilezity jednotny tarif, ktery ovS§em umoznuje:

= nabizet pfestupni jizdné, které umoziuje cestujicimu vyuzit k cesté do cile rtizné
spoje, aniz by musel platit v kazdém spoji nové jizdné. Toto jizdné byva casove
omezeno.

* Rozdélit Gzemi, na kterém je MHD provozovédno, na tarifni zény a pdsma

a pro kazdé z nich vytvoftit vhodny tarif.
9. Tarifni jednoduchost

Tarifni jednoduchost je nutnd predev§im z divodu rychlosti nastupovani, od které

se odrazi i cestovni rychlost.
10. Charakteristické znaky vozidel méstské hromadné dopravy
Vozy MHD by mély koncepcné spliiovat tyto pozadavky:

= | Siroké a cetné dvere s dalkovym ovladanim,

* maly pocet sedadel (pocita se | S prekracovanim kapacity vozidel ve spickach),
» nizkopodlazni usporadani (nejen pro zdravotné handicapované cestujici),

» velké zrychleni a zpomaleni vozidel,

= velky specificky vykon na hmotnost prazdného vozidla,

" U kolejovych vozidel pokud mozno vSechny dvojkoli trakcni,

»  bezpecnostni brzda, automaticky rozjezd a brzdeni,

" wumoznéni jizdy na zabrzdnou vzddlenost. “ (Drdla, 2005, str. 15)
1.6 Charakteristika sluzeb

MHD je kromé jiného také sluzba, pro kterou plati i nasledujici ¢tyfi charakteristiky

(Kotler, Keller, 2012):

Nehmatatelnost (oznacovana i jako nehmotnost) — cestujici nema moznost si pied
jizdou sluzbu vyzkouset, ohmatat, poslechnout ¢i jinak otestovat. Zhmotnéni MHD
muZe dopravni podnik dosahnout napt. kvalitn€ zpracovanymi propagacnimi materialy,
dostatkem pracovnikii na zdkaznickych centrech, aby nevznikaly fronty, modernimi

vozidly MHD nebo ¢istymi exteriéry a interiéry téchto vozidel.

Proménlivost (téz ozna¢ovana jako nestalost) — kazda jizda v MHD je trochu jina. Tato

nestalost miize byt zplsobena fidicem (odliSny zplsob jizdy jednotlivych ftidich),
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ostatnimi cestujicimi, pocasim atd. Podobné urovné sluzeb (kvalita, pribéh) lze
dosdhnout pravidelnym Skolenim zaméstnanci. Ke zlepSeni tirovné pomahaji i nazory

zékaznik, jejichz stiznosti mohou dopravni podnik upozornit na néjaky nedostatek.

Nedélitelnost — znamena, Ze k vytvotfeni a spotifebovani sluzby dochazi ve stejném
okamziku. Pokud si zédkaznik koupi ¢asové piedplatné, nemtlize toto predplatné vyuzit

po uplynuti jeho doby platnosti.

Pomijivost — charakterizuje sluzbu jako néco, co nelze uskladnit. Tato nemoznost
uskladnéni je dana kolisavou poptavkou. Kolisani poptavky u MHD se projevuje
dopravnimi a pfepravnimi nerovnostmi béhem dne. Diisledkem téchto nerovnosti musi
mit dopravni podnik vice vozidel, které¢ mize v dopravnich Spi¢kach nasadit, nez kdyby

byla poptavka o MHD po cely den stejna.

Zakaznik ma také moznost si ovétit kvalitu poskytovanych sluzeb na zéklad€ udélenych

certifikatu kvality nebo referenci.
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2 Doprava a ekonomika

Dopravni sektor je vyznamnym odvétvim ekonomiky. Jen v EU je v dopravnim odvétvi
piimo zameéstnano zhruba 10 miliont lidi a doprava se podili na tvorbé hrubého
domaciho produktu (HDP) piiblizné 5 % (Businessinfo.cz, 2011). V Ceské republice se
sektor dopravy a spoju podilel na tvorbé HDP v roce 2012 dokonce 10 % (Ministerstvo
dopravy, 2013). Sektor vefejné dopravy vytvaii 1% HDP EU a zaméstnava ptiblizné
1% obyvatel EU. (Ufedni véstnik EU, 2014)

Stejné jako v hospodaistvi, i v dopravnim sektoru se tesi tfi zakladni otazky — co, jak
apro koho? Tedy jaké sluzby budeme poskytovat a v jakém rozsahu, kdo bude tyto
sluzby nabizet, jaké technologické postupy k tomu budou zapotiebi a jaké mame zdroje

a samoziejmé komu budou tyto sluzby poskytovany.
2.1 Faktory ovliviiujici poptavku v ekonomice

Celkovou poptavku na trhu Ize obecné definovat jako ,,souhrn vsech zamyslenych koupi
na trhu.” (Macakova, 2003, str. 34) Celkovou poptavku pak udava objem vyrobki,
které si chce spotiebitel koupit, a ceny, za které si je spotiebitel ochoten tyto vyrobky
poridit. V ramci trhu se ovSem pracuje stzv. efektivni koupéschopnou poptavkou,
tedy takovou poptavkou, kdy je spotiebitel omezen rozpoctem. Pokud nema ¢loveék

dostatek penéz, nemize si vyrobek nebo sluzbu, po které touzi, koupit.

U kiivky poptavky se mizeme setkat se zakonem klesajici poptavky. To znamena, Ze
pii poklesu ceny se vyrobek stava levnéjSim a spottebitel si ho mize pfi nezménéném
rozpoCtu pofidit vice. A naopak — zvysi-li se cena vyrobku, spotiebitel si ho koupi
méné.

Poptavku po statcich a sluzbach ovlivituje fada faktora.

Vyznamnym faktorem je cena zboZi, coZ je patrné ize zakona klesajici poptavky.
Jakmile se zméni cena statku, zbozi, zméni se mnoZzstvi, které si spotiebitel mlze

koupit.

Prumérny disponibilni pfijem spotiebitele ovliviiuje nejen vysi jeho spotieby, ale
také strukturu této spotieby. Se zvySenim piijmu dochazi i ke zvySeni poptavky, méni se
ovSem jeji struktura.

Piimo umérné ovlivituje poptavku pocet obyvatel — zdvojnasobi-li se pocet obyvatel,

zdvojnasobi se zadrovent mnoZzstvi poptavaného zbozi.
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Dalsim vyznamnym faktorem je cena p¥ibuznych statkua. V piipadé komplementd,
tedy takového zbozi, které kupuje spotiebitel zadroveii s vybranym zbozim jako doplnék,
dochazi pii ristu ceny zbozi k poklesu poptavky po komplementu. U substitutti, zbozi
s podobnymi vlastnostmi, je tomu naopak — rist ceny zbozi vede ke zvySeni poptavky

po substitutu.

Velmi subjektivnim faktorem je VKus spotiebitele, kvili némuz je obtizné predvidat

jakékoliv zmény v poptavce.

Poptavku mohou také ovliviiovat specifické faktory, mezi které mizeme tadit napf.
pocasi, vliv reklamy nebo budouci ocekévani (pii avizovaném zdrazeni zbozi se

spotiebitel predzasobi).
2.2 Faktory ovliviiujici poptavku po dopravé

V osobni dopravé rozdélujeme poptavku obligatorni a fakultativni. Do obligatorni
poptavky spadaji nezbytné nutné cesty, tedy cesty do zaméstnani, do skoly, k 1ékafi, na
ufady atd. Fakultativni poptavku tvoii vSechny ostatni ucely cest — navstéva pratel, za

sportem, za kulturou atd. (Eisler, 2007)

Kromé¢ faktorii, které ovliviiuji poptavku obecné, lze nalézt fadu faktord, které jsou
typické pro poptavku po MHD. Zména jakéhokoli z nize uvedenych faktor pak nutné
musi znamenat zménu v MHD, aby byly stale pokryty potieby cestujicich.

Jednotlivé faktory lze zatadit do jedné z téchto péti skupin (Drdla, 2005):

1. demografické charakteristiky obyvatelstva (celkovy pocet obyvatelstva,
vékové rozlozeni obyvatelstva v jednotlivych ¢astech mésta — min. do skupin
zaci astudenti, 1lidé v produktivnim véku, lidé v dichodovém véku,
nezaméstnanost, eventualné i vyse piijmu),

2. vnitini struktura mésta (rozlozeni funkénich ploch ve mésté — bydleni, vefejné
instituce, obchody nebo sportovni zafizeni, ale také firmy s nejvetsSim poctem
zamé&stnanct; do této skupiny faktort patii téz klimatické podminky ve mést¢),

3. vztahy mésta k okoli (okoli mésta je zdrojem nebo cilem vné&js$i hromadné
dopravy, krom¢ dojizdéni za praci ¢i do Skoly je bézné dojizdéni do nakupnich
center, vy$Sich uzemné spravnich Ufadi, zdravotnickych zatizeni atd.),

4. dopravni vybaveni mésta (vystavba komunikac¢ni sit¢ a jinych dopravnich

zafizeni, parkovaci mista, zékazy vjezdu do urcitych ¢asti mest),
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5. mozZnosti a zvyklosti vyuZzivani volného ¢asu (odpoledni cesty na volnocasové

aktivity, cesty za kulturou, vikendové rekreace).

Z pruzkumu Vv Praze (Kubat, Penc, 2000) pak dale vyplyva, ze vyznamnym faktorem je
pocet pirestupii. Idealni jsou pifimé jizdy bez prestupd, jeden az dva piestupy prichazeji
pro cestujiciho jest¢ v ivahu, ale tfi a vice prestupti do cilového bodu jsou zcela
nevyhovujici. Pti cestdich do 30 minut pozaduje 50 % cestujicich, aby bylo zajisténo
prijatelné pohodli béhem jizdy, pii jizdé delsi nez 30 minut si pieji sedét vSichni
cestujici.

2.3 Verejny statek

MHD je vefejnym statkem, tedy takovym statkem, ktery splituje dvé vlastnosti —
nezmenSitelnost a nevylucitelnost. NezmenSitelnosti se rozumi, ze at’ tento statek
spottebovava kdokoliv, jeho spotieba nijak neovliviiuje mnozstvi tohoto statku, které
mohou spotiebovavat dalsi lidé. S nevylucitelnosti u statku se setkavame tehdy, pokud
neni mozné nebo je velmi ndkladné vyloucit neplatici lidi ze spotieby tohoto statku.
Neplatici spotiebitel, ktery vyuziva vetfejny statek na ukor platicich, se nazyva Cerny

pasazér. (Macakova, 2003)

Veftejny statek 1ze také chapat jako statek, ze kterého maji prospéch vsichni lidé v zemi

nebo v konkrétnim mésté. (Brajerova, Drahotska, 2001)
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3 Trendy, vyvoj a budoucnost méstské hromadné dopravy

Soucasnost by se dala oznacit jako doba zmén. Dochazi ke zméné v demografické
struktufe obyvatelstva, o technologickych pokrocich slychame dennodenné. Téz se méni
postoje k ochrané¢ zivotniho prostiedi smérem k lepsimu. Tato kapitola je tak zamétena

na trendy a pozadavky na soucasnou MHD, ale také na jeji vyvojové tendence.
3.1 Mobilita a bezbariérova doprava

Velmi Casto je zaménovan pojem doprava a mobilita. Zatimco v pfipadé dopravy
(webové stranky www.rundum-mobil.ch, 2012, vlastni pieklad) se jedna ,,0 pohyb osob,
statkii nebo informaci v definovaném prostredi (napr. silnicni, zeleznic¢ni nebo letecka
doprava)®, ,prostorovi/fyzické mobilita oznacuje pohyblivost 0sob  a statkii
Vv geografickém prostoru. Mobilitou je ovSem chdapdna | moznost pohybu ¢i pripravenost

« (Nuhn, Hesse, 2006, vlastni pieklad) To, ze k mobilité patii | samotna

k pohybu.
moznost a ptipravenost k pohybu, potvrzuje i definice Beckra, Gerike a Vollingse
(1999, str. 71, vlastni pteklad): ,,Potencialni mobilita je pohyblivost osob, vseobecné
a jako moznost. Realizovand mobilita je realizovana pohyblivost, uspokojovani potieb
skrze zménu mista (zkrdacené mobilita). Doprava je nastrojem, ktery je nezbytny pro

i, , . 5
konkrétni prosazeni mobility.

3.1.1 Druhy mobility

Mobilitu mlizeme rozde€lit na rezidencni a cirkularni mobilitu. Rezidenéni mobilitu
tvoii st¢hovani a cestovani, jedna se tedy 0 zménu mista pobytu nebo bydlisté. Naproti
tomu cirkularni mobilita zahrnuje takovy pohyb, ktery za¢ina v ur¢itém bod¢, v némz

zaroven kon¢i. (Kolarova, 2009)

CSU nahrazuje rezidenéni mobilitu pojmem ,relativnd nevratné pohyby*, cirkularni
mobilitu oznacuje jako ,relativné vratné pohyby*. Na obrdzku 3 je pak vidét ¢lenéni
prostorové mobility obyvatelstva. VétSinu cest MHD lze tak zaradit do cirkularni

mobility.

3 Verkehr bezeichnet die Bewegung von Personen, Giitern oder Nachrichten in einem definierten System
(z.B. StraBen-, Schienen- oder Luftverkehr).

4 Die territoriale Mobilitdt oder rdumliche ~ Mobilitét beschreibt ~ die Beweglichkeit  von Personen
und Giitern im geographischen Raum. Zur Mobilitdt gehort die Moglichkeit und Bereitschaft zur
Bewegung.

® Potentielle Mobilitit ist die Beweglichkeit von Personen, allgemein und als Mdglichkeit. Realisierte
Mobilitdt ist realisierte Beweglichkeit, ist die Befriedigung von Bediirfnissen durch Raumveridnderung
(kurz: Mobilitdt). Verkehr ist das Instrument, das man dann fiir die konkrete Umsetzung der Mobilitét
bendtigt.
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Obrizek 3: Clenéni zikladnich forem prostorové mobility obyvatelstva

.\ Prostorova mobilita obyvatel CR
" (osoby s trvalym bydlistém)

Relativné nevratné pohyby . ' Relativné vratné pohyby
(se zménou trvalého bydlisté) (bez zmeény trvalého bydlisté)

V ramci administrativ- Mezi obcemi, regiony, Cirkulacni pohyb

nich hranic obce prip. staty Cirkulaéni pohyb v delSim ¢asovém
(vnitini nebo v prubéhu dne intervalu
(vnitroméstska, prip. zahranicni migrace (napf. dojizdka za

rekreaci, dojizdka

vnitroobecni migrace) v klasickém pojeti) T
‘ za praci a do kol
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sluzbami — navstéva
obvodniho lékare,
nemocnice,
navstéva na urade)

pendlerstvi)

Zdroj: CSU, 2004
3.1.2 Bezbariérova doprava

Velmi Casto se v soucasnosti miiZzeme setkat s oznacenim osoba se sniZenou mobilitou.
Mezi tyto osoby patii ti, ,kteri se ve svém prostiedi, véetné dopravniho, setkavaji
S prekazkami, jez jim brani v plné a aktivni ucasti na obcanském zivote.” (Brihova-
Foltynova, 2009, str. 45) Spravné oznaceni podle platnych ¢eskych pravnich piedpist
ovSem zni 0soba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace (OOSPO). Mnozi
lidé se myln€ domnivaji, Ze mezi takové osoby patii pouze vozickaii a nevidomi. Zakon
¢. 183/2006 Sb., 0 izemnim planovani a stavebnim fadu, vSak hovofi jinak — mezi
takové osoby fadi: ,,0s0by pokrocilého veku, tehotné Zeny, osoby doprovazejici dité
V kocarku do tii let, mentalné postizené osoby nebo osoby s omezenou schopnosti

13

pohybu a orientace stanovené provadeécim predpisem’.

Aby se i tato skupina lidi mohla pohybovat bez problému ve vetejné doprave, je kladen
diraz na bezbariérovost dopravy. Bariérou v pfepravé osob se rozumi ,jakdakoliv

prekazka nebo okolnost, ktera vyuziti verejné dopravy omezuje nebo zcela vylucuje.*

(Matuska, 2009, str. 17)

® Do listopadu 2009 timto piedpisem byla vyhlaska & 369/2001 Sb., 18. 11. 2009 byla nahrazena
vyhlagkou ¢. 398/2009 Sb.
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Bariéry lze délit na hmotné a nehmotné. Mezi hmotné, nebo téz architektonické,
fyzické, patii napt. schody, obrubniky, dvefe, ale také reklamni tabule nebo odpadkové
kose. Mezi ty nehmotné Ize zatradit napt. chybéjici informacni systémy pro nevidomé
s akustickym  vystupem nebo pro neslySici s vizudlnim vystupem, chybéjici
nizkopodlazni spoj, pokud byl v jizdnim fadu uveden, nebo piechody bez akustické
signalizace. Co se tyCe odstranéni bariéry, miizeme pak tyto ptekazky dé¢lit na doc¢asné
a dlouhodobé. Docasné bariéry je mozné odstranit v kratké dobé¢, jedna se napf.
0 prenosné piekazky nebo prekazky spojené se zemnimi pracemi. Dlouhodobé bariéry
vyzaduji mnohem del§i dobu na odstranéni, predev§im z diivodu zmény technickych

parametr nebo konstrukéniho feseni vozidla, staveb atd. (Matuska, 2009)

S pojmem ,bezbariérovy“ nebo ,bezbariérovost® se viadé zemi mulzeme setkat
v pravnich normach. V Ceské republice tyto pojmy nalezneme ve dvou pravnich
predpisech — Vv Zakoné €. 183/2006 Sb., 0tGzemnim planovani a stavebnim fadu,
ave Vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., 0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb. Nenajdeme v nich ovSem piesnou definici, nybrz jen
pozadavky na bezbariérovost, navic pfevdzné jen U staveb obcanské vybavenosti (Uifady,
posty, soudy, zdravotnicka zatizeni nebo stavby pro vetejnou dopravu). Pouze norma
CSN 73 4959’ zmifiuje bezbariérovy piistup v dopravé, asice Ze: ,bezbariérovd
doprava a uzivani (ndstupist) je takové provedeni nastupist, které jako funkcni celek
zajistuje osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace pristup, orientaci,
samostatny a bezpecny pohyb a vyuziti zarizeni pro verejnost na nastupisti umisténych.*

(in Matuska, 2009, str. 18)

Na obrazku 4 je patrné, jak se s riznymi prekazkami na cesté¢ vyrovnavaji nevidomi /
slabozraci, zdravi chodci, cyklisté a osoby na voziku. Nejvice piekdzek musi prekonat

osoba na voziku.

Obrazek 4: Bariéry pro jednotlivé uzivatelské skupiny a zpisob jejich pirekonani

| oa A (3 X

Zdroj: www.cyklodoprava.cz, 2013

" Nazev: ,Nastupisté a nastupistni pristiesky na drahach celostatnich, regionalnich a vleckach

23



Podle vyzkumii az 25 % osob S omezenou schopnosti pohybu a orientace neni schopno
vyuzivat MHD, pifedevS§im z davodu chlize na vzdalenou zastavku, ale I stani
na zastavkach nebo v prostiedcich MHD. Navic bylo zjisténo, ze v soucasné dobé jezdi
fidica ve veku 65 let a vice 0 30 % vice nez pted tficeti lety. Vzhledem ke zvySovani
zivotni urovné a zlepSeni zdravi seniord lze ocekavat, ze toto Cislo se bude i nadale
zvySovat (Schmeidler, 2009). V tabulce 2 jsou uvedeny vyhody a nevyhody dopravy
automobilem avefejnou dopravou pro osoby somezenou schopnosti pohybu
aorientace. Ztabulky je patrné, Ze automobil nabizi témto osobam vice vyhod

nez cestovani vetejnou dopravou.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody dopravy automobilem a vefejnou dopravou pro
OO0SPO

Individualni automobil — vyhody

Verejna doprava — nevyhody

Snadna moznost transportovat
zavazadla

Potize s transportem vétSich a objemnéjSich
zavazadel

Vysoka psychosocidlni bezpecnost

Nizka psychosocialni bezpecnost

Znacény stupen soukromi

Schazi soukromi

Mista k sezeni jsou zaruc¢ena

Nejsou zajisténa mista k sezeni

Dochazkova vzdalenost mensi nez
400 m

Dochazkova vzdalenost vétsi nez 400 m

Dobré ochrana proti neptizni pocasi

Pti dochazce k zastadvkam neni zajiSténa
ochrana proti neptizni pocasi

Snadny néstup

Mohou byt potiZe s nastupem

Casovéa a mistni flexibilita

Individualni automobil — nevyhody

Verejna doprava — vyhody

Potteba parkovist’ v misté odjezdu
a ptijezdu

Nejsou problémy s parkovanim

Riziko nehod

Nizké riziko nehod

Nespolehlivost v dodrzovani jizdnich radi®

Nizka frekvence spojt

Zdroj: Schmeidler, 2009, str. 92

8 Autor uvadi ,,Nespolehlivost v dodrzovani jizdnich ¥adt“ a ,Nizka frekvence spoji mezi vyhodami
vefejné dopravy. S velkou pravdépodobnosti jde o chybu, obé charakteristiky zcela jisté patii do nevyhod.
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3.2 Trvale udrzitelna doprava

Cilem kazdé zemé a kazdého mésta je trvale udrzitelna doprava, kterou Bruhova-
Foltynova (2009, str. 14) definuje jako ,uspokojeni potreb mobility soucasnych
generaci bez omezeni potieb mobility budoucich generaci®. Udrzitelnd doprava
znamena tedy dopravu, kterd se snazi 0 minimalizaci svych dopadu na Zivotni prostiedi

a 0 vyuziti obnovitelnych zdrojii energie pti svém provozu.

Soucasna doprava totiz zaté¢zuje velmi zivotni prostiedi. Ke svému fungovani spotiebuje
32 % 1z celkové spotiebované energie v Evropské unii, ¢imz z pozice energeticky
nejnaroénéjSiho sektoru sesadila prumysl. (Braun Kohlova, 2012). Zaroven se podili
220 — 25 % na emisi oxidu uhli¢itého, v sektoru dopravy dochazi stale k ristu
sklenikovych plynﬁg. (Mezivladni panel pro zmény klimatu, 2007) Doprava je také

vyraznym producentem smogu.

Z obrazku 5 je patrné, ze doprava je jedinym hospodaiskym odvétvim, kde nedochazi
k tbytku emisi oxidu uhli¢itého, ale naopak k obrovskému nartstu. Ostatni odvétvi jsou
totiz ovlivnéna nafizenimi Evropské komise tykajicich se ptidélovani povolenek

. o 10
na primyslové emise COx.

Obrazek 5: Zména produkce emise CO2 z ruznych hospodaiskych odvétvi

v obdobi 1990 — 2004 (%)

Zména emise C0- (%)

-40 -33

|IEnergetika m Doprava @ Primy sl @mZemédélstyi m Odpadoveé hospodafstyi

Zdroj: CENIA, 2014b

% Sklenikové plyny = ,.slouceniny, které diky svym fyzikalnim viastnostem propoustéji krdtkovinné zdreni
horkych téles a naopak pohlcuji dlouhovinné zareni téles chladnéjsich, cimz sebe a Okoli zahiivaji.
(Meteocentrum.cz, 2014). Mezi sklenikové plyny patii vodni pary, oxid uhli¢ity a metan, oxid dusny,
freony a riizné vzacné plyny.

1% Povoleni k vypousténi emisi sklenikovych plynti musi mit od 1. 1. 2005 v Evropské unii veikera
zatizeni, jejichz obor podnikani spadd do jedné z nasledujicich skupin ¢innosti - ¢innosti v oblasti
energetiky, vyroby a zpracovani zeleza a oceli, zpracovani nerostl a odvétvi zpracovani celuldzy, papiru
a lepenky a ktera pti své ¢innosti vypoustéji tyto sklenikové plyny. (Europa.eu, 2011a)
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Na obrazku 6 je vidét, jak zivotni prostiedi zatézuji jednotlivé druhy dopravy. Kromé
jizdy na kole ma nulovou toxicitu také pési chlize. Vozidlo vetejné dopravy znamena
vEtsi toxicitu nez osobni automobil, ale pfi pfepocteni znecCisténi na jednotlivé cestujici

se jedna o zanedbatelnou hodnotu oproti jizdé autem nebo na motocyklu.
Obrazek 6: Znecisténi na osobu na kilometr
Kolo | )

{
Tramvaj I : 3

Bus - _;] 10
‘ 1t

Motocyk! GE oy 82

4
i

Colkovd toxicita viech rnedidt’ ujicich latek

Zdroj: www.cyklodoprava.cz, 2011

Trvale udrzitelnd doprava tak znamend podporu vetejné dopravy, cyklodopravy, pési
chtize, spolujizdu vice lidi v jednom vozidle (tzv. car-pooling) nebo sdileni aut (tzv. car-

sharing). Naopak se snazi omezit zavislost na IAD.
3.2.1 Car-sharing

Car-sharing neboli sdileni aut je sluZzba na trhu dopravy, ktera umoziuje lidem vyuzivat
osobni automobil bez nutnosti ho vlastnit. Tim doty¢nému zajemci odpadaji problémy
S pofizovacimi naklady, pravidelnou udrzbou asni souvisejicimi naklady nebo
S pojisténim vozidla. Zajemce s firmou poskytujici car-sharing sepiSe smlouvu a firmé
plati pouze poplatky, které se odvijeji od poctu ujetych kilometri a doby vyuZiti auta.
Zakladem kazdé takové firmy jsou funkéni moderni komunikacni technologie
s rezervacnimi kandly, které umoznuji velkému poctu zajemct flexibilni vyuzivani
malého poctu aut. (Autonapul.org, 2014)

Car-sharing mtze byt skvélym doplikem MHD, napi. pokud si pravidelny cestujici
MHD potiebuje zatidit velky ndkup nebo si néco prestehovat. V némeckych Brémach se

dokonce na car-sharingu podili mistni dopravni podnik.™ (Ustav pro ekopolitiku, 2007)

' Dopravni podnik v Bréméach neni zfizovatelem této sluzby, je ale jejim partnerem. Drzitelé
predplatného MHD maji slevy na manipulacnich poplatcich. Studenti, ktefi maji predplatné, neplati ani
mésicni poplatky. Zajemci se do auta dostanou po pfihlaSeni specialni ¢ipovou kartou a zadanim PIN
kodu. (webové stranky BSAG Bremen, 2014)
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V Ceské republice je car-sharing pomé&mé novou sluzbou, jako prvni s timto napadem
pfisla na cCesky trh firma Autonapil.cz, vroce 2003. V Plzni funguje car-sharing
od druhé poloviny roku 2014. V dob¢ zahajeni sluzby byli v Plzni pouze tii zajemci

0 car-sharing. (Némcova, 2014)
3.2.2 Car pooling

Car pooling, téZ oznatovan jako ride-sharing, znamena spolujizdu. Ridi¢, ktery ma
volnd mista, je nabidne zdjemctam, ktefi maji spole¢nou celou cestu nebo alespon jeji
¢ast, za prispévek na pohonné hmoty. Tato spolujizda mulze byt pravidelna
i nepravidelna, nebyva oviem organizovana né&jakou firmou. (Ustav pro ekopolitiku,
2007) Existuji ovSem rizné webové stranky, kde se vytvaii poptavky a nabidky

po spolujizdach.
3.3 Mobility management

Jedna z definic hovoii 0 mobility managementu jako o0 ,organizaci inteligentniho
cestovani, kdy cestujici miize dosahnout svého cile snadno a s minimalnimi prekdzkami
nebo si zvolit praci z domu prostrednictvim teleworkingu® (Schmeidler, 2010, str. 61)
Mobility management lze ale také definovat jako ,poptdvkové orientovany pristup

V osobni dopraveé, jehoz cilem je trvale udrzitelna doprava.* (Cyklodoprava.cz, 2014)
3.3.1 Plany udrzitelné méstské mobility

Plan udrZzitelné méstské mobility (PUMM) jiZ ma vytvofeny fada evropskych zemi,
respektive mést. Jedna se 0 strategicky plan, ktery ,,je vytvoren K uspokojeni potreb
mobility lidi apodniki ve méstech ajejich okoli aKk zajisteni lepsi kvality zivota.
Je postaven na stavajici praxi a bere ndlezité Vuvahu integracni, participacni

a hodnotici principy.© (Jordova, 2014)
Tento plan by mél tedy slouzit k feSeni mobility a ke zlepSeni kvality Zivota.

PUMM jsou pomérné mladymi dokumenty, ty nejstarSi se datuji do let na prelomu
tisicileti. Na obrazku 7 jsou barevné rozliSené¢ zemé, podle toho, do jaké miry pracuji
s PUMM. Modfe jsou oznaGeny ty zemé, které pouzivaji PUMM jiz fadu let. Zluté
oznacené zemé€ jsou ve fazi zpracovani nebo pomérné kratkého uZzivani. Fialové
oznaéené zemé, mezi néz patii i CR, se s pojmem PUMM teprve seznamuji.
To dokazuje i fakt, ze v CR zpracovavaji PUMM v soudasnosti pouze nékolik mést —

Brno, Opava a Ostrava. Mésto Plzen zacalo na realizaci PUMM pracovat v dubnu 2014
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ve spolupraci s n¢kolika fesiteli, mezi nimiz jsou i PMDP, a vetejnost by s PUMM mélo

seznamit v fijnu 2015. (www.mobilita-plzen.cz, 2014)

Obrazek 7: Plany udrzitelné méstské mobility v Evropé
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Plans
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Zdroj: Rupprecht Consult and Edinburgh Napier University, 2012, str. 40

PUMM patii mezi koncepty, které jsou podporovany EU, konkrétné¢ usnesenim
z23. 4. 2009 ,,Akénim planem meéstské mobility”. Evropsky parlament doporucuje
zavést a uplathovat PUMM ve méstech a aglomeracich s vice nez 100 000 obyvateli.
(Bohler-Baedecker, 2013)

V tabulce 3 jsou uvedeny rozdily mezi tradi¢nim a udrzitelnym meéstskym dopravnim
planovanim. Zatimco tradicni planovani je zaméfeno na dopravu a planovanim se
zabyvaji pouze dopravni odbornici, sttedobodem méstského udrzitelného planovani jsou

lidé a na planovani se podileji vSechny zdjmové skupiny.
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Tabulka 3: Rozdily mezi tradi¢énim a udrzitelnym méstskym dopravnim planovanim

Tradi¢ni dopravni planovani

UdrZitelné méstské dopravni planovani

Zamgéteno na dopravu

Zaméreno na lidi

Hlavni cil: Kapacita a rychlost
dopravniho proudu

Hlavni cile: Dostupnost a kvalita Zivota

Planovani na zaklad¢ politickych
rozhodnuti, planovani vyhradné
odborniky na dopravu

Dulezité zajmové skupiny véetné
uzivateld, skol, zaméstnavateld,
provozovateli MHD apod. jsou aktivné
zapojeny

Doména dopravnich inzenyra

Mezioborové planovani (doprava izemni
planovani, zivotni prostredi atd.)

Chybéjici vazba na vyssi strategicke cile
(,,haseni pozari*)

Diiraz na dosahovéani méfitelnych cila
a dopadt ve vSech trovnich dopravniho
planovani

Hlavnim tématem je infrastruktura

Kombinace infrastruktury, ovliviiovani
poptavky po doprave, dopravnich sluzeb
a informaci, propagace

Pasivné se pfizplisobuje dopravnimu
vyvoji (pocita napt. S narlistem stupném
automobilizace, na jeho ocekavané
budouci hodnoty navrhuje dopravni
stavby, ¢imz k nérastu pfispiva

Aktivné dopravni vyvoj a chovani
cestujicich ovliviiuje tak, aby hromadna
a nemotorova doprava zlstaly
konkurenceschopné vii¢i automobilové
dopravé, pamatuje na potteby vSech
uzivatelil

Planovani vedené investicemi

DosaZeni cilti pomoci vydaji, synergie

Zaméfeni na velké a nakladné projekty,
které mohou jeden problém vyiesit, ale
jiné problémy vyvolat

Postupné zvySovani efektivity celého
dopravniho systému, optimalizace

Omezené monitorovani dopadll investic
a jinych dopravnich opatfeni

Intenzivni vyhodnocovani dopadi,
pouceni se z realizovanych aktivit

Zdroj: Jordova, 2014

3.3.2 Parkovaci politika a management parkovani

Vzhledem krastu poétu aut atim padem potiebé je nékde zaparkovat, zacina byt
parkovani aut ve méstech ¢im dal vétSim problémem, a zastupitelé tak ¢im dal Castéji

fesi tzv. nerudovskou otazku ,,Kam s nimi?*.

Parkovaci politika znamena néstroj, ktery mtze snizit objemy dopravy ve mésté, coz
vede ke sniZeni spotteby energie a emisi CO,. Kvalitni méstsky management parkovani
dokaze tento problém vyfeSit. Jedno je jasné — je levn&j$i ovlivnit poptavku po
parkovacich mistech tim, Ze pfinutime cestujici zménit dopravni prostiedek (napfi. z aut

na MHD) nez postavit nova parkovaci mista.
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Park and ride

Oznaceni ,,Park and ride* v Cestiné znamend ,,zaparkuj ajed*. Jednd se O systém
zachytnych parkovist' Vv blizkosti zastavek MHD a slouzi k zaparkovani automobilu
cestujicim, ktery nasledné¢ vyuzije k prepravé po méest¢ MHD. Cena za parkovani
na téchto parkovistich je oproti béznym placenym parkovistim symbolické. (DPP, 2014)
Obdobou park and ride je ,,Bike and ride*, coz je systém parkovist urCeny pro cyklisty-
cestujici MHD.

Kiss and ride

V piipadé systému Kiss and ride se jedna 0 oznaCeny pruh na vozovce, ktery slouzi
k zastaveni automobilu na kratkou dobu, nutnou na vystoupeni/nastoupeni cestujicich
MHD do vozidla. Tato doba by neméla presdhnout patnact minut. (Kiivda, Skvain,
2014)

3.3.3 Zony bez aut

Zbny bez aut jsou nejpiisnéj§im omezenim dopravy v uréitych ¢astech mésta, nebot’ je
zde zakazan vjezd aut. Mé&sto tim nemusi feSit problémy s parkovanim. Aby mohly
fungovat tyto zény, musi mit lidé alternativni moznosti, jak se do téchto mist dostat
(MHD, cyklistickd doprava). Zaroven se ocekdva i1 zména méstského prostoru —
rozsifeni p&§ich zon, obchody, kterych Elovék dosihne pésky). Zony bez aut v CR zatim

nejsou bézné tak jako v zahrani¢i (Brémy, Viden, Amsterdam atd.).

Ur¢itou formou zény bez aut jsou pési zony, se kterymi je mozné se v CR bézné setkat.
Tyto zény jsou ale pomérné prostorové malé (maximaln€ nékolik ulic) a povoluji vjezd

automobilll s povolenim. (CENIA, 2013)

Dal$i mozZnost utlumeni dopravy ve meésté predstavuji tzv. nizkoemisni zony, které
mohou obce ziizovat od roku 2012 diky zakonu ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi.
Tento zédkon dopliiuje 1 nafizeni vlady z roku 2013, o stanoveni pravidel pro zatazeni
silni¢nich motorovych vozidel do emisnich kategorii a o emisnich plaketach. Obec

muZe vydanim vyhlasky nizkoemisni zonu zfidit v nésledujicich oblastech:

= Ve zvldsté chranénych uzemich,
» v lazenskych mistech,
»  kdekoliv jinde, pokud tam doslo k prekroceni nékterého z imisnich limitu

uvedenych v priloze ¢. 1 k zdkonu o ochrané ovzdusi. “ (Spicka, 2013)
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Zakaz vjezdu aut do mést zminuje i dokument Evropské Komise, tzv. Bild kniha
o dopravé 2050 (vice v kapitole 5). Do roku 2013 by se pocet automobilll se
spalovacimi motory v méstech mél snizit o polovinu, v roce 2050 by auta ve méstech

neme¢la jezdit vitbec. (BusinessInfo.cz, 2011)
3.4 Meéstska hromadna doprava zdarma

Estonské mésto Tallinn se stalo v lednu 2013 prvnim evropskym hlavnim méstem, které
nabizi obyvatelim cestovani MHD zdarma. Aby zde cestujici mohl bezplatn¢ vyuzivat
MHD, musi spliiovat dvé podminky - mit trvalé bydlist¢ v Tallinnu a vlastnit platnou
¢ipovou kartu Tallinn Card. Za tu zaplati tamé&jsi obcané zhruba dvé eura za Ctyti roky.

(webové stranky mésta Tallinn, 2014)

Dopravni experti z celého svéta byli velmi zvédavi na vysledky bezplatné MHD, jelikoz
do t¢ doby méli moznost vyuzivat MHD zdarma pouze lidé v méstech menSich
nez 100.000 obyvatel'?, kde vypadek trzeb z jizdného znamenalo vypadek maximalné

, ey o 1 v N s ’ . v M ~ 4
desitek miliont. * Zvefejndné vysledky jsou oviem pomérmné dost rozporuplné.

Velmi dobré vysledky zminuji pfedstavitelé mésta Tallinn. Tvrdi, Ze pocet cestujicich
MHD se v roce 2013 zvysil o 12,6 % oproti roku 2012, kdy obfané za MHD platili,
pocet aut jezdicich po mésté se snizil 0 9 % a vyskyt dopravnich zacep se snizil
dokonce o0 15 %. Vypadek trzeb z jizdného méstské kase by mély vynahradit odvody na
danich. Do mésta se po schvéleni bezplatné MHD piest¢hovalo 10.000 lidi a s dalSimi
20.000 mésto pocitalo do konce roku 2013. Lidé navic vice utraceji, jelikoz ve volném

Case vice vyrazeji za zabavou. (webové stranky Evropské komise, 2013)

Vyzkum §védského kralovského technologického institutu ovSem hovoii jinak. Podle
n¢j se zvysil pocet cestujicich MHD pouze o 3 %, piicemZ bezplatné jizdné neni tim
jedinym diivodem, na zvySeni poctu cestujicich se podilelo jen z 1,2 %. Vliv na zvySeni
této poptavky ma i prodlouzeni zvlastnich jizdnich pruhil pro vozidla MHD, ktera se tak

pies mesto dostanou rychleji nez auta v pomalych pruzich. Vysledky tohoto vyzkumu

2V CR je jedinym méstem s ,.bezplatnou” MHD mésto Frydek Mistek. Ob&ané zaplati manipulaéni
poplatek 299,- K¢ za ¢ipovou kartu a roéni predplatné uz pak stoji pouze 1,- K&. (Machalek, 2014)

¥ MHD zdarma na jedné stran& znamena nulové trzby z jizdného a mésto by tak muselo zvy3it dotace na
MHD, na druhou stranu by se usetfilo pomérné dost nakladti — néklady na tisk a distribuci jizdenek,
néklady na provoz Cardmant ve vozech MHD, snizeni personalnich nakladi z dtivodu snizeni poctu
zaméstnancl v zakaznickych centrech nebo revizoria. Propousténi vétsiho poctu zameéstnanct je ale velmi
nepopularni politické rozhodnuti. Myslenka bezplatného MHD se v CR objevuje pravidelné pred
volbami, po volbach se jim uz ale voleni zastupci piili§ nezabyvaji. Hlavnim problémem zavedeni
bezplatného MHD je nemoznost piesného vy¢isleni financniho dopadu tohoto rozhodnuti.
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také poukazuji na to, ze se pocet aut ve mést¢ nesnizil. Nezménila se ani primérna
rychlost aut pii jizdé po mésté. MHD zacali vice pouzivat lidé, kteti diive zdolavali

krat$i vzdalenosti pésky. (Swope, 2014)
3.5 Dopravni flexibilni servis

Dopravni flexibilni servis je uren pro lidi zméné pfistupnych oblasti nebo
neobsluhovanych oblasti vefejnou dopravou, kteti predevsim z finan¢nich a zdravotnich
divodii nemohou fidit / vlastnit automobil. Tuto sluzbu jiz fadu let vyuziji obyvatelé
vesnic Vv Rakousku nebo Italii. K piepravé cestujicich je vyuzivan minivan, ktery
obsluhuje dané uzemi ve vSedni dny v dobé od 6:00 do 19:00, sluzbu je ale nutné
objednat minimalné¢ pll hodiny pied vyjezdem. Nejcastéjsimi divody vyuziti této
sluZzby je cesta k 1ékafi, na ndkup nebo na vlakové nadrazi. Sluzba je zpoplatnéna, cena
je vyS8i nez cena za jizdné ve veifejné dopravé, ale niz§i ve srovnani s cenami

u taxisluzeb. (Schmeidler, 2009)
3.6 Sluzba ,Dopravni asistent”

Tuto sluzbu poskytuje v CR jiz nékolik dopravnich podnikil aje uréena cestujicim
S platnym jizdnim dokladem pro pfedem naplanovanou cestu, pifedev§im vSak
invalidim a osobam starSim 75 let. Dopravni asistent pomaha pfi nastupovani, pohybu
ve vozidle i pfi vystupovani, zarovenh muze byt napomocen I S orientaci V jizdnim fadu

nebo smluvnich pfepravnich podminkach. (Schmeidler, 2009)

V Plzni tato sluzba funguje od 1. 4. 2014 pod nazvem Senior Expres. Sluzba je urcena
obcantim starsi 70 let a drzitelim karet ZTP a ZTP/P. Zajemce o sluzbu musi mit trvalé

bydlisté v Plzni. Jedna jizda po Plzni stoji 30,- K¢&. (PMDP, 2014a)
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4 Méstska hromadna doprava v Plzni

Historie hromadné dopravy v Plzni sahd az do roku 1899. Od té¢ doby prodélala mnoho
zmén, jedno se vSak béhem téch 115 let nezménilo — spole¢nost provozujici MHD v Plzni

se snazi po celou tuto dobu poskytovat cestujicim kvalitni sluzby.
4.1 Méstska hromadna doprava v Ceské republice

MHD je v CR vétsinou zfizovana v méstech s vice nez 20 000 obyvateli. (Habarda,
1988)

V tabulce 4 jsou zobrazeny vykony MHD v letech 2008 — 2013 v CR. Zatimco pocet
prepravovanych 0sob v tomto obdobi ma klesajici tendenci, prepravni vykon™ od roku
2009 (s vyjimkou roku 2011) roste. Pokles pfepravovanych osob a zaroveil narust
prepravnich vykond znamend prodlouzeni primérné piepravni vzdalenosti cestujicich.
Primérna prepravni vzdalenost cestujiciho MHD v roce 2013 byla 7,1 km (Gotvaldova,

2013).

Tabulka 4: P¥epravni vykony MHD v letech 2008 - 2013 v CR

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Prepravené osoby

celkem (tis. osob) 2323761 [ 2261962 | 2260 264 | 2138 456 | 2224 235 | 2173 249

Piepravni vykony

celkem (mil. oskm) 15 880 15555 15617 15 281 15814 16 276

Zdroj: webové stranky dopravnich statistik Ministerstva dopravy, 2014
4.2 Integrovana doprava Plzenska

Integrovand doprava Plzeniska (IDP) je integrovanym dopravnim systémem, coZ je
»Zpusob  koordinovaného vyuZiti vice druhii verejné hromadné dopravy osob
provozované vice dopravci (véetné Fizenych ndavaznosti na individudlni automobilovou
dopravu) smérujici K zabezpeceni iicelné a hospodarné dopravni obsluhy zajmového
tizemi Z hlediska ekonomickych | mimoekonomickych potreb osob a instituci systémem

dotcenych. “ (Olivkova, 2006, str. 84)

V Plzni a Plzenském kraji ma na starost servisni ¢innost v oblasti integrované dopravy
spolecnost POVED, s.r.o., kterd byla zalozena v roce 2010. Jeji nazev tvoii pocatecni
pismena slov Plzensky Organizator VEfejné Dopravy. S IDP se mohli cestujici poprvé
setkat v roce 2002. Do IDP spadaji tito dopravci: PMDP, CSAD autobusy Plzef, Ceské

! Prepravni vykon = pocet prepravovanych osob * piepravni vzdalenost
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drahy, PROBO BUS, Autobusova doprava — Miroslav Hrouda a mésto Blovice.

Cestujici maji moznost nékolika zplsobii thrady jizdného — nabitim pfedplatného

na Plzenské karté (vnitini, popf. i vnéjsi pasmo), platba elektronickou penéZenkou nebo

uhrada v hotovosti. Jednotlivé jizdné zatim neni integrovano, jednotlivé jizdné si urcuji

sami dopravci. (webové stranky POVED, 2010)

4.3

Plzenska karta

Plzenska karta (PK) je méstskd multifunkéni ¢ipova karta, kterou vyuzivaji lidé

od kvétna 2004. Jeji multifunkénost spociva ve vyuziti karty v riiznych oblastech:

4.4

Verejna doprava — cestujici si mize vybrat mezi n¢kolika druhy piedplatného
nebo PK vyuzivat jako elektronickou penézenku, diky niz si miize koupit cenove
vyhodnéjsi jednotlivé pfestupni jizdenky.

Elektronicka penéZenka — kromé platby za jednotlivé jizdné lze touto kartou
platit i u partnerd PMDP, mezi néz patii napt. Zoologicka a botanicka zahrada
Plzen, plavecky stadion na Slovanech, néktefi autobusovi dopravci nebo
Knihovna mésta Plzei.

Plzeiiska karta ISIC — studenti maji moznost zazadat si 0 kombinaci PK
a celosvétove uznavaného dokladu o studium ISIC

Sport, kultura, volny ¢as — zajemci 0 vstupenky na sportovni utkani nebo
kulturni pfedstaveni nemusi kupovat vstupenky na obvyklych prodejnich
mistech, ale mohou vyuZit jednotny méstsky rezervacni systém Plzenska
vstupenka a nakupovat vstupenky pfes internet. U vybranych plzenskych
obchodnikti a sportovist, zapojenych do Bonusového programu, ziskaji majitelé
PK slevu pti nédkupu.

Utady apodniky — PK lze vyuzit vramci podnikového dochézkového
a stravovaciho systému.

Parkovani — nejnovéjsi funkci PK je platba parkovného elektronickou
penézenkou na 27 parkovacich automatech po mésté. (webové stranky Plzeniské

karty, 2014)

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Provozovatelem méstské hromadné dopravy v Plzni je akciova spolecnost Plzenské

meéstské dopravni podniky (dale jen PMDP), jejimZ zakladatelem a zaroven jedinym

akcionafem je statutarni mésto Plzen.
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Sidlo: Denisovo néabtezi €. p. 920/12, 303 23 Plzen

IC: 252 20 683

Datum zaloZeni: 1. kvéten 1998

Pravni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital zapsany k 31. prosinci 2013: K¢ 1 015 014 000,- K¢

Piredmét podnikani: Hlavni ¢innosti spolecnosti PMDP je provozovani MHD v Plzni
a nejbliz§im okoli. Krom¢ toho ovSem poskytuje i dalsi sluzby — provozuje autoSkolu
a Cerpaci stanice s pohonnymi hmotami, opravuje motorova vozidla, provadi stavebni,
zamecCnické nebo kovoobrabécské prace, ale zabyva se také reklamni cinnosti

a marketingem nebo zprosttedkovanim obchodu a sluzeb. (Obchodni rejstiik, 2014)
4.5 Financovani MHD v Plzni

Financovani méstské hromadné dopravy upravuji zakony ¢. 265/1991 Sb., 0 pisobnosti
organti Ceské republiky v oblasti cen, &. 128/2000 Sb., o obcich, vymér Ministerstva
financi Ceské republiky & 01/2010 (obsahuje seznam zboZi s regulovanymi cenami)
a nafizeni statutarniho mésta Plzné ¢. 9/2011, o tarifu Integrované dopravy Plzenska

na uzemi meésta Plzné. (Webové stranky mésta Plzen, 2014)

S financovanim MHD souvisi tfi vyznamné pojmy — zéavazek vefejné sluzby,
prokazatelna ztrata, které jsou vysvétleny v zakoné ¢. 111/1994 Sb, o silni¢ni doprave,
a pfiméfeny zisk, ktery upravuje evropska legislativa. Zavazkem vefejné sluzby se
rozumi ,,zavazek, ktery dopravce prijal ve verejném zdajmu a ktery by jinak pro jeho
ekonomickou nevyhodnost neprijal nebo by jej prijal pouze zcéasti.* Prokazatelna
ztrata je definovana jako ,rozdil mezi souctem ekonomicky opravnénych nakladu
vynalozenych dopravcem na plnéni zavazkii verejné sluzby a priméreného zisku
vztahujiciho se k temto ndkladim a mezi trzbami a vynosy dosazenymi dopravcem
pri plnéni zavazkii verejné sluzby.“ 1 kdyz zédkon €. 111/1994 Sb. zminuje pifiméteny
zisk, jeho definici zde nelze nalézt. Tu nalezneme v Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1370/2007, o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich po Zeleznici
asilnici. Priméfeny zisk je chapan jako ,,mira navratnosti kapitalu, kterd je bezna
Vodvétvi vdaném clenském staté a ktera musi zohlednovat riziko nebo neexistenci
rizika pro provozovatele verejnych sluzeb z duvodu zdsahu orgdanu verejné spravy.*

Konkrétni hodnota zde neni uvedena, ale za pfiméefeny zisk v oblasti vefejné dopravy se
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bézné povazuje hodnota do 8 %. V Plzni se tato hodnota pohybuje dlouhodobé okolo
4 %. (www.cestyplzenskehokraje, 2010)

V nafizeni ¢. 9/2011 jsou zminény nejen ceny piedplatného a jednotlivého jizdného, ale

i skupiny, které maji narok na bezplatnou dopravu a na zlevnéné a zvyhodnéné jizdné.
4.6 Srovnani MHD v Plzni s MHD v jinych méstech CR
Pro srovnani byly vybrany MHD z 10 nejvétsich mést CR podle poétu obyvatel.

Tabulka 5: Srovnani vybranych ukazatelit MHD ve vybranych méstech CR za rok
2013

Uhrada
kompenzace
(%

z nakladi)
49
38

Investice
do obnovy
voz. parku

42,8
39,9

(% z trzeb
MHD)

%
nizkopodl.
Trolejbus

il

55

%
nizkopodl.
Tramvaji

%
nizkopodl.
Autobusi

71,6
83,8

15 let,
4750
4 845

(osoby nad
1 z6éna

predplatné

Rozlo
ha (v
ha)
5553
9392

Mésto
Ceské
Budéjovice
Usti nad
Labem

Zdroj: viastni zpracovani z udajii SDP CR, 2014, a Portilu Mésta a obce online, 2014
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Do tabulky jsou zarazeny charakteristiky MHD v jednotlivych méstech, které lze
navzajem porovnavat. Charakteristiky typu dopravni vykon, pocet pfepravenych osob,
trzby nebo investice v K¢, které se odviji od velikosti mést, rozlohy ¢i velikosti

nabizenych sluzeb, jsou uvedeny v piiloze A.

vvvvvv

zakladni rocni predplatné (365 dni), které s vyjimkou Olomouce, nabizi vSechny
vybrané dopravni podniky. Piedplatné v Plzni nepatii mezi nejdrazsi, ani mezi
nejlevnéjsi. Je zajimavé, ze drazsi predplatné se tykd mést, az na Prahu, mensSich jak

rozlohou — tedy obsluhovanym tizemim, tak i poctem obyvatel, nez je Plzen.

V kapitole 3 byla zmifiovana mobilita a skupina osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Pfedevsim tuto skupinu, ale nejen ji, zajima procento nizkopodlaznich vozl
MHD, které jim usnadiiuji nastup, vystup, ale i pohyb v nich. Vozy v Plzni dosahuji
v tomto ohledu nadprimérnych hodnot. U autobusti i trolejbusti je tento podil vice nez
80%, u tramvaji je lehce nad 60 %. Ve srovnani s mésty, kde jezdi jak autobusy,
trolejbusy, ale i tramvaje, dosahuje PMDP se svymi vozy dokonce nejlepSich hodnot.
V soucasné dobé ndkup novych vozil v jakémkoliv mésté toto procento zvySuje, protoze

se jedna o nakup nizkopodlaznich vozi.

S podilem nizkopodlaznich vozi tzce souvisi i dalsi ukazatel, a sice investice
do obnovy vozového parku, které jsou v tabulce 5 uvedeny pro srovnani jako procento

z trzeb. Plzen v roce 2013 investovala druhé nejvétsi procento.

Poslednim udajem v tabulce je uhrada kompenzace (= prokazatelna ztrata) jako
procento z nakladi dopravnich podniku. Jedna se tedy o finance, které dopravni podnik

obdrZi od mésta. PMDP tak patii k tém 1épe dotovanym.

V tabulce 6 je zobrazen vyvoj vybranych ukazatelll ztabulky 5 pro mésto Plzen.
Je ztejmé, ze modernizace je pro PMDP velmi dulezitd. To potvrzuji nejen vysoké

investice do obnovy vozového parku, ale 1 zvySovani podilu nizkopodlaznich vozu.

Tabulka 6: Vyvoj vybranych ukazateli MHD v Plzni mezi lety 2009 - 2013

Ukazatel / rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
% nizkopodlaZnich autobusi - - 63,7 | 83,2 | 82,5
% nizkopodlaZnich tramvaji - - 46,7 | 53,3 | 60,7
% nizkopodlaZnich trolejbusti - - 69,3 | 79,5 | 80,5
Investice do obnovy vozového parku (% z trzeb) | 109,9 | 113,12 ( 105 | 105,3 | 70,9

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocnich zprav SDP CR z let 2009 - 2013, 2014
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5 Analyza makroprostredi

Fungovani spolec¢nosti PMDP je velmi vyrazné ovlivnéno prostiedim, ve kterém pusobi.
Neékteré slozky maji mensi vliv, nékteré vetsi.

Makroprostiedi je to prostfedi, na jehoz zmény nema firma zadné nebo jen minimalni

vliv. Jedna se rovnéz o prostiedi, které mize mit vliv na rozhodovani cestujicich.

5.1 Demografické prostredi

MHD je sluzba, kterd je velmi vyrazné ovlivnéna poctem zékazniki. Vyrazné
demografické zmény ve mésté tak miizou znamenat zmény V poskytovanych sluzbach,

piedevsim co se ty€e rozsahu.
5.1.2 Soucasnost
Velmi dulezitymi informacemi pro PMDP jsou informace o obyvatelstvu v mésté Plzen.

Tabulka 7: Vyvoj po¢tu avékového sloZeni obyvatelstva v Plzni v letech
2007 — 2013, k 31. 12.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Stav obyvatel 165238 | 169273 | 169935 | 168 808 | 167 302 | 167 472 | 168 034
0-—14 let 20907 | 21121 | 21430 | 21746 | 22134 | 22649 | 23203
Podil (%) 12,6 12,5 12,6 12,9 13,2 13,5 13,8
15— 64 let 116 929 | 119816 | 119141 | 116 966 | 114 039 | 112706 | 111 947
Podil (%) 70,8 70,8 70,1 69,3 68,2 67,3 66,6
65 a vice let 27402 | 28336 | 29364 | 30096 | 31129 | 32117 | 32884
Podil (%) 16,6 16,7 17,3 17,8 18,6 19,2 19,6
Primérny vék 41,9 41,8 42,0 42,2 42,5 - -
Index staii® 129,3 3283 135,0 135,9 136,5 137,5 -

Zdroj: CSU, 2014

Z tabulky 7 je patrné, ze zatimco pocet obyvatel v Plzni se nijak vyrazné¢ neméni,
dochazi v poslednich letech k vyraznym zménam v ramci vékového slozeni. Jako
pozitivni jev Ize oznacit mirny rist poctu déti do 14 let. Naopak znepokojujicim faktem
je snizujici se pocet lidi v produktivnim véku a rast poctu lidi ve veéku 65 a vice let, coz

potvrzuji i dalsi dva ukazatele, a sice primérny vek a index stafi.

Snizujici se podil lidi v produktivnim véku (15 — 64 let) a nardst poctu déti a seniort

znamena pro MHD pokles trzeb z jizdného. Déti do 15 let maji narok na jizdu zdarma,

1> Jedna se o pocet osob ve véku 65 a vice let, které pipadaji na 100 déti ve véku 0 - 14 let.
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respektive jizdu za zlevnéné jizdné. Obcané starSi 70 let jezdi v plzeiiském MHD
zdarma, obcané do 70 let plati zlevnéné jizdné, pokud jiz pobiraji starobni dichod.

(PMDP, 2014b)

Vékovou strukturu mésta ovliviiuji z¢asti i studenti stfednich a vysokych $kol ve mésté,

ktefi nemaji trvalé bydlisté v Plzni, a tudiz nejsou zapocitani v tabulce 7.

Tabulka 8: Vyvoj poétu studentii na fakultach ZCU podle matriky k 31. 3.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
FAV 1456 1444 1436 1537 1612 1505 1499 1506
FEK 2110 2163 2272 2 246 2 250 2170 2 087 1958

FEL 2036 2081 2128 2119 2 065 2043 1825 1718
FF 2 555 2769 2 849 3082 3072 3031 2943 2 766
FPE 3191 3268 3409 3420 3361 3084 2 862 2 653
FPR 2 507 2787 2780 2902 2829 2162 1859 1383
FST 1548 1562 1465 1547 1526 1428 1425 1 366
FZS N/A N/A N/A 682 779 859 895 884

FUDLS 234 246 245 297 349 410 456 585
Celkem | 15637 | 16320 | 16584 | 17832 | 17843 | 16692 | 15851 | 14819

Zdroj: Kohout, 2013

Tabulka 8 zobrazuje rust celkového pocétu studenttt do roku 2010, od té doby dochazi
kazdoro¢né k poklesu zhruba o tisic studenti. Za timto poklesem je nékolik faktord.
Napft. pokles studentii na Fakulté¢ pedagogické byl dan financni situaci fakulty, pocet
studentli na Fakulté pravnické negativné ovlivnila kauza tzv. ,rychlostudenti* a zékaz

pfijimani novych studenti. (Kohout, 2013)

Celkovy pocet studentii na univerzité je ovlivnén také domluvou mezi Ministerstvem
skolstvi, mladeze a t&lovychovy a zastupci vefejnych VS a z ni vyplyvajici metodikou,
ktera stanovuje limity pfijimanych studentil. Na zaklad¢ této domluvy by mélo dochazet
k poklesu studentti VS. Od akademického roku 2012/2013 |, celkovy dohodnuty limit
poctu studentii klesne 05 % a limit poctu studentu prijimanych do prvnich rocnikii
temer 0 10 %. “ (Kubas, 2012) Stanovit ptesné pocty studentl v budoucnosti je slozité,
protoze limity se stanovuji nejen plosn¢ (vliv demografie), ale i s ohledem na uspésnost

jednotlivych VS kazdy rok (pfedev§im mira nezaméstnanosti absolven‘a'i).16

16 Vysoké koly tyto limity striktng dodrzovat nemusi, ale je to iV jejich zajmu, jelikoz nadlimitni
studenty musi financovat z vlastnich prostedkd a nikoliv z finanénich prostredki od statu.
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5.1.2 Demografické projekce

Kromé soucasného stavu je ale nutné také sledovat budouci vyvoj, kterym se zabyvaji
takzvané demografické projekce. Tyto projekce obyvatelstva lze chapat jako ,,souhrn
vypoctii, kterymi je odhadovan budouci vyvoj populace ato jak jeji velikosti (poctu
obyvatel), tak struktury“ (CSU, 2001) Demografické projekce tak slouzi ve vétsing
ptipadli k prognoze populaéniho vyvoje ur€ittho uzemi. Projekce mohou byt
kratkodobé (do 10 let), sttednédobé (11 — 25 let) a dlouhodobé (nad 25 let). Podklady

pro zpracovani téchto projekci tvoii statistiky porodnosti, imrtnosti a migrace.

Problematikou demografického vyvoje a demografickych projekci se v CR zabyva
mnoho autord a instituci, mezi které patii napt. Cesky statisticky Gifad, Vojtkova (2005),
Burcin a Kudera (2004) nebo Kretschmerova a Simek (2004). Ze vsech jejich praci
a projekci vyplyvaji jasné tii zavéry:

1. snizi se pocet obyvatel Ceské republiky,

2. zmeéni se zasadn¢ veékové rozlozeni populace,

3. prodlouzi se délka zZivota.
V ramci zpracovani demografickych projekci se ¢asto vyhotovuji tfi varianty vyvoje —
nizkd (pesimistickd), stiedni (realistickd) a vysokd (optimisticka). Odhady budouciho
vyvoje, které jsou publikovany, jsou stiedni, nejpravdépobnéjsi, variantou.

Na obrazku 8 jsou zachyceny mozné varianty vyvoje poétu obyvatel CR.

Obrazek 8: Varianty vyvoje obyvatel v CR do roku 2100
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Zdroj: E15.cz, 2013
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V tabulce 9 je zachyceno procentni rozloZeni obyvatelstva mezi lety 2000-2065.

Tabulka 9: Vyvoj sloZeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin
mezi lety 2000 - 2065, vybrané roky (v %0)

Vék 2000 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2035 | 2045 | 2055 2065

0-14 164 142 151 156 149 130 133| 139 132
15-64 || 698 Y06 672 644 634 625 57O0| B3IT| 546
G5+ 138 182 177 201 21,7 245 296 324 322

Zdroj: Svobodova, 2012

Vyvoj slozeni obyvatelstva z tabulky 9 potvrzuje i obrazek 9, zachycujici dva stromy
zivota v Ceské republice. Strom Zivota, nebo téZ vékova pyramida, je graficka metoda
pro znazornéni vékové skladby obyvatelstva. Na téchto stromech je patrné, Ze se béhem
ptistich 28 let prodlouZzi délka zivota, vyrazné ptibude lidi dichodového véku a snizi se

pocet ekonomicky aktivnich obyvatel.

Obrizek 9: VEkové sloZeni obyvatel Ceské republiky

1.1.2013 . 1.1.2041

Polelobyvatel (m ) Podet Gy aoed (1w )

Zdroj: E15.cz, 2013

Ze stromu Zivota obyvatel Plzefiského kraje (CSU, 2012), zobrazeného v piiloze B,
je ziejmé, ze soucasny stav téméf kopiruje republikovy stav. Lze tedy ocekavat, ze
situace po roce 2040 bude vypadat podobné jako v CR — zmensi se procento déti

a obyvatel ekonomicky aktivnich a naopak, zvysi se procento seniort.
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5.2 Ekonomické prostredi

Mezi vyznamné faktory z ekonomického prostiedi, které maji zasadni vliv na PMDP,

jsou ceny pohonnych hmot, vyvoj dané z piidané hodnoty a kupni sila obyvatelstva.
5.2.1 Ceny pohonnych hmot

Ceny pohonnych hmot neovliviiuji pouze PMDP (ndklady), ale i obCany. V piipadé
vyrazné rostoucich cen se fada cestujicich automobilem snazi najit zplisoby, jak uSetfit,

pfi¢emz jednou z moznosti je zacit vyuzivat jiny zptisob cestovani.

Z obrazku 10 je patrné, Ze ceny pohonnych hmot v poslednich nékolika mésicich
klesaji. Podle odborniki miizou byt jednim z hlavnich divodu klesajici ceny, kterd by
se m¢la I nadale snizovat, alternativni zdroje ropy souvisejici s novymi technologiemi

tézby. (www.malepenize.cz, 2014)

Obrazek 10: Vyvoj cen benzinu a nafty mezi lety 2005 a 2014
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Zdroj: webové stranky www.malepenize.cz, 2014
5.2.2 Dan z pridané hodnoty

DPH ovliviiuje ceny statkii a sluzeb. Podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané
hodnoty, patfi pozemni hromadné pravidelnd doprava cestujicich a jejich zavazadel
mezi sluzby se snizenou sazbou DPH. Na obrazku 11 je zobrazen vyvoj DPH v CR
mezi lety 1993 — 2015. Od ledna 2015 zacnou platit dvé snizené sazby. MHD bude
spadat do vyS$i sniZené sazby, nazvané prvni sniZzena sazba DPH; sazba DPH ziistane

stejna, tedy 15 %.
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Obrazek 11: Vyvoj sazby DPH v CR v letech 1993 - 2015
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Zdroj: Kandilaki, Jankij, 2014

5.2.3 Kupni sila obyvatelstva

O tom, kolik si toho lidé mohou koupit, vypovidaji nékteré ukazatele z trhu prace.
V tabulce 10 jsou zobrazeny poCty zaméstnanych, miry ekonomické aktivity
a registrované nezamestnanosti a primerna vyse starobnich diichod a mezd. Nékteré

udaje za rok 2013 nebyly na statistickém ufad¢ jesté zvetejnény.

Tabulka 9: Vybrané ukazatele trhu prace v okrese Plzeii — mésto

2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013

Zaméstnani celkem

. 101,8 | 110,7 | 113,0 | 1131 | 111,6 | 108,9 -
(tis. osob)

Mira ekonomické aktivity

56,3 59,8 60,8 61,2 60,4 58,8 -
(%) 7 7 7 7 ) )

Mira registrované

y . 3,64 3,63 6,14 6,44 5,85 6,26 -
nezaméstnanosti (%)

Podil nezaméstnanych osob
(na obyvatelstvu ve véku 2,9 3,07 5,34 5,7 5,18 5,47 6,15
15-64 let) (%)

Priamérna hruba mési¢ni

mzda (K&)Y 19376 | 20 767 | 21 864 | 21989 | 22 452 | 23 095 -

Pramérny mési¢ni starobni

8971 | 9846 | 10257 [ 10325 [ 10763 [ 10993 | 11191
diichod (K¢)

Zdroj: CSU, 2014
Ukazatel ,,zaméstnani celkem* a ,,mira ekonomické aktivity* odrazi demograficky
vyvoj, ktery byl zminén v demografickém prostiedi. Cim méné lidi v produktivnim

véku, tim nizsi pocet zaméestnanych a tim nizs§i mira ekonomické aktivity.

7\ piipadé praiméré hrubé mésiéni mzdy se jedna o hodnotu za cely Plzefisky kraj, jelikoz hodnotu
prumeérné hrubé mési¢ni mzdy v okrese Plzen - mésto CSU ve svych ¢asovych fadach neuvadél.
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V tabulce 10 jsou zobrazeny konkrétni vydaje obyvatel CR na dopravu. Zatimco vydaje
na dopravu celkem maji rostouci tendenci, vydaje na MHD se béhem let nijak vyrazné
neméni. V ramci trvale udrzitelné dopravy lze jako pozitivni oznacit rast vydaja
na dopravu vlakem. Kompletni hruba penézni vydani na dopravu v CR jsou uvedeny

Vv ptiloze D.

Tabulka 10: Hruba penéZni vydani na dopravu v CR — priméry na obyvatele

zarok v K¢

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
Doprava celkem 12421 | 12 105 | 10409 | 12889 | 12 732 | 13 240
V tom:

Nakup osobnich dopr. prostiedka | 3999 [ 3781 | 3384 | 3303 | 2768 | 3319

Provoz osobnich dopr. prostiedka | 6686 | 6670 | 7325 | 7794 | 8207 | 8135

Doprava osobni a nakladni 1735 | 1654 | 1699 | 1792 [ 1757 | 1786
V tom:
Osobni doprava | 1695 | 1611 | 1666 | 1759 | 1718 | 1754
V tom:
MHD 672 642 705 689 682 695
Autobus 620 566 554 578 552 566
Vlak 299 294 310 335 358 361
Silni¢ni osobni doprava taxi 27 23 22 32 29 26
Letecka a vodni osobni doprava 77 86 76 126 97 107
Ostatni placené sluzby v dopravé 40 43 32 33 38 32

Zdroj: Rocenka dopravy CR 2013 Ministerstva dopravy, 2014, str. 31
5.3 Prirodni a technologické prostiedi

V ptipadé MHD spolu ptirodni a technologické prostredi uzce souvisi. Ve vyzkumu

v

prostiedi. Od novych technologii se také oCekava zkvalitnéni sluzeb MHD.

Mezi vozy Setrné k Zivotnimu prostiedi patii hybridbusy a rychlonabijeci elektrobusy.
Hybridbusy se vyznacuji bateriovym bezemisnim pohonem, ktery Setfi Zivotni prostiedi,
a velkou usporou paliva (Skoda Transportation, 2013). Mezi nejmodernéjsi vozy MHD
patii rychlonabijeci elektrobusy, které byly v Plzni piedstaveny v fijnu 2014 a od roku
2015 by mély byt zapojeny do provozu. Tyto elektrobusy vyvinula firma Skoda Electric
a spadaji do projektu ZeEUS (Zero emission Urban Bus System), ktery je zaméfen
na ruzna feseni elektromobility ve verejné dopravé (PMDP, 2014). Velkou budoucnost
maji 1 vozy s CNG pohonem (stlateny zemni plyn). Obdobné jako u ptedchozich typt

pohont je mozné ziskat na prestavbu vozu na CNG pohon dotace. (Véntus, 2014)

44



Preferenci na svételnych kiizovatkach™ za pomoci systému GPS vyuZiva fada
dopravnich podniki v CR, véetné PMDP. GPS by do budoucna mohlo spoustét

automatické hlaseni nasledujicich zastavek. (Korbel, 2013)

V Plzni je mozné se setkat na nékterych zastdvkach stzv. inteligentnimi zastavkami,
coz je elektronicky informacni systém, ktery informuje cestujici pomoci textovych
a zvukovych informaci. (PMDP, 2012) Tyto inteligentni zastavky dopliuji jesté
inteligentni TAGy, tzv. iTAG, cozZ jsou bezkontaktni Cipové karty se specialni pravou,
které¢ slouzi jako elektricky nosi¢ dat. Funguji diky technologii NFC (Near Field
Communication), ale tyto iTAGy jsou doplnény o tzv. QR kéd, ktery umi nacist chytré
telefony. (PMDP, 2013)

5.4 Legislativni prostiedi

V silniéni dopravé je nutné sledovat jak riizné zakony a vyhlasky Ceské republiky, tak

I natizeni Evropského parlamentu a rady, které ji upravuji.
5.4.1 Legislativa s vlivem na MHD

Dopravni podnik musi sledovat veskerou legislativu tykajici se oboru jeho c¢innosti

a dbat na to, aby tato ¢innost nebyla v rozporu s témito zakony, normami atd.
Zakladni zdkony a vyhlasky tykajici se silni¢ni dopravy, které ovliviiuji MHD:

- Zakon ¢&. 194/2010 Sh., o vetejnych sluzbéch v pteprave cestujicich,
- Zakon ¢. 111/1994 Sb., 0 silni¢ni doprave,
- Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach.

Dalsi zdkony, nafizeni a normy lze nalézt v piiloze C.
5.4.2. Legislativa s vlivem na cestujici

Existuji ovSem i zakony a vyhlasky, které vyrazné ovliviiuji to, kdo je nebo neni
cestujicim MHD. Jedna se piedev§im 0 zakon ¢.361/2000 Sh. - Zakon o provozu
na pozemnich komunikacich a souvisejici vyhlasky. Tento zékon, téZ oznaCovan jako
zakon 0 silni¢nim provozu, stanovuje podminky udéleni a udrzeni fidi¢ského opravnéni.
Mezi podminky udéleni patii mimo jiné minimalni vék ke dni ukonceni vycviku

a zdravotni zptlisobilost. Tuto zdravotni zptsobilost musi drzitel fidi¢ského prikazu

18 Preference na svételné kiizovatce znamena, 7e zelend na semaforu naskoi jako prvni voziim MHD.
V piipadé vice vozi MHD v kiizovatce diky systému GPS projede kiizovatkou jako prvni nejvice
zpozdény viz.
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spliiovat po celou dobu drzeni fidi¢ského prikkazu, mezi vékem 65 a 68 let je fidi¢
povinen podstoupit 1ékaiskou prohlidku kvuli potvrzeni zdravotni zpusobilosti K fizeni

motorovych vozidel, od véku 68 let kazdé dva roky.

Tento zékon hovofi i o fizeni pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek (nad 0,3

promile) a o fizeni ve stavu vylucujicim zptisobilost.
5.4.3 Legislativa s vyhledem do roku 2050

S ohledem na ekologickou zatéz, kterou doprava zpisobuje Zivotnimu prostredi, je
ziejmé, ze v nejblizsich letech dojde v této oblasti k vyraznym zménam. Na tyto zmény
se zaméfuje nejen Ceska republika ve svém strategickém planu na nejblizsi roky, ale

i Evropska unie, ktera se snazi zpracovat strategii na desitky let doptedu.
Strategie Doprava 2050

Vroce 2011 pfijala Evropskd komise dokument Doprava 2050, coz je komplexni
strategie zamé&fend na konkurenceschopnost dopravniho systému tak, aby se zvysila
mobilita, byly odstranény nejvetsi prekazky v cestovani a zaroven aby byl podpoten rist
a zamé&stnanost v tomto sektoru. Diky této strategii ma navic béhem tohoto obdobi dojit
ke sniZeni zavislosti Evropy na dovozu ropy a emise uhliku v dopravé 0 60 %. Cely

dokument neni zaméfen pouze na dopravu vefejnou, ale na vSechny jeji druhy.
Pro kazdy druh jsou sestaveny ruzné cile, kterych by mélo byt dosaZeno do roku 2050:

., 1.V meziméstské doprave: 50 % vsech cest v osobni | ndakladni doprave na stredni

vzddlenost by se mélo prevést ze silnic do Zeleznicni a vodni dopravy.

2. Vdopravé na dlouhé vzdalenosti aVv mezikontinentdlni nakladni doprave bude
naddle previdadat leteckd a lodni doprava. Nové motory, nova paliva a systémy rizeni

dopravy umozni zvysit efektivnost a sniZit emise.

3. Umestské dopravy vyrazny posun K ekologictéjsim vozidlium a ekologictéjsim
paliviim. Do roku 2030 by mélo dojit K 50% snizeni podilu automobilii na konvencni
paliva, do roku 2050 K jejich postupnému vyrazeni Z mest. ** (Europa.eu, 2011b)

Dopravni politika CR pro obdobi 2014 — 2020 s vyhledem do roku 2050

Dopravni politika CR pro obdobi 2014 — 2020 s vyhledem do roku 2050 je strategickym
dokumentem Vlady CR pro dopravni sektor, schvalenym 12. 6. 2013, piiemZ tento

dokument uzce koresponduje s evropskou strategii Doprava 2050.
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Jako hlavni cil je v tomto dokumentu uvedeno ,,vytvaret podminky pro rozvoj kvalitni

dopravni  soustavy postavené na vyuziti technicko-ekonomicko-technologickych

Vlastnosti jednotlivych druhut dopravy, na principech hospodarské soutéze s ohledem

na jeji ekonomické, socialni a ekologické dopady.” Dalsi cile jsou rozpracovany

V jednotlivych prioritach:

Uzivatelé,

Provoz,

Zdroje pro dopravu,

Dopravni infrastruktura,

Moderni technologie, vyzkum, vyvoj a inovace, kosmické technologie,
Snizovani dopadu na zdravi a zivotni prostiedi,

Socialni otazky, zaméstnanost, vzdélavani a kvalifikace.

Opatienimi, ktera souvisi s MHD a ktera maji napliovat cile jednotlivych priorit, jsou

napf.:

LZajistit integrovany tarif na urovni kraji. Vysi tarifii na urovni krajii (resp.
podobné i na celostatni urovni) sjednat s ohledem na délbu vynosovych rizik
i ve spolupraci s dopravci. Podporit vznik smluv o vzajemném uzndavani tarifu
mezi dopravci.*

»Vytvaret podminky pro zpristupnéni vsech druhii verejné prepravy osobam
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.*

LVytvaret podminky pro vétsi vyuzivani nemotorové dopravy v systému
dopravni obsluznosti.*

»~Podporovat koncepty ,,car sharing*“ a ,, car pooling “.*

»Mistni upravou silnicniho provozu na pozemni komunikaci usmeérnovat tézkou
nakladni dopravu, vytvaret systém ochrany center meést pred zbytnou
automobilovou dopravou zavedenim zon a ulic s omezenym pristupem
a omezené rychlosti automobilové dopravy, méstské komunikace prizpiisobovat
potirebam pésiho pohybu a Zivota ve méstech, rozvijet cyklistické stezky
ve meéstech a pési zony, na okrajich mést budovat pro individuadlni
automobilovou dopravu zachytna parkoviste Park&Ride a Kiss&Ride

s navaznosti na MHD.*
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5.5 Socialni prostredi

Do tohoto prostfedi lze zaradit zvyklosti pii vybéru dopravniho prostredku
pro cestovani. Skladba osobni dopravy podle druhii dopravy v CR, EU a ve svété je
zobrazen na obrazku 12. Obdobné jako ve svété 1 v EU nejcastéjSim zplisobem dopravy
silniéni individualni doprava, i kdyZ v porovnani s EU je tento podil v CR nizsi o 17 %.
Zatimco ve svété a v EU neni zcela bézné uzivat pravidelné MHD (procentni podil
MHD je niz&i nez 2 %), v CR je MHD s 15 % druhym nejéastéji volenym zptisobem
dopravy.

Obrazek 12: Skladba osobni dopravy dle druhi dopravy v CR, EU 27 a ve svété
v roce 2010 [%]

Zdroj: CENIA, 2014c

Obrazek 13 zobrazuje procento obyvatel, pro které predstavuje MHD hlavni zpisob
kazdodenni dopravy. Procento Ceskych obyvatel cestujicich pfevazné¢ s MHD je tieti

nejvyssi v EU, hned po obcanech z Litvy a Slovenska.

Obrazek 13: MHD jako hlavni zpisob dopravy v zemich EU v roce 2007
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5.6 Kulturni prostredi

Meésto Plzen nabizi fadu turistickych cilt, které jsou zobrazeny na obrazku 14.

Obriazek 14: Mapa turistickych cili v Plzni

g.»

—
F“i?.
o

..

f H:L?.

Zdroj: Informacni centrum mésta Plzne, 2014

S vyjimkou Zoologické zahrady a Dinoparku a Techmanie se nachazeji nejvyznamnéjsi
pamétihodnosti Plzné v samém centru mésta, vzdaleny jen né€kolik minut pési chiize

od hlavniho vlakového, tak centralniho autobusového nadrazi.

Vyznamny vliv bude mit pfisti rok na socialni a kulturni Zivot v Plzni udalost Evropské
hlavni mésto kultury 2015. Po cely rok, kdy Plzen bude hlavnim kulturnim centrem
Evropy — spolecné s belgickym méstem Mons, se oc¢ekava velky pfiliv turistd, ktefi

zcela jisté budou k cestovani po mésté vyuzivat i MHD.
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6 Mezoprostredi

K analyze mezoprostiedi slouzi Portertiv model péti sil, ktery je slozen z péti dil¢ich
¢asti — konkurence, mozni novi konkurenti a bariéry vstupu na trh, dodavatelé,

zakaznici a substituty.
6.1 Konkurence

V ramci hromadné dopravy po mést¢ nema PMDP Zadného konkurenta, ktery by mohl
soupefit, co se kapacity ty¢e. Dopravci typu Ceské drahy nebo CSAD nejsou diky IDP

konkurenci, ale partnerem.

PMDP ptsobi v Plzni nejen na principu lokalniho monopolu, ale také monopolu
administrativniho. Lokalni monopol se nachdzi pouze na urCitém tzemi, v tomto
pfipadé¢ v mésté Plzni a jeho nejbliz§Sim okoli. O administrativnim monopolu se da
hovotit, pokud existuji administrativni bariéry vstupu na trh — napf. v pfipadé, ze

statutarni organ vyda povoleni provozovat ¢innost pouze jedné firmg. (Srot, K¥iz, 2006)
6.2 Mozni novi konkurenti a bariéry vstupu na trh

Fakt, zZe PMDP nemda zadnou konkurenci, vypovida 0 tom, ze existuji zasadni bariéry
vstupu do odvétvi, aZze se spoleCnost prakticky nemusi obdvat nové konkurence.
Ptekazky vstupu mohou byt napt. tyto: znacné naroky na kapital (pofizovani modernich
autobust a informacénich systémil), nedostatek zkuSenosti achybé&jici know-how.
Nejvyznamnéjsi prekazkou pro nové konkurenty je predevSim skutecnost, ze Statutarni
meésto Plzen je vlastnikem dopravniho podniku alogicky ho znaéné podporuje.
Vzhledem k dostate¢né husté dopravni siti ve mésté by zakazniky mohla presvédcit

pouze niz$i cena.
6.3 Dodavatelé

Vybér kvalitnich dodavateli je u PMDP velmi duleZitym procesem, protoZze kvalita
dodavanych statkt a sluzeb mize mit vliv na kvalitu sluzeb MHD. Vybér dodavateli

probiha formou vybérovych fizeni.

Jednim z nejvyznamnéjsich dodavatelti soucasnosti je matefska spoleénost Skoda
Transportation s dcefinou spole¢nosti Skoda City Service, které se spoleéné podili
na jednom z nejvétSich projektd PPP, kdy dochdzi k partnerstvi mezi vefejnym
a soukromym sektorem, v Ceské republice. Souéasti tohoto projektu byla stavba nové

technické zakladny PMDP v arealu spole¢nosti Skoda, kde se nachazi i opravarenské
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a servisni zazemi, a uzavieni kontraktu na tzv. full servis, ktery bude provadén po dobu
29 let. Kromé¢ prostor pro poskytovani kompletniho servisu (oprava a tidrzba) vozidel
se v arealu nachazi i strojni mycky, lakovaci boxy, skladovaci prostory, Cerpaci stanice

nebo zastfeSena zkusebni trat’ pro trolejbusy. (PMDP, 2014c¢)

Dal§im vyznamnym dodavatelem je Ceska spofitelna, na jejichz bankomatech maji

cestujici moznost si dobijet Plzenské karty.

Mezi dalsi dodavatele patiéi napf. (Vyro¢ni zprava PMDP 2013, 2014d,

www.softender.cz, 2014):

= CSYSTEMCZas.,

= PETROL PLZEN spol. s.r.0.,

= Plzenska teplarenska, a.s.,

= Solaris Bus & Coach S.A.,

» Sprava informacnich technologii mésta Plzné¢,

» VODARNA PLZEN as..
6.4 Zakaznici

U PMDP nelze jednoznacné urcit cilovou skupinu. Zakazniky totiz byvaji lidé riizného

pohlavi, véku, vzdélani ¢i vyznani. Zakazniky lze rozdélit do tff hlavnich segmentu:

* mistni obyvatelé,

= turisté,

» dojizdéjici/vyjizd&jici za praci a do Skoly.
Obecné lze vSak fici, ze MHD vyuzivaji spiSe lidé s primé&rnymi ¢i podprimérnymi piijmy,
aco se tyCe véku, budou zastoupeny vSechny vékové skupiny. Nejvice vSak budou
MHD vyuzivat déti a mladistvi do 18 let a lidé v diichodovém véku, zhruba od 60 let
vyse. Dals§i vyznamnou skupinou zékazniki budou také studenti mistnich vysokych
a vyssich odbornych skol, kterych je zde pomérné velky pocet.
Plzenskou kartu v souc¢asné dobé vyuziva aktivné v dopravé 113 tisic cestujicich, z toho

65,3 % ma trvalé bydlisté v Plzni. (Jezek, 2014)

V tabulce 11 je zobrazen vyvoj poctu piepravovanych osob mezi lety 2009 a 2013. Je
patrné, ze dochdzi k mirnym vykyvim v téchto hodnotach. Nejvyssich hodnot bude
pravdépodobné dosazeno v roce 2015, kdy Plzent bude Evropskym hlavnim méstem

kultury a mésto navstivi velké mnoZstvi turisti.

51



Tabulka 11: Vyvoj poctu prepravovanych osob v MHD v Plzni v letech 2009 - 2013

2009

2010

2011

2012

2013

Pocet piepravenych osob (Vv tis.)

102 252

100 885

101 900

99 154

100 593

Zdroj: viastni zpracovani podle vyrocni zpravy SDP CR za rok 2013, 2014

V tabulce 12 jsou zaneseny pocty denné vyjizdé€jicich za praci a do Skoly podle toho,

jaky dopravni prostiedek k t€émto cestaim pouzivaji.

Tabulka 12: Vyjizdéjici denné za praci a do $koly podle pouzitého prostiedku
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Kompletni tabulky 12 a 13 jsou Vv pfiloze E.
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V tabulkach 12 a 13 jsou hodnoty v roce 2011 s vice nez 5% zménami oproti roku 2001
zvyraznény nejtmavsi barvou policek, Sipka nahoru zndzorfuje nartust v roce 2011,
Sipka dolu pokles v roce 2011. Z obou tabulek je patrné, Ze se ve vSech tiech okresech
vroce 2011 zvysil zhruba dvojnasobné pocet osob vyuZzivajici k pfepravé automobil
(jako fidici) oproti roku 2001. Dopravu autem, at’ jiz jako fidi¢, tak i jako spolucestujici,
vyuziva v okrese Plzen — jih vice nez 50 % osob v piipadé dojizd’ky i vyjizd’ky za praci
a do Skoly, v okrese Plzen — sever vice nez 50 % lidi v ptipad¢ vyjizd'ky a dokonce vice
nez 60 % lidi v pfipad¢ dojizdky. Plzeii-mésto je v téchto ¢islech mirn€ za nimi.
V ptipadé vyjizd’ky se jizda autem tyka 51% lidi a v ptipad€ dojizd’ky necelych 42 %
osob. Téchto 42 % je relativn¢ pozitivni fakt, jelikoz 1idé cestujici do okresu Plzen-
mésto, vyuzivaji k dopravé po mésté radéji vefejnou hromadnou dopravu

nez ve zbylych okresech.

V Plzni oviem neZiji pouze CeSi. V okrese Plzei mésto tvoiri obyvatel s jinou
narodnosti nez ¢eskou témef 30 % z celkového poctu 188 045 obyvatel. Nejpocetnéjsi

skupiny s jinou narodnosti jsou zobrazeny v tabulce 14.

Tabulka 14: Pocet obyvatel podle narodnosti v okrese Plzei v roce 2011

Narodnost | slovenska | polska | némecka | romska | ukrajinska | vietnamska | jina

Pocet 3204 252 198 98 2135 993 48 834

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii Scitant lidu, domii a bytii z roku 2011, CSU,
2011

V tabulce 15 jsou zobrazeny poéty hostll a pocty pfenocovani v Plzeniském kraji za roky

vvvvvv

doslo ke zptesnéni dat podle Ministerstva pro mistni rozvoj.

Tabulka 15: Vybrané statistiky cestovniho ruchu v Plzeiiském kraji

2012 2013
Pocet hostu — celkem (rezidenti a nerezidenti) 595 138 558 797
Pocet hosti — nerezidenti 204 492 186 668
Pocet pirenocovani — celkem (rezidenti a nerezidenti) | 1533 748 1469 388
Pocet pFenocovani - nerezidenti 433 652 390 427
Primérna doba pobytu (dny) 3,6 3,6

Zdroj: viastni zpracovani podle CSU, 2014

V tabulce je vidét pokles jak u poctu hostl, tak i poctu pfenocovani. V roce 2014 by

mélo dojit opét k nartistu, o emz svédéi statistiky CSU za prvni tii &tvrtleti roku 2014,
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Pocet hostli se podle nich zvysil o 10 %, pocet pfenocovani celkem o 17 % a pocet

prenocovani u nerezidenti dokonce o 19 %. (Webové stranky mésta Plzng, 2014)
Co se tyCe narodnosti hostll nerezidentd, je jejich sloZeni zobrazeno na obrazku 15.

Obrizek 15: Podil zemi na celkovém poctu zahrani¢nich hosti v hromadnych

ubytovacich zarizenich Plzefiského kraje v roce 2011
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4% polsko Slovensko Nizozemi
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Zdroj: Smotlachova, Stépdnova, 2013, str. 38

Nejpocetngjsi skupinu turisti tvoii Némeci (43 %). Pricteme-li k tomu 4% podil turisth

z Rakouska, tvoii némecky hovotici turisté témef polovinu vSech hosti.

Vyjednavaci sila cestujicich je prakticky nulova, i pfestoze se jedna o velmi pocetnou

skupinu. To je ddno monopolnim postavenim PMDP.
6.5 Substituty

Hlavnim substitutem pro MHD je pfeprava osobnim automobilem. Dal§imi moznymi

substituty je p&si chiize, jizda na kole, taxi atd.
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6.5.1 Individualni automobilova doprava

Obrazek 16 znazoriuje vyvoj podtu registrovanych vozidel v CR. Z obrazku je patrné,
ze celkovy pocet vozidel nepietrzit¢ roste. Jen pocet osobnich vozidel do 3,5 tun

se od roku 1990 do roku 2011 témét zdvojnasobil.

Obriazek 16: Vyvoj poétu registrovanych vozidel v CR [tisic kusii]
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Zdroj: CENIA, 2014d

Dalsim zajimavym ukazatelem je mira automobilizace, tedy pocet registrovanych
osobnich automobilti na 1000 obyvatel. V roce 2011 &inila mira automobilizace v CR
primérné 435 vozidel na 1000 obyvatel, to znamena, ze ptipadalo jedno auto na 2,29

obyvatele, pficemz jesté v roce 1989 piipadalo na 4,29 obyvatele. (iDNES.cz, 2009)

6.5.2 Pési chuze

Chtize tvoii zacatek akonec jakékoliv cesty, bez ohledu na zplsob ptepravy
na potfebné misto. Je nutné dojit k autu, na zastdvku ¢i je nutné ji vyuzit pfi prestupu

mezi jednotlivymi druhy dopravy. Je tedy pfirozenou c¢asti kazdodenniho Zzivota.
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Zatimco v soucasné dob€ ujde ¢lovek primérmné 2 km denné, jesté pred 30 lety byla tato

hodnota 5 km denné. (Abbott Diabetes Care, 2014)

6.5.3 CyKlisticka doprava

Cyklisticka doprava je dalSim zplisobem zdravého pohybu ve mésté. Oproti chiizi
umoziuje dosahnout vzdalengjsich cili v pomérné kratké dobé.

6.5.4 Taxi

Jedna se o tzv. vefejnou individualni dopravu. Vzhledem Kk cené sluzby je spiSe nez

substitutem MHD jejim doplitkem.
6.5.5 Srovnani jednotlivych druhi dopravy

Zajimavé je srovnani doby cestovani a vzdalenosti mezi pési chuzi, jizdou na kole,
jizdou MHD a autem na obrazku 17, z kterého je patrné, ze pési chiize je vhodnd pouze
na kratsi useky. Na del$i trasy, okolo 8 km, je doba cestovani na kole a autem téméf
srovnatelnd. V tad¢ ptipadi je kolo dokonce rychlej$i nez auto, coz dokazuji i rizné
pokusy v Ceskych méstech (plzenskonakole.cz, 2008; Bures, 2013; Géc, Némcova,
Jezek, 2014). Delsi doba cestovani MHD je dana pfedevsim zastadvkami na trase nebo

povinnym ¢ekanim na spoje.

Obrazek 17: Srovnani délky cesty riznych druht dopravy v zavislosti

na vzdalenost
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w
w
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Zdroj: www.cyklodoprava.cz, 2011
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7 Mikroprostredi

Vzhledem ke skute¢nosti, ze je v PMDP kazdoro¢né zpracovavano néckolik
bakalarskych a diplomovych praci s riznym zaméfenim, a vzhledem nutnosti utajeni

nékterych informaci nebude toto prostiedi rozpracovéano do Uplnych detaili.
7.1 Management
Planovani

PMDP vytvari piedevSim stiednédobé plany a scénafe, které jsou ndasledné
plany investici a plany dopravy (plan dopravnich vykond, nakladd, plan oprav, tdrzeb
a rekonstrukci). V ramci plant trzeb nejsou planovany ceny, které jsou dany nafizenim

mésta (viz kapitola 4.5).
Organizovani

Plzeniské méstské dopravni podniky jsou akciova spolecnost, jejimz nejvys§im orgdnem
je valnd hromada. Statutdrnim organem je volené predstavenstvo, které fidi spole¢nost
mezi dvéma valnymi hromadami. Funkci pfedsedy predstavenstva vykonava od kvétna
2014 Mgr. Michal Kraus. PMDP v sou¢asné dob¢é nema nikoho na pozici generalniho
feditele. DalSim organem je dozor¢i rada, kterd dohlizi na plsobnost pfedstavenstva.

Funkci predsedy dozoréi rady vykonava od kvétna 2014 Mgr. Pavel Sindelat.

Organizacni struktura je rozdélena do péti useku, které jsou zobrazeny na obrazku 18,

a ty jsou rozdéleny do dalSich 24 odd¢€leni, odbort a stiedisek.

Obrazek 18: Zakladni organiza¢ni schéma PMDP, a.s.

Generalni
reditel
|
1 T 1 1 1
Usek . . v I . .
eneralniho Dopravné Usek drazni Ekonomicky Usek Plzeriska
g teditele provozni Gsek cesty usek karta

Zdroj: webove stranky PMDP, 2014e
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V roce 2013 pracovalo v PMDP 826 zaméstnanci. Vyvoj poctu zaméstnanct celkem

a poctu fidi¢u je zobrazen v tabulce 16. Ridici tvofi vice nez polovinu zaméstnanct

Tabulka 16: Vyvoj po¢tu zaméstnanci PMDP mezi lety 2009 — 2013 (pi‘epocéteny

stav)
Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet zaméstnancu celkem 1014 1022 1031 1030 826
Z toho pocet Fidica 558 565 576 570 563

Zdroj: viastni zpracovani podle Vyrocni zpravy SDP CR 2013, 2014
7.2 Marketing

Jelikoz PMDP nabizi sluzby, které nabizi lidem, je marketing nedilnou soucasti
kazdodenni prace dopravniho podniku. Oddéleni marketingu spadd do Useku

generalniho teditele.

PMDP kazdy rok provadi prizkum cestujicimi na vnimani sluzeb poskytovanych
PMDP, jelikoz si uvédomuje, Ze fungovani PMDP se ve zna¢né mife odviji

od spokojenosti zakazniktll s poskytovanymi sluzbami.

PMDP je mozné nalézt i na internetu. V roce 2014 byly spustény nové webové
informace, které nabizeji ptehledné vSechny nutné informace pro cestujici — jizdni fady,
aktualni zmeény, jizdné, nabizené sluZzby, informace o PMDP a dalsi. Webové stranky
jsou ve dvou jazykovych mutacich — Ceské a anglické. Kromé webovych stranek

vyuziva PMDP i socialni sité, a sice Facebook, Twitter a YouTube.

Vyznamnou marketingovou kampani PMDP je kampai ,,Nemam ¢erny svédomi®, ktera

vtipnou formou upozoriiuje na jizdu na cerno a disledky tohoto rozhodnuti.
7.3 Financni analyza

Finan¢ni analyza je hodnocenim minulosti, soucasnosti, ale i budoucnosti finan¢niho
hospodaieni podniku. Cilem analyzy je zhodnotit finanéni silu spole¢nosti a rozpoznat
silné a slabé stranky, které by mohly mit vliv na plnéni strategickych pland. Zjistovani
finanéni pozice firmy se provadi piedev§im kvili rozhodovani o0 investicich,

financovani aktiv a uspokojovani vlastnikii.

Finan¢ni analyza bude zaméfena na pomérové ukazatele — ukazatele rentability,
likvidity, aktivity a zadluzenosti. Bude vyuzita horizontalni analyza, jelikoz budou

jednotlivé ukazatele srovnavany v ¢ase. Pro srovnani budou také vyuzity hodnoty
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Dopravniho podniku Ostrava (DPO) a Dopravniho podniku mésta Brna (DPMB),
jelikoz tyto se jednd o podniky pusobici ve méstech, kde maji moznost cestujici
vyuzivat autobusy, trolejbusy i tramvaje v ramci MHD. Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy neni vhodny pro srovnani z diivodu provozovani metra, které by vyrazné
zkreslovalo vysledky. Stejné tak pro srovnani nebudou pouzity oborové hodnoty
Ministerstva prumyslu a obchodu, skupina ,doprava a skladovani“, vzhledem
ke zplusobu financovani MHD a ke skutecnosti, ze dopravni podniky mohou mit
z provozovani MHD pouze piiméfeny zisk z MHD. VSechny udaje v tabulce 17 jsou
uvedeny v tisicich K¢ a vztahuji se k 31. prosinci daného roku. Finané¢ni ukazatele jsou

vypocitany z ucetnich vykazl za roky 2011, 2012 a 2013.

Tabulka 17: Zjednoduseny piehled finan¢nich udaji v celych tisicich K¢

ok PMDP | PMDP | PMDP DPO DPMB
2011 2012 2013 2013 2013

Celkov4 aktiva 2065899 | 2115757 | 2317595 | | 5012203 | 6685291
2;"].‘;‘6";0”' hmotny 1771522 | 1831035 | 1884499 | | 4143030 | 5353389
ObéZn4 aktiva 266611 | 264529 | 412892 925327 | 1328289
Zasoby 22165 | 24064 | 19006 118854 | 78553
PenéZni prostiedky” 142124 | 185168 | 316726 642 250 | 1150440
Pohledavky kratkodobé | 97342 | 50195 | 71947 158184 | 99 129
Celkovi pasiva 2065899 | 2115757 | 2317595 | | 5012203 | 6685291
Cizi zdroje 386388 | 383610 | 515976 720175 | 832626
Dlouhodobé zavazky 117662 | 128559 | 137699 372008 | 401616
Kritkodobé zavazky 254115 | 194586 | 115121 254296 | 272634
Vlastni kapital 1633422 | 1696755 | 1760481 | | 4263574 | 5699 583
Trzby za prodej zboZi 15 5270 175 1277 86
gf:gkzpa”s’l‘:ge;la“““h 369580 | 404965 | 439 104 740101 | 1084774
Triby” 429517 | 431662 | 447229 791866 | 1155060
EATZ 45961 | 68961 | 46821 38657 | 179807
EBIT# 79539 83871 90 093 43734 218 925

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyrocnich zprav PMDP, vyrocni zpravy DPMB a ucetni
zaverky DPO,2014

19 pengzni prostiedky = kratkodoby finanéni majetek

0 Triby = trzby za prodej zboZi + vykony + trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu
2LEAT = &isty zisk = Vysledek hospodaieni = Vysledek hospodafeni za b&znou &innost

22 EBIT = zisk pied zdanénim a iroky = Vysledek hospodateni pred zdanénim + nakladové tiroky
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Vsechny nize uvedené vzorce uvadi Kislingerova (2004).

7.3.1 Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele popisuji schopnost podniku u¢inné vyuzivat svych prostiedkd.

Tabulka 18: Ukazatele aktivity

Ukazatel / Rok PMDP | PMDP | PMDP DPO | DPBM
2011 | 2012 | 2013 2013 2013
Obrat aktiv = —22Y 0208 | 0204 | 0193 0158 | 0172

aktiva celkem
Obrat stalych aktiv =

triby 0,242 0,236 0,237 0,191 0,216
dlouhodoby hmotny majetek

; zdasoby

Doba obratu zasob = —— *

triby 18,84 20,35 15,51 54,8 24,92
365

i trzby
Obrat zasob = — 19,38 17,94 23,53 6,66 14,7
zdasoby

Doba obratu pohledavek =
krdtkodobé pohleddvky « 365 82,72 42 44 58,72 72,91 31,45

trzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obrat aktiv — idealn¢ by se méla hodnota ukazatele pohybovat okolo jedné. Hodnoty

u DPO i DPMB jsou ov$em podobné, takze neni nutné se znepokojovat.

Obrat stalych aktiv — dosahuje podobnych hodnot jako ptfedchozi ukazatel, coz je
zpiisobeno tim, Ze dlouhodoby majetek (dopravni prostfedky anemovitosti) tvofi

vétSinu hodnoty aktiv.

Doba obratu zasob — udava, ze PMDP prodavé své zasoby primérné za 18 dni. Béhem
téchto 15 dni, kdy zéasoby leZzi na sklad€, na sebe vaZzou financni prostfedky. Tato

hodnota je velmi dobra.

Obrat zasob — udava, ze kazda polozka zésob je v pruméru béhem let 2011 - 2013 témef
20x za rok pfreménéna v hotovost. Tento ukazatel souvisi s dobou obratu zasob. Jestlize

se doba obratu zasob zkracuje, obrat zasob roste, a naopak.

Doba obratu pohledivek — udava, ze odbératelé vroce 2013 hradili své zavazky
po 58 dnech, coz je pomérn¢ dlouha doba. Ukazatel navic nevykazuje trvale klesajici
trend, ale dosahuje vyrazného kolisani. Spolecnost by se tak méla zaméfit na trvalé

zkracovani doby splatnosti pohledavek, aby nebyla ohrozena likvidita spolecnosti.
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7.3.2 Ukazatelé likvidity

Jedna se 0 pomérové ukazatele, ktery slouzi pro posouzeni likvidity, tedy schopnosti
spolecnosti hradit své zavazky v kratkodobém casovém horizontu. Existuji tfi typy —

bézna, pohotova a okamzita (téz se oznacuje jako hotovostni nebo penézni) likvidita.

Tabulka 19: Ukazatele likvidity

Ukazatel / Rok PMDP | PMDP | PMDP DPO | DPMB
azatel o 2011 | 2012 | 2013 2013 | 2013
Béina likvidita = — ot SKVA__ | 9 049 | 1359 | 3587 | | 3,630 | 5223
krdtkodobé zavazky
Pohotova likvidita =
obéind aktiva—zisoby 0,962 | 1,236 3,42 3,171 | 4,584
krdtkodobé zavazky

Okamzita likvidita =

penéini prostiedky 0,559 | 0,952 | 2,751 2,526 | 4,524
krdtkodobé zavazky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z uvedené tabulky mizeme vidét, ze PMDP nema s likviditou Zadné problémy, stejné
jako DPO a DPMB. Hodnoty v poslednich letech vyrazné rostou, proto se da

ptedpokladat, ze i v budoucnu bude spole¢nost likvidni.

V ramci kategorie ukazatelt likvidity mtizeme spocitat jesté rozdilovy ukazatel, a sice
gisty pracovni kapital, protoze k vypodtu jsou pouzivany stejné hodnoty. ,, Cisty
pracovni kapital je castka volnych prostredkii, ktera ziistane podniku po uhradé vsech
béznych kratkodobych zdvazki.*  (Businesscenter.cz, 2014) Cilem manaZeru
je disponovat co nejvy$§im pracovnim kapitalem, protoze tento kapital umoziuje firmé
pokracovat ve své Cinnosti iV pfipadé, ze bude nucena dostat veSkerym svym
zavazkim. Vlastnici firmy naopak preferuji financovani obé&zného majetku
z kratkodobych zdroji a pouze stald aktiva ze zdroji dlouhodobych, které jsou obecné
drazs$i. Ztoho plyne, Ze z hlediska vlastnika je nejlepSi Cisty pracovni kapital

minimalizovat.

Tabulka 20: Cisty pracovni kapital v tis. K&

Ukazatel / Rok PMDP PMDP PMDP DPO DPMB

2011 2012 2013 2013 2013
Cisty prac. kapital = 1055
obé&ina aktiva — 12 496 69943 | 297 771 671 031 655
krdatkodobé ziavazky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Hodnoty v tabulce jsou pomérné vysoké, coz je dano i vysokymi hodnotami obéznych
aktiv a kratkodobych zavazki. V porovnani s DPO a DPMB je na tom ovsem jesté
dobie. Z uvedenych vysledki tak vyplyva, ze kratkodoba aktiva jsou financovana spise
ze zdroji dlouhodobych. Problémem je, ze financovani z dlouhodobych zéavazku
s sebou pfinasi vyssi ndklady v podobé urokii. Hodnota cCistého kapitalu je v pripadé
PMDP velmi proménliva. Je vidét, ze v roce 2013 CPK vyrazné vzrostl (vice nez 4x) —
to bylo dano jak narGstem obéznych aktiv, tak vyraznym poklesem kratkodobych

zavazki. PMDP by se méla snaZit 0 snizeni hodnoty CPK.
7.5.3 Ukazatelé zadluzenosti

Aktiva miiZze podnik financovat bud’ z vlastnich, nebo z cizich zdroji. Zadluzenost neni
vzdy Spatna, urcité zadluzeni muaze byt vjisté situaci pifinosné. NejbéznéjSim
ukazatelem zadluzenosti je celkova zadluzenost. V¢étitelé preferuji nizkou hodnotu
ukazatele, jelikoz vysoky podil cizich zdroju na pasivech ukazuje vysokou zadluZenost

podniku a moznost vzniku komplikaci pii vymahani pohledavek.

Tabulka 21: Ukazatele zadluZenosti

PMDP | PMDP | PMDP DPO | DPMB
2011 2012 2013 2013 2013

0,18 0,18 0,22 0,14 | 0,12

Ukazatel / Rok

, v cizi zdroje
Celkova zadluZenost = —]
pasiva

cizi zdroje

Mira zadluzenosti = 0,23 0,23 0,29 0,16 0,15

vlastni kapitadl

Koeficient samofinancovani =
viastni kapital 0,79 0,80 0,76 0,85 0,85

celkovd pasiva

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Podle hodnot z tabulky mizeme vycist, ze PMDP vyuziva jen v minimalni mife cizi
zdroje k financovani podniku. V budoucnu by ji tak neméla ohrozovat zadluzenost.
Ukazatel miry zadluZenosti dosahuje téméf stejnych hodnot, jelikoZz PMDP, a.s. ma
celkova pasiva z velké miry tvofena vlastnim kapitalem. Jelikoz je hodnota cizich
zdroji niz8i nez hodnota kapitdlu, d4 se hovofit 0 optimalnim stavu. Tento stav
potvrzuje i posledni ukazatel zadluzenosti — koeficient samofinancovani, celkova pasiva
byla v roce 2013 tvotfena téméf ze 76 % vlastnim kapitalem. Hodnoty DPO a DPMB
dosahuji podobnych hodnot.
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7.5.4 Ukazatele rentability
Diky ukazatelim rentability firma mutze sledovat, jak je efektivni jeji podnikani.

Tabulka 22: Ukazatele rentability

Ukazatel / Rok PMDP | PMDP | PMDP DPO | DPMB
2011 2012 2013 2013 2013

ROA (v %) = = x 100 385 | 396 | 389 087 | 327

ROE (V%)= ——2 __,100 | 487 | 494 | 512 1,02 | 384

vlastni kapital
_ EAT
ROS = triby z prodeje vl.vyrobkii a 0,12 0,17 0,11 0,05 0,16
sluieb+triby z prodeje zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Rentabilita aktiv (ROA) dosahuje velmi nizkych hodnot, ukazuje, Ze spole¢nost
je schopna z dostupnych aktiv generovat jen méné nez 4% zisku. To znamena, ze téméef
nedochazi ke zhodnocovani vlozeného kapitalu. To by mohlo souviset s evropskym
nafizenim 0 pfiméfeném zisku atéz s vysokou celkovou castkou aktiv. Ve srovnani

s hodnotami DPO a DPMB si ov§em PMDP vede nadprimérné.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) dosahuje také velmi nizkych hodnot, 0 néco
vysSich nez ROA, je to opét dano tim, ze vlastni kapital tvoti vétSinu celkové hodnoty
pasiv. Hodnoty jsou opét nadprimérné. Hodnoty ukazatele ukazuji, ze kapital, ktery

do spole¢nosti vlozili vlastnici, se téméf nezhodnocuje.

Rentabilita trzeb (ROS) udava, Ze na jednu korunu trzeb ptipadne 11 halifu zisku.
PMDP, a.s. by mél usilovat pfedevsim 0 to, aby se hodnota ukazatele neménila, ¢imz by
byl zajistény alesponn nepatrny zisk. Tyto vysledky jsou zplisobeny vysokymi

provoznimi naklady plynoucimi z provozu MHD.
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8 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera slouzi k porovnani silnych (= Strengths) a slabych
stranek (= Weaknesses) a prilezitosti (= Oportunities) a hrozeb (= Threats) pro podnik.
SWOT analyza PMDP je zpracovana na zdkladé vysledki analyz makro-, mezo-

a mikroprostedi a benchmarkingu s MHD v jinych méstech.

Obrazek 19: SWOT analyza PMDP

SILNE STRANKY
- dlouholeté zkusSenosti
- mnohofunk¢nost Plzenské karty
- moderni vozy MHD s vysokym
podilem nizkopodlaznich vozt
- vysoka likvidita

SLABE STRANKY
- ztratovy provoz MHD, nutnost
ostatnich podnikovych aktivit
- finan¢ni nesamostatnost
- ukazatele rentability

PRILEZITOSTI N HROZBY
- dotace na vyvoj, vyzkum a || -zvySovani podilu individualni
investice v oblasti dopravnich automobiové dopravy
technologii od EU a CR - snizeni vySe thrad kompenzaci od
- Plzen 2015 - Evropské hlavni meésta
mésto kultury - demograficky vyvoj
- legislativni opatfeni sméfujici k || -nepfiznivy vyvoj

\_z6nam bez aut /. makroekonomickych ukazatelt

i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

PMDP by mély vyuZit ptileZitosti a silnych stranek pro dalsi rozvoj spole¢nosti. Naopak
by se mély zaméfit na minimalizaci slabych strdnek (vzhledem k nastavenému
financovani MHD je jejich odstranéni nemozn€). Zaroven je nutné vytvofit ochranna

opatfeni proti moznym hrozbam.

Jelikoz dale nebude rozebirdna strategie firmy, je SWOT analyza dostacujici metodou
pro shrnuti zjisténych informaci z analyzy prostiedi. Neni nutné zpracovéavat analytické

metody, napt. matice IFE a EFE.
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9 Analyza faktori ovlivitujici poptavku vybranych segmenti

cestujicich po MHD v Plzni

V této kapitole budou zjistovany a analyzovany ndzory vybranych skupin cestujicich
MHD a obc¢anti, kteti MHD nevyuzivaji. Analyza faktor ovliviiujici poptavku po MHD
v Plzni byla provedena pomoci pruzkumu, ktery bude piedstaven v nasledujicich
podkapitolach. Pouzitad metodika prizkumu je vyuzitelna i pro dlouhodobé (opakovand)
Setieni.

,Na rozdil od prizkumu trhu, ktery chapeme predevsim jako jednorazovou zaleZitost,
zjistujici zvolenou vyzkumnou technikou aktudlni situaci na trhu a poskytujici
zadavateliim predevsim zdkladni popis této situace, je marketingovy vyzkum
dlouhodobéjsi praci, kombinujici hned nékolik vyzkumnych postupu, uplatiujici

ziskané z riiznych zdrojit a dochdzejici k hlubsim poznatkiim a souvislostem. “ (Foret,

Stavkova, Vanova, 2006, str. 11)
9.1 Pripravna faze prizkumu

Jiz n€kolik let se uskuteéiiuje v Plzni kazdy rok na podzim prizkum mezi 800
cestujicimi, zaméfeny na vnimani sluzeb poskytovanych PMDP. Na jafe roku 2014
prob&hl také prizkum zhruba mezi 300 obyvateli Plzné, kteti plzeniské MHD
nevyuzivaji. Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit, z jakého divodu MHD nevyuzivaji

a co by je piimélo jejich ndzor zménit.

Aby nedoslo v ramci prizkumu pro ucely této diplomové préci k opakovani stejnych
otazek a aby vysledky prlizkum@ znamenaly piinos pro PMDP, piipravna faze se tak

neobesla bez konzultaci se zastupci spolecnosti.
9.2 Sbérdat
Celkem bylo dotazano 287 respondent, z toho:

= 123 studentt,
= 93 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
= 45 turista,

= 26 cizinci.
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Dotazovéani probihalo na internetu a pomoci individudlnich rozhovort. Internetové
dotazniky umoziovaly zadani vétSiho mnozstvi otdzek a jejich vétveni, tudiz se otazky
zobrazovaly postupné v zavislosti na pfedchozi odpovédi. Dotazniky pro studenty byly
umistény v riznych studijnich skupinach, piedevsim ZapadoCeské univerzity,
na facebooku. Mezi cizinci byli osloveni zahrani¢ni studenti programu Erasmus
na univerzité¢ a némecti ¢lenové cesko-némeckého tzv. Stammtisch® v Plzni. Turisté byli
osloveni na tematickych webovych strankach o Plzni a v riznych plzeniskych skupinach
na facebooku. Rodi¢e na matefské dovolené byli také osloveni na tematickych
webovych strankach. Dotazovani seniori a OOSPO probihalo v centru mésta

a ve Fakultni nemocnici Plzen.

Nejedna se zcela o reprezentativni vzorek, jelikoZz demografické rozloZzeni mésta Plzen
vypada ponékud jinak. Hlavnim problémem bylo piedevsim osloveni potiebnych
respondentll — osobni dotazovani nebylo napt. mozné u skupiny turisti a cizinci, ktefi
se na prvni pohled vétSinou nijak vyrazné neli$i od mistnich. Naro¢né, piedevs$im
casové, bylo také dotazovani senioril, protoze bylo nutné otazky Cist (seniofi Casto
u sebe nem¢éli bryle na ¢teni) a n€které otazky vicekrat zopakovat nebo vysvétlit jinymi

slovy.
9.3 Analyza dat

Dotazniky pro studenty a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace obsahovaly
spolecné otazky. V podkapitolach 9.3.1 a 9.3.2 jsou proto nejdiive rozebrany otazky,
které se tykaly pouze vybrané skupiny. Podkapitola 9.3.3 pak obsahuje vysledky
ze spolecné ¢asti dotaznikd. Nasleduji podkapitoly s vysledky prizkumu mezi turisty
a cizinci.

Konkrétni podobu jednotlivych dotazniku je mozné vidét v pfilohach F — I.

9.3.1 Vysledky priizkumu mezi studenty

Dotaznik zodpovédélo celkem 123 studentl. Tticet z nich mé trvalé bydlisté piimo
V Plzni, dalSich 28 bydli do dvaceti kilometri od Plzné (tedy v oblasti, kterd spada
do IDP) a zbylych 65 studentti bydli vice nez dvacet kilometr od Plzné.

Na otazku ,Jaké dopravni prostiedky pouZivate k dopravé z mista trvalého
bydlisté do Plzné?“ odpovidali pouze ti, ktefi maji trvalé bydlist€ mimo Plzen.

Respondent mohl uvést vice moznosti.
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Obrazek 20: Dopravni prostiedky, které vyuzivaji studenti k dopravé z mista

trvalého bydlisté do Plzné

45
40
35
30
25
20
15
10

Autobus Automobil Vlak Automobil  Autobus ¢i vlak Kolo/motocykl
(Fidi¢/ka) (spolujezdec) patfici do IDP

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Z obrazku 20 je patrné, Ze nejcastéji vyuzivaji k dopravé do Plzné¢ z mista svého
bydlist¢ autobus. V¢étSina respondentll ovSem uvadéla vice moznosti, zpravidla se
jednalo o kombinaci autobus a automobil (fidi¢/ka), autobus a automobil (spolujezdec)

nebo autobus a vlak.

Tito studenti odpovidali i na dalsi otazku, jejiz cilem bylo zjistit, kde béhem semestru
bydli pfevaznou ¢ast tydne. 24 studentti z 28 bydlicich do dvaceti kilometri od Plzné
tam bydli i béhem semestru. 14 studenti, bydlici ve vétsi vzdalenosti, do Skoly z téchto

mist dojizdi. Zbylych 55 dojizdé&jicich studentti bydli béhem semestru v Plzni.

Studenti, ktefi maji trvalé bydlisté v Plzni a ti, ktefi zde béhem semestru bydli, m¢li
uvést dochazkovou vzdalenost v minutach z mista bydlist¢ v Plzni do Skoly
(v ptipadé vice mist vyuky toho mista, kde probiha nejvice vyuky). Statisticka data byla
ocisténa o 5 % hodnot z kazdé strany.

Tabulka 23: Dochazkova vzdalenost studenti do mista vyuky v minutach

Pramér Minimum | Maximum Median Modus
24,38 5 60 20 20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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9.3.2 Vysledky prizkumu mezi osobami s omezenou schopnosti pohybu

a orientace

Z celkovych 93 respondentil jich spadalo 50 do skupiny rodi¢/cestujici s malym ditétem
(v koc¢arku), 30 bylo seniort a 13 respondentii byli lidé se zdravotnim postizenim nebo
osoba jim pomahajici (z toho osm s télesnym postizenim, dva se zrakovym, jeden
se sluchovym a jeden sjinym druhem postizeni). V této kapitole jsou zobrazeny
vysledky 72 OOSPO, kteti pouzivaji ¢aste¢né nebo pouze MHD k dopravé po mésté.

OOSPO uvadgji cestovani MHD spiSe jako problematické. Primérnd znamka cinila
3,21 a jednotlivé rozd€leni mizeme vidét v tabulce 24. Nejméné problematické
je cestovani pro rodice s détmi (prumér 2,51), nejvice pak pro osoby S postizenim

(pramér 3,7).

Tabulka 24: Mira problemati¢nosti cestovani s MHD pro OOSPO

1 —bez problémi [ 2 3 4 | 5—velmi problematické
Celkem 6 16 | 15 | 27 8
Rodice s détmi 3 13| 4 | 13 1
SeniofFi 2 2 8 9 6
Lidé s postiZenim 1 1 3 5 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V tabulce jsou zobrazeny komplikace, se kterymi se OOSPO setkavaji pii cest¢ MHD.
Respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti. Bez jakychkoliv problémy cestuji pouze
dvé OOSPO. S komplikaci ,Je-li v zastavce vice vozu, fidi¢ nasledujiciho vozu jiz
podruhé nezastavi u ozna¢niku zastavky.*, L Ridi¢ zastavuje piili§ daleko od obrubniku.*
a ,,Dlouh¢ intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji*“ se setkdva pii cestovani polovina
respondentli. Prvni komplikace nastava pravidelné piedev§im na tramvajové zastavce
V dobé ptepravnich Spi¢ek miize byt pro tyto osoby velmi problematické dostat se
Z jedné strany této zastdvky na druhy konec, zvlasté kdyz vystupuje vEtsSi mnozstvi
cestujicich. Béhem prepravnich $picek neni ovSem doba ¢ekani na ptipadny nasledujici
spoj prili§ dlouho, ale v dob¢ prepravnich sedel je doba ¢ekani znacna.

Vice neZ polovina téchto dotazanych se také setkiva s problémem ,,Ridi¢ zastavuje
pfili§ daleko od obrubniku.” Pokud nastane tato situace, znamend to jediné - nastava

potieba sejit dolli z autobusu a nasledné€ vyjit nahoru na chodnik, coz nékterym osobam

muze de¢lat velky problém. Dalsi problém zastaveni v nevhodné vzdélenosti
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od obrubniku nastava v okamziku vystupovani s kocarkem. Tito cestujici maji problém

bezproblémove, bez znacného usili, najet s ko¢arkem na chodnik.

Zajimavosti je 1 15x oznaceny chybéjici informacni Stitek v Braillové pismu, ktery az

na vyjimky zaskrtli lidé bez zrakového postizeni.

Tabulka 25: Komplikace pro OOSPO p¥i cestovani MHD

Odpovéd’ Pocet
Je-li v zastavce vice vozi, Fidi¢ nasledujiciho vozu podruhé nezastavi u 40
oznacniku zastavky

Ridi¢ zastavuje p¥ili§ daleko od obrubniku 39
Dlouhé intervaly mezi nizkopodlaZznimi spoji 36
Vyhrazena mista ve vozidle jsou obsazena 32
Nedostateéna velikost a kapacita ostrivku (nelze se vytocit s elektrickym 31
vozikem, sniZeny komfort a pocit bezpeci pro rodiny s ko¢arky)

Na lince chybi nizkopodlaZni spoje 29
Styl jizdy ridice je nebezpeény 28
Chybi signalni pasy u prechodu na ostrivek a u ozna¢niku zastavky 25
Zastavka je bariérova 23
Problémy se zvukovym hlaSenim aktualni a priSti zastavky ve vozidle 17
Chybi informacni Stitek v Braillové pismu na oznaéniku zastavky 15
Nevhodné chovani Fidice (je vulgarni apod.) 13
Ridi¢ odmita vyklopit plo§inu 8
Nesetkavam se 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Jako bariérové nebo problematické zastavky nebo tiseky v Plzni jmenovaly OOSPO :
= zastavka Skvriany,
= zastavka Zoologicka zahrada (podchod je bariérovy),
= zastavka U Synagogy,
» Anglické nabtezi — tramvajova zastavka,
= zastavka Pod Zahorskem,
= zastavka Bazén Slovany,
=  kiizovatka u Skodovky,

= Klatovska ulice, U Svazacku.

Obtize beéhem cesty na MHD jsou znazornény v tabulce 26. Zde je podil téch, co nemaji

Zadny problém, mnohem vyssi nez u samotného cestovani MHD.
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Tabulka 26: Komplikace pro OOSPO pfii cesté na MHD

Odpovéd’ Pocet
Vysoké obrubniky chodniku (chybi najezdy na chodnik) 27
Chybi pirechody pro chodce nebo jsou nevhodné umistény 25
Zastavka je daleko 24
Nemam v této oblasti Zadné problémy 22
Chybi vodici linie 1
Zapach cestujicich ve vozech MHD, priivan ve vozidlech 2
Silnice prepIlnéné auty - dlouhé a neprijemné ¢ekani na piechodech 1
pro chodce.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vétsina cestujicich vyhledava jizdni fddy na webovych strankach PMDP, casto
v kombinaci s vyhledavanim na jizdnich fadech umisténych na zastavkach. Piedevsim

star$i lidé si nechavaji jizdni fady tisknout od ptibuznych.
Se samotnym vyhledavanim nema vétsina OOSPO problém, pokud ano, je to z divodu:

= Vyvésky na zastavkach jsou pro mne necitelné (ptili§ vysoko, malé pismo...).”
—12x,

» ., Uvedené Casy na prestup neodpovidaji realité.” — 9X,

» Internetové vyhledavace pro mne jsou komplikované.* — 3,

= Nelze snadno najit aktualni odjezd z konkrétniho sloupku.* — 1x.
Rada seniorti jezdi MHD vzdy s n&jakym doprovodem (déti, partner...).
9.3.3 Vysledky spolecnych otazek prizkumu mezi studenty a OOSPO
Dotazniky pro studenty a OOSPO mély fadu spole¢nych otazek.

Odpovédi na otazku ,. Jaky dopravni prostiedek pouZivate cestovani po Plzni?“ jsou
zachyceny na obrazku 21. Mizeme vidét, ze vice nez 90 % respondentli pouziva

alespon ¢astecné k cestovani MHD.
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Obrazek 21: Zpiisob dopravy OOSPO po Plzni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Zatimco studenti vyuzivaji nejéastéji MHD v kombinaci s kolem, motorkou nebo pé&si
chtzi, OOSPO vyuzivaji MHD nejéastéji v kombinaci s autem. Pouze Sest studenti

a Sest OOSPO cestuje po Plzni pouze autem.

Odpoveédi na dal§i otazku mély urcit, v jakém poméru cestujici vyuzivaji MHD
a automobil (tabulka 27). Vice nez dv¢ tietiny z 80 respondentii uvedlo, ze MHD

vyuzivé vice nebo stejné ¢asto jako automobil.

Tabulka 27: Pomér vyuziti MHD a automobilu p¥i cestich po Plzni u OOSPO

Pomér MHD:auto Pocet studenti Pocet OOSPO

MHD vice nez 85 %, auto méné nez 15 % 10 13

MHD vice nez 75 %, auto méné nez 25 %

MHD z 50%0, auto z 50 %

MHD méné nez 25 %, auto vice nez 75%

g1l O] O ©
Bl ©|©| ©

MHD méné nez 15 %, auto vice nez 85 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Ti, co pouzivaji k cestovani po Plzni pouze automobil nebo ho pouzivaji vice nez MHD,
m¢éli uvést divody preference cesty autem. Ob¢ skupiny se shodly na divodech:

* nejsem zavisly na jizdnim fadu,

* Vauté mam vétsi pohodli,

= auto je rychlejsi.

72



Studenti jako dalsi divod uvadéli ,,nemusim ptestupovat*. OOSPO dopliovaly divod

,V auté snaze odvezu velky nakup nebo naklad* a ,,zastdvka MHD je daleko®.

Naopak na jejich rozhodnuti nemaji vliv hanliva ozna¢eni MHD (socka, mastna tyc¢),

ani cena jizdného MHD.

V piipad¢, ze by se zvySovala cena pohonnych hmot, jezdili by cestujici autem po Plzni
podle schématu na obrazku 22. Na otazku odpovidalo celkem 35 respondenti, z toho

17 studenti a 18 OOSPO.

Obrazek 22: Vliv zmény ceny pohonnych hmot na cestujici automobilem

| Azk 1 Ne: 6
| 40,-Ké
______ Ano: 29
s
| Azk4l ! Ne: 6
| _45,- K& |
______ Ano:23
4
1 Azk 46 1 Ne: 5
I _s50,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
K parkovani pouZivaji obé skupiny prevazné neplacena parkovisté po méste.

V tabulce 28 je zobrazena frekvence uziti MHD. MHD vice nez 2x tydné vyuziva 94 %
studentll. A vice neZ tfetina studentl jezdi MHD denné. VétSina OOSPO vyuziva MHD

také vice nez 2x tydné, ale ¢ast OOSPO jezdi MHD pouze pftileZitostné ¢i o vikendech.

Tabulka 28: Frekvence uziti MHD studenty

Odpovéd’ Pocet studenti Pocet OOSPO
Témér denné 45 0
Denné 39 31
2X - 3x tydné 16 26
Pouze o vikendech 0 1
Méné casto 6 0
Prilezitostné 0 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Tabulka 29 obsahuje miry pasobeni riznych faktorti na rozhodnuti respondenti cestovat
MHD. Cestujici méli oznadit miru pusobeni jednotlivych faktori na stupnici

1 (nejmensi vliv) — 5 (nejvetsi vliv).

Tabulka 29: Miry piisobeni vybranych faktori na rozhodnuti studenti cestovat
MHD

Studenti | Studenti | OSSPO | OSSPO OOS,P(,) OO0SPO
FAKTOR - - celkem - | celkem - pla_tm platici

prumér | rozptyl | pramér | rozptyl primér rozptyl
Cena 3.226 2.081 3,444 2,302 3,912 1,343
Rychlost 4.019 1.094 3,611 1,793 3,737 1,282
Bezpednost 2.858 1.348 3,764 1,903 3,439 1,282
Spolehlivost 3.321 1.237 3,861 1,731 3,579 1,788
Frekvence 4.019 1.132 3,708 1,623 3,754 1,378
Pohodli 2.858 1.103 3,722 1,34 3,421 1,226
Cistota 2.981 1.415 3,931 1,259 3,667 1,24
Vzdalenost cile cesty 3.84 1.418 3,264 1,972 3,333 1,626
Ugel cesty 2.991 1.707 2,778 2,034 3,018 1,807
Kapacita dopr. 2792 | 124 | 3370 | 1,976 | 3375 | 1,734
prostiedku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

vvvvvv

Naopak mezi méné vyznamné faktory patii pohodli, bezpecnost, Gcel cesty a kapacita
dopravniho prostfredku. Na OOSPO méli obecné vSechny faktory vétsi vliv (vyssi
prumérné znadmky) nez na studenty. Pokud jsou zapocitdiny vSechny OOSPO,
Dale povazuji za vyznamné faktory pohodli a bezpecnost, které maji naopak u studentt
nejmensi vyznam na rozhodovani. Primérné znamky faktorGt a potradi faktort
S nejvétsim vlivem na rozhodovani se lisi u OOSPO, které MHD plati. U platicich
OOSPO je cena nejdilezitéjSim faktorem. Nasleduje rychlost a frekvence, ¢imz

se shoduji odpovédi studenti a platicich OOSPO.

To, ze neni cena, nejvyznamnéj§im faktorem u studentl, nepotvrzuje pouze fakt, ze
primérna zndmka lezi né€kde uprostied, a pomérné velky rozptyl, ale i odpovéedi
Pro polovinu studentd cena dilezitd je, pro polovinu naopak ne. Dilezitost ceny

u platicich OOSPO je potvrzena odpovéd’mi na tuto otazku.
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Tabulka 30: Je cena rozhodujicim faktorem?

Odpovéd’ Pocet studentii | Pocet OOSPO
SpiSe ne 41 18
Spise ano 39 17
Rozhodné ano 13 17
Rozhodné ne 13 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V tabulce 31 je mozné vidét typy jizdného, které cestujici vyuzivaji pii cestovani MHD.

Vice nez tii ¢tvrtiny respondenti ma predplatné, u studentli je tento podil dokonce

témer 90%.

Tabulka 31: Typ jizdného pouZivaného studenty

Odpovéd’ Pocet studentii Pocet OOSPO
Piredplatné 95 43
Prestupni jizdenku 30minutovou 8 11
Mam narok na jizdu zdarma 0 15
Papirovou neprestupni jizdenku 0
SMS jizdenku 2
Piestupni jizdenku 24hodinovou 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pokud by se zvySovala cena zlevnéného piedplatného, koupili by si cestujici pfedplatné

podle nésledujiciho schématu na obrazku 23. Zodpovidali ti, kdo uvedli odpovéd’

piedplatné, celkem 137 respondenttl, z toho 95 studentii a 32 OOSPO.

Obriazek 23: Vliv zmény ceny predplatného na cestujici MHD

I Azk 1201 L

: 1300,- K& 4\

‘ Ne: 15

1 Ano: 104
Bl talbetdtatts |

I Azk 1301 |
: 1400, K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Pouze 36% dotazanych by cestovalo MHD za jakékoliv ceny. Z téchto 50 respondentti
bylo 37 studenti a 13 OOSPO.

Vzhledem k vétSimu vzorku je mozna urit procenta cestujicich, o které by PMDP
pravdépodobné piisly, pokud by doSlo k danému zdrazeni. Tato procenta jsou

znazornéna v tabulce 32.

Tabulka 32: Vliv zdraZeni predplatného na pocet cestujicich MHD

ZdraZeni do vySe Procento cestujicich
Az k 1200,- Ké 13,13 %

Az k1201-1300,- Ké 12,6 %
Azk1301-1400,- Ké 22,12 %

AZ k 1401 a vice K¢ 38,27 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pokud by se zvySovala cena prestupni 30minutové jizdenky, koupili by si cestujici tuto
jizdenku podle nasledujiciho schématu a obrazku 24. Odpovidali ti, kdo uvedli
U jizdného piestupni jizdenka nebo papirova jizdenka, celkem tedy 20 respondentt,
Z toho 9 studenti a 11 OOSPO.

Obrazek 24: Vliv zmény ceny 30minutové jizdenky na cestujici MHD

|
| Azk11- ' | Ne:7

Ano: 9

| A2k15 1 | Ne:4
I _19, K¢ :<

______ Ano: 5
: Az,kZEI,: :— Ano: 5
| avice K¢

Zdroj: viastni zpracovani. 2014
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Pokud by mélo dojit k zdrazeni, Ctyfi pétiny cestujicich by uvitali méné vyrazné
zdrazovani Castéji. Zajimavé ovSem je, Ze cCtvrtina studentl by neméla problém

s pripadnym skokovym zdrazenim jizdného.

Tabulka 33: Narust pripadného zdrazeni jizdného MHD

Odpovéd Pocet studenti Pocet OOSPO
Méné vyrazné zdraZovani vV Fadech
nékolika % jednou za rok, za dva roky
Skokové zdrazZeni vV Fadech desitek %

wr w

jednou za delsi ¢asové obdobi

79 51

27 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
9.3.4 VysledKky prizkumu mezi turisty

V ramci tohoto dotazniku bylo osloveno 45 turistt.

vvvvvvvv

autobusem (5) a na kole (1).

Nejcastéjsim diivodem je vylet nebo dovolena (29), studijni pobyt (6), pracovni pobyt

(4) nebo navstéva rodiny a pratel (3).

V tabulce 34 je zobrazena délka pobytu u téchto cestujicich a ubytovani béhem tohoto

pobytu v Plzni.

Tabulka 34: Délka pobytu a misto ubytovani turisti v Plzni
Délka / misto ubytovani Pocet
Jednodenni pobyt 26
Pobyt s jednim pfenocovanim 10
Pobyt s vice pirenocovanimi 10
Ubytovani u znamych (rodina, piratelé) 12
Ubytovani v ubytovacim zarizeni (hotel, penzion...) 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
na jeden den autem, toto auto vyuzivaji 1 k pfemistovani po mésté (18). Zbyli turisté
chodi pésky (11). Divody téchto turistli, pro¢ k cestovani po mésté nepouzili MHD,
jsou:

* vyhody automobilu (pohodli, rychlost, nezavislost na jizdnim tadu...),

= neznalost mistniho MHD,
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= vétSina pamatek lezi v centru mésta a Ize jich dosahnout pesky,

=  mnoho zavazadel.

Cast turistii (8), ktera MHD pouzivala, si nastudovala ptedem informace o MHD (trasy,
jizdni fady, jizdné). Tyto informace hledali na webovych strankach PMDP a mésta

Plzné, ale i u znamych ¢i personalu hotelu.

12 7z 16 turistt se domniva, ze MHD v Plzni je dobfe pochopitelné a dostupné
pro turisty, za Spatné pochopitelné a nedostupné ho povazuje pouze jeden turista.
Turisté by uvitali na zastavkach informace o moznostech jizdného (jaké jizdenky

si mohou koupit a predevsim kde).

Tabulka 35: PouZité jizdné u turisti

Druh SMS Papirova | Plzeiiska | Jel/a jsem Jizdenka
jizdného | jizdenka | jizdenka | jizdenka | na cerno | zakoupena u Fidice
Pocet 5 5 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuziti SMS jizdenky u turistii je dano i faktem, Ze informace o jizdence je uvedena

na zastavkach u jizdnich radu.

11 z 16 turistd si mysli, ze cena 24hodinové jizdenky je pfimétfena, ale mohla by byt
klidng vyssi. Primérné by byli tito turisté ochotni dat 84,50,- K& Casto bylo
zminovano, ze maximalni hranice je 110,- K&, coZ je cena 24hodinové jizdenky v MHD
Vv Praze. Dva turisté povazuji cenu této jizdenky za vysokou, zaplatit by byli ochotni
maximalné¢ 50,- K¢. Dva turisté si naopak mysli, Ze cena je nizkd a méla by se

pohybovat mezi 80 a 85,- K¢&.
9.3.5 Vysledky priizkumu u cizinct

Dotaznik vyplnilo celkem 26 cizinct, pficemz 15 cizinct pochdzelo z Némecka, dalsi

cizinci byli z Velké Britanie, USA, Turecka, Kanady, Francie a Slovenska.

Deset dotazanych uvedlo, Ze divodem jejich pobytu v Plzné je vylet nebo dovolena,
dalSich 8 uvedlo jako divod praci a 6 cizincl studium. Jako divod se objevil také

koncert, workshop nebo vzpominky na mladi.

V tabulce 36 je uvedena délka pobytu cizinct v Plzni.
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Tabulka 36: Délka pobytu cizinci v Plzni

Délka pobytu | S jednim pFenocovanim | Maximalné tyden | DelSi nez 1 mésic
Pocet 9 1 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Zpusob cestovani po Plzni a ptrilehlém okoli je mozné vidét v tabulce 37.

Tabulka 37: Vybér dopravniho prostiedku cizinci p¥i cestovani po Plzni

Dopravni prostiedek MHD | auto [ pésky/ nakole | autobus | vlak
Pocet 12 7 4 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

MHD pouzivaji pfevazné ti cizinci, kteti v Plzni pobyvaji delsi dobu.

Podobné jako turisté, i ¢ast cizinct (6 ze 12) si zjistila informace piedtim, nez poprvé
pouzila MHD. Tyto informace si nasli na strankach PMDP a mésta Plzné, Erasmus
studenty s MHD seznamuje jejich buddy, tzn. student Zapadoceské univerzity, ktery
zahrani¢nimu studentovi pomaha v prvnich dnech pobytu v Plzni. Ti, co hledali

informace na strankach PMDP, povazuji tyto webové stranky za piehledné a obsahujici

vSechny dulezité informace.

VSichni tito cizinci umi anglicky plynule, ale domnivaji se, Ze by bylo vhodné doplnit
webové stranky PMDP 1 o jiné jazykové mutace (némecky, francouzsky a rusky jazyk).
Co se tyce znalosti cizich jazyki u zaméstnanci PMDP, méli by anglicky umét hlavné
zaméstnanci V zakaznickych centrech. Pokud se tito cizinci dostali do situace, kdy
museli hovofit se zaméstnancem PMDP, vzdy dostali odpovéd’ — bud’ spolu hovofili
v anglickém jazyce nebo jiném cizim jazyce, nebo vypomohl kolega dotazovaného

zameéstnance.
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10 Shrnuti vysledkii a doporuceni

M¢éstska hromadna doprava ma v Plzni dlouhou tradici, kterd se odrazi v kvalité
poskytovanych sluzeb. Plzenska karta ziskala v roce 2012 ocenéni ,,nejlepsi karta ve
vefejné dopravé“ a diky rostoucimu poétu funkci si tuto pozici drzi a neméa v Ceské
republice konkurenci. Do systému integrované dopravy Plzenska je kromé PMDP
zapojeno i 110 autobusovych linek, provozovanych pievazné CSAD Plzen,
a 8 zelezniénich trati, spadajicich pod Ceské drahy (Osvaldova, 2014). Kvalitni vozovy
park zvySuje uroven sluzeb. V poctu nizkopodlaznich vozl, respektive v jejich podilu
na celkovém poétu, patti PMDP k tm nejlep$im v Ceské republice. Kazdy rok navic
PMDP investuje velké mnozstvi penéz do obnovy vozového parku, aby cestovani MHD
znamenalo pro vSechny cestujici pohodlny zptsob sco nejméné komplikacemi
a bariérami. Rozsah téchto sluzeb na vysoké Urovni ovSem neposouva cenu
predplatného do zavratnych vysi — naopak, fada mensich mést nabizi vyrazné vyssi

rocni piedplatné.

I kdyz je vidét, ze PMDP nabizi kvalitni sluzby, na zéklad¢ provedenych analyz
prostiedi, benchmarkingu a marketingového prizkumu je mozné navrhnout nékolik

doporuceni pro jejich zlepseni.
Kvalitni sluzby

Kromé& modernich vozidel a technologii se na urovni sluzeb podili zaméstnanci,
predev§im ti, které potkavaji cestujici pravidelné¢ — fidi¢i, revizofi a pracovnici
zakaznickych center. Nevhodné chovani téchto zaméstnanci mutze velmi zhorSit

vnimani celého systému MHD.

Nejvétsim problém z pohledu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace se jevi
zastavovani vozu MHD daleko od obrubniku. V takovém piipadé€ ztraci nizkopodlazni
vozy svij vyznam, tedy usnadnit OOSPO nastupovani a vystupovani z vozu. OOSPO
jsou v takovém piipadé nuceni udélat krok doli na vozovku a nasledné krok nahoru
na chodnik. Jesté vétsi komplikace to znamend pro cestujici s ko¢arkem. Pokud zastavi
ve vetsi  vzdalenosti od  obrubniku, takovy cestujici potiebuje pomoci
s nastupem/vystupem. Jedna se totiz zaroven o vzdalenost, kdy se kocarek nevejde

do mezery mezi vozem MHD a obrubnikem.

Dal8im problémem je styl jizdy né€kterych fidi¢i. Prudké a necekané brzdéni ¢i velka

rychlost v zatackach snizuje komfort béhem cestovani.
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Rada cestujicich se pravidelné setkava s vulgaritou nékterych tidi¢i. Dopravni zacpy,
bezohledni fidi¢i automobilii nebo chodci sice vytvareji stresové situace, fidi¢ by se mél

jakymkoliv vulgaritam vyhnout.

Nejcastéjsimi nedostatky u prace revizort, se kterymi se mohou cestujici setkat pfi
prepravnich kontrolach a na které si také velmi Casto stézuji na facebookové strance
PMDP, jsou pfili§ brzkd zablokovani Cardmanli pro nakup jizdenek, zvlasté
v okamziku, kdy nastoupi vice lidi nebo se jedna o cestujici s kocarky, ktefi potiebu;ji
urCity Cas pro ziskani mista ve vyhrazeném prostoru, nebo tiché¢ ohlaSeni ptrepravni
kontroly na zacatku vozu, kdy se revizor dale prokazuje jen odznakem. Néktefi cestujici
mohou toto hlaSeni pieslechnout nebo si nevSimnout odznakii, coz byva nékdy

doprovazeno nepiijemnymi a nervdéznimi pohledy revizori.

Spravné chovani fidi¢i 1 revizori by mélo byt vysvétlovano na pravidelnych Skolenich
zaméstnancl. Ridi¢i by méli byt také upozoriiovani, aby se pokouseli v co nejvetsi mite

0 bezpecny styl jizdy.

V dotaznicich si velmi ¢asto studenti i OOSPO stézovali na urcité skupiny lidi v MHD —
na bezdomovce, ktefi navic Casto velmi vyrazné zapachaji, a na romskou mensinu
(n€kolikrat byl zminén velky hluk od této skupiny, ktera casto obtézuje ostatni skupiny
cestujicich poznamkami typu ,,Ja jsem zaplatil/a jizdenku, a tim padem méam pravo
si sednout. Tak mé pust'te na n¢jaké misto!*). V souvislosti s témito stiznostmi uvadéli
jako feSeni navySeni poctu piepravnich kontrol. Revizofi by kromé kontroly
pfepravnich dokladli méli zaroven fungovat jako preventisté a dohlizet na dodrZzovani
piepravnich podminek, kde je mimo jiné zminéno: ,,Cestujici mohou byt z prepravy
vylouceni povérenou osobou zejména v pripadech, kdy:...rusi klidnou prepravu
cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuji;...pokud jsou obleceni ve znecisténém,

¢i zapdchajicim odeévu. *“ (PMDP, 2014f)

Co se tyce vozového parku a investice do jeho obnovy, ubiraji se PMDP tou nejlepsi
moznou cestou. I do budoucna by mély PMDP vyuzivat vSechny dostupné evropskeé
1 statni dotace k tomuto rozvoji. Kromé spolupradce s osvédcenymi dodavateli
technologii by mé€ly PMDP vice rozvijet spolupraci s mistni univerzitou. Zapadoceska
univerzita ma v soucasnosti nékolik vyzkumnych center s nejmodernéjSim vybavenim,

ktera by méla byt vyznamnym partnerem ve vyvoji a vyzkumu rtiznych odvétvi.
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Ceny jizdného

vvvvvv

vetsinou vyvolava negativni reakce u cestujicich. S takovymi reakcemi bylo mozné se
setkat v roce 2012, kdy doslo ke skokovému zvySeni cen (zakladni cena nepiestupni
jizdenky vzrostla z 12,- na 18,- K¢). Dalsim piikladem negativni reakce planovana
vyména dosluhujicich Plzenskych karet, kterd je zpoplatnéna 170,- K¢&. Jakékoliv
zdrazovani nebo zavadéni poplatki by tak meélo byt citlivé komunikovano skrze

marketingové oddéleni.

Pouze 36 % dotazanych studentd a OOSPO, kteti vyuzivaji predplatné, by cestovali
MHD pfi cen¢ vyssi nez 1400,- K¢ za zlevnéné pilroéni predplatné (2 800,- K¢

za ro¢ni predplatné atd.)

Co se tyce zmény jizdného, je ziejmé, Ze ob¢ strany (cestujici x PMDP) chtéji néco
jiného. Zatimco Ctyfi petiny cestujicich by uvitali v budoucnu mén¢ vyrazné zdrazovani,
za to ovSem castéji, vzajmu PMDP je zdrazovat skokové o vyssi ¢astku, ale méné
Casto. Casté zmény jizdného znamenaji vyssi naklady na tisk a distribuci jizdenek
a zavadéni zmén do platebnich systémi (bankomaty Ceské spofitelny, Cardmany
ve vozech MHD).

Pfed volbami se i v Plzni objevily billboardy s kampanémi politické strany Veiejné
zajmy, jejichz programem bylo mimo jiné MHD zdarma. MHD zdarma v soucasné
dobé funguje zdarma v jediném méste s vice nez 100 tisici obyvateli, a sice v estonském
Tallinu®. A vysledky z roku 2013, prvniho roku bezplatného MHD, nejsou jednoznac¢né.
Finan¢ni dopad pro mésto je tézko spocitatelny. Navic pti MHD zdarma by Slo ocekavat
zvySeni po¢tu bezdomovcii, zvlasté v zimnich mésicich, a nepfizplisobivych obcanti

ve vozech MHD. Toto neni smér, kterym by se MHD v Plzni mélo ubirat.
Bezbariérova doprava

Kromé investic do vozového parku by ovSem PMDP nemély zapominat na investice
do zdzemi MHD, pifedevSim zastavek MHD. Cestujici MHD béhem prizkumu
zminovali nékolik bariérovych a problematickych prostor po celém mésté. Mezi tyto
mista patfi konecnd zastavka tramvajové linky 2 — Skvriany, zastdvka Zoologicka
zahrada, okoli tramvajové zastavky Anglické nabiezi, zastdvka Pod Zahorskem,
zastavka Bazén Slovany a zastavka u Synagogy, kterd je vyuzivana v obdobi oprav

a vyluk na tramvajovych linkdch. Za dal§i problematické useky ve mésté povazuji
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cestujici oblast U Svazatku v Klatovské ulici a kiizovatku u Skodovky. Zaroveii
OOSPO casto zminovali chybéjici snizené najezdy na zastavky ¢i chybégjici / Spatné
umisténé prechody. PMDP by se mély pokusit ve spolupraci s méstem Plzni
a Reditelstvim silnic a dalnic (podle vlastnika danych komunikaci) o odstranéni tdchto

bariér.

Predevsim star$i ob¢ané maji problém s velikosti pisma jizdnich 4dG na vyvéskach
na zastavce. Lidé v tomto veéku totiz Casto trpi tzv. stafeckou vetchozrakosti, kvili niz
potiebuji bryle na cteni. PMDP méni jizdni fady jednou ro¢né, stalo by tedy za zvazeni
vEtsi, poptipadé i tuéné pismo informaci na jizdnim fadu, ovSem pouze do takové miry,

aby byla zachovana celkova piehlednost a format A4.

Star$i lidé také béhem dotazovani uvadéli, Ze nevyuzivaji nebo pouze v omezené mife
vyuzivaji hledani jizdniho f4du na webovych strdnkdch PMDP a jizdni tady si radsi
opisi nebo vytisknou, pfi¢emz o tisk zadaji své blizké. PMDP by mohlo zalit nabizet
tisténé jizdni tady jednotlivych linek nebo kompletni jizdni tady vSech linek,
za poplatek. Prodej titénych jizdnich fada je u dopravet v Ceské republice pomémé

obvykly.

V Plzni funguje od dubna 2014 tzv. Senior Expres, které provozuje PMDP. Podminkou
pro pouziti této sluzby je trvalé bydlisté v Plzni. Podle Jezka (2014) ale tfetinu
Plzenskych karet vlastni lidé, ktefi nemaji trvalé bydlist¢ v Plzni. Vzhledem
K neptiznivé demografické predikci by mély zacit PMDP vice vyuzivat pfilezitosti
Vv oblasti sluZeb, které jim pfinesou trzby a vynahradi jim tak chybé&jici trzby u seniort,
ktefi piejdou do skupiny cestujicich s narokem na jizdu zdarma. Jednim z feSeni by tak
bylo rozsifeni sluzby Senior Expres 1 pro drZitele Plzenské karty, ktefi jsou starsi 70 let

nebo drziteli karet ZTP a ZTP/P a nemaji trvalé bydlisté v Plzni.
Car-sharing

Nové poskytovanou sluzbou car-sharing v Plzni se objevuje prilezitost i pro PMDP.
V piipadé zahdjeni spoluprace s firmou provozujici car-sharing, Autonaptl, by mohli
sluzbu vyuzivat i cestujici MHD. Car-sharing by byl skvélym doplitkem MHD, zvlasté
Vv pfipad€, pokud si cestujici potfebuje dojet na velky ndkup, néco ptest€éhovat nebo
vyuziva taxi na cestu domti v noci po veCernim programu ve meésté. Tato sluzba by
pfipadné¢ mohla do MHD piildkat 1 ty, co v soucasnosti vyuzivaji spiSe IAD, ale

nepravidelné.
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Nabidka sluzby by mohla vypadat podobné¢ jako v némeckych Brémach. Cestujici MHD
by byl pfi pouzivani car-sharingu zvyhodnén oproti béznym uzivatelim této sluzby —
sleva na kauci a poplatcich. Registrace do rezerva¢niho systému a piihlaSovani do aut

by mohla probihat pomoci Plzeniské karty.
Turisté

V roce 2015 ocekava Plzen diky udalosti Evropské hlavni mésto kultury velky pftiliv
turistd, jak tuzemskych, tak zahrani¢nich, a bylo by dobré, aby na tento piiliv turisti
bylo ptipraveno PMDP a MHD. Z dotazniku turistii vyplyva, Ze na zastavkach chybéji
informace o moznostech jizdného a mistech ndkupu jizdenek. Na vyvéskach jizdnich
radi maji lidé moznost docist se jen o SMS jizdenkach, bylo by tedy vhodné doplnit
informace 1 o jinych moznostech jizdného (24hodinové pfestupni jizdenka, papirova

neptestupni jizdenka atd.).

Doba ubytovani hosti v hromadnych ubytovacich zatizenich vroce 2012 a 2013
dosahovala 3,6 dni. Hromadna ubytovaci zafizeni se tak nabizeji jako jedno
Z prodejnich mist 24hodinovych jizdenek, které by persondl mohl nabizet pfedev§im
tém hostim, ktefi do Plzn¢ nepficestovali autem. Ti totiz musi hledat jiné zpiisoby

dopravy po Plzni.

Témet polovina zahrani¢nich turisti v Plzeiiském kraji jsou némecky hovofici hosté.
| vramci Evropského hlavniho mésta kultury se ocekava, ze téchto cizincti bude
nejvice. Lze oCekavat, ze fada téchto turistd si bude hledat rizné informace o Plzni,
mezi nimi i informace 0 MHD v Plzni na webovych strankach PMDP. 1 kdyz je
angli¢tina povazovana za svétovy jazyk a v némecky hovofticich zemich vyucovana jako
prvni cizi jazyk, mohli by s ni mit pfedevS§im cizinci pokrocilejsiho v€ku problém. Stalo
by tedy za uvahu rozsifit webové stranky o némeckou jazykovou mutaci, alesponl

vvvvvv

aktudlni informace a pfepravni podminky.
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Zavér

V ramci diplomové prace bylo feSeno téma ,,Analyza faktort ovliviiujici poptavku
cestujicich po MHD v Plzni“, se zaméfenim na priazkum mezi cestujicimi a analyzou
prostedi, ktera ovlivituje jak rozhodovani Plzeniskych méstskych dopravnich podnikii,
tak 1 cestujicich. Po vymezeni cilti a metodiky prace jsou vysvétleny zakladni pojmy —
doprava, dopravni obsluznost a dostupnost, méstskd hromadna doprava a jeji

charakteristiky a poptavka po doprave.

Dalsi cast prace seznamuje s aktualnimi trendy v MHD, ale i budoucim sméfovanim.
Dale jsou stru¢né popsany PMDP a doprava po Plzni a blizkém okoli. MHD v Plzni
je srovnana s MHD ve vybranych méstech Ceské republiky. Nasleduje pomérné
dualezita ¢ast prace, a sice analyza makro-, mezo- a mikroprostiedi. StéZejni Casti prace
je pruzkum mezi cestujicimi, jez by mohl polozit zdklad pro budouci marketingovy
vyzkum uskutecnovany PMDP. Vysledky analyz prostfedi a prizkumu jsou shrnuty

Vv posledni kapitole prace, ktera obsahuje rovnéz doporuceni pro PMDP.

Na zaklad¢ provedenych reSersi, analyz a prizkumu je mozné ovéfit platnost tvrzeni

definovanych v tvodu prace.
Tvrzeni 1 — Plzeniské méstské dopravni podniky jsou zavislé na vyvoji makroprostiedi.
Platnost tvrzeni byla ovéfena.

Demografické zmény, které jsou dany piedevSim starnutim populace, se odrazi
ve zmeén¢ struktury zédkazniki PMDP. Tyto zmény budou mimo jiné také znamenat
snizovani trzeb MHD, pokud nedojde k vyrazné upravé jizdného, respektive slev
Z jizdného. V soucasné dobé totiz plati pii neménicim se poctu cestujicich jednoducha
rovnice ovlivnéna starnutim obyvatelstva — vice cestujicich starSich 70 let, kteti maji
narok na jizdné zdarma = méné platicich cestujicich = niz$i trzby z MHD. Finan¢ni
fizeni a pldnovani PMDP je ovlivnéno tfadou faktori — sazba DPH ovliviiuje vysi
jizdného, cena pohonnych hmot provozni néklady, legislativni nafizeni EU upravuje
vysi piiméten¢ho zisku z provozu MHD. Na samotny provoz MHD ma vliv Zivotni
prostiedi, tedy spiSe nové dopravni technologie, které musi mit co nejmensi, pokud

mozno nulovy dopad na zZivotni prostiedi.
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po MHD.
Platnost tvrzeni byla ovérena.

Vysledky z estonského Tallinnu, kde od roku 2013 maji mistni obyvatelé cestovat MHD
zdarma, ukazuji, ze nedoSlo ktak vyraznému nartGstu cestujicich MHD a k zadné

zméng, co se tyce poctu aut ve mesté.

To potvrzuje i pruzkum v této diplomové praci. 18 z 35 dotazanych, ktefi pouzivaji
k cestovani po mésté automobil, by ho pouzivali, i kdyby cena pohonnych hmot vzrostla
nad 50,- K¢. Pouzivani auta zdivodiuji nezavislosti na jizdnim fadu, krat$i dobou
cestovani a pohodlim, které jim auto umoziuje. Ale také tim, ze diky automobilu

mohou zafidit velké ndkupy nebo pievézt velké naklady.

Pokud by byly brany v potaz pouze osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientaci,

vvvvvv

skupinou cestujicich. Vyznamnéjsimi faktory pro cestujici jsou napt. Cistota,

spolehlivost, frekvence a rychlost.

Cil prace byl na zékladé¢ provedenych analyz naplnén. V ramci prizkumu bylo

dotazano celkem 287 respondenti.
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content/CS/TXT/?uri=CELEX:32007R1370

Nafizeni statutarniho mésta Plzné ¢. 9/2011 ze dne 18. srpna 2011. Webové stranky
mésta Plzné. Dostupné na: http://aplikace.plzen.eu/vyhlasky/detail.asp?id=302

Sdéleni komise o vykladovych pokynech pro natfizeni (ES) €. 1370/2007 o vetejnych
sluzbach v piepravé cestujicich po Zeleznici a silnici. Utedni véstnik Evropské unie
C92/1. 29. 3. 2014. Dostupné na:
www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/.../0/2014C9201vyklad13702007.doc

Vyhlaska €. 235/2004 Sb., ze dne 18. 11. 2009, o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Sbirka zdkont, ¢astka 129.

Vymér Ministerstva financi CR &. 01/2010, ze dne 8. 12. 2009.
Zakon €. 111/1994 Sb. ze dne 26. 4. 1994, o silni¢ni dopravé. Sbirka zakont, ¢astka 37.
Zakon ¢. 128/2000 Sb., ze dne 15. 5. 2000, o obcich. Sbirka zakonu, ¢astka 38.

Zakon ¢. 183/2006 Sb., ze dne 14. 3. 2006, o izemnim planovéni a stavebnim fadu.
Sbirka zakont, ¢astka

Zakon ¢. 194/2010 Sb., ze dne 22. 5. 2010, o vefejnych sluzbach v piepraveé cestujicich.
Sbirka zakont, ¢astka 65.

Zakon €. 201/2012 Sb., ze dne 13. 6. 2012, o ochrané ovzdusi. Sbirka zakonu, ¢astka 69

Zakon &. 265/1991 Sb., ze dne 10. 7. 1991, o pisobnosti organti Ceské republiky
v oblasti cen. Sbirka zakonu, ¢astka 50.

Zakon €. 266/1994 Sb., ze dne 14. 12. 1994, o drahach. Sbirka zakonu, ¢astka 79.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., ze dne 14. 9. 2010, o provozu na pozemnich komunikacich.
Sbirka zakont, castka 98.

Zakon ¢. 398/2009 Sb., ze dne 23. 4. 2004, o dani z pfidané hodnoty. Sbirka zakonu,
castka 78.
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PRILOHA B: VEKOVE SLOZENI OBYVATELSTVA PLZENSKEHO KRAJE
K 31.12. 2011
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PRILOHA C: LEGISLATIVNI PROSTREDI

Zakon ¢. 361/2000 Sb., 0 provozu na pozemnich komunikacich,

Zakon ¢. 56/2001 Sb., o0 podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich,

Zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani odborné zptlsobilosti
k fizeni motorovych vozidel,

Zakon ¢. 168/1999 Sb., o0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla,

Zikon ¢&. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni,

Vyhlaska €. 133/1964 Sb., 0 silnicnim ptfepravnim fadu,

Vyhlaska €. 3/2007 Sb., 0 celostatnim dopravnim informacnim systému,
Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drézni a silnicni
osobni dopravu,

Vyhlaska ¢. 388/2000 Sb., 0 jizdnich fadech vefejné linkové osobni dopravy,
Vyhlaska €. 341/2002 Sb., 0 schvalovani technické zpusobilosti a 0 technickych

podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

Dale sem patii ¢eské a evropské normy:

CSN 73 6425-1 - Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, piestupni
uzly a stanoviste,

CSN 01 8500 - Zakladni nazvoslovi v dopravé,

CSN 73 6056 - Odstavné a parkovaci plochy,

CSN EN 1436 - Vodorovné dopravni zna¢eni — Pozadavky na dopravni znacent,
CSN EN 15140 - Veiejné pieprava osob - Zakladni pozadavky a doporuéeni pro
systémy hodnoceni kvality poskytované sluzby,

CSN EN 13816 - Doprava - Logistika asluzby - Vefejna pieprava osob -
Definice jakosti sluzeb, cile a métent,

Narizeni evropského parlamentu arady (ES) ¢. 1370/2007, o vetejnych

sluzbach v prepravé cestujicich po zeleznici a silnici.


http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/914287AA-57A8-4671-8E52-026CC1EEA13E/0/MicrosoftWord247.pdf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/C6EAE360-AF66-4984-B4B3-43B71E2ECFB3/0/z%C3%A1kon1681999Sbvezn%C4%9Bn%C3%AD1372008Sb.rtf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/16988165-D070-4DD0-884F-956529244B74/0/MicrosoftWord3.pdf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/E5885CE2-0AE9-4278-9961-9BBBBE8C0610/0/1752000Sb.rtf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/1DD4BF6B-4B8D-49A1-8479-81C3DE0C8A3F/0/v38800.rtf

PRILOHA D: HRUBA PENEZNI VYDANI NA DOPRAVU V CR

2008 [ 2009 | 2010 [ 2011 2012 2013
Doprava celkem 12 12 10 12 12 732 13 240

421 105 409 889
V tom:
Nakup osobnich dopr. 3999 [ 3781 | 3384 | 3303 2 768 3319
prostiredkii
V tom:
Osobni automobily 3719 | 3489 | 3138 | 3055 2 529 3022
Jednostopa motorova vozidla 120 81 59 83 70 118
Jizdni kola 160 211 188 165 169 178
Provoz osobnich dopr. 6686 | 6670 | 7325 | 7794 8 207 8135
prostiredkii
V tom:
Pohonné smési, oleje a naplné | 4867 | 4708 | 5192 | 5649 6118 6 155
Nahradni dily a prisluSenstvi 562 585 665 649 608 540
pro osobni dopravni
prostiredky
Opravy a udrzba automobilu 875 929 1034 996 996 978
Ostatni sluzby tykajici se 383 448 434 500 484 462
prostiredkii osobni dopravy
Doprava osobni a nakladni 1735 | 1654 | 1699 | 1792 1757 1786
V tom:
Osobni doprava | 1695 | 1611 | 1666 | 1759 | 1718 1754
V tom:
MHD 672 642 705 689 682 695
Autobus 620 566 554 578 552 566
Vlak 299 294 310 335 358 361
Silni¢ni osobni doprava taxi 27 23 22 32 29 26
Letecka a vodni osobni 77 86 76 126 97 107
doprava
Ostatni placené sluzby 40 43 32 33 38 32
V dopravé

Zdroj: Rocenka dopravy CR 2013 Ministerstva dopravy, 2014
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PRILOHA F: DOTAZNIK PRO STUDENTY

Trvalé bydlisté mate

= VPlzni * Do 20 km od Plzné = Jinde
(Studenti bydlici mimo Plzen) Jaké dopravni prostfedky pouzivate k dopravé z mista
trvalého bydlisté do Plzné?

* Autobus ¢i vlak patfici do systému Integrovanéd doprava Plzeniska
= Autobus

= Vlak

= Automobil (fidi¢/ka)

= Automobil (spolujezdec/kyn¢)

= Kolo/motorka

Béhem semestru bydlite
= VPIzni * Do 20 km od Plzn¢ = Jinde

Jaka je dochéazkova vzdalenost z Vaseho bydlisté v Plzni do skoly (v pfipad¢ vice mist
vyuky uvazujte to, kde probiha nejvice Vasi vyuky)?
K dopravé po Plzni vyuzivate?

* Pouze MHD = Pouze auto

= MHD + autem = Pouze kolo/motorka/pésky

= MHD + kolo/motorka/pésky
MHD ve srovnani s automobilem vyuzivate k jizdé po Plzni a jejim nejbliz§im okolim
(v rozsahu MHD) vétSinou v poméru

* Pfevazné jen MHD (MHD nad 85%)

*  Vice MHD (MHD nad 75%)

= Ptiblizné stejne (50% : 50%)

*  Vice automobil (MHD 25%)

= Pfevazné jen automobil (MHD pod 15%)

Date-li pfednost osobnimu automobilu pii jizdé po mésté, Cinite tak zejména proto, Ze:

* Auto je rychlejsi = V auté sndze odvezete velky
* V auté mate vétsi pohodli nakup nebo naklad
= Nejste zavisli na jizdnim fadu = Jiny divod

Pouzival/a byste k dopravé po mésté osobni automobil, pokud by se cena benzinu/nafty
za litr zvysila:

= AZ7k40,-Kc¢ Ano - Ne
= 41-45,-K¢ Ano - Ne
= 46-50,- K¢ Ano - Ne
= 51 avice K¢ (auto bych vyuzival/a pii jakékoliv cen¢) Ano — Ne

K parkovani ve mésté vyuzivate prevazné
= Placena parkovisté
= Neplacena parkovisté

Jak casto sluzeb MHD vyuzivate?
= Denné . Témét denné = 2X-3x tydné = Méné Casto




Mate Plzenskou kartu?

= Ano = Ne
Jaky zptsob jizdného pouzivate nejcasteji?

= Predplatné

* Pfestupni jizdenku

* Papirovou nepfestupni jizdenku

» Jizdenku zakoupenou u fidice

*  SMS jizdenku

=  Mam narok na jizdu zdarma

= Platnou jizdenku nepouzivam (jezdim nacerno)

Oznacte na stupnici 1 az 5 miru plsobeni kazdého znize uvedenych faktort
na rozhodnuti cestovat v MHD. (1 - velmi nizké ovlivnéni, 5 — velmi vysoké ovlivnéni)

= Cena = Cistota
* Rychlost = Vzdalenost cile cesty
* Bezpecnost = Ucel cesty
= Spolehlivost = Kapacita dopravniho prostiedku
= Frekvence = Jiny faktor
= Pohodli
Je pro Vas rozhodujicim (nejdilezitéj$im) parametrem cena jizdného?
= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Ne

Pouzival/a byste k dopraveé po mésté stale MHD, pokud by se cena jizdného plilrocniho
ptedplatného (nyni 1.130,- K¢) / ptestupni 30minutové jizdenky (nyni 8,- K<) / papirové
nepiestupné jizdenky (nyni 9,- K¢&) zvysila na:

= 1.200,-K¢/10,- K¢ Ano -- Ne
= 1.201-1.300,-K¢/11-14,-Ke Ano -- Ne
= 1.301-1.400,- K¢/ 15-19,- K¢ Ano — Ne

= 1.400,-/ 20,- a vice K¢ (MHD bych vyuzival/a pii jakékoliv cen¢) Ano — Ne
Pokud by m¢lo dojit ke zdrazeni jizdného, preferoval/a byste

» Skokové zdrazeni v fadech desitek % jednou za delsi Casové obdobi
=  Méné vyrazné zdrazovani v fadech né€kolika % jednou za rok, za dva roky




PRILOHA G: DOTAZNIK PRO OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI
POHYBU A ORIENTACE

K dopravé po Plzni vyuzivate?
* Pouze MHD = Pouze auto
= MHD + autem = Pouze kolo/motorka/pésky
= MHD + kolo/motorka/pésky
MHD ve srovnani s automobilem vyuzivate k jizdé po Plzni a jejim nejbliz§im okolim
(v rozsahu MHD) vétSinou v poméru
» Pfevazné jen MHD (MHD nad 85%)
*  Vice MHD (MHD nad 75%)
* Pfiblizné stejné (50% : 50%)
*  Vice automobil (MHD 25%)
= Pfevazn¢ jen automobil (MHD pod 15%)

Date-li pfednost osobnimu automobilu pfi jizdé po mésté, Cinite tak zejména proto, ze:

* Auto je rychlejsi = V auté sndze odvezete velky
* V auté¢ mate vétsi pohodli nakup nebo naklad
» Nejste zavisli na jizdnim tadu = Jiny divod

Pouzival/a byste k dopravé po mésté osobni automobil, pokud by se cena benzinu/nafty
za litr zvysila

= Azk40,-Kc¢ Ano - Ne
= 41-45,-K¢ Ano - Ne
* 46-50,- K¢ Ano - Ne
= 51 avice K¢ (auto bych vyuZival/a pfi jakékoliv cen¢) Ano - Ne

K parkovani ve mésté vyuZivate prevazné
» Placena parkovisté
= Neplacena parkovisté
Jak Casto vyuzivate MHD?
* Denné (v pracovnich dnech) = Pouze o vikendech
= 2X—3x tydné = Pftilezitostné
Oznacte na stupnici 1 aZ 5 miru plsobeni kazdého zniZze uvedenych faktort
na rozhodnuti cestovat v MHD. (1 - velmi nizké ovlivnéni, 5 — velmi vysoké ovlivnéni)

= Cena = Cistota
* Rychlost = Vzdalenost cile cesty
=  Bezpecnost = Ucel cesty
= Spolehlivost = Kapacita dopravniho prostiedku
= Frekvence = Jiny faktor
=  Pohodli
Je pro Vas rozhodujicim (nejdilezitéjSim) parametrem cena jizdného?
= Rozhodné ano = SpiSe ne

= SpiSe ano = Rozhodné ne




Pouzival/a byste k dopravé po mésté stale MHD, pokud by se cena jizdného piilrocniho
predplatného (nyni 1.130,- K¢) / pfestupni 30minutové jizdenky (nyni 8,- K¢) / papirové
nepfestupné jizdenky (nyni 9,- K<) zvysila na:

= 1.200,- K¢/ 10,- K¢ Ano -- Ne
= 1.201-1.300,-K¢/11-14,- K¢ Ano -- Ne
= 1.301-1.400,- K¢/ 15-19,- K¢ Ano — Ne

= 1.400,- / 20,- a vice K& (MHD bych vyuzival/a pii jakékoliv cen¢) Ano — Ne
Pokud by mélo dojit ke zdrazeni jizdného, preferoval/a byste

= Skokové zdrazeni v fadech desitek % jednou za delsi casové obdobi
»  M¢éné vyrazné zdrazovani v fadech nékolika % jednou za rok, za dva roky

Je pro Vas komfortni cestovat MHD? (1 = nejvétsi komfort, 5 = cestovani MHD je
pro mne velmi problematické)
S jakymi komplikacemi se pti cestovani MHD setkavate? (Casto — ob¢as — nikdy)
» Na lince chybi nizkopodlazni spoje
* Dlouhé¢ intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji
= Zastavka je bariérova
* Nedostate¢na velikost a kapacita ostriivku (nelze se vytocit s elektrickym
vozikem, snizeny komfort a pocit bezpeci pro rodiny s ko¢arky)
= Je-li v zastavce vice vozi, fidi¢ nasledujiciho vozu podruhé nezastavi u
oznacniku zastavky
* Chybi signdlni pasy u prechodu na ostriivek a u ozna¢niku zastavky
* Problémy se zvukovym hlaSenim aktudlni a pfisti zastavky ve vozidle
= Chybi informacni $titek v Braillov€ pismu na ozna¢niku zastavky
* Vyhrazena mista ve vozidle jsou obsazena
= Ridi¢ odmita vyklopit ploginu
= Styl jizdy fidice je nebezpetny
= Ridi¢ zastavuje pfili§ daleko od obrubniku
* Nevhodné chovani fidice (je vulgarni apod.)
* Jiné
Jaké mate obtize pfi cesté k MHD?
= Zastavka je daleko
» Vysoké obrubniky chodniku (chybi ndjezdy na chodnik)
= Chybi ptechody pro chodce nebo jsou nevhodné umistény
* Chybi vodici linie
* Nemam v této oblasti Zadné problémy
= Jiné
Jak nejcastéji vyhledavate spoje pro cestu MHD?
= [nternet
= Telefonni linka PMDP
» Tisténa vydani jizdnich tada (knihy, letaky...)
» Jizdni fady na zastavkach
= Jinak




Jaké mate pii vyhledavani spojt obtize?
» Internetové vyhledavace jsou pro mne komplikované
= Uvedené Casy na prestup neodpovidaji realité
= Vyvésky na zastavkach jsou pro mne necitelné (ptili§ vysoko, malé pismo...)
* Nemam v této oblasti zZadné problémy
= Jiné
Zde mate prostor pro Vase dalsi naméty, pfipominky a konkrétni navrhy, které se tykaji
MHD
Uved’te z Vaseho pohledu problematicky bariérovy prostor pii pohybu po Plzni
Vék
Misto bydlisté (méstsky obvod)
Vyberte jednu z nasledujicich skupin, do které byste se zaradil/a
» Rodi¢/cestujici s malymi détmi v koc¢arku
= Senior
= Clové&k se zdravotnim postiZzenim &i osoba pomahajici — specifikuje
o Stélesnym
o Se zrakovym
o Se sluchovym
o Sjinym




PRILOHA H: DOTAZNIK PRO TURISTY

Jak jste pricestovali do Plzné?
= Autem = Vlakem = Autobusem = Jinak

Odkud jste pticestovali?
Jaky je diivod Vasi cesty do Plzné / Vaseho pobytu v Plzni?
= Pracovni pobyt = Vylet, dovolena
= Studijni pobyt * Jiny divod
Jaka je délka Vaseho pobytu v Plzni?

* Jednodenni (bez pfenocovani)
* S jednim pfenocovanim
= S vice pfenocovanimi
Kde jste ubytovéni?
* V soukromi (u rodiny, ptatel...)
* V ubytovacim zafizeni (hotel, penzion.)

Jak cestujete po Plzni a okoli?
=  Autem = Autobusem =  Pé&sky
= MHD »  Viakem

Proc¢ jste nevyuzili k cestovani MHD?

Nez jste pouzili MHD, méli jste jiz né¢jaké informace o cestovani v plzetiské MHD?

= Ano * Ne
Kde jste tyto informace ziskali?
* Na webovych strankdch PMDP = Od znadmych, pratel
* Na webovych strankédch mésta = Od persondlu hotelu, penzionu
Plzen = Jinde
Myslite si, Ze je MHD v Plzni dobte dostupné a pochopitelné pro turisty?
= Ano = SpiSe ne
= SpiSe ano = Ne

Co je Spatné, kde je problém?

Jaky jizdni doklad jste k jizd€¢ v MHD vyuzili?
» Plzenska jizdenka =  SMS jizdenka
* Papirov4 jizdenka = Jel/a jsem nacerno
= Jizdenka zakoupend u fidiCe

Ptijde Vam cena 70,- K¢ za 24hodinovou jizdenku, kterou vyuzivaji pfedevSim turisti,

piijatelna?
= Ano " Ne
Jaka je maximalni hranice v K¢, kterou byste byli ochotni zaplatit za 24hodinovou
jizdenku?
Vek

Pohlavi




PRILOHA I: DOTAZNIK PRO CIZINCE

Vék
Pohlavi
Z jaké zemég jste pricestovali?

Jaky je diivod Vasi cesty do Plzné / Vaseho pobytu v Plzni?

= Pracovni pobyt = Vylet, dovolena
=  Studijni pobyt = Jiny divod
Jak cestujete po Plzni a okoli?
= Autem = Vlakem
= MHD =  Pé&sky

= Autobusem
Nez jste pouzili MHD, méli jste jiz né¢jaké informace o cestovani v plzeiiské MHD?

= Ano = Ne
Kde jste tyto informace ziskali?
» Na webovych strankdch PMDP = Od znadmych, pratel
* Na webovych strankdch mésta Plzen = (Od persondlu hotelu, penzionu
» V zakaznickém centru PMDP = Jinde

Myslite si, ze stranky Dopravniho podniku "www.pmdp.cz" nabizeji dostatek
ptehlednych a uzite¢nych informaci pro cizince?

= Ano = Ne

Myslite si, Ze by bylo vhodné rozsitit jazykovou mutaci webovych stranek Dopravniho
podniku o dalsi jazyky kromé anglického jazyka?

= Ano (uvedte jaky) = Ne
Znalost anglického jazyka zaméstnanci, ktefi pfichdzeji do pfimého kontaktu
S cestujicimi, povazujete za:

= dtlezitou u vSech téchto zaméstnanct

» dilezitou pouze u pracovnikti zdkaznickych center

= dilezitou pouze u fidic¢h

= dalezitou pouze u revizori

* nedilezitou

Pokud jste se méli moznost komunikovat s persondlem PMDP, jaka byla znalost
anglického jazyka daného zamé&stnance?

= Jeho angli¢tina byla velmi dobra

= Jeho angli¢tina by mohla byt lepsi, ale odpovéd’ na své otazky jsem dostal

= Zamé&stnanec anglicky neumél, ale poslal mé za anglicky mluvicim kolegou
= Zaméstnanec anglicky neumél a odpovédi na své otazky jsem neziskal

* S Z4dnym zaméstnancem jsem nekomunikoval

Myslite si, Ze je MHD v Plzni dobte dostupné a pochopitelné pro cizince?
= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Ne




Abstrakt

JECHOVA, Klara. Analyza faktorii ovliviwjici poptavku cestujicich po MHD v Plzni.
Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 115 str., 2015.

Kli¢ova slova: doprava, méstska hromadna doprava, trvale udrzitelna doprava,

poptavka, mobilita, analyza prostiedi, prazkum.

Diplomova prace se zabyva analyzou faktorGi ovliviiujici poptavku cestujicich
po méstské hromadné dopravé v Plzni. V uvodu prace jsou vymezena teoreticka
vychodiska pro zvolenou tématiku. Dalsi ¢ast predstavuje soucasné trendy v oblasti
vefejné¢ dopravy a sméfovani budouciho vyvoje. Nasleduje stru¢né predstaveni
Plzenskych méstskych dopravnich podnikii a dopravni situace v Plzni a ptilehlém okoli.
Déle prace obsahuje analyzu makro-, mezo- a mikroprostredi. Stézejni ¢asti prace je
prizkum nazor vybranych skupin cestujicich. V zavére¢né Casti prace jsou na zakladé
benchmarkingu, analyzy prostiedi a vysledki priizkumu navrhnuta doporuceni, které by
mela vést ke zvySeni kvality MHD v Plzni. Mezi t€émito doporucenimi je napf.
odstranéni bariérovych mist ve mésté, zavedeni sluzby car-sharing nebo vytvoreni

némecké verze webovych stranek spolecnosti.



Abstract

JECHOVA, Klara. Analysis of the factors influencing demand of passengers
for public transport in Pilsen. Thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia, 115 s., 2015.

Key words: transport, public transport, sustainable transport, demand, mobility,

research, environmental analysis

This thesis is concentrating on an analysis of the factors influencing demand
of passengers for public transport in Pilsen. The theoretical basis for the chosen theme is
defined in the introduction. Next part of thesis introduces actual trends in public
transport and its future development. After this follows an introduction of Pilsen City
Transport Company and of transport situation in Pilsen and vicinity. The thesis includes
the environmental analysis too. The fundamental part is research among chosen groups
of passengers. At the end of this thesis, there are some recommendations based
on environmental analysis, benchmarking and research results. Among these
recommendations are e.g. elimination of barrier places in the city, implementation

of car-sharing or creating German version of Pilsen City Transport Company’s website.



