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Abstrakt

Predkladand bakalafskd prace je zaméfena na popis fungovani nejriznéjsi
marketingovych a online marketingovych metod propagaci firem. Zkouména je hlavné
efektivita téchto metod a jejich pfinos. Dale je soucasti prace demonstrace navrhu PPC
reklamni kampané, ktera je zpracovana na zakladé nékolika ptipadovych studii a zkuSenosti
z praxe. V zavérecném hodnoceni je zduraznéna nutnost optimalizace téchto kampani a jejich
pravidelné vyhodnocovéani. Prace dokazuje, ze vyznam PPC reklamy a obecné internetového
marketingu je v dnesni dobé opravdu zna¢ny, a ze by ho firmy nemély ignorovat, protoze se

tim pfipravuji o potencidlni zdkazniky.

Klicova slova

Marketing, online marketing, PPC reklama, Emailing, Bannerova reklama, CRM, SWOT
analyza, B2B, B2C
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Abstrakt

The bachelor thesis presents the principles of marketing and online marketing methods
for promoting companies. The main objective is to examine those methods and their impact
on companies. This thesis is also focused on proposal of PPC advertising campaign which is
inspired by a few case studies and practical experiences. In the final evaluation is emphasized
the importance of optimizing PPC campaigns and their regular evaluation. This thesis proves
that the importance of PPC campaigns and online marketing in general is very important in
these days. Companies should not ignore the importance of online marketing because

otherwise they are loosing potential customers.

Key words

Marketing, online marketing, PPC advertising, Emailing, Banner advertising, CRM,
SWOT analysis, B2B, B2C
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Seznam symboll a zkratek

PPC — Pay Per Click — Platba za kliknuti

B2B — Business To Business — Obchodovani mezi firmami

B2C — Business To Cunsomer — Obchodovani mezi firmou a béznym spotiebitelem
CRM — Customer Relationship Management — Rizeni vztaht se zakazniky

CPC — Cost Per Click — Cena za klinuti

COEC - Clicks Over Expected Click — Pocet klika oproti o¢ekavanému poctu kliki
SEO — Seach Engine Optimization — Optimalizace pro vyhledavace

PPV — Pay Per View — Platba za shlédnuti

CTR — Click Through Rate — Pocet klinuti na pocet zobrazeni
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Uvod

Soucasné vysoce konkurencni prostiedni na firemnich trzich nuti firmy hledat rtzné
prilezitosti a zpusoby, jak dostat svlj produkt ¢i sluzbu kcilovym zékaznikiim co
nejefektivnéji. V poslednich né€kolika letech je zna¢né vyuZzivano tak zvaného internetoveho

marketingu, diky kterému se firmy mohou pomérné snadno a levné zviditelnit.

Tato prace se zabyvad pravé problematikou internetového marketingu a marketingu
obecné. V prvni Casti se jedna o obecny popis ruznych dulezitych nastroji marketingu, ale
i online marketingu. V druhé ¢asti je popsana problematika tykajici se fizeni vztahu Se
zakazniky, ktera je pro efektivni marketing v jakékoliv oblasti vzdy dulezita. V tieti ¢asti je
zhodnocen soucasny stav vyuziti internetového marketingu v elektrotechnickém pramyslu. Je
zhodnocen stav jak pro retailovy segment, tak pro segment poskytovani sluzeb. Ve ¢tvrté ¢asti
je na zakladé nekolika ptipadovych studii zpracovan navrh PPC reklamni kampané, Kterd
které je zpracovano ve Ctvrté Casti, je jasné videt dulezitost téchto kampani a jejich nasledna

optimalizace.

11
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1 Teoreticky zpracujte zakladni nastroje marketingu a
online marketingu

At uz se jedna o nastroje marketingu nebo online marketingu, tak je vzdy dilezité udrzet
hlavni podstatu, kterou jakakoliv forma marketinglh ma a to je uspokojovani zakaznikd.
V oblasti marketingu je nespocet metod, které proces uspokojovani zdkaznikli popisuji
a pomahaji ho zdokonalovat. V této Casti bakalafské prace jsou popsany ty nejzakladngjsi

nastroje, kterou jsou hojné vyuzivané.

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jakousi alfou a omegou pro to, aby firma dosahla svych vyty¢enych
cild. Byva také cCasto nazyvan jako ,,4P*, protoze se skladd z téchto ctyfech zakladnich

&asti[1]:

Vyrobek: Jednd se o prostiedek k uspokojeni zakaznickych potieb. Muze se jednat bud’
o fyzicky vyrobek anebo sluzbu. Pojem vyrobek ovsem v marketingovém mixu zahrnuje také
kvalitu, design, obal a dalsi véci, které ovlivni rozhodnuti, zda pravé tento vyrobek/sluzba

uspokoji potieby zdkaznika. Ne nadarmo se tika, Ze obal a vzhled prodava.

vvvvvv

ovlivnit zédkaznikovo rozhodnuti o tom zda si dany vyrobek/sluzbu koupi. Proto je velice
dulezité zaméfit se na spravnou cenovou politiku, aby cena vyrobku/sluzby odpovidala

finan¢nim moznostem cilovych zakaznik.

Propagace: Dulezita ¢ast marketingového mixu, kterd definuje jakym zpisobem dostat
vyrobek/sluzbu do podvédomi cilovych zakazniki a vzbudit vnich pocit, ze dany
vyrobek/sluzbu potiebuji. Do této cCasti také spada internetova reklama, kterd je

nepostradatelnou soucasti uspesné propagace.

Distribuce: Je to proces, ktery fesi jakym zplsobem se dostane zbozi k cilovému
zakaznikovi. Tato ¢ast zahrnuje napiiklad dobu a cenu dodani zbozi, coz jsou velmi duilezité
faktory, které mohou znaén€ ovlivnit rozhodnuti zdkaznika a tim padem rozhodnout

o firemnim uspéchu ¢i netispéchu.

12
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Toto je zaklad, na ktery pak navazuji dal§i marketingové mixy jako 6P, 9P nebo 4C, coz
je pretransformovany mix 4P, ale z pohledu z&kaznika. Zakladni informace o téchto mixech
poskytuje naptiklad Podnikator.cz[2]. Pro zjednodusSeni vSak zlstaneme pouze u zakladniho

vvvvvv

shrnuje nasledujici obrazek.

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady

znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

DISTRIBUCNI POLITIKA
PLACE

distribuéni slevy

dostupnost distribucni
site
prodejni sortiment

Obr. 1.1 Marketingovy mix 4P (ptevzato z: [1])

K ¢emu vlastn¢ marketingovy mix firmé je? Je to takticky nastroj, ktery firma pouziva
v ramci své dlouhodobé strategie, aby uspéla na trhu. Snazi se odpovédét na zakladni otazky:
Jaké jsou potieby naSich zakaznik? Kdo je nas typicky zakaznik? Kam se chceme jako firma

dostat za 2, 5, 10 let? Pro¢ délame to, co d€lame?
Tyto obecné otazky se pak dale transformuji na konkrétngjsi otazky, které jiz pomahaji

urcit konkrétni smér dané firmy. Mezi konkrétngjsi otdzky naptiklad patii — Uspokojuje nas

produkt potieby nasich zakaznik? Resi jejich problém? Jak se o nasem produktu zakaznici

13
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dozvi? Kde ho budeme propagovat? Jakad je vhodna cena pro dany produkt, aby byl pro
zékazniky zajimavy, ale zase, abychom na tom vydélali a tim budovali prosperujici

spole¢nost?

Tim paddem marketingovy mix poméaha firmam ucelit si pfedstavu o tom, kdo vlastné
jsou, pro¢ delaji to, co délaji a kdo jsou jejich zékaznici. Po sestaveni marketingového mixu
bude mit firma vyty¢ené konkrétni marketingové aktivity a jeji marketingovy plan tak nebude

chaoticky a nepujde z jednoho extrému do druhého.
1.2 B2B vs. B2C marketing

Je velice dulezité si uvédomit, pro koho firma vyrabi své produkty nebo poskytuje sluzby.
Jestli pro firmy, které s nimi dale pracuji, anebo ptimo pro zakazniky. Diky této skute¢nosti se
budou vyznamné lisit marketingové strategie kazdé firmy, protoze trh pro zédkazniky a firemni

trh je néco vyrazné odlisného.
1.2.1 B2B marketing

Zkratka B2B vyplyvéa z anglického spojeni — Bussines To Bussines. Jedna se tedy o trh,
ktery je ur€en pro mezi firemni obchodovani. V¢étSinou se jednd o zbozi, které firma dale
pfedprodava a nebo ho spotiebovava ve vlastni vyrobé. Vysledek této produkce pak smétuje
k cilovému zakaznikovi. Pfi obchodovani v ramci B2B ma firma vyrazné uzsi spektrum
zakaznikl. Tento fakt vyplyva jiz z logicky véci, ze firem jako celku je daleko méné nez lidi.
Na trovni B2B spolu obvykle komunikuji pfedni manaZeti nebo rovnou 1 majitel¢ firem, aby
bylo zaruceno, Ze obchod prob&hne pro obé¢ strany jak nejlépe to jen pijde. Dba se hlavné na
budovani dlouhodobych vztahtl, protoZe v oblasti B2B neni vyjimkou, ze firmy byvaji zavislé
na 1-2 zdkaznicich, ktefi od nich odebiraji velké zakazky. O takto vyznamné partnery by

firmy mély nalezité peCovat a vyjit maximalné vstiic jejich pozadavkim. [3]

Pro usp&sny B2B marketing je dulezité cilit na ty spravné lidi, kteti jsou zodpovédni za
nakup zbozi v dané firm¢ nebo ho mohou vyrazné ovlivnit. Pro B2B segment je typické, Ze
reklamni materialy k vyrobku musi byt popsané daleko vice do hloubky, protoze firmy, které
maji zajem koupit nezajima jen cena, ale i zptsob, jakym jsou vyrobky vyrabény, jaké jsou
pouzity technologie a zda jsou vystupy vyroby piisné kontrolovany. Na vyrobé¢ jednd firmy

totiz zavisi vyroba té druhé a tim padem musi byt spoluprace do detailu promyslena. Pro tento
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segment je typické, Ze se jedna objemove o daleko vétsi obchody nez v B2C. MitiZe se jednat

o obchody fadové v desitkach tisic az po desitky milionu korun.
1.2.2 B2C marketing

Zkratka B2C vyplyva z anglického spojeni — Business To Cunsomer. Jedné se tedy o trh,
kde se setkavaji nabidky firem s poptavkou béznych lidi. B2C marketing je nejéastéji
spojovan s internetovym prostiedim, na kterém Ize tento model nejlépe vysvétlit. Rozlisuji se

téi arovné B2C modelu[4], které jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

Zéakladem sluzeb v B2C je snaha informovat o produktech, které ma firma v nabidce.
K tomu obvykle slouzi webové stranky, které zastavaji funkci jakéhosi letdku. Vlastni weboveé
stranky jsou nejjednodussi formou internetové komunikace v B2C segmentu a v dne$ni dobé

jsou jiz pro kazdou firmu nutnosti.

Pokud stranka obsahuje naptiklad interaktivni poptavkovy formulaf, diky kterému si jiz
zdkaznici mohou vyrobek/sluzbu objednat, tak se jednd jiz o vyS$i trovenn B2C modelu.
Takové webové stranky jsou praveé typické pro elektrotechnicky segment sluzeb. Zakaznik si
takovou formou mulze objednat naptiklad elektrikare, elektroinstalacni prace, montaz

hromosvodu a tak dale.

Nejvyssi urovni B2C je pak samotny internetovy obchod, kde si zédkaznik mize sdm
objednat zbozZi aZ do domu. V oblasti sluZzeb se internetové obchody pfili§ nevyuzivaji, ale

jsou naopak typicke pro retailovy segment, ktery je popsan v tieti ¢asti této prace.
1.2.3 Srovnani B2B vs. B2C

Porovnani téchto dvou marketingovych pfistupt je velice dulezité, protoze je potfeba
védet jakym zplisobem ma firma komunikovat, jak ma zpracovavat reklamni prvky, a kde se
ptipadné zviditelnovat, aby oslovila vzdy toho pravého zdkaznika tim spravnym zptisobem.
Pochopeni rozdili mezi B2B a B2C je stézejni pro existenci kazdé firmy. Nastroje, které se
pouzivaji pro oba druhy tohoto marketingu jsou stejné, ale to co Fikaji a jakou formou uz je

velmi odli$né. Srovnani nabizi nésledujici tabulka.
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B2C

Prodej v B2C je kratsiho chara-
kteru a k rozhodnuti o koupi

miiZe dojit v fadu nékolika minut.

Prodeje v B2C se mohou pohy-
bovat od jednotek az po desitky

tisic korun. Az na automobily
nebo domy. Tam je cena vyssi.

B2B

Nakupni proces v B2B je sloZity
a obvykle trva i nékoliv mésicil.

Prodeje v B2B byvaji objemem
nakupu hodné vysoké. V Fadu
desitek tisic az desitek miliond
korun.

Milan Pichlik 2015

Loajalita zakaznik@ v B2C je Loajalita zakaznikil v B2B je

nizsi, protoZe existuje vétsi daleko vétsi diky velkému obje-
mnozstvi firem, mezi kterymi si mu prodanych vyrobké a

miize zakaznik vybrat. vybudované vzajemné diivére.

Prodej v B2B vyZzaduji vétsi
pochopeni klienta a vétsi

V B2C jsou prodeje zaloZzené na
tom zakaznika presvédcit, ze
budovani vzajemnych vztahi.
Diivéra je na prvnim misté.

dany produkt opravdu potiebuje
a okamzité uskutecnit prodej.

Obr. 1.2 Grafické srovnani B2C vs. B2B

1.3 SWOT analyza

Firmy by mély pravidelné ovéfovat, zda jejich marketingové aktivity a cile jsou prabézné
plnény a maji kladny efekt. K témto uceltim se pouziva pravé SWOT analyza. SWOT analyza
je néstroj, ktery je hlavnim pomocnikem strategického managementu. Zkratka SWOT je
odvozena od anglickych nazvu: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Diky SWOT analyze muze firma nalézt nové piilezitosti nebo objevit véci, které ji

nejvice brzdi, a na kterych by méla pracovat. Silné a slabé stranky patii k tzv. interni analyze,
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protoze jsou to véci, které jsou ovliviiovany vnitini povahou firmy. Tyto faktory ovliviiuje
napiiklad vybaveni spolecnosti, vyrobni kapacity, zkuSenosti, dusevni vlastnictvi apod.
Piilezitosti a hrozby patii k tzv. externi analyze. Tyto faktory byvaji vsak z ¢asti ovlivnény
i internimi vlivy. Firma totiz velice dobre miize ovlivnit, jaké na trhu budou prileZitosti (miize
Jje totiz sama aktivné i novymi produkty, sluzbami ¢i Sikovnym marketingem vytvaret) a velice
dobre miize aktivné predchazet hrozbam (napriklad pokud praska zed odkalovaci hraze, miize

Ji vcas opravit a predevsim ji miize preventivné pravidelné kontrolovat). [5]

SWOT analyza

i

n

i Silné stranky Slabé stranky
r STRENGTHS WEAKNESSES
]

e

X

t PrilezZitosti Hrozby

re OPPORTUNITIES THREATS

n

i

pozitivni negativni

Obr. 1.3 Grafické znazornéni jednotlivy ¢asti SWOT analyzy [7]

1.3.1 Vstupni data pro SWOT analyzu

Cely proces tvorby SWOT analyzy zacina stanovenim silnych, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. K tomu tcelu zjisténi téchto vstupnich dat 1ze pouzit brainstorming
s managementem spolec¢nosti, kde moderator zapisuje jednotlivé poznatky na tabuli do

prislusnych okének. Zapsana data jsou pak dale filtrovana a vyhodnocovana.

Dalsi variantou je, Ze management zapiSe své poznatky na listecky, které mohou byt
barevné oddéleny, dle jednotlivych kategorii SWOT analyzy. Nasledné své poznatky
odevzdaji a ty jsou vyhodnocovany a je z nich sestavena vysledna analyza. Je moznost
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vyuzit 1 specialisty v danych oborech, kteti mohou byt bud’ pfitomni na poradé¢, kde
probiha brainstorming nebo své nazory zpracuji samostatné a tyto poznatky budou opét
dany dohromady a vyhodnoceny. O tom, co do jednotlivych ¢asti SWOT analyzy patii, se

zminuje napiiklad Kral[8] ve své bakalaiské praci na téma Marketingové situaéni analyzy.

Mezi silné stranky patii napiiklad:

e kvalitni vyrobky,

e goodwill,

e pravidelné skoleni personalu a zaméstnancti,
e efektivné nastaveny vyrobni postup,

e rychlé expedice zbozi.

Mezi slabé stranky pak naptiklad patii:

nekvalitni vyrobky,

e nulové nebo malé investice do inovaci,
e nevyskoleny persondl,

e pomala expedice zbozi,

o velké vyrobni naklady.
Ptilezitosti jsou napfiklad:
e nizka nebo zadna konkurence na lokalnim trhu,
e nizké nédklady na vyrobu, vysoka poptavka a vysoka marze,
e rychlé reagovani na aktualni trendy,
e moznost vstupu na zahranicni trhy.

OhroZenim je napftiklad:

e malo originalni druh zbozi, které mize konkurence snadno napodobit,
e dominantni postaveni znamych firem na trhu,

e kurzovni rizika pfi vstupu na zahrani¢ni trhy,
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e legislativni rizika.

Po pfesném urceni a zapsani jednotlivych slozek SWOT analyzy pfifadi osoba, které
provadi analyzu, vahy k jednotlivym bodim a nasledné je sefadi podle priority. Soucet
vah u jednotlivych bodt musi byt vidycky roven jednma. Tim padem se jako véha

piifazuji desetinna Cisla.

Nésleduje hodnoceni, které se provadi opa¢né nez ve Skole — 5 je maximalni
spokojenost a 1 je minimalni spokojenost. U silnych strnek a prilezitosti se ptifazuje
kladna hodnota z dtivodu, Ze se jedna o pozitivni faktory a u slabych stranek a hrozeb se
pfifazuje zaporna hodnota, protoZe se jedna o negativni faktory. U zdpornych hodnot plati,
ze -5 je nejvetsi nespokojenost a -1 je nejmensi nespokojenost. Po pfifazeni jednotlivych
vah a hodnoceni nésleduje jejich vzajemné vynasobeni a hodnoceni pro jednotlivé body.
Vysledky nasledné€ v jednotlivych kvadrantech secteme a dostaneme ciselné hodnoty pro
silné stranky, slabé stranky, hrozby a pftilezitosti. Na zaver se sectou jednotlivé externi
vlivy, coz znamena soucet slabych stranek a hrozeb. To samé se provede s internimi vlivy,
coz je soucet silnych stranek a pfilezitosti. Poté secteme interni a externi vlivy
a dostdvame vysledek SWOT analyzy, ktery by mél byt co nejvice kladny. Pokud vyjde
¢islo zaporné, tak je jasné, ze by firma méla zapracovat na faktorech, které maji nejvyssi

vliv na §patny vysledek analyzy. [6]

Dobfte postavena vstupni data se poznaji podle toho, Ze v kazdé kolonce je alespoil 5
bodu, které charakterizuji danou kategorii SWOT analyzy. Pti tvorbé SWOT analyzy by
mél byt kladen diraz jednak na detailni zpracovani silnych stranek, ale hlavné na
objektivni zpracovani téch slabych. Musi tomu tak byt z davodu, aby firma dokazala
odhalit problémy, o kterych nemusi védét, piipadné je doposud neuméla odhalit. Proto by
tedy cela analyza méla byt postavend na pravdivych Udajich, aby na jejim vystupu byly
relevantni data, ze kterych lze identifikovat, které problémy by firma méla zadit
odstrafiovat. Na zjisténych problémech by firma méla urcité pracovat podle Paretova
pravidla [9]. V tomto kontextu by to znamenalo, ze pouze 20% zjisténych problému
zpomaluje rust firmy o 80%. Dilezité je tedy zvolit spravnou posloupnost feSeni

wvewr

zavazné.

19



Moderni trendy online marketingu a jejich implementace v elektrotechnickém primyslu Milan Pichlik 2015

1.3.2 Cile SWOT analyzy

Ziskani objektivnich dat je pouze zacatkem celého procesu. Nejdulezitéjsim krokem je
spravné vyhodnoceni celé analyzy a stanoveni cila, které ma ptinést. SWOT analyza by
méla slouzit jako podklad pro dikladnou analyzu jednotlivych problémi a jejich pficin
a nastolit objektivni feSeni a kroky k jejich napravé. Zajimavym zptisobem definoval cile
SWOT analyzy portal Businessvize.cz[5]. Je to jakysi kompas, ktery ukdze smer, ale
neukaze cestu. A i v realném svete kdyz vite, Ze chcete jit na sever a pritom podle kompasu
na sever pred vami je jen propast, tak pujdete chvili na vychod, abyste nasli nejaky most
pres ni. A to jestli, kde a jak daleko ten most je a co je za nim, to uz vam ukazi jiné

nastroje.

1.4 Zzakladni nastroje online marketingu

Vse co se odehrava nyni na internetu, by nemélo uniknout pozornosti zadné firmy.
Online marketing je plnohodnotnym kanalem pro propagaci firem, ktery je mnohdy
ucinnéjsi nez klasické marketingové aktivity. Je to hlavné z divodu, Ze vétSina véci na
internetu se da dobfe métit. Tim padem se daji snadno uréit kandly, které jsou pro firmu
pfinosné a vyd¢lavaji. Naopak z naméfenych dat mohou vyplynout jasné zavéry, které
kanaly se siln¢ nevyplaci a firmy vnich zbyte¢né prodélavaji penize. Obecné
Vv elektrotechnickém primyslu je online marketing velice podcenovanym zdrojem
zakaznikti a CGasto zna¢né zanedbany. V nasledujicich kapitolach uvadim ptiklady
nejpouzivangjSich marketingovych nastroji, které maji hojné vyuziti v praxi, a diky

kterym muze firma snadno nastartovat svoji internetovou propagaci.

1.4.1 PPC reklama

V Ceské Republice existuje nékolik vyhledavaci, které jsou lidmi hojné vyuzivany.
Mezi ty nejpouzivanéjSi patiéi celosvétové nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi internetovy
vyhledavac od spolecnosti Google. StarSi generace naopak budou znat spiSe ryze Cesky
internetovy vyhledavac a to Seznam.cz. Nésledujici obrazek poukazuje na fakt, ze Google
méa v Ceské Republice vétsi podil v internetovém vyhledavani nez Seznam.cz, ktery

zaostava 0 17,29%.
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Obr. 1.4 Podil vyhledani na internetu nejvétsich vyhledavac v Cesku. (pievzato z [10])

Data samoziejm¢ nemohou byt brana ze vsech stranek na celém internetu. Tyto
hodnoty vyplyvaji z méfeni na 1681 firemnich webech v Ceské Republice. Do 37,29%,
které patii Seznamu na ¢eském internetu, vSak nejsou zapocitany dalsi relevantni zdroje,
které patii pod firmu Seznam. Kdyz by se zapocitaly do hodnoceni i tyto relevantni zdroje
(zbozi.cz, firmy.cz a obrazky.cz), tak by podil Seznamu vzrostl na 45,88%. Tim padem se
da uvazovat, ze podil téchto dvou vyhledavacl je pfiblizné stejny a inzerovani v obou
téchto vyhledavacich by tedy mélo byt pro firmy prioritni. Mezi kategorii Ostatni patii
mensi vyhledavace jako Centrum.cz, Atlas.cz apod., které byly vyuzivané ptiblizné pted 5
a vice lety a jejich podil v internetovém vyhledavani, byl daleko vétsi. Z grafu je také
patrné, Ze Google rok od roku zvysuje sviij podil v internetovém vyhledavani na ¢eském
internetu na tikor konkuren¢niho Seznamu. Je to dané hlavné faktem, ze Google je daleko
vétsi firma nez Seznam a jich vysledky vyhledavani jsou relevantnéj$i nez ty na Seznamu,
protoze maji pokroc¢ilejsi vyhledavaci algoritmus. Dal§im divodem muze byt, Ze Seznam
byla zvykla vyuzit spiSe starSi generace uZivateld internetu, jejichz zastoupeni se neustale

snizuje. Vétsina mladych lidi je dnes zvykla vyuzivat spiSe Google. [10]

Funkce PPC reklamy lze nejlépe popsat na ptikladu koupé vrtacky na internetu.
Zakaznik s nejvétsi pravdépodobnosti vyuzije néktery z internetovych vyhledavacu, ktery
jsem popsal vyse, aby co nejrychleji nalezl, co potiebuje. Kdyz se bude jednat
o zékaznika, ktery potfebuje vrtacku a nezna zadné specifické parametry nebo znacku, tak
by jeho dotaz do vyhledava¢e mohl mit podobu naptiklad ,,aku vrtacka®. Z nésledujicich
obrazku je patrné co za vysledky v jednotlivych vyhledavaé¢ich uvidi. Cervené ohraniéené

vysledky vyhledévaci jsou pravé PPC reklamy.
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Obr. 1.5 Vysledek vyhledavani, ktery na slovo ,,aku vrtacka® nabidne Seznam.
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Obr. 1.6 Vysledek vyhledavani, ktery na slovo ,,aku vrtacka“ nabidne Google.

Na dvou obrazcich vyse je vyobrazeno, co uzivatel uvidi, kdyz do dvou nejvétsich

Ceskych vyhledavaca zada slovo ,,aku vrtacka®. Princip PPC reklamy je takovy, ze pied

ptfirozenymi vysledky vyhleddvani se zobrazi reklama, kterd se zobrazuje na zékladé

vyhledavaného slovniho spojeni. Firma plati za kazdy ,,proklik* uzivatele urcity obnos

penéz, ktery je zavisly na konkurenci v oboru, ve kterém firma podnika a ve spravném

nastaveni PPC kampané.

Google ma vlastni systém, ve kterém se tyto reklamy daji vytvofit a jmenuje se

Google AdWords. Seznam ma podobny, ale jednodussi systém také a jmenuje se Sklik. Je

tedy logické, Ze pokud firma chce inzerovat ve vyhledavaci Google, tak vyuzije AdWords

a pokud chce inzerovat ve vyhledavaci Seznam, tak vyuZzijeme Sklik. Obvykle se pouziva

kombinace obou téchto systémii, aby bylo osloveno co nejvice lidi, kteti hledaji spojeni
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,»aku vrtacka* na internetu. V téchto systémech se daji nastavit jednotlivé tkony, které

jsou popsany nize.

Cena PPC reklamy se pohybuje fadové od 0,50 K¢ az po 50 K¢ za jedno klinuti na
reklamu. Pofadi reklamy je urCeno auk¢énim systém. V systému Sklik je pro pofadi

Inzeratu pouzivany tento vzorec:

Pozice inzeratu = max. CPC * COEC * Relevance, 1)

Max. CPC — jedna se o maximalni Cost Per Click, tedy maximalni cenu za klik na
reklamu, kterou jsme schopni zaplatit.

COEC - zkratka znamend Clicks Over Expected Click, tedy pocet klikd oprati
oc¢ekavanému poctu kliki. COEC metrika dokéaze spolehlivé ukazat, ze dany inzerat je
k vyhledavacimu dotazu relevantni. To znamena, Ze se naptiklad na slovni spojeni ,,aku
vrtacka® nezobrazi reklama na letni dovolenou. Clovék sedici u pocitade totiz &eka
relevantni odpovéd’ na svij dotaz a hleda ji primarné na prvni strdnce vysledku
vyhledavani, jak je zminéno v ptipadové studii nize. Metrika tedy porovnavéa globalni
pramér ,,proklivosti“ inzeratu na dané pozici a pokud je firmou vytvofeny inzerat lepsi
nez globalni primér tak mize byt tento inzerat posunout vyse pii stavajici cené za klik.
[11]

Relevance — jedna se o metriku, ktera zjednodu$ené feceno vyjadiuje shodu inzeratu
s vyhledavacim dotazem. Inzerat by tedy mél obsahovat klicové slovo, které uzivatel
hleda a to minimalné jednou. Cim vice je inzerat k dotazu relevantngjsi, tim je opét vétsi
Sance, ze za stejnou CPC bude inzerat vyse. Z toho tedy vyplyva, ze pokud bude inzeréat
dostate¢né relevantni, pak bude vyse ve vysledcich vyhledavani a firmu to nebude stat

tolik penéz.
PPC reklamni systtm AdWords od firmy Google ma vypocet pozice inzeratu daleko

vvvvvv

této bakalatské prace, a proto se mu nebudu blize vénovat.
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1.4.1.1 Pro¢ byt ve vyslednich vyhledavani co nejvySe?

Jednim z hlavni divodt pro¢ byt na prvni pozici ve vysledcich vyhledavani na urcité
slovni spojeni, je fakt, ze nektefi uzivatelé stale nevédi, Ze se jedna o reklamu. Proto
,Klikaji na prvni inzeraty, které jsou na prvnich 3 pozicich nejvice, protoze si mysli, Ze je
to nejrelevantnéjsi vysledek, k jejich dotazu, ktery jim muze vyhledava¢ nabidnout.
Dalsim divodem pro¢ lidé ,.klikaji* na prvni 3 inzeraty nejvice je fakt, ze lidé jsou zvykli
sledovat stranky od shora dolid. Tim padem je vysoce pravdépodobné, ze ¢lovéka néco
zaujme hned nahofte stranky a na spodek stranky se jiz t¢éméf nedostane. Na konec stranky
se tedy obvykle dostanou pouze lidé, kteti nebyli s prvnimi inzeraty spokojeni, nebo je

nezaujaly.

Nize jsem pouzil obrazek z jedné piipadové studie od firmy Michigan SEO Company
[12], ktera zkouma jakym zplisobem a co lidé sleduji ve vysledcich vyhledavani. Jedna se
0 méfeni pomoci tzv. heat mapy (teplotni mapy). Méteni bylo provadéno o¢ni kamerou,
ktera zkouma pohyby okna. Tato kamera je napojena na specialni software, ktery dokaze

data z kamery vyhodnotit a zobrazit je v podobé jiz zmifiované heat mapy. Cervena barva

2075 2081 20581 087 20532094 210121032104

2064

Obr. 1.7 Vysledek méfeni pomoci teplotni mapy ve vyhledavaci Google

(pfevzato z [12])
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na obrazku znamena nejvétsi zaujeti, které uzivatelé ve vysledcich vyhledavani maji.
Potvrzuje to tedy teorii, kterou jsem zminil vySe, Ze nejvyssi 3 pozice ve vysledcich
firmy plyne jasny vysledek. Kdyz budou na téchto prvnich 3 pozicich, na vhodna klicova
slova, tak pfivedou vice zakaznikid a tim mohou zvétsit objem svych trzeb. [12]

Ovsem je dulezité davat si pozor na naklady, které za PPC reklamu firmy utréci.
Pokud by Utrata za PPC reklamu byla pfilis velka a naptiklad marze na produktech by
byla mal, tak by se PPC reklama mohla snadno stat pro firmu prodéle¢nou a tim padem

nevyhodnou.

1.4.1.2 Vyhody PPC reklamy

Vyhodou tohoto formatu reklamy je, ze firma plati jen ve chvili, kdyz na jeji reklamu
uzivatel klikne. Navic je to velice cilend reklama, protoze zachytava uzivatele piimo
v nédkupnim procesu. Neni to jako s letakovou reklamou, kde ¢lovek shlédne 20 produktt
a zaujme ho napiiklad jen jeden. PPC reklama se zobrazuje pouze na kliova spojeni,
kterd si firma zvoli. Tim padem dokaze zachytit uzivatele pravé ve chvili, kdy ma zajem o
vrtacku a ne o dalSich jinych 19 produktt z letaku. To je také divod, pro¢ je tak efektivni

a hojné vyuZzivana.

Ptiklad PPC reklamy je prakticky zpracovan ve ¢tvrté Casti této bakalarské prace. Na
tomto ptikladu jsou ukdzany poznatky, které jsem uvedl vySe, a zaroveinl jsou doplnény o

dalsi informace.

1.4.2 Bannerova reklama

Tento druh propagace se pouZziva hlavné pro budovéani znacky nebo pro uvedeni
néjaké specialni akce. Jedna se 0 jeden z nejstarSich nastrojii online marketingu a v dne$ni
dobe¢ je jeho efektivita jiz daleko nizsi nez byla pred nekolika lety. Je to hlavné z davodu,
Ze uz se vétsina lidi zacala na internetu pomérné dobfe orientovat a vyvinula se u nich tzv.

bannerova slepota.
Bannerova slepota je pojem, ktery vyjadiuje jiz podvédomé ignorovani reklamnich

bannerli a to nejen na internetovych strankach, ale i bézné v ulicich mést nebo na

billboardech okolo silnic. Mladsi uzivatelé internetu jiz pouzivaji nékteré programy, které
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dokazi bannery na webovych strankach schovat. To je dal§i z diivodi proc efektivita
bannerové reklamy klesd. Nedostane se jiz zdaleka k tolika uzivatelim jako dfive.
Bannerova slepota je pravdépodobné zpusobena piesycenim véci okolo nés reklamou.
Jedinym zplisobem jak zabranit bannerové slepot¢€ je vytvareni novy netradi¢nich formatt

reklamy, které jesté uzivatel nezna a tim padem ho mohou zaujmout.[13]

1.4.2.1 Zpisoby plateb za bannerovou reklamu

Existuje n¢kolik zpusobd, jak mohou byt feseny platby za bannerovou reklamu a jeji
zobrazovani. Placeni muze byt systémem PPV, coz znamena Pay Per View, tedy platba za
pocet zobrazeni. U vétSich webt se pouziva platba za 100 000 nebo 1 000 000 zobrazeni.
Ceny se 1i8i web od webu a je velice t€Zké odhadnout primérnou cenu. VZdy jsou vSak

dulezité tyto zakladni faktory:

e navstévnost webu,
e tématicka piibuznost s reklamou na banneru,
e velikost banneru,

e umisténi banneru.

Dalsi moznosti je platba PPC, ¢ili Pay Per Click, kde inzerent plati za kazdé kliknuti
na banner. Pouzivanou metodou je i tzv. Flat rate. Tato zkratka vyjadiuje pausdini platbu

za cas. Inzerent tedy plati za ¢as a misto, na kterém bude banner zobrazen.

1.4.2.2 Zpusoby nakupovani bannerové reklamy

Bannerova reklama se muze nakupovat nékolika zpusoby. Prvni moznosti je piimé
osloveni majitele webu. Inzerent tedy po piedeslé emailové komunikaci zasle potiebné
bannery a majitel webu je umisti na dohodnuté pozice v pozadovanych velikostech.
Druhou moznosti je, ze majitelé webd vyuzivaji tzv. AdSense nebo Seznam reklamy.
AdSense je reklamni systém od spolecnosti Google a zjednoduSen¢ by se dalo fici, Ze na
pozadované pozici webu zobrazuje a obménuje bannerovou reklamu zcela sam. Inzerenti
se piihlasi do této sité a nahraji tam své bannery a ur¢i obor, kterych se jejich reklama
tyka, aby AdSense mohl vytipovat weby, kde bude reklamu zobrazovat. Jedna se o
promysleny algoritmus, kde AdSense dokaze urc¢it obor webu a nasledn€ na ném zobrazit

na prisluSném misté reklamu. Majitel¢ webu jsou placeni systémem PPC, tedy za kazdy
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unikatni klik navstévnika.

Je to systém prospésny pro vSechny 3 strany. Firm¢ se automaticky zobrazuje reklama
na spoust¢ webti, které jsou soucasti této sit€¢. Majitel webu dostava penize za to, ze lidé
na tyto reklamy Klikaji a Google si také bere ¢ast penéz od firmy za kazdy klik. Systém

Seznam reklamy funguje na podobném principu, ale vlastni ho spole¢nost Seznam.

1.4.3 Emailing

Emailing je pomérné zastaralou formou internetové propagace. V poslednich mésicich
se vSak opét tato metoda dostavd do poptedi diky sofistikovanym néstrojim, které tuto
formu online marketingu dokazi velice zefektivnit. Emailing je spojovan hlavné s pojmem
SPAM, ¢ili nevyzadana posta. Jedna se o jednu z forem email marketingu, kde se mezi
firmami pfeprodavaji milionové databaze kontaktti a na né je pak SPAM odesilan. Cilem
je, aby respondent (ten kdo obdrzel email) email oteviel a nasledné provedl pozadovanou
akci, napiiklad klikl na odkaz. Tato metoda je nelegalni, a proto nebude pfedmétem této

bakalarské prace.

Legalni forma emailigu je takova, ze sviij kontakt date provozovateli néjakého webu
dobrovolné. Napiiklad vyménou za ebook zdarma nebo slevu na vybrané zbozi. Sbér

takovych emailti se provadi naptiklad ptes pop-up okna nebo ze sidebarti webt.

X

Chcete nakup za 500 K¢ ZDARMA?

Soutézime kazdy mésic, staci zadat Vas e-mail a jméno.

Obr. 1.8 Pop-up okno na webovych strankach, které slouzi pro sbér emailu.

(ptevzato z [14])
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" WEB CONTROL ROOM

Measuring marketing effectiveness with Dan’s weekly
simplified custom segments ReD howe —

Join me for a '.&u*.,
Posted by Don y Thurscioy 4eh Octode 202 in Procu t Upcotes mw Cﬂ"ﬂll on

what's happening _ > -
onfine (no spam 7

and no affiliste [

finks). >3 .

People talk a lot about tracking your conversions in Google Analytics but rarely do they discuss how hard
it is to really track & all.

In my post a few months back on Google Analytics Advanced Segments | discussed o few of these
Incheding:

-

Your search engine traffic s probabiy way off bacause a lot of peopie will be searching for "brand keywords'.

2. You will probabiy be getting traffic from a iot of sources that dont use trackabtie Enks and can't easily be measured
side by side your campaigns.

3. Even If you ¢o use Custom Segments there i5n't 8 way in Analytics 10 show more than 4 of them 8t once S0 you

cant get & dear picture of the 1raffic volume of the conversions for all of your maketing Initiatives,

By using custom segments and our new Custom Segments charts in Web Control Room you can solve all
3 of these issues and finally see all of your marketing iniativers on the one page side by side. Dan on Facebook

& Uke K} 27 people like this, Sign Up to
— see what your friends like

TRAFFIC BY CUSTOM SEGMENT

Obr 1.9 Ukazka moznosti sbéru emaild ze sidebaru webovych stranek [15]

IE—maiImrél adresa = I

Jméno *
Piijmeni *
Ulice =

Cislo popisné
PSC =

Mésto / Obec *

Zemé&+  Ceska republika -
Mobil =

Obr. 2.0 Objednavkovy proces eshopu a v ném povinnost zadani emailové adresy
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Podle zakona muze byt vyuzivan i email, ktery zadate pii nakupu na n&jakém eshopu.
Tuto skute¢nost v8ak musi mit dany obchod uvedenou v obchodnich podminkéch, se

kterymi pii nakupu souhlasite.

Smyslem emailingu neni na ziskané emailové adresy rozesilat vSemozné slevy a
produkty. Cilem je suzivateli navazat dlouhodoby vztah a neposilat jim pouze
nevyzadanou reklamu. Vhodné je posilat napiiklad nejriznéjsi navody, tipy, rady apod. a
az poté prodejni email. Zakaznik poté uvidi, ze firm¢ nejde jen o to mu prodat né&jaky
produkt, ale ze mu poskytujete i hodnotné informace. A to je v prvni fad¢ to, co lidé od

emailu ¢ekaji.

Nejdulezitéjsi je spravna segmentace nashromazdénych emailovych adres. Smyslem
je, ze kdyz nékdo nakoupi v eshopu naptiklad pracku a nékdo dalsi zase vrtacku, tak uz
z logiky véci vyplyva, ze takovym lidem nemuze byt posilan stejny email. U eshopu je
tedy dllezité segmentovat zédkazniky podle prodaného zbozi nebo kategorii zbozi. Diky
tomuto jim pak mohou byt posilany navody nebo tipy jak se zakoupenym zbozim
zachazet a skvéle se tim buduje vzajemna dtvéra. Roste tim i Sance, ze zakaznik u firmy
nakoupi opakované. Emaily je pak vhodné doplnit napfiklad ptislusenstvim pro produkt,

které si zakaznik predtim koupil.

2 Uvedte a popiste zakladni metody a pfistupy k fizeni
vztaht se zakazniky

Rizeni vztahti se zékazniky patii k zakladnim tkontim kazdé firmy. Je totiz velice

dilezité budovat dlouhodobé vztahy, protoze tim si firma upeviiuje svoji pozici na trhu.

vvvvvv

Termin, ktery se v oblasti fizeni vztahl se zakazniky pouziva je tzv. CRM neboli

Customer Relationship Management.

2.1 CRM

CRM jsou programy, které umoznuji shromazdovat, tridit a zpracovavat Udaje
0 zdkaznicich, predevsim jejich kontakty, probihajici obchodni procesy a dosahované
trzby.[16]
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Cil CRM je navazat se zakaznikem dlouhodoby vztah, aby u firmy nakupoval
opakovang. Jedna se tedy o budovani loajality. Zasadnim divodem je, Ze vracejici se
zakaznik je pro firmu daleko levnéjsi nez hledani novych. ProtoZze pro hledani novych

zékaznikli se musi vyuzit nejriiznéjsi marketingové kanaly, které stoji penize.

Z&kladem je znat svoje zakazniky. Jejich potieby, ptani, touhy, nakupni zvyklosti,
socialni postaveni apod. Tyto informace by mély byt doplnény historii objednavek,
identifika¢nimi udaji, kontakty na zakaznika, historii komunikace se zakaznickou
podporou atd. VSechna tato data jsou pak evidovana v tzv. CRM systémech. Takovy
systém muze byt i velice jednoduchy. Muze to byt oby¢ejny dokument v tabulkovém
editoru, kde mohou byt jednotlivé informace zaznamenavany. Obecné se tento piistup
moc nepouziva, protoze je zdlouhavy a pifi vétSim poctu zdkaznikli 1 neptehledny.
Vétsina firem proto pouziva softwary tietich strach, ktery na par klinuti zvladne zadana

data ptehledné zobrazit. Co vSechno tedy mize tento software umét?

CRM systémy umi prakticky sledovat veskeré déni ve firm¢ - komunikaci se
zakazniky, efektivnost a ispé$nost obchodniku, efektivnost prodeji v eshopu, vyhrady
zakazniki, navstévnost webovych stranek, pocet a druh naskladnéného zbozi a mnoho
dalSiho. Tyto data pak umi nasledné vyexportovat do ptehlednych grafi a tabulek, které
mohou byt pfedlozeny manaZzerim firmy a pomahaji tak ke strategickému planovani

a zlepSovani firemnich procest.[17]

Obecné by se CRM informacni systémy daly rozd¢lit na dvé kategorie a to konkrétné
na tzv. back-offine a front-office. Mezi back-office (interni praci ve firm¢, kterou
zékaznik nevidi) patii hlavné logistika - skladové hospodaistvi, doprava a nakup zbozi.
Potom také nepostradatelné ekonomické zalezitosti, jejimz prikladem mize byt
napiiklad ucetnictvi, fakturace nebo objednavky. Mezi front-office (to jakym zptisobem
je firma vnimana) patii veskeré nastroje zabyvajici se komunikaci. Jednd se tedy
napiiklad o aplikace pro call-centra, pfimy kontakt na zdékazniky, emailovou

komunikaci atd. [18]

Dalsi déleni CRM systému je na analytické a operativni, kterymi se budu zabyvat

podrobnéji v nasledujicich dvou kapitolach.
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2.1.1 Analytické CRM

Analytické CRM se zabyva sbérem nejriznéjsich dat o zadkaznicich a néslednou
analyzou jejich chovéni. Tim padem umozZiuje navrhovat marketingové strategic s daleko
vetsi  efektivnosti. Typickym vysledkem analytického CRM je napiiklad segmentace
zédkaznika. V jednotlivych segmentech jsou zékaznici s podobnymi vlastnostmi, na které je
pouzita stejna marketingova strategie. Segmentace je velice dilezita jiz zlogiky véci.
Strategie pro zékazniky, kterym je 20 let, bude ur¢ité odlisna od strategie pro zakazniky,
kterym je 60 let. Proto je tento proces velice dilezity. Cely systém se tvafi tak, ze ke
kazdému jednotlivému zakaznikovi je pfistupovano 0sobité, ale ptitom takto firma pisobi na
cely zvoleny segment. Z provoznich a finanénich dtivodi neni mozné mit unikatni strategii

pro kazdého zakaznika.

2.1.2 Operativni CRM

Tato ¢ast CRM se snazi o co nejvyssi automatizovani procest a tim i o usporu penéz,
protoze jednotlivé procesy nebudou muset neustéle dokola vykonavat lidé, ale vykonava je
chytfe naprogramovany systém. Daéle se operativni CRM soustfedi na to, aby byla data
z analytického CRM dobte praktikovana. To znamend, aby vytipovanym cilovym skupinam
byly poskytovany ty spravné sluzby tou sprdvnou formou. Z toho plyne, ze veskeré informace
by mély byt k dispozici na mistech, kde jsou tfeba. Pokud napftiklad klient projevi zajem o
hypotéku, tak o tom musi védét pracovnici call centra, lidé na dané pobocce ve mésté a také
se mu nabidka na Uvér mize zobrazovat jako reklama v internetovém bankovnictvi. Pokud si
tento klient uvér opravdu vyfidi, tak diky operativnimu CRM bude zaruceno, ze se mu tato

nabidka jizZ nebude znovu predkladat.

2.2 Sbér dat pro CRM

V internetovém prostiedi by se za jednoduché CRM dala povazovat napiiklad
administrace internetovych obchodl. V objednavkovém procesu totiz zdkaznik vyplni
vSechny dilezité udaje jako jméno, adresu, telefon a email. Zaroven se do systému ulozi i
objednavka, kterou provedl. Pokud je administrace eshopu sofistikované feSena, tak se daji
tvofit jednotlivé segment zakaznikii formou vyexportovaného textového dokumentu, ve

kterém bude naptiklad segment — Muzi, stiedni Cechy, koupili sortiment z oblasti ru¢niho
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naradi, pted vice nez rokem atd. Takto se da vytvofit velice cileny segment, ktery zéalezi jen
na tom, kolik dat o danych zdkaznicich mame. Tyto segmenty je pak vhodné vyuzit napiiklad

pro emailovy marketing, ktery jiz je v této bakalaiské prace popsan.

DalSim mistem pro sbér dat pro CRM mohou byt napiiklad ruzné sportovni nebo
kulturni akce sponzorované danou firmou, kde se navstévnici registruji. V posledni fadé mize
byt také zdrojem dat lidska pamét. Napiiklad si prodava¢ o zakaznikovi néco zapamatoval

a to muze uvést do poznamky k dané objednavce, ktera se vlozi do systému.

2.3 Implementace CRM do firmy

Pted samotnou implementaci se provede analyza soucasného stavu firmy, po které se
zhodnoti jakym zpisobem ma byt systém implementovan. Obecné se jedna o slozity proces,
ktery ma dopad jak na externi vystupovani firmy, tak i na interni procesy. CRM se totiz tyka
vSech lidi, ktefi se podileji na firemnim vyvoji. VSe za¢ina u pracovnikii marketingu, kteti
musi byt dikladné proskoleni s filozofii CRM, ze které musi vyplynout, pro¢ je tento systém
tak dulezity. Dale musi pochopit softwarové feSeni CRM, aby ho pfti praci mohli efektivné
vyuzivat. Ve vysledku by mél systém zaméstnancum ulehcit a zefektivnit praci. Tim padem
by méli mit vice ¢asu, aby se mohli vénovat dalsim problematikdm. Pfi implementaci CRM
by mél byt trvale pfitomen, tzv. ,,Administrator*, ktery danému softwaru dikladné¢ rozumi
a vzdy je kdispozici sradou nebo navrhem vhodného feSeni. Po implementaci je systém
neustale monitorovan. Cely proces se vyhodnocuje a provadi se ptipadné zmény nebo Upravy.

[19]

3 Zhodnot’te souc¢asny stav vyuziti internetového
marketingu v urcitém segmentu elektrotechnického
primysliu v CR

Elektrotechnicky primysl, jakozto sektor se stale velice rychle rozviji a kazdym rokem
tento obor roste. Dusledkem toho je fakt, ze se zvySuje konkurence na trhu a firmy tak musi
vV dne$ni dob¢ daleko vice bojovat o své zdkazniky. Tim padem se zvySuje i objem
prostiedku, které jsou vynakladany na marketing. Elektrotechnicky obor jsem pro potieby této
bakalarské prace rozdélil do dvou skupin a to na retailovy a poskytovani sluzeb. V kazdém
ztéchto segmenti mulZeme pozorovat rizné piistupy k marketingu, potazmo online

marketingu.
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3.1 Elektrotechnicky segment - retailovy

Jedna se o skupiny firem, které se zamé&fuji pfevazné na prodej spotiebni elektroniky,
méficich pfistrojl, soucastek apod. V tomto segmentu lze pozorovat hojné vyuzivani vSech
pfednich online marketingovych nastrojt, které jsou popsany ve druhé ¢asti této bakalaiské
prace. Vzhledem k tomu, ze stat se distributorem a prodejcem elektroniky je snaz$i nez ji
vyrabét, je tento obor pomérné silné konkurencni, protoze obecné o elektroniku je velky
zajem. Diky tomu se na trh snazi prosadit spousty novych prodejcti, kteti také chtéji ziskat

SVOji ¢ast zakaznikt na tomto Sirokém trhu.

S pfibyvajicim poctem konkurenti je tedy potieba své marketingové kanaly co nejvice
zefektivnit, aby penize, které do nich pfijdou, byly co nejlépe vyuzity pro ziskani zakaznika.
Velké firmy, jako Alza.cz, CZC.cz, OKAY elektrospotiebi¢e, DATART apod. proto plati

specializované agentury, které jim online marketing zprostfedkovavaji.

Zakladem kazdé firmy v segmentu retailu jsou precizné zpracované webové stranky,
Které jsou stavény na miru cilovym zakaznikiim daného segmentu. Pfed tvorbou samotnych
webovych stranek probihaji nejriznéjsi uzivatelska testovani a vyzkumy, aby stranky byly co
nejlépe navrhnuty. Tento proces je dulezity ztoho divodu, aby byl web co nejvice

pfizptsobeny cilovému zakaznikovi, jeho potfebam a zvyklostem.

Spi¢kovy web je jakymsi odrazovym mustkem pro viechny online marketingové
kanaly. Ceny takovych stranek se proto pohybuji v fadu stovek tisic korun a to jen v rdmci
pocatecni investice. Cilem takto drahych webovych stranek je co nejefektivnéjsi preména
navstévnika v zdkaznika. To znamend, Ze firmy, které vlastni vynikajici webové stranky maji
daleko vétsi procento navstévnikl, ze kterych se stanou zdkaznici. Spolecnost miize
disponovat nejefektivngj$imi a nejlepSimi reklamami, ale kdyz ve vysledku potencialni
zakaznik pfijde na web, na kterém se nevyzna, tak se jeho pravdépodobnost nakupu rapidné
snizuje. Retailovy segment elektrotechniky si tedy plné¢ uvédomuje potiebu webové

prezentace a internetové reklamy.

Jako forma propagace je hojn¢ vyuzivana dobie cilena PPC reklama ve vyhledavacich

Google a Seznam. Tento fakt si lze velice snadno ovéfit napiiklad vepsanim kli¢ového slova,
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které¢ bude charakterizovat néjaky bézny produkt ve spotiebni elektronice, do vyhledavaciho

okna na Googlu nebo Seznamu.

Dalsim dulezitym zdrojem navstévnikti webu Vv oblasti retailu jsou srovnavace zbozi.
Mezi ty nejvetsi Ceské patii Heureka.cz a Zbozi.cz, ktefi maji na trhu dominantni postaveni.
Hlavni vyhodou zboZovych srovnavacii je, ze nabizi zakaznikim moznost vybéru. U
jednotlivych firem je zobrazeno hodnoceni od zakazniku, ktefi jiz u nich nakoupili. Je tedy

pomérné snadné poznat dobrou a zakaznicky ovéfenou firmu.

Hojné je vyuzivana moznost setazeni vyrobkd dle ceny. Tim ovSem vznikd jeden
zasadni problém. Nejlevnéjsi firmy jsou ve vypisu nahoie a vétSina Ceskych zakazniki jim
dava prednost. Na to zareaguje firma, které je napiiklad ve vypise aktudlné patd a snizi cenu
tak, aby byla vice nahofe a tim i zdkaznikim vice na ocich. Tento cyklus se opakuje stale
dokola a maze zajit az do bodu, kdy firmy jiz na produktech nemaji téméf zddnou marzi.

Trzby se poté snazi dohanét objemem prodany produkti a to se jim z pravidla nedafi.

Mensi vyhodu maji obecné znamé znacky, které jsem zminil vyse. Lidé je vétSinou
dobie znaji z reklam na internetu, televize, radia apod. Tim padem jim vice duvétuji a jsou

ochotni zaplatit 1 o néco vyssi cenu.

Dle meho nézoru jsou srovnavace zbozi pro firmy spise nutnosti. Je tomu tak z divodu,
Ze tyto srovnavace maji obrovskou navstévnost lidi, kteti na né¢ denné piijdou. Pokud by firma
na takovém misté nebyla, tak by pfisla o velké mnozstvi potencialnich zakaznikt. Majitelé
velkych srovndvacii si toto dobfe uvédomuji, a proto jsou pro eshopy obcas nastoleny
nepiijatelné podminky. Majitelé eshopil s tim bohuZel nic délat nemohou a nezbyva jim nez
se prizplisobit nebo srovnavafe zbozi jako formu propagace vyradit ze svych online

marketingovych kanali.

3.2 Elektrotechnicky segment — poskytovani sluzeb

Systém poskytovani sluzeb v elektrotechnice ma v Ceské Republice dlouholetou tradici
a nabizi Sirokou Skalu sluzeb. Firmy v této oblasti se zabyvaji napiiklad revizi elektrickych
zatizeni, montazi vysokonapétovych a nizkonapétovych rozvodu, pokladanim zemnich siti,

J

montazi hromosvodd, instalaci zabezpeCovacich systému a nespo¢tem dalSich sluzeb. Vétsina
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firem poskytuje své sluzby na komplexni bazi. Lze tedy u nich najit vét$i mnozstvi druhu
sluzeb, které poskytuji. V tomto segmentu se také vyskytuje velké procento Zivnostniki, coz

je narozdil od retailu obvyklé.

Co se ty¢e marketingovych aktivit, tak firmy ke své prezentaci opét vyuzivaji webové
stranky, které vsak povétSsinou nejsou piili§ dobfe zpracované. Stranky byvaji
neaktualizované, Casto pouze se stru¢nym popisem sluzeb a na nékterych dokonce neni ani

kontakt.

V tomto vidim velkou piilezitost pro nové firmy, které by se diky dobie zpracovanym
webovym strankdm mohli na trhu poskytovéani sluzeb v elektrotechnice prosadit. Spickové
webové stranky ovSem nejsou vSechno. Nedilnou soucésti je 1 propagace a tam firmy obvykle

tvrdé narazeji, protoze nemaji dostatek zkusenosti v dané problematice.

V této oblasti elektrotechnického primyslu se tedy mizeme setkat pomérn¢ vzacné s
PPC reklamou, bannerovou reklamou a dal§imi moznostmi internetové propagace. Tim se
ovsem firmy ochuzuji o potencialni zakazniky. Opét se tedy jedna o piilezitost pro zacinajici

firmy, které by pii zaméfeni na online marketing mohli ziskat slusnou zdkaznickou zakladnu.

Casto se jedingm marketingovym kanalem pro firmy v této oblasti stavaji znamé
internetové katalogy firem. Mezi ty nejzndaméjsi v CR patii ,Firmy.cz®, které zastituje
spolecnost Seznam. I Google méa podobny katalog, ktery ovSem funguje na tro$ku jiném
principu nez ten od Seznamu. Google totiz registruje firmy piimo do svych vlastnich map,
takze je lze najit pfimo v maps.google.com. Firmy.cz jsou béznym katalogem, kde si podle
regionu mohou uzivatelé vyfiltrovat seznam firem v jejich okoli. Vypis katalogu Firmy.cz je

vyobrazeny na nasledujicim obrazku.
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FIMKC& Pfihlasit se % Moje oblibené Seznam.cz
elektrikari okresy Plzen-mésto, Plzen-jih, Plz... «
Nyni otevieno Nonstop pohotovost

piakealnbtealied <l  Pavel Haniger - revize elektro Plzen

rerger

Castkova 1071/54, Pizen, Lobzy

Provadime revize elektrickych zafizeni, elektrospotiebicl, rozvadécu, REVIZE
hromosvodu, elektrorevize bytu. Déle . ELEKTRO
ww revize-elektro-plzen.cz HANIGER

GA Energo technik, s.r.o.
Na Stfilné | Plzen

Zajistujeme montaze VWN, VN, NN, havarijni sluZbu, vystavbu nahradni

A
22t

Voboril - ElektromontaZe, s.r.o.

Bélohorska 614/15, Plzen, Severni Predmésti

Provadime elektromontazni prace silno i slaboproudé, priamyslové i domovni
instalace, hromosvody, vyfizeni

www _voboril-elektro cz

Obr. 2.1 Ukéazka z katalogu Firmy.cz pii hledani elektrikait pro okres Plzei.

Vyhodou je, Ze na urcita klicova slova se mohou firmy zobrazit i ve vysledcich
vyhledavani (vyobrazeno v ¢erveném ramecku) a to jak na Googlu, tak i na Seznamu. To
dokazuje i nasledujici obrazek, kde je vyobrazen vysledek vyhledavani na kli¢ové slovo
»elektrikafi Plzen®. Je mozné vidét, ze prvni 3 vysledky z Firmy.cz se plné¢ shoduji

s vysledky vyhledavani na Seznamu.
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: :
SEZNA'M.CZ elektrikafi plzen X | Vyhledat

Ve Cesky

°‘ e Elektrikari Plzen
Vyberte si Sikovneho elektrikare podle referenci zakazniku v okolit
™ NejRemeslnici cz/Elektrikari

Elektrikar Plzen
elektroinstalace, elektromontaZe, opravy a revize elektro
L www elektrikar-plzen.cz

Elektrikar Plzen - elektroinstalace revize elektro_hromosvody

elektrické zboZi &i spotiebice. Provadim ... Nonstop elektrikafi - Plzen. Rokycany, Nyfany,
Pfestice, Dobfany a okoli

- = elektrikar-plzen.cz/ - Plzefi-mésto - Z

obrazit na mapé

e — E|ektrikaF_ elektrotechnik Plzef-mésto - hodnoceni elektrikafi v ...
——— BEEES Elektrikar, elektrotechnik Plzen-mésto - vyberte si ve spolehlivem seznamu firem a sluZeb,
et hodnocenych zakazniky - privodce elektrikafem, elektrotechnikem v ...
== = remesla-profese sluzby cz/elektrikar-elekirotechnik/plzen-mesto

Elektrikafi ... Plzen .. , 32600 Pizen 2-Slovany ... bojlery Pizen ... Franke Plzen
Zlatestranky cz » E » Elektrikari

Vybrali jsme pro vas elektrikari plzen » Firmy cz &

BIVIIE CLEXTRS PLITH

Pavel Haniger - revize elekiro GA Enerqo technik. s.ro Vobofil - ElektromontaZe, s.ro.
Plzei

Provadime revize elektrickych Zajistujeme montaze VVN, VN, NN, Provadime elektromontaZni prace
zafizeni, elektrospotiebiéy, havarijni sluzbu, vystavbu nahradni  silno i slaboproudé, priumyslove i
rozvadécu. hromosvodu. pienosove trasy_montaz a domovni instalace. hromosvod

Obr. 2.2 Zobrazeni zkraceného vypisu z Firmy.cz pfi hledani klicového spojeni ,.elektrikafi Plzen*.

Na obrazku vyse je vidét i zobrazeni dvou PPC reklam. Prvni z nich je pouze katalog
femeslnikd a druhy odkaz je jiz skuteéna elektrotechnickd firma. Na toto hojné
vyhledavané slovo inzeruje tedy pouze jedna jedind firma. Potencial v této oblasti je

skutecné velky.

Obecné se da fici, ze pro poskytovatele sluzeb v tomto segmentu je online marketing
spise velkou neznamou a neuvédomuji si jeho potencial. Spoléhaji se obvykle na tradi¢ni
marketingové prvky jako mluvené slovo nebo reklamu v novinach a jinym zptsobem do

SVé propagace neinvestuji.
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4 Na pripadové studii demonstrujte navrh PPC
reklamniho systému pro konkrétni podnik pusobici v
elektrotechnickém oboru

Je velice obtizné dostat se do PPC reklamnich kampani firem, které je
Vv elektrotechnickém pramyslu vyuzivaji. Jedna se totiz o velice diveérna data, o kterd se
firmy pftilis d€lit nechtéji a to ani za piedpokladu, ze bych jim pomohl kampan¢ vylepsit.
Pii zpracovavani této ¢asti bakalaiské prace budu tedy vychazet pfevazné ze zahrani¢nich
ptipadovych studii, které se zabyvaji PPC reklamami a na jejich zaklad¢ pak postavim
PPC kampaii pro plzeiiskou firmu ELEKTROMONTAZE VOGEL & HERGET.

4.1 Predstaveni spoleénosti

Firma ELEKTROMONTAZE VOGEL & HERGET je firmou, ktera pochazi z vesnice
Dysina, kterd je vzdalend nékolik kilometrGi od Plzné. Hlavnim zaméfenim firmy jsou
kompletni elektro-montazni sluzby pocinaje projektovanim az po samotnou realizaci dila.
Sluzby, které firmy nabizi, jsou opravdu komplexni a patii mezi né napiiklad montaze
domovnich elektroinstalaci, montaZze hromosvodi, montdze EZS, instalace elektrickych

topeni a topnych cerpadel.

Spolumajitel firmy pan Michal Vogel pracuje, dle zivnostenského rejstiiku, na

zivnostensky list a svoji ¢innost zah4jil 31. 5. 2006.

4.2 Uvedenido problému

Pan Michal Vogel, se kterym jsem ohledné své bakalarské prace komunikoval, mi
sdélil, ze jiz PPC reklamy dfive vyuzival. Nechaval si je vytvofit a spravovat od jedné
plzenské agentury, kterou zde z diskrétnich divodi nebudu jmenovat. Dle jeho slov
bézely kampané na vybornou a zakaznici mu pry ¢asto volali a poptavali od néj praci.
PPC kampané¢ tedy spliiovaly svlij ucel. Poté vSak agentura ukoncila svou ¢innost a on
musel hledat jinou firmu, ktera se bude o PPC kampan¢ starat. Pan Vogel si tedy nasel
jinou agenturu, u které je nyni vazany smlouvou. S touto agenturou jiz spokojen neni,
protoze plati pomérn¢ znacné ¢astky kazdy mésic za spravu PPC kampani, ale zdkazniky

mu to nepiindsi.
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Dal mi moznost nahlédnout do reportu, které mu firma pravidelné poskytuje a na prvni
pohled bylo jasné, kde je problém. Kampané maji Spatnou struku, obsahuji Spatna kli¢ova
slova, jsou nastavené velké Castky za ,,proklik* a dalsi problémy, které budou dale
podrobnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach. Se souhlasem pana VVogela postavim pro
firmu ELEKTROMONTAZE VOGEL & HERGET novou PPC reklamni kampai. Pfi
tvorbé téchto kampani budou vychazet z ptipadovych studii a ze svych vlastnich

zkuSenosti pii tvorbé tohoto druhu reklam.

4.3 Navrh nového PPC reklamniho systému

Jak uZ bylo zminéno Vv kapitole o PPC této bakalaiské prace, tak PPC reklamy se
zobrazuji ve vysledcich vyhledavani internetovych vyhledavaca. Pro ¢eské prostiedi jsou
to Google.com a Seznam.cz. PPC reklamy se zobrazuji vzdy na konkrétni klicova slova.
Prvnim krokem je tedy provést analyzu kli¢ovych slov, na které se budou reklamy

zobrazovat.

4.3.1 Analyza kliéovych slov

Pro analyzu kli¢ovych slov 1ze pouzit hned nékolik nastroji[20] z nichZ ne vSechny jsou
vhodné pro Cesky trh. Idealni kombinaci pro ¢eské prostiedi je vyuzit nastroj Google
Keyword Planner, ktery analyzuje vyhledavaci dotazy ve vyhledavac¢i Google. Pro ¢esky
vyhledava¢ Seznam.cz je vhodné vyuzit Sklik navrh kli¢ovych slov, ktery analyzuje
vyhledavaci dotazy ve vyhleddava¢i Seznam. Z téchto dvou nastroji je moZné

vyexportovat vhodna klicova slova, ktera budou pozdé&ji pouzita v samotnych kampanich.

Firma ELEKTROMONTAZE VOGEL & HERGET mé na svych webovych strankach
hned né&kolik kategorii, pro které musi byt provedena samostatna analyza kli¢ovych slov,
aby bylo dosaZzeno co nejlepsiho cileni reklam. Konkrétné se bude jednat o analyzu pro
tyto kategorie:

o Elektrikafi

e Montaze hromosvodl

e Montaze tepelnych cerpadel

e Instalace elektronickych zabezpecovacich systémt

e Elektroinstalace
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Provedena analyza je v piiloze této bakalaiské prace. Jedna se o zjednoduSeny model,
ktery bude pro potieby firmy pana Vogela stacit. Dalsi ¢asti navrhu PPC reklamniho

systému je struktura kampani.

4.3.2 Struktura reklamnich kampani

Spravna struktura reklamnich kampani je stézejnim bodem celého navrhu PPC reklam.
Podle oficiadlni napovédy spolecnosti Google[21] by reklamni kampané mély odrazet
samotnou strukturu webu. Proto je vySe uvedeno 5 kategorii, pro které jsem provedl
analyzu kli¢ovych slov. U firmy ELEKTROMONTAZE VOGEL & HERGET je navrh
pomérné zjednodus$eny, protoze nenabizi takové spektrum kategorii v porovnani napiiklad
s eshopy, které mivaji tisice produktd, resp. stovky kategorii. Pii takovém mnozstvi
produktt a kategorii mé struktura kampani velky vyznam uz jen z hlediska piehlednosti.

Jak by méla obecné struktura kampani vypadat, shrnuje nasledujici obrazek:

Account

Online electronics store

Campaign Campaign
Budget Budget
Televisions Cameras
Ad Group Ad Group Ad Group Ad Group
Flat Screen TVs Plasma TVs Digital Cameras Compact Cameras

Obr. 2.3 Spréavné struktura PPC kampani (ptevzato z [21])

DalSim dtlezitym kritériem pro spravnou strukturu kampani je segmentace kampani
a jednotlivych reklamnich sestav podle shody klicovych slov. Tento fakt potvrzuje i
ptipadova studie od PPChero.com[22], ve které bylo zjiSténo, ze kampané, které jsou
segmentovany podle shody kli¢ovych slov, dosahuji v praiméru o 16,2% vyssi CTR. CTR

znamend — Click Through Rate a jeho hodnota se vypocte podle nasledujiciho vzorce.
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CTR= pocet proklikii / pocet zobrazeni * 100 [%] (2)

Jedna se tedy o urcity pocet kliki a pocet zobrazeni reklamy, ktery je vyjadieny
v procentech. Kdyby se reklama ve vysledcich vyhledavani zobrazila 100x a uzivatel by
kliknul 10x, tak by CTR bylo 10%.

Dulezity pojem, ktery jsem zminil vyse, je ,,shoda klicovych slov*. Touto problematikou

se zabyva nasledujici kapitola.

4.3.3 Shoda kli¢ovych slov

Aplikace znalosti shody klicovych slov do struktury kampani je dal$im dalezitym
bodem pro Gspé$nou realizaci PPC kampani. EXistuji 3 zakladni shody kli¢ovych slov a to

obecna, frazova a presna[23].

4.3.3.1 Obecna shoda klicovych slov

Reklama se zobrazi na jakékoliv slovo, které obsahuje kli¢ové spojeni, a které bylo
zadano do reklamniho systému v obecné shodé. Véetné slov, které s témito slovy tzce
souvisi. Pfiklad: pokud firma ve svych kampanich pouZije kli¢ové spojeni aku vrtacky,
pak se jejich reklamy zobrazi napiiklad na tato spojeni — aku vrtacky levné, které vrtacky

Jjsou aku, aku, vrtacky, vyhody vrtacek aku atd.

Znaceni v reklamnim sytému vypada takto: aku vrzacky

4.3.3.2 Frazova shoda klicovych slov

Reklama se u této shody klicovych slov zobrazi pouze v piipadé, kdy jsou pouzity
vSechna slova, které klicové slovo obsahuje a jsou pouzity ve stejné poradi. PouZziji stejny
ptiklad jako u obecné shody: pokud firma ve svych kampanich pouzije kli¢ové spojeni ve
frazové shodé¢ "aku vrracky", pak se jejich reklamy zobrazi napiiklad na tato spojeni — aku

vrtacky bosh, levné aku vrtacky, aku vrtacky bazar, aku vrtacky vyprodej atd.
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Znaceni v reklamnim sytému vypada takto: "aku vrzacky"

4.3.3.3 Presna shoda klicovych slov

Reklama se u pfesné shody klicovych slov zobrazi pouze v pfipadé, kdy jsou pouzita
piesné ta slova, ktera klicova slovo obsahuje, a jsou ve stejném potadi. Dle posledni
novinky v Google AdWords i Skliku se v§ak zobrazuji, na piesnou shodu kli¢ovych slov, i
velice blizké varianty téchto slov. Obvykle se jedna o mnozna Cisla, pravopisné chyby a
mezery. Pokud firma inzeruje na kli¢ové slovo v pfesné shodé¢ [aku vrtacky], pak se jejich
reklamy mohou zobrazit napiiklad na 1 na tato spojeni — aku vrtacka, aku vrtacki, aku

vracky, aku vrtacka atd.
Znaceni v reklamnim sytému vypada takto: [aku vrtacky)

4.3.3.4 Dilezitost shody kli¢ovych slov

Na zaklad¢ piipadové studie[24] lze fici, Ze struktura kampani dle shody kli¢ovych
slov je velice dulezitd a muze zlepSit vykonnost kampani az 0 stovky procent.
V ptipadové studii[24] je také zminéna jedna dulezitd strategickda metoda pro tvorbu
kampani Vv jednotlivych tipech shody. Pii tvorbé kampani v jednotlivych shodach
klicovych slov se mlize snadno stat, Ze nékterd klicova spojeni se budou zobrazovat ve
vice kampanich. Tim padem jednotliva klicova spojeni nebudou mit odpovidajici
relevantni inzerat a jeho cena za ,,proklik” bude o poznani vy$si. Dulezité je tedy zaméfit
se také na vzajemné vylucovani klicovych slov mezi kampanémi, aby se vzdy na klicové
spojeni zobrazovala pouze jedna kampan. Tato problematika je pomérné slozita a vice je

0 ni feceno v sekci Solution zminéné pripadové studie od ppcprofessionals.com[24].

4.3.4 Inzeraty u PPC reklam

Spravné nastavena reklamni kampai spolu s dobfe napsanymi texty jednotlivych
reklam tvofi velice Géinnou zbran pro kazdou firmu, ktera si ob¢ tyto dulezité véci, pfi
tvorbé reklamnich kampani uvédomuje. Pfi psani reklamnich textd, které maji zakaznika

navnadit k nakupu, je dalezité dodrzet téchto 5 zakladnich pravidel[25].
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1. Pouziti kli¢ového slova v nadpisu

Nejlepsi reklamni kampané obsahuji pfesny nazev hledaného spojeni v nazvu
inzeratu. Takovy inzerat totiz ziska nejvyssi pozornost, protoze obsahuje pfesné to co
uzivatel hled4. Pokud bude takovy inzerat na vyssi pozicich, tak 1ze oCekavat i to, ze

bude mit velkou ,,proklivost®, tedy Ze jeho CTR bude vysoké.

2. Pouziti ¢isel v inzeratu

Pouziti ¢isel v inzeratech je jedna z cest, ktera muze zvysit jejich CTR a tim padem
snizit CPC. Obvykle se pouziva naptiklad velikost slevy, pocet druhli vyrobki

skladem, doprava od ur¢ité ¢astky zdarma apod.

Aku vrtacky na Alza.cz
www. alza.cz/Akumulatorove-vrtacky =
Aku vrtaci Sroubovaky skladem. Vybirejte z 30 modeld na Alza.cz.

Obr. 2.4 Efektivni pouziti ¢isel v textovém inzeratu

3. Vyzva k akci

Jedna se o vétu nebo souvéti, ktera bude motivovat zakaznika k provedeni
pozadované akce. Mohou to byt naptiklad spojeni — Nakupte ted’ a uSetiete, Pofid’te si
jésté dnes, Vyuzijte tuto neodolatelnou nabidku, Kupte s dopravou zdarma nad 1000

K¢ apod.

Elektricke pily - mall.cz
www._mall.cz/elektricke-pily ~
Kvalitni pily vyhodné na Mall.cz. Kupte s dopravou zdarma nad 1000KE.

Obr. 2.5 Ukazka pouziti vyzvy k akci v inzeratu
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4. Pouziti specialnich symbolt

Pouziti specialnich znakt miuZe byt dalsi konkurenéni vyhodou v PPC reklamnich
formatech, protoze je pfili§ lidi nevyuzivd a tim padem je to néco nového
a originalniho co lidé pftili§ neznaji, a proto je v reklamnim inzeratu mohou takové

symboly zaujmout. Jedna se napiiklad o symboly - ™ ©, ® atd.

5. Nazev firmy v inzeratu

Jak uz je vidét na ptikladu reklam z druhého a tfetiho bodu této Casti bakalarské
prace, tak velci hrac¢i na Ceském trhu pouzivaji ve svych inzeratech i nazev svého
obchodu. Je tomu tak z divodu, Ze se jedna o jiz zavedené obchody, které maji

i reklamy v televizi a tim padem je lidé dobie znaji a duvetuji jim.
4.4 Optimalizace a dulezitost PPC kampani

V kapitolach vyse je velmi stru¢né popsano jakym zptisobem by se méla PPC reklama
nastavit, aby byl jeji efekt pro firmy pfinosny. Spravnym nastavenim kampani vSak cely
proces inzerovani v PPC systémech zacina. Je totiz dulezité reklamy po spusténi nadale
optimalizovat, vyhodnocovat vysledky a snazit se PPC kampan¢ zlepsit, aby dosahovaly

vétSich vykontl za nizs§i cenu.

Optimalizace PPC kampani je nikdy nekoncici a pomérné naro¢ny proces, ktery by
zabral celou bakalafskou praci. Tomuto tématu se napiiklad vénuje ¢lanek[26] na
znamém portalu PPChero.com, ktery ukazuje 13 zakladnich optimalizanich metod PPC
kampani. Jedna se spiSe o jakysi zéklad, ktery slouZzi k uceleni ptedstavy o tom, co vitbec
optimalizace PPC kampani znamena a jak pfi ni postupovat. DtleZitost optimalizaci PPC
kampani dokazuje napfiiklad piipadova studie od firmy Tastyplacement.com[27], kde se

povedlo béhem 6 tydni snizit naklady na PPC reklamu o fantastickych 63,22%.

Tomu, pro¢ je PPC reklama vibec dulezita a pro¢ by na ni firmy mély myslet, se
vénuje ptipadova studie od firmy Searchenginewatch.com[28]. Z této pFipadové studie
vyplyva, ze pti dobfe nastavené¢ PPC reklamni kampani miZze byt nartist v poctu

objednavek oproti predchozimu stavu az o 136%. Dalsim zajimavym tdajem je, Ze pfi
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kompletnim vypnuti PPC reklam pfisla firma figurujici ve zminéné ptipadové studii[28]
0 23% objednavek. Doslo tedy k 23 procentnimu poklesu oproti stavu, kdy byla PPC
reklama zapnuta. O dulezitosti PPC reklamy a jeji optimalizaci tedy nelze pochybovat.

4.5 Vyhodnoceni vysledku

Jak jsem jiz zminil v ivodu této kapitoly, je velice obtizné dostat se do reklamnich
uctd firem, které¢ vyuzivaji PPC reklamu a néjakym zptsobem ji zlepsit. Pracuji ovSem
pro klienty, kde jsem za pouziti metod, které jsou v 3 a 4. casti této bakalarské prace
uvedeny, dokazal kampan¢ o desitky procent zlepsit. Data, které zde budu prezentovat,
jsou od firmy, ktera se vénuje online prodeji zahradniho nabytku, sportovnich potieb
a vybaveni pro domacnost. Postupy uvedené v kapitolach 3 a 4 lze totiz pouZit pro
jakykoliv segment prodeje zbozi na internetu, a proto se domnivadm, Ze prezentovani

vysledki i z jiného oboru muze byt pro tuto bakalatskou praci piinosné.

Analyza zlepSeni kampani byla provedena za obdobi 15. 2. — 31. 3. 2015, coz
odpovida dob¢, po které jsem mél kampané ve spravné a je porovnavana s tim samym
obdobim vroce 2014. Kampané mél totiz od roku 2013 ve spravné jiny c¢lovek
a kampané pod jeho vedeni nebyly pfili§ vydéle¢né. Dostal jsem tedy od 15. 2. 2015
moznost kampan¢ zlepsit podle svych nabitych zkusenosti. Vysledky vyvoje ceny za klik,
zprumérnované ze vSech kampani, jsou zndzornény na nasledujicim grafu.

M ¥ Cena konverze po kliknuti ~  — Zadné - Denné ~

patek 20. biezna 2015
® Cena | konverze po kiknut: 470,66 K&
patek 21. biezna 2014 1
Cena [ konverze po kliknut: 1 173,74 K& =N

--_________,/'\______/\\/ﬁ'""---'--—'/ — e S—

Obr 2.6 Zobrazeni prub&éhu ceny v zavislosti na po¢tu objednavek za obdobi 15. 2. — 31. 3. 2015

Tmavé modrou barvou je reprezentovano obdobi vroce 2015 a svétle modrou
definované obdobi v roce 2014. Jiz na prvni pohled je vidét, Ze cena konverze (tedy cena
za dokoncenou objednavku z PPC systému) se vyrazné snizila. Tuto skute¢nost doklada
i nasledujici tabulka, ze které vyplyva, ze v praméru se cena za objednavku v eshopu

snizila 0 34%. Jedna se samoziejmé pouze o objednavky, které pfisly z PPC kampani.
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Cena | konverze po kliknuti 7

15.02.15 - 15.02.14 - Zménit Zména (%)
31.03.15 31.03.14
290,95 K¢ 440,34 KE 149 39 KE 3393 %

Obr. 2.7 Porovnani cen za objednavku v PPC kampanich

SniZzeni ceny za provedenou objednavku ovSem neni to jediné, co se povedlo. Pii
sniZzeni ceny za konverzi se mi zaroven povedlo zvysit pocet objednavek a to o celych

200%.

B W Konverze ~ —  Zadné = Denné ~
pondéli 23. bfezna 2015
u Konverze: 20
pondéli 24. bfezna 2014
’_/W /\/\ Konverze: 0
N . \ <

Obr. 2.8 Zobrazeni po¢tu objednavek za obdobi 15.2. — 31.3. 2015

Konvertovana kliknuti 7

15.02.15 - 15.02.14 - Zménit Zména (%)
31.03.15 31.03.14

345 115 230 200,00 %

Obr. 2.9 Tabulkové srovnani poctu objednavek z PPC kampani

Ve vysledku se tedy da Fici, ze cena konverze klesla pfiblizné o 34% a celkovy pocet
konverzi se zvysil dvojnasobné. Firma do PPC reklamy investuje ro¢né pfiblizné 1 milion
korun a tim padem provedené Upravy usetii fadove desitky a nékdy i stovky tisic korun

rocéné.
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Zaver

Cilem této prace bylo ukazat moznosti propagace firem na internetu a zduraznit, ze
firmy v oblasti elektrotechnického primyslu maji v tomto odvétvi velké rezervy.
Informace v této praci by mély byt ptinosné pro kazdého ¢lovéka, ktery by se chtél

zabyvat internetovy marketingem a marketingem obecné.

V prvni kapitole jsem se primarné zaméfil na popis riznych moznosti internetové
propagace a na jejich potencidlni vyhody a nevyhody. Dle mého nazoru je pro ¢esky trh
nejlepsi formou internetové propagace PPC reklama ve vyhledavacich Google a Seznam.
Je tomu tak z diivodu, Ze se tato reklama zobrazuje pouze na klicova spojeni, kterd si
firma zvoli. Tim padem se jedna se o vysoce cilenou reklamu, ktera dokaze zaujmout

potencidlni zdkazniky pravé ve chvili, kdy dany produkt nebo sluzbu hledaji.

Jak jsem jiz uvedl, tak firmy v oblasti elektrotechnického pramyslu pfili§ nevyuzivaji
moznosti internetové propagace. Dulezita fakta o tomto tématu jsem shrnul ve tieti ¢asti
této prace, kde jsem se zamétil na segment firem v oblasti retailu a poskytovani sluzeb.
Z vysledku zkoumani vyplynulo, Ze nejvétsi nedostatky maji firmy z oblasti poskytovani
sluzeb, které napiiklad PPC reklamu nevyuZzivaji téméf viibec a spoléhaji se pouze na
zapisy v internetovych katalozich. Tim se kazdy den ochuzuji o potencialni zakazniky,

ktefi by mohli vyuzit jejich sluzby.

V zavéreéne kapitole jsem na zakladé n€kolika piipadovych studii a svych zkuSenosti
demonstroval navrh PPC reklamni kampang. Jedna se uceleny soubor kroki, které jsou
nutné Kk tomu, aby PPC reklama spravné fungovala a pfindSela firmam potiebné
zékazniky. Dulezité je tedy provést analyzu klicovych slov, na kterd se bude reklama
zobrazovat. Nasledné zvolit spravnou strukturu reklamni a druh shody klicovych slov.
Jak vyplynulo z mych vysledkt, které jsou prezentovany v zavéru prace, tak je také
velice dilezité zaméfit se na naslednou optimalizaci PPC kampani a jejich pribézné

vyhodnocovani z hlediska efektivity, potazmo piinosu pro firmu.
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	1.4 Základní nástroje online marketingu
	Vše co se odehrává nyní na internetu, by nemělo uniknout pozornosti žádné firmy. Online marketing je plnohodnotným kanálem pro propagaci firem, který je mnohdy účinnější než klasické marketingové aktivity. Je to hlavně z důvodu, že většina věcí na int...
	1.4.1 PPC reklama

	V České Republice existuje několik vyhledávačů, které jsou lidmi hojně využívány. Mezi ty nejpoužívanější patří celosvětově nejznámější a nejpoužívanější internetový vyhledávač od společnosti Google. Starší generace naopak budou znát spíše ryze český ...
	Data samozřejmě nemohou být brána ze všech stránek na celém internetu. Tyto hodnoty vyplývají z měření na 1681 firemních webech v České Republice. Do 37,29%, které patří Seznamu na českém internetu, však nejsou započítány další relevantní zdroje, kter...
	Funkce PPC reklamy lze nejlépe popsat na příkladu koupě vrtačky na internetu. Zákazník s největší pravděpodobností využije některý z internetových vyhledávačů, který jsem popsal výše, aby co nejrychleji nalezl, co potřebuje. Když se bude jednat o záka...
	Na dvou obrázcích výše je vyobrazeno, co uživatel uvidí, když do dvou největších českých vyhledávačů zadá slovo „aku vrtačka“. Princip PPC reklamy je takový, že před přirozenými výsledky vyhledávání se zobrazí reklama, která se zobrazuje na základě vy...
	Google má vlastní systém, ve kterém se tyto reklamy dají vytvořit a jmenuje se Google AdWords. Seznam má podobný, ale jednodušší systém také a jmenuje se Sklik. Je tedy logické, že pokud firma chce inzerovat ve vyhledávači Google, tak využije AdWords ...
	Cena PPC reklamy se pohybuje řádově od 0,50 Kč až po 50 Kč za jedno klinutí na reklamu. Pořadí reklamy je určeno aukčním systém. V systému Sklik je pro pořadí inzerátu používaný tento vzorec:
	Pozice inzerátu = max. CPC * COEC * Relevance,                            (1)
	Max. CPC – jedná se o maximální Cost Per Click, tedy maximální cenu za klik na reklamu, kterou jsme schopni zaplatit.
	COEC – zkratka znamená Clicks Over Expected Click, tedy počet kliků oprati očekávanému počtu kliků. COEC metrika dokáže spolehlivě ukázat, že daný inzerát je k vyhledávacímu dotazu relevantní. To znamená, že se například na slovní spojení „aku vrtačka...
	Relevance – jedná se o metriku, která zjednodušeně řečeno vyjadřuje shodu inzerátu s vyhledávacím dotazem. Inzerát by tedy měl obsahovat klíčové slovo, které uživatel hledá a to minimálně jednou. Čím více je inzerát k dotazu relevantnější, tím je opět...
	PPC reklamní systém AdWords od firmy Google má výpočet pozice inzerátu daleko složitější a vstupují do něj další proměnné. Jeho popis by zabral minimálně jednu kapitolu této bakalářské práce, a proto se mu nebudu blíže věnovat.
	1.4.1.1 Proč být ve výsledních vyhledávaní co nejvýše?

	Jedním z hlavní důvodů proč být na první pozici ve výsledcích vyhledávaní na určité slovní spojení, je fakt, že někteří uživatelé stále nevědí, že se jedná o reklamu. Proto „klikají“ na první inzeráty, které jsou na prvních 3 pozicích nejvíce, protože...
	Níže jsem použil obrázek z jedné případové studie od firmy Michigan SEO Company [12], která zkoumá jakým způsobem a co lidé sledují ve výsledcích vyhledávaní. Jedná se o měření pomocí tzv. heat mapy (teplotní mapy). Měření bylo prováděno oční kamerou,...
	Ovšem je důležité dávat si pozor na náklady, které za PPC reklamu firmy utrácí. Pokud by útrata za PPC reklamu byla příliš velká a například marže na produktech by byla malá, tak by se PPC reklama mohla snadno stát pro firmu prodělečnou a tím pádem ne...
	1.4.1.2 Výhody PPC reklamy

	Výhodou tohoto formátu reklamy je, že firma platí jen ve chvíli, když na její reklamu uživatel klikne. Navíc je to velice cílená reklama, protože zachytává uživatele přímo v nákupním procesu. Není to jako s letákovou reklamou, kde člověk shlédne 20 pr...
	Příklad PPC reklamy je prakticky zpracován ve čtvrté části této bakalářské práce. Na tomto příkladu jsou ukázány poznatky, které jsem uvedl výše, a zároveň jsou doplněny o další informace.
	1.4.2 Bannerová reklama

	Tento druh propagace se používá hlavně pro budování značky nebo pro uvedení nějaké speciální akce. Jedná se o jeden z nejstarších nástrojů online marketingu a v dnešní době je jeho efektivita již daleko nižší než byla před několika lety. Je to hlavně ...
	Bannerová slepota je pojem, který vyjadřuje již podvědomé ignorování reklamních bannerů a to nejen na internetových stránkách, ale i běžně v ulicích měst nebo na billboardech okolo silnic. Mladší uživatelé internetu již používají některé programy, kte...
	1.4.2.1 Způsoby plateb za bannerovou reklamu

	Existuje několik způsobů, jak mohou být řešeny platby za bannerovou reklamu a její zobrazování. Placení může být systémem PPV, což znamená Pay Per View, tedy platba za počet zobrazení. U větších webů se používá platba za 100 000 nebo 1 000 000 zobraze...
	 návštěvnost webu,
	 tématická příbuznost s reklamou na banneru,
	 velikost banneru,
	 umístění banneru.
	Další možností je platba PPC, čili Pay Per Click, kde inzerent platí za každé kliknutí na banner. Používanou metodou je i tzv. Flat rate. Tato zkratka vyjadřuje paušální platbu za čas. Inzerent tedy platí za čas a místo, na kterém bude banner zobrazen.
	1.4.2.2 Způsoby nakupovaní bannerové reklamy

	Bannerová reklama se může nakupovat několika způsoby. První možností je přímé oslovení majitele webu. Inzerent tedy po předešlé emailové komunikaci zašle potřebné bannery a majitel webu je umístí na dohodnuté pozice v požadovaných velikostech.  Druhou...
	Je to systém prospěšný pro všechny 3 strany. Firmě se automaticky zobrazuje reklama na spoustě webů, které jsou součástí této sítě. Majitel webu dostává peníze za to, že lidé na tyto reklamy klikají a Google si také bere část peněž od firmy za každý k...
	1.4.3 Emailing

	Emailing je poměrně zastaralou formou internetové propagace. V posledních měsících se však opět tato metoda dostává do popředí díky sofistikovaným nástrojům, které tuto formu online marketingu dokáži velice zefektivnit. Emailing je spojován hlavně s p...
	Legální forma emailigu je taková, že svůj kontakt dáte provozovateli nějakého webu dobrovolně. Například výměnou za ebook zdarma nebo slevu na vybrané zboží. Sběr takových emailů se provádí například přes pop-up okna nebo ze sidebarů webů.
	Podle zákona může být využíván i email, který zadáte při nákupu na nějakém eshopu. Tuto skutečnost však musí mít daný obchod uvedenou v obchodních podmínkách, se kterými při nákupu souhlasíte.
	Smyslem emailingu není na získané emailové adresy rozesílat všemožné slevy a produkty. Cílem je s uživateli navázat dlouhodobý vztah a neposílat jím pouze nevyžádanou reklamu. Vhodné je posílat například nejrůznější návody, tipy, rady apod. a až poté ...
	Nejdůležitější je správná segmentace nashromážděných emailových adres. Smyslem je, že když někdo nakoupí v eshopu například pračku a někdo další zase vrtačku, tak už z logiky věci vyplývá, že takovým lidem nemůže být posílán stejný email. U eshopu je ...

	Obr. 1.3 Grafické znázornění jednotlivý částí SWOT analýzy [7]
	Obr. 1.6 Výsledek vyhledávání, který na slovo „aku vrtačka“ nabídne Google.
	Obr. 1.7 Výsledek měření pomocí teplotní mapy ve vyhledávači Google
	(převzato z [12])
	Obr. 1.8 Pop-up okno na webových stránkách, které slouží pro sběr emailů.
	(převzato z [14])
	Obr. 2.0 Objednávkový proces eshopu a v něm povinnost zadání emailové adresy
	Obr 1.9 Ukázka možnosti sběru emailů ze sidebaru webových stránek [15]
	2 Uveďte a popište základní metody a přístupy k řízení vztahů se zákazníky
	Řízení vztahů se zákazníky patří k základním úkonům každé firmy. Je totiž velice důležité budovat dlouhodobé vztahy, protože tím si firma upevňuje svojí pozici na trhu. Čím více má firma spokojených a vracejících se zákazníků, tím úspěšnější a věští j...
	2.1 CRM
	CRM jsou programy, které umožňují shromažďovat, třídit a zpracovávat údaje o zákaznících, především jejich kontakty, probíhající obchodní procesy a dosahované tržby.[16]
	Cíl CRM je navázat se zákazníkem dlouhodobý vztah, aby u firmy nakupoval opakovaně. Jedná se tedy o budování loajality. Zásadním důvodem je, že vracející se zákazník je pro firmu daleko levnější než hledání nových. Protože pro hledání nových zákazníků...
	Základem je znát svoje zákazníky. Jejich potřeby, přání, touhy, nákupní zvyklosti, sociální postavení apod. Tyto informace by měly být doplněny historií objednávek, identifikačními údaji, kontakty na zákazníka, historií komunikace se zákaznickou podpo...
	CRM systémy umí prakticky sledovat veškeré dění ve firmě - komunikaci se zákazníky, efektivnost a úspěšnost obchodníků, efektivnost prodejů v eshopu, výhrady zákazníků, návštěvnost webových stránek, počet a druh naskladněného zboží a mnoho dalšího. Ty...
	Obecně by se CRM informační systémy daly rozdělit na dvě kategorie a to konkrétně na tzv. back-offine a front-office. Mezi back-office (interní práci ve firmě, kterou zákazník nevidí) patří hlavně logistika - skladové hospodářství, doprava a nákup zbo...
	Další dělení CRM systémů je na analytické a operativní, kterými se budu zabývat podrobněji v následujících dvou kapitolách.
	2.1.1 Analytické CRM

	Analytické CRM se zabývá sběrem nejrůznějších dat o zákaznících a následnou analýzou jejich chování. Tím pádem umožňuje navrhovat marketingové strategie s daleko větší efektivností. Typickým výsledkem analytického CRM je například segmentace zákazníků...
	2.1.2 Operativní CRM

	Tato část CRM se snaží o co nejvyšší automatizování procesů a tím i o úsporu peněz, protože jednotlivé procesy nebudou muset neustále dokola vykonávat lidé, ale vykonává je chytře naprogramovaný systém. Dále se operativní CRM soustředí na to, aby byla...
	2.2 Sběr dat pro CRM
	V internetovém prostředí by se za jednoduché CRM dala považovat například administrace internetových obchodů. V objednávkovém procesu totiž zákazník vyplní všechny důležité údaje jako jméno, adresu, telefon a email. Zároveň se do systému uloží i objed...
	Dalším místem pro sběr dat pro CRM mohou být například různé sportovní nebo kulturní akce sponzorované danou firmou, kde se návštěvníci registrují. V poslední řadě může být také zdrojem dat lidská paměť. Například si prodavač o zákazníkovi něco zapama...
	2.3 Implementace CRM do firmy
	Před samotnou implementací se provede analýza současného stavu firmy, po které se zhodnotí jakým způsobem má být systém implementován. Obecně se jedná o složitý proces, který má dopad jak na externí vystupování firmy, tak i na interní procesy. CRM se ...

	3 Zhodnoťte současný stav využití internetového marketingu v určitém segmentu elektrotechnického průmyslu v ČR
	Elektrotechnický průmysl, jakožto sektor se stále velice rychle rozvíjí a každým rokem tento obor roste. Důsledkem toho je fakt, že se zvyšuje konkurence na trhu a firmy tak musí v dnešní době daleko více bojovat o své zákazníky. Tím pádem se zvyšuje ...
	3.1 Elektrotechnický segment - retailový
	Jedná se o skupiny firem, které se zaměřují převážně na prodej spotřební elektroniky, měřících přístrojů, součástek apod. V tomto segmentu lze pozorovat hojné využívání všech předních online marketingových nástrojů, které jsou popsány ve druhé části t...
	S přibývajícím počtem konkurentů je tedy potřeba své marketingové kanály co nejvíce zefektivnit, aby peníze, které do nich přijdou, byly co nejlépe využity pro získání zákazníka. Velké firmy, jako Alza.cz, CZC.cz, OKAY elektrospotřebiče, DATART apod. ...
	Základem každé firmy v segmentu retailu jsou precizně zpracované webové stránky, které jsou stavěny na míru cílovým zákazníkům daného segmentu. Před tvorbou samotných webových stránek probíhají nejrůznější uživatelská testování a výzkumy, aby stránky ...
	Špičkový web je jakýmsi odrazovým můstkem pro všechny online marketingové kanály. Ceny takových stránek se proto pohybují v řádu stovek tisíc korun a to jen v rámci počáteční investice. Cílem takto drahých webových stránek je co nejefektivnější přeměn...
	Jako forma propagace je hojně využívána dobře cílená PPC reklama ve vyhledávačích Google a Seznam. Tento fakt si lze velice snadno ověřit například vepsáním klíčového slova, které bude charakterizovat nějaký běžný produkt ve spotřební elektronice, do ...
	Dalším důležitým zdrojem návštěvníků webu v oblasti retailu jsou srovnávače zboží. Mezi ty největší české patří Heureka.cz a Zbozi.cz, kteří mají na trhu dominantní postavení. Hlavní výhodou zbožových srovnávačů je, že nabízí zákazníkům možnost výběru...
	Hojně je využívána možnost seřazení výrobků dle ceny. Tím ovšem vzniká jeden zásadní problém. Nejlevnější firmy jsou ve výpisu nahoře a většina českých zákazníků jim dává přednost. Na to zareaguje firma, které je například ve výpise aktuálně pátá a s...
	Menší výhodu mají obecně známé značky, které jsem zmínil výše. Lidé je většinou dobře znají z reklam na internetu, televize, rádia apod. Tím pádem jim více důvěřují a jsou ochotni zaplatit i o něco vyšší cenu.
	Dle mého názoru jsou srovnávače zboží pro firmy spíše nutností. Je tomu tak z důvodu, že tyto srovnávače mají obrovskou návštěvnost lidí, kteří na ně denně přijdou. Pokud by firma na takovém místě nebyla, tak by přišla o velké množství potenciálních z...
	3.2 Elektrotechnický segment – poskytování služeb
	Systém poskytování služeb v elektrotechnice má v České Republice dlouholetou tradici a nabízí širokou škálu služeb. Firmy v této oblasti se zabývají například revizí elektrických zařízení, montáží vysokonapěťových a nízkonapěťových rozvodů, pokládáním...
	Co se týče marketingových aktivit, tak firmy ke své prezentaci opět využívají webové stránky, které však povětšinou nejsou příliš dobře zpracované. Stránky bývají neaktualizované, často pouze se stručným popisem služeb a na některých dokonce není ani ...
	V tomto vidím velkou příležitost pro nové firmy, které by se díky dobře zpracovaným webovým stránkám mohli na trhu poskytování služeb v elektrotechnice prosadit. Špičkové webové stránky ovšem nejsou všechno. Nedílnou součástí je i propagace a tam firm...
	V této oblasti elektrotechnického průmyslu se tedy můžeme setkat poměrně vzácně s PPC reklamou, bannerovou reklamou a dalšími možnostmi internetové propagace. Tím se ovšem firmy ochuzují o potenciální zákazníky. Opět se tedy jedná o příležitost pro za...
	Často se jediným marketingovým kanálem pro firmy v této oblasti stávají známé internetové katalogy firem. Mezi ty nejznámější v ČR patří „Firmy.cz“, které zaštiťuje společnost Seznam. I Google má podobný katalog, který ovšem funguje na trošku jiném pr...
	Výhodou je, že na určitá klíčová slova se mohou firmy zobrazit i ve výsledcích vyhledávaní (vyobrazeno v červeném rámečku) a to jak na Googlu, tak i na Seznamu. To dokazuje i následující obrázek, kde je vyobrazen výsledek vyhledávání na klíčové slovo...
	Na obrázku výše je vidět i zobrazení dvou PPC reklam. První z nich je pouze katalog řemeslníků a druhý odkaz je již skutečná elektrotechnická firma. Na toto hojně vyhledávané slovo inzeruje tedy pouze jedna jediná firma. Potenciál v této oblasti je sk...
	Obecně se dá říci, že pro poskytovatele služeb v tomto segmentu je online marketing spíše velkou neznámou a neuvědomují si jeho potenciál. Spoléhají se obvykle na tradiční marketingové prvky jako mluvené slovo nebo reklamu v novinách a jiným způsobem ...

	Obr. 2.2 Zobrazení zkráceného výpisu z Firmy.cz při hledání klíčového spojení „elektrikáři Plzeň“.
	4 Na případové studii demonstrujte návrh PPC reklamního systému pro konkrétní podnik působící v elektrotechnickém oboru
	Je velice obtížné dostat se do PPC reklamních kampaní firem, které je v elektrotechnickém průmyslu využívají. Jedná se totiž o velice důvěrná data, o která se firmy příliš dělit nechtějí a to ani za předpokladu, že bych jim pomohl kampaně vylepšit. Př...
	4.1 Představení společnosti
	Firma ELEKTROMONTÁŽE VOGEL & HERGET je firmou, která pochází z vesnice Dýšina, která je vzdálená několik kilometrů od Plzně. Hlavním zaměřením firmy jsou kompletní elektro-montážní služby počínaje projektováním až po samotnou realizaci díla. Služby, k...
	Spolumajitel firmy pan Michal Vogel pracuje, dle živnostenského rejstříku, na živnostenský list a svojí činnost zahájil 31. 5. 2006.
	4.2 Uvedení do problému
	Pan Michal Vogel, se kterým jsem ohledně své bakalářské práce komunikoval, mi sdělil, že již PPC reklamy dříve využíval. Nechával si je vytvořit a spravovat od jedné plzeňské agentury, kterou zde z diskrétních důvodů nebudu jmenovat. Dle jeho slov běž...
	Dal mi možnost nahlédnout do reportu, které mu firma pravidelně poskytuje a na první pohled bylo jasné, kde je problém. Kampaně mají špatnou struku, obsahují špatná klíčová slova, jsou nastavené velké částky za „proklik“ a další problémy, které budou ...
	4.3 Návrh nového PPC reklamního systému
	Jak už bylo zmíněno v kapitole o PPC této bakalářské práce, tak PPC reklamy se zobrazují ve výsledcích vyhledávání internetových vyhledávačů. Pro české prostředí jsou to Google.com a Seznam.cz. PPC reklamy se zobrazují vždy na konkrétní klíčová slova....
	4.3.1 Analýza klíčových slov

	Pro analýzu klíčových slov lze použít hned několik nástrojů[20] z nichž ne všechny jsou vhodné pro český trh. Ideální kombinací pro české prostředí je využít nástroj Google Keyword Planner, který analyzuje vyhledávací dotazy ve vyhledávači Google. Pro...
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