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Abstrakt

PiedloZena prace pojednava o logistickych procesech spoleénosti Skoda Transportation
a.s. Popisuje metody a nastroje pro optimalizaci logistickych procest. Popisuje pojmy jako
logistika, ABC analyza, Lorenzova kiivka, Paretovo pravidlo, systémy fizeni zasob ¢i kritéria
a metody pro vybér dodavateli. Dale uvadi informace o pouzivanych skladovych systémech a
informacnich systémech v logistice. Prace objasnuje také soucasny stav hodnoceni dodavateld
spole¢nosti Skoda Transportation a.s. Cilem této prace je vytvofit hodnoceni dodavateld
z pohledu logistiky a promitnout toto hodnoceni do celkového hodnoceni dodavatelt

spole¢nosti Skoda Transportation a.s.

Klicova slova

Optimalizace procest, logistika, ABC analyza, Lorenzova kifivka, Paretovo pravidlo,
systémy fizeni zasob, Q-systém fizeni zasob, P-systém fizeni zasob, systém dvou zasobnikd,
kritéria a metody pro vybér dodavateld, skladové systémy, regalové systémy, informacni
systémy v logistice, DCIx informac¢ni systém, DCIx WMS, DCIx JIT, DCIx Portal, DCIx

MES, DCIx Lean, Aimtec a.s., Skoda Transportation a.s., hodnoceni dodavateli.
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Abstract

Presented thesis deals with logistic processes of the company Skoda Transportation PLC.
It depicts methods and instruments for optimization of logistic processes. The thesis also
describes terms such as logistics, ABC analysis, Lorenz curve, Pareto principle, systems of
reserves’ controlling or criteria and methods for supplier’s selection. Further, the thesis gives
the information about warehouse systems, which are used, and about information systems in
logistics. Then, the thesis clarifies the current situation of supplier’s evaluation in the
company Skoda Transportation PLC. The aim of the thesis is to create the system of
evaluating suppliers from the logistics point of view and to reflect it in the overall evaluation

of suppliers in the company Skoda Transportation PLC.

Key words

Optimization of processes, logistics, ABC analysis, Lorenz curve, Pareto principle,
system of reserves’ controlling, Q-system of reserves” controlling, P-system of reserves’
controlling, system of two reservoirs, criteria and methods for selection of suppliers,
warehouse systems, shelving systems, information systems in logistics, information system
DCIx, DCIx WMS, DCIx JIT, DCIx Portal, DCIx Lean, Aimtec PLC, Skoda Transportation

PLC, evaluation of suppliers.
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Seznam symbolu a zkratek

Vo frekvence dodavek

Q i spotfeba zasob

) QTR velikost dodavek

JT Just in Time

ISO ............. International Organization for Standardization

Alj e, kvantitativni daje ¢i kvalitativni, popisné charakteristiky

FIFO .......... first in, first out (material, ktery byl zaskladnén prvni, bude také expedovan

jako prvni)

DCIx .......... informacni systém spolecnosti Aimtec a.s.

ERP .......... Enterprise Resource Planning (celopodnikovy informaéni systém)

WMS .......... Warehouse Management System (systém fizeného skladu)

MES .......... Manufacturing Execution System (vyrobni informac¢ni systém)

RFID ........... Radio Frequency Identification (identifikace na radiové frekvenci)
FEFO........... first expired, first out (material, ktery bude exspirovat jako prvni, bude

expedovan jako prvni)

LIFO ........... last in, first out (material, ktery byl zaskladnén jako posledni, bude

expedovan jako prvni)
EDI............. Electronic Data Interchange (elektronicka vyména dat)

NCR........... Non Conformity Report (oznaceni reklamaci pochdzejicich pifimo z vyroby

ve spole¢nosti Skoda Transportation a.s.)

SC i Service Claim (oznaceni reklamaci pochazejicich od zakaznika spolecnosti

Skoda Transportation a..)

ID.oii identifikacni Cislo, kterym je oznacovan druh materidlu
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1 Uvod

Cilem této prace je seznamit ¢tenaie s metodami a néstroji pro optimalizaci logistickych
procestt vyrobni firmy, zmapovat soucasny stav téchto procest, urcit klicové metriky, dle
kterych by mélo dochazet k vybéru dodavatell, a po ndvrhu feSeni zhodnotit ocekévany

ptfinos navrzenych opatieni.

Obsah prace je rozdélen do osmi hlavnich &asti. Casti zabyvajici se charakteristikou
zuCastnénych spolecnosti, popisem logistiky a ABC analyzy, vybérem a hodnocenim
dodavateld, skladovacimi systémy a informacnimi systémy v logistice jsou zpracovany
prevazné teoreticky. Casti zabyvajici se sou¢asnym stavem logistickych procesti a navrhem
feSeni pro zlepseni hodnoceni dodavatelit ve spoleénosti Skoda Transportation a.s. jsou

zpracovany prakticky.

V teoretické Casti se Ctenai dozvi informace o tom, co je to logistika, jaké jsou cile
logistiky, co znamenaji pojmy ABC analyza, Lorenzova ktivka, Paretovo pravidlo ¢i Just In
Time, jaké jsou systémy fizeni zasob a skladovaci systémy, jaka existuji kritéria a metody pro

vybér dodavateld ¢i informacni systémy v logistice.

V praktické Gasti je vysvétlen souasny stav hodnoceni dodavateldi spolecnosti Skoda
Transportation a.s. Dale je vysvétleno, jakym zplsoben jsou identifikovany problémy
v dodavkach v odd¢leni logistiky. Nésleduji navrhy feSeni pro zavedeni hodnoceni dodavatelt
z pohledu logistiky i pro optimalizaci celkového hodnoceni dodavatelii spole¢nosti Skoda

Transportation a.s.

Soucasti prace jsou také vytvorené pohledy na aktudlni informace o dodavkéch, které
jsou zobrazovany pomoci SQL dotazli. Pomoci téchto pohledl vznikne uceleny piehled nad
chybami ve vSech dodavkach. Pohledy také zobrazuji dulezité informace pro samotné

hodnoceni dodavatell z pohledu logistiky.

Jednim z kritérii pro vybér tohoto tématu bylo, aby vysledna prace méla ptinos jak pro
spoleénost Aimtec a.s., tak pro spole¢nost Skoda Transportation a.s. jako pro zikaznika
spole¢nosti Aimtec a.s. Spole¢nost Skoda Transportation a.s. ziska moznost kvalitngji vybirat
své dodavatele a to predevsim z pohledu logistiky a spole¢nost Aimtec a.S. ziska Sablonu pro

pouziti u jinych zdkaznikii s podobnym pozadavkem na systém DCIx.
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2 Charakteristika spole¢nosti

2.1 Aimtec a.s.

Spole¢nost Aimtec a.s. je technologickou aporadenskou firmou zaméfujici se na
implementaci softwarovych produkti, které jsou pouzivané po celém svété. Zaroven je vSak
spolecnost Aimtec a.s. tvircem vlastnich softwarovych nastroji. MizZeme zminit napiiklad
Warehouse Management System snazvem DCIx, ktery bude podrobné popsan v jedné
z nasledujicich kapitol této diplomové prace. Jiz vice jak osmnéct let je Aimtec a.s. partnerem
vyznamnych vyrobnich, logistickych a obchodné-distribu¢nich spolec¢nosti, které se fadi mezi
nejlepsi v oboru (napi. SAP, Microsoft, IBM aj.). Je také drzitelem certifikatu fizeni jakosti
ISO 9001:2008. [9]

2.1.1 Zakladni data o spole¢nosti Aimtec a.s.

e 1ok vzniku: 1996,

e obchodni zamé&feni: vyvoj, prodej, implementace a podpora IT feSeni, sluzeb a
podnikového poradenstvi, prodej licenci SAP a pofaddani odbornych kurzi a

Skoleni, poskytovani outsourcingovych sluzeb (vyvoj IT aplikaci),
e sidlo spole¢nosti: Halkova 32, Plzen, 301 22, Ceska republika,
e pocet zaméstnanct Vv roce 2014: 131,
e obrat v roce 2014: 185 miliona K¢,

e Partnerské spolecnosti: SAP Channel Partner, IBM Business Partner, Microsoft
Gold Certified Partner, Infor Channel Partner, Axway Business Partner, Asprova
Partner. [9]

11
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2.1.2 Pro¢ Aimtec a.s.?

Se spolecnosti Aimtec a.S. jsem se setkal poprvé diky jeji spolupraci se Zapadoceskou
univerzitou v Plzni. V ramci pfedmétu Podnikové informacni systémy jsem se ptihlasil na
projekt s touto spole¢nosti. Po skonceni projektu mi byla nabidnuta dlouhodoba spoluprace.
Poté jsem se se spole¢nosti Aimtec a.s. dohodl i na spolupraci ohledné mé diplomové prace.
Konkrétng se v diplomové praci zabyvam logistickymi procesy ve spoleénosti Skoda

Transportation a.s., zejména pak zkvalitnénim hodnoceni dodavatelt této spolecnosti.

2.2 Skoda Transportation a.s.

Spole¢nost Skoda Transportation a.s. je jeden z piednich evropskych vyrobetl vozidel
uréenych pro zelezni¢ni a méstskou dopravu a jeji rozsahla tradice vyroby ptesahuje vice nez
150 let. V oblasti kolejovych vozidel je Skoda Transportation a.s. jedni¢kou ve stiedni Evropé
a Vjejich dilndch v hlavnim plzenském aredlu se vyrdbi zejména moderni elektrické

lokomotivy, soupravy metra ¢i nizkopodlazni tramvaje. [10]

2.2.1 Zakladni data o spoleénosti Skoda Transportation a.s.

e rok vzniku: 1995,

e obchodni zaméfeni: doprava, strojirenstvi, vyroba vozidel pro méstskou a

zelezni¢ni dopravu,
e sidlo spolegnosti: Emila Skody 2922/1, 301 00 Plzen, Ceska republika,

e pocet zaméstnancu: 3 469. [10]

2.2.2 Proé Skoda Transportation a.s.?

Spolegnost Skoda Transportation a.s. je jednim ze zikaznikii spolednosti Aimtec a.s.
V 1été roku 2014 zacala totiz spole¢nost Skoda Transportation a.s. pouZivat ve své logistice
informaéni systém DCIx WMS od spole¢nosti Aimtec a.s. Spole¢nost Skoda Transportation
a.s. mi nabidla nékolik moznych témat, ktera bych mohl zpracovat jako svou diplomovou
praci. Nakonec jsem se po konzultaci se spolecnosti Aimtec a.s. a mym vedoucim diplomové

préace rozhodl pro analyzu logistickych procest se zaméfenim na hodnoceni dodavateli.
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3 Logistika

Slovo logistika je velice staré a postupem c¢asu nabyvalo riznych vyznami [1].
V nau¢ném slovniku z let 1929-1932 Ize najit definici logistiky: ,,Ve starovéku az do
roku 1600 praktické pocitani ¢islicemi, na rozdil od aritmetiky, védecké nauky o ¢islech.
Francouzsky matematik Vieta zavedl roku 1591 vyraz logistica numerosa pro pocitani
Cislicemi a logistica speciosa na pocitani pomoci pismen. Krom¢ toho nazyva se tak i
algoritmicka neb algebraicka logika.” [2] Ve filozofickém slovniku z roku 1985 se pise:
,Logistika je jiné jméno pro matematickou logiku a symbolickou logiku. Logistika,
matematickd logika a symbolickd logika oznacuji jeden a tyz védecky obor: moderni
formalni logiku.” [3] Ve slovniku cizich slov z roku 1966 se docteme, Zze u logiky se

rozd€luji dva vyznamy:
e symbolicka logika uzivajici matematickych formuli a metod,

e Vv terminologii n€kterych zapadoevropskych mocnosti oznaceni pro soubor zatizeni
V hlubokém tylovém tzemi, které slouzi armad¢ jako vycvikovy prostor sklady

zéasob, materidlového vybaveni apod. [4]

V kapesnim slovniku cizich slov vydaném v roce 1971 je jiz prvni vyklad vynechan.

[5]

V zavéru kapitoly jsou uvedeny nékteré definice logistiky z novodobého vyvoje

logistiky:

e zroku 1972: ,,Systém tvorby, fizeni, regulace a vlastniho priib&hu materidlového

toku, energii, informaci a pfemistovani osob. [1]

e zroku 1985: ,,Souhrn ¢innosti, kterymi se utvareji, fidi a kontroluji vSechny
pohyblivé a skladovaci pochody. Souhrou téchto ¢innosti maji byt efektivné

pieklenuty prostor a as.” [6]

e zroku 1990: ,Rizeny hmotny tok vyrobnich a ob&hovych procesti v odvétvich

narodniho hospodafstvi a mezi nimi s cilem nejvétsi efektivnosti. [1]

13
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zroku 1994: ,Logistika je postup, jak fidit proces planovéani, rozmistovani a
kontroly materidlovych a lidskych zdroji vazanych ve fyzické distribuci vyrobkt

odbérateliim, podpoie vyrobni ¢innosti a nakupnich operaci.* [17]

z roku 1996: ,,Logistiku si lze predstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujicich
fizeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani materidlti, polotovari a finalnich
vyrobki. Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou

vyrobku k odbérateli. [17]

z roku 1994: ,Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva fizenim toku
materidlu v ase a prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci a
V pojeti, které zahrnuje fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materidlu (zbozi).

[11]

zroku 1998: ,Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci,
koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémd,
jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného

kone¢ného (synergického) efektu.* [12]

Posledni definici logistiky, kterd je uvedena jako novodobd, vydala Evropska

logistickd asociace:

,»Organizace, planovani, fizeni a vykon tokil zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce tak, aby byly
splnény pozadavky trhu pifi minimélnich ndkladech a minimalnich kapitalovych

vydajich.* [13]

14
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3.1 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi zdroveil vychazet z podnikové strategie a napomahat tak
spliovat celopodnikové cile, musi ale také hledét na ptani zdkaznik, kteti pozaduji zbozi a

sluzby na pozadované trovni a to pii minimalnich celkovych nakladech. [1]

Z posledni uvedené¢ definice je patrno, jaké jsou cile logistiky:

o Logistika ma dbat na to, aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho pozadavki
Z mista dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi, ve spravném case za

minimalnich naklada.“ (H. C. Phol — 1988) [30]

Ke zlepseni ekonomického rozvoje podniku mize pfispeét i logistika, avSak pohybu
materialu v rdmci ob&hovych i vyrobnich procesti nebylo diive vénovano tolik pozornosti
jako technologickym operacim ve vyrobé a to dokonce i v hospodaisky vyspélych zemich.
Proto je nyni tato oblast oznacovana jako zdroj znacnych uspor, které vyplivaji z omezeni
nadbytecného pohybu hmot a snizeni energetickych, materidlovych a dokonce 1 mzdovych
nakladl. Velice dulezity je komplexni ptistup k t€émto procesim a vyuziti moderni techniky a

metod fizeni. Tento pfistup totiz z logistiky vytvofil novy védni obor. [1]

Na obr. 3.1.1 jsou zobrazena hlavni kritéria, podle kterych lze rozdélovat cile logistiky.

Hlavni kritéria jsou tedy:
e oblast plisobeni:
e vné podniku a
e uvnitf podniku,
e zplsob méfeni vysledki:
e vykonem a

e ckonomickym vyjadienim. [1]
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Cile podnikové logistiky

Prioritni Sekundarni
Vnéjsi cile Vnitini cile
Slozka vykonova Slozka ekonomicka

Obr. 3.1.1 Déleni a priorita cilii logistiky [1]

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zdkaznika. Zakaznik je tedy

vvvvvv

na zajisténi dodavky zboZzi. AZ u zékaznika také konci logisticky fetézec, ktery zabezpecuje

pohyb materidlu. [1]
e vnéjSia
e vykonové.
Mezi sekundarni patfi cile:
e vnitini a

e ckonomické. [1]

16



Analyza logistickych procesii elektrotechnické firmy Radek Kojan 2015

Snaha o optimalni uspokojovani potieb zakaznika pak tedy v trznim hospodafstvi poméaha

K upevnéni pozic vyrobci zbozi na trhu. Na trhu totiz obvykle nabizi pfiblizné stejné vyrobky

vvvvvv

stejnou cenu dodavat zbozi pravidelné, v nalezitém mnozstvi, v poZzadovaném mnozstvi a
S pouzitim nalezitych pfepravnich pomiicek, které pomohou jednodussi a levnéj$i manipulaci

s dodanym zbozim na stran¢ zdkaznika. [1]
Vnéjsi logistické cile se zaméfuji na uspokojovani pfani zédkaznikd, kteti je uplatiiuji na
trhu. Do této skupiny logistickych cilti mizeme tedy umistit:
e zlepsSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,
e zkracovani dodacich lhit,
e zvySovani objemu prodeje (nikoli vyroby) a

e zlepsovani flexibility logistickych sluzeb. [1]

Dal$im vyznamnym poZadavkem na logistiku je zabezpeceni spolehlivosti a uplnosti
dodavek. Také presn¢ dodrzovani ¢asovych navaznosti dokaze snizit ndklady na skladovani,
nebo je 1 zcela odstranit (vyjma minimdlnich pojistnych zasob). Garance Uplnosti dodavek je
jednim z nutnych logistickych pozadavkd, ktery je zajistén pouzitim vhodnych manipulacnich

jednotek a ptepravnich pomticek. [1]

Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladid pti podmince, Ze byly splnény cile

vnéjsi. Jde o tyto naklady:
e naklady na dopravu,
e naklady na zasoby,
e naklady na vyrobu,
e naklady na fizeni,

¢ naklady na manipulaci, skladovani atd. [1]
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Vykonové cile logistiky zajistuji pozadovanou uroven sluzeb tim zpisobem, aby
pozadované mnozstvi zbozi a materidlu bylo v ndlezitém mnoZzstvi, druhu a jakosti na

nalezitém misté a ve spravny cas. [1]

Ekonomickym cilem logistiky je zajisténi vSech téchto sluzeb, avsak s co nejmensimi
naklady. Néklady ale nesmi ovlivnit urovenn uvedenych sluzeb. Je tedy patrnd snaha o
optimalizaci nakladt, které poté odpovidaji cené, kterou je zakaznik stale jesté schopen a

ochoten za nezménénou, vysokou kvalitu zaplatit. [1]
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4 ABC analyza

Skladova zasoba byt’ jen u stfedné velkého podniku se mize skladat z n€kolika tisicti
polozek materidl ¢i hotovych vyrobki. Pokud bychom tedy vénovali stejnou pozornost vSem
polozkam zéasob, nebylo by to ptili§ ucelné, pravdépodobné by to nebylo ani mozné. Proto se
skladové polozky rozdé€luji do n€kolika skupin a nasledn¢ se t¢émto skupinam vénuje rozdilna
pozornost. K takovémuto rozdé€leni skladovych polozek do jednotlivych skupin se nejcastéji
pouziva ABC analyza. Jak jiz zndzvu analyzy vyplyva, nejcastéji se skladové polozky
rozd€luji do tfi zékladnich skupin, které jsou pojmenovany A, B a C. V praxi se ovsem

muzeme setkat i s rozdélenim do mensiho ¢i vétsiho poctu skupin. [14], [22]

ABC analyza vychazi z tzv. Paretova pravidla. Paretovo pravidlo uvadi, ze velmi ¢asto
ptiblizn¢ 80% dusledkt vyplyvéa zhruba z 20% poctu moznych pfi€in (tzv. pravidlo 80:20).
Pro oblast fizeni zdsob mulzeme tedy fici, ze mald cast z poctu skladovych polozek
pfedstavuje vétSinu hodnoty potieby a naopak, Ze vétsi ¢ast z poctu skladovych polozek se
odebirda od malého pocétu odbérateli. Rozhodujici vliv na celkovy vysledek ma logicky ta
mensi ¢ast, proto je nejefektivnéjsi koncentrovat pozornost na tento maly pocet skladovych

polozek. [14], [22]

Jak je jiz zminéno vySe, pii aplikovani ABC analyzy je potteba vychazet ze sestavy
polozek, které jsou setfidény sestupné dle hodnoty sledovaného statistického znaku (napf.
hodnota spotieby dané skladové polozky) v ur€itém sledovaném obdobi. Doporucena délka
sledovaného obdobi se pohybuje mezi 12 a 24 mésici. Pokud bychom pouzili kratsi sledované
obdobi nez jeden rok, mohl by byt vysledek ovlivnén sezonnimi vlivy poptavky po urcitém
zbozi. Na druhou stranu neni doporucovéano sledované obdobi volit del§i nez 2 roky a to

z divodu moznych zmén ve vyrobnim programu podniku. [14]
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4.1 Rozdéleni skupin

Skupina A zahrnuje velmi dualezité polozky zasob. Tyto polozky tvofi pfiblizn¢ 80%
hodnoty spotieby nebo prodeje a je potieba je permanentné sledovat. U skladovych polozek
skupiny A se pouzivaji pomérné slozité metody pro stanoveni nejoptimalnéjSich velikosti
dodavek a pojistnych zasob. Propocty témito slozitymi metodami je nutno Casto aktualizovat.
Polozky skupiny A piedstavuji v hodnotovém vyjadifeni velkou ¢ast zasob a vazi znacny
objem kapitalu, je proto zadouci, aby se tato skupina zbozi objednavala v mensich mnozstvich
1 za cenu vyssi frekvence dodavek od dodavatele. Toto tvrzeni vSak neplati vzdy a na kazdy
typ zbozi. Je tieba brat v tivahu 1 jiné faktory, kterymi jsou naptiklad obratkovost jednotlivych
polozek, typ vyroby ¢i geografickou vzdalenost dodavatele. Pfi fizeni téchto polozek se
vétSinou pouziva Q-systém fizeni zasob (detailnéji je tento systém popsan v kapitole ,.4.3

Systémy fizeni zasob®). [14]

Skupina B oznacuje stfedné dilezité polozky zasob. Tyto polozky reprezentuji ptiblizné
15% hodnoty spotieby ¢i prodeje. K fizeni téchto polozek se pouzivaji jednodussi metody.
Oproti skuping A jsou dodavky u skupiny B méné ¢asté a velikost téchto dodavek je zpravidla
vétsi. U polozek skupiny B se velmi ¢asto pouziva metoda P-systém fizeni zasob (detailnéji je
tento systém popsan v kapitole ,,4.3 Systémy fizeni zasob*), ktera je zaloZena na objednavani

Vv pevnych okamzicich. [14]

Skupina C reprezentuje malo dulezité polozky zasob, které tvoii jen zhruba 5% hodnoty
spotieby nebo prodeje. Co se tyce poctu polozek této skupiny, tak je jich naopak nejvice ze
vSech tii zakladnich skupin. K fizeni téchto polozek se pouzivaji velmi jednoduché metody,
které jsou zalozené naptiklad pouze na odhadu objednaciho mnozstvi dle primérné spotieby
Vv pfedchozim obdobi. Pojistna zasoba se voli spise vyssi, aby polozky ze skupiny C byly stale
na sklad¢ a nemusely se pfili§ ¢asto objednavat. Pfi fizeni uplatiiujeme P-systém fizeni zasob
¢1 systém dvou zasobnikl (detailn&ji jsou tyto systémy popsany v kapitole ,,4.3 Systémy

fizeni zasob®). [14]
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V nékterych piipadech se vytvaii jesté zvlast skupina D, kam spadaji polozky zasob
s dlouhodobé nulovou spotiebou nebo prodejem. Zasoba tohoto materidlu se oznacuje jako

,»mrtva“ ¢i nepouzitelnd. Tuto zasobu je potieba prodat za snizenou cenu ¢i ji odepsat.

Stupenn koncentrace spotieby ¢i prodeje jednotlivych skupin polozek je graficky
znazornén pomoci Lorenzovy kiivky na obr. 4.1.1 (detailnéji je Lorenzova kiivka popsana
v kapitole ,,4.2 Lorenzova kiivka*). Z Lorenzovy kiivky je patrny vztah mezi celkovou

hodnotou spotieby polozek a jejich poctem. [14]
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40

kumul. hodnota spotieby (%)

20

20 40 60 80 100
kumul. pocet polozek (%)
Obr. 4.1.1 Lorenzova krivka [14]

Obecny postup analyzy je pomérné jednoducha zalezitost. PouZziji se udaje o trzbach za
urcené obdobi dle jednotlivych polozek, sefadit je dle velikosti obratu a urcit podil
kumulovanych hodnot trzeb v procentech z celkovych trzeb spole¢nosti. Zasoby ve skladé

jsou poté rozdéleny do 3 skupin podle procent, jak je uvedeno v této kapitole vyse. [15], [16],
[17]
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4.2 Lorenzova kfivka

Americky statistik Max Otto Lorenz napsal vroce 1905 c¢lanek ,,Metody méieni
koncentrace bohatstvi“. Jeho ¢lanek popisuje koncentraci bohatstvi ve spole¢nosti. Lorenz se
zam¢iil hlavné na grafickou stranku a zkonstruoval tak kiivku, ktera popisuje rozlozeni

bohatstvi ve spolecnosti. Tato kiivka dnes nese jeho jméno. [24]

Lorenzova kiivka, neboli anglicky Lorenz Curve, je grafické znazornéni kumulativni
distribu¢ni funkce [25]. Uplatnéni Lorenzovy kiivky je velmi Siroké. Kromé logistiky se

muzeme setkat s pouzitim 1 v dalSich oborech:

o ekonomie — Napi. vztah mezi celkovymi diichody a obyvatelstvem v Ceské

republice
e bankovni sektor - Napt. vztah mezi riznymi skupinami klientd.

e demografie - Napft. vztah mezi rozlohou kraje a celkovym poétem obyvatel tohoto
kraje. [26]
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4.3 Systémy Fizeni zasob

Moderni systémy fizeni zasob jsou kombinaci moderni vypocetni techniky, informacni
techniky a presné stanovenych a zazitych manazerskych a organizac¢nich vazeb. Moderni

systémy fizeni zasob by m¢ly umoznovat:

e realizaci dodavek, tzn. bezchybny provoz nakupct pfi vybéru nejvhodnéjsich

dodavatelt, ktefi se zaruc¢i za zadanou spolehlivost dodavek,

e co nejpresnéjsi informace o stavu zasob, tzn. v¢asnd signalizace pii kritickych
hladindch zasob, moznost analyzy stavu ¢i pohybu zasob pro management

spolecnosti pro rozhodovani o financovani zasob,

e systém predikce potieb, ktery zabezpeci rozpoznani budoucich potieb pro uréené
obdobi a dokéze urcit hodnotové, Casové a mnozstevni parametry budoucich

objednavek,

e frekventované vyhodnocovani stavu zasob a porovnavani tohoto stavu vici

optimalnim hodnotam. [28]

Pokud je spotieba zasob v prubéhu urcitého obdobi pfedem piesné znama, plati rovnice:

Q

V="
X (4.3.1) [14]

kde v je frekvence dodavek,
Q je spotfeba zasob,

X je velikost dodavek.

23



Analyza logistickych procesii elektrotechnické firmy Radek Kojan 2015

V praxi se vSak s pfedem zndmou spotiebou zasob takika nesetkdvame. VétSinou je
spotfeba zdsob pravdépodobnostniho charakteru, neboli dochazi ke kolisani spotieby.
vyrovnavani zasob:

e Meéni se frekvence dodavek pii jejich konstantni velikosti.

e Me¢ni se velikost dodavek pfi pevném intervalu mezi nimi.

Podle téchto zplisobli vyrovnavani zasob se hovofi o Q-systému fizeni zdsob a o P-

systému fizeni zadsob. Uvedeme si vSak také systém dvou zasobniku. [14]

4.3.1 Q-systém fizeni zasob

Q-systém (z anglického fixed-order quantity model) je zaloZzen na pevnych velikostech
objednéavek a dodavek. Kolisani ve spotiebé tedy reguluje zménami frekvence objednavek. Je
také dilezité stanovit signalni stav zasoby. V tomto okamziku, kdy skute¢ny stav zésoby

doséhne signalni irovné, se vystavi nova objednavka na konkrétni zbozi. [14]

U tohoto systému fizeni zasob je vSak potfebné mit k dispozici priibézny a ptresny piehled
o stavu zéasob. Také proto se uplatituje predevSim u dilezitych polozek zasob, u kterych si

podnik nemtlize dovolit ani minimalni deficit zasoby. [14]

4.3.2 P-systém fizeni zasob

P-systétm (z anglického fixed-time period model) pracuje spevné stanovenymi
objednacimi terminy a kolisani ve spotfeb&é vyrovndva za pomoci objednavek rozdilné
velikosti. U tohoto systému fizeni zasob neni potfeba mit neustalou kontrolu stavu zasob,
postaci jen periodickd kontrola v urCenych intervalech. Nevyhodou oproti Q-systému fizeni
zasob je vy$$i primérnd zasoba, kterd je dana vyssi Urovni pojistné zasoby. P-systém fizeni
zasob v praxi uplatiiujeme zejména tehdy, kdy podnik odebira vétsi pocet polozek od jednoho

dodavatele. [14]
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4.3.3 Systém dvou zasobniku

Q-systém fizeni zasob i1 P-systém fizeni zasob jsou systémy relativné naro¢né z hlediska
nutnosti sledovani stavu zasob. Proto nejsou vhodnou variantou pro fizeni zasob méné
dalezitych polozek (napt. skupina C dle ABC analyzy). Pro tyto méné dulezité skupiny
polozek byl vytvofen jednoduchy, ale spolehlivy systém fizeni zdsob a to systém dvou

zasobniku. [14]

V systému dvou zasobnikd (anglicky two-bin system) existuji dva rizné velké zasobniky.
Ve velkém zdsobniku se skladuje béznd zasoba, v menSim zasobnikll je misto pro pojistné
zasoby. Pokud se vyprazdni velky zasobnik, je automaticky vyslan signal pro vystaveni nové
objednéavky. Do té doby, nez do skladu dorazi nové zboZi z vystavené objednavky, je spotieba
kryta z onoho malého zasobniku. Poté, co dorazi nové zbozi, je nejdiive doplnén maly
zasobnik a zbytek zbozi je doplnén do velkého zasobniku. Nejvétsi vyhodou tohoto

jednoduchého systému jsou nizké ndklady na kontrolu stavu zasob. [14]
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4.4 Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo tika, ze 80 % dusledkt zptisobuje 20% pticin. Cilem je rozd¢lit pticiny
dle dilezitosti a setadit je od téch zivotné dilezitych az po nejméné podstatné a piehledné

urcit zpusob jak dany problém feSit. Postup feSeni je snadny a jednoduse aplikovatelny. [18]

Pravidlo je pojmenovano po Vilfredu Paretovi. Celym jménem Vilfredo Federico
Damaso Pareto byl italsky ekonom, sociolog a politik. Narodil se 15. ¢ervence 1848 a zemiel
19. srpna 1923. Vystudoval technicka studia a dvacet let pracoval jako inZenyr na Zeleznici.

Poté se stal feditelem spole¢nosti Ferrovie Italiano. [19]

Poté, co Pareto vstoupil do aktivni politiky, byly jeho hlavnim zdjmem otdzky narodniho
hospodafistvi. V politice vSak Gspésny nebyl, a tak piesel k teoretické védé. V tu dobu se
seznamil s matematickou ekonomii Leona Walrase a zacal vykonavat funkci profesora

ekonomie ve Svycarském Lausanne. Zde jako profesor zacal tvofit své teoretické prace. [19]

Paretovo pravidlo ma puvod ve vyzkumu, kterym Pareto zkoumal a popsal rozlozeni
majetku v tehdejsi italské spolecnosti. Zjistil tak, ze 80% majetku vlastni 20% obyvatel. Tento
pomer vsak plati i v jinych oblastech:

e 20% novinovych ¢lankt poskytuje 80% informaci,
e 20% klientd pfinasi spolecnosti 80% trZeb,
o 20% zékaznikl podava 80% stiznosti,

e 20% casu na firemni poradé ovlivni 80% usneseni atd. [20]

V 50. letech minulého stoleti pouzil Paretovu myslenku J. M. Juran v oblasti tizeni
jakosti a pievedl ji do formy Paretova diagramu (detailngji je Paretiv diagram popsan
Vv kapitole ,,4.4.1 Paretiv diagram*). Uvedl, Ze 80 — 95% problému je vyvolano 5 — 20%
pfi¢in, které lze oznacit jako Zivotné dulezitou menSinu. Na tuto menSinu je potieba se v
analyze problému nejvice zaméfit, detailné ji analyzovat a vybrat spravna napravna opatient,

ktera pomohou tuto men$inu omezit nebo ji uplné odstranit. [21]
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4.4.1 Paretuv diagram

Paretliv diagram je graf kombinovany. Kombinuje graf sloupcovy a c¢arovy. Sloupce
v tomto diagramu predstavuji Cetnost jednotlivych kategorii. Tyto kategorie jsou sefazeny
zleva doprava podle velikosti od nejvétsi k té nejmensi. Carovy graf pak v Paretovu diagramu

predstavuje kumulativni ¢etnost neboli sumu vSech predchozich kategorii ve form¢ sloupct.

Ukazka Paretova diagramu je na obr. 4.4.1. [27]
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Obr. 4.4.1 Paretuv diagram [27]
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4.5 Justin Time

Just in Time neboli JIT, jak je nazev Casto zkracovan, je jedna z nejzndméjSich
logistickych technologii, ktera vznikla pocatkem 80. let v Japonsku a USA. Pozdé&ji se metoda
JIT rozsitila 1 do Evropy. Jde v podstaté¢ o zpisob uspokojovani poptavky po potiebném
materidlu ve vyrobé, nebo uspokojovani hotového vyrobku v pfesn¢ domluvenych a

dodrzovanych terminech dodanim ,,praveé véas“ podle potieb odbératele. [1]

Velmi ¢asto je soucasti dodavky velmi mald mnozZstvi, kterd jsou dodavana v co mozna

nejpozdéjsim okamziku. Dosahuje se tak tizeného efektu minimalni pojistné zasoby. [1]

Nezli jako konkrétni techniku, lze technologii JIT vnimat spiSe jako urCitou filosofii
fizeni vyroby. Tato filosofie se totiz zabyva i identifikovdnim a odstrafiovanim ztrat ve vSech
koncepce neustalého zlepSovani. Jde tedy o fizeni toku materialu, které je zaloZeno na
principu dostat ten spravny material nebo vyrobek na spravné misto v tu spravnou dobu. [1],

[23]
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5 Vybér a hodnoceni dodavatel

Po skladové ABC analyze je v logistice velmi dulezity spravny vybér a hodnoceni

dodavatelu.

Neustale uzsi spoluprace partnerii vV dodavatelskych fetézcich si zada kvalitni vybér
dodavateltl, ktery se stdva dilezitou soucasti strategického rozhodovani podniku. V dne$ni

dob¢ se jiz nelze fidit pouze cenou, je nutné hledét hlavné na kvalitu. [29]

5.1 Kritéria vybéru a hodnoceni dodavatel

Pfi hledani budoucich dodavateli 1ze pouzivat rizna kritéria. Néktera jsou uvedena v této

kapitole, neznamena to vsak, Ze je nutné je pouZzivat vSechna. [29]

Kritéria pouzivana pro rozhodovani v oblasti nakupu se obecné déli na sedm hlavnich
oblasti:
e Jedna znejdilezitéjSich oblasti je finan¢ni situace dodavatele. Ekonomicky
zdravy dodavatel totiZz zarucuje, Ze s nim lze pocitat pro dlouhodobou spolupraci.
Finan¢ni situaci dodavatele lze zjistit napt. z vyro¢nich zprav, podle vyvoje podilu
dodavatele na trhu nebo ze struktury jeho zakaznikd, jejich velikosti, poctu atd.
[29]

e Dalsi oblasti, kterou je potfeba zminit, je zajisté perspektivnost vyvoje dodavatele.
Je potieba zjistit, zda bude schopen operativné akceptovat pozadované zmény pii
zlepSovani uzitnych vlastnosti vyrobkt zékaznika ¢i pfi vyvoji novych vyrobkd.
Je také potteba zaméfit se na nékteré aspekty jako napt. spoluprace s vysokymi
Skolami ¢i vyzkumnymi instituty ¢i systém podpory tviréi ¢innosti ve firmé

dodavatele atd. [29]
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e Uplatnovani taznych systémua fizeni hmotnych tokl v logistickych fetézcich
vyvolava tlak na logistické sluzby poskytované dodavateli. V - mnoha odvétvi patii
tato oblast, tedy pozadavky na logistické sluzby, k t¢ém rozhodujicim pfti vybéru

dodavatell. Je dulezité zajimat se o:
o dodaci lhuty a terminy vyfizeni objednavek,
o lokalizaci dodavatele,
o rozptyl termint vyfizeni objednévek,
o kompletnost dodavek,
o baleni dodavanych vyrobkd,
o zpusob baleni dodavanych vyrobkd,
o schopnost rychlé reakce na mimotadné objednéavky,
o schopnost zabezpecovat JIT dodavky,
o ukladani vyrobkl do piepravnich oballi, umisténi na paleté atd.,

o nabidka dal$ich sluzeb. [29]

e Dalsi oblasti, kterou si zminime, jsou vyrobni moZnosti dodavatele. Je dilezité
veédét, zda je mozné povazovat urCitého dodavatele za spolehlivého vyrobce.

Pomohou nam k tomu tyto informace:
o pocet vyrobnich jednotek,
o vyrobni kapacita vyrobce a stupen jejiho vyuZiti,
o uroven fizeni vyroby,

o stav vyrobniho zafizeni. [29]
e Srozvojem komunikacnich technologii je potfeba vzit uvahu, jaké pouziva

dodavatel interni informacni systém a jak je tento systém napojen na externi

komunikac¢ni systémy. [29]
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e Jednim z nejvyznamnéjSich kritérii je samoziejmé nabizena cena neboli celkové

potizovaci naklady a platebni podminky. Mezi kritéria rozhodovani tedy patfi:

O

o

cena, potizovaci naklady,

vyvoj naklada surovinové zaklady dodavatele,
ocekavany vyvoj ceny,

podil ptfimych a rezijnich nakladd,

lhiity splatnosti faktur,

cenové rabaty. [29]

e Posledni oblasti je velmi dalezitd pozadovand kvalita. Toto kritérium je velmi

zédsadni a m¢l by ho splilovat kazdy dodavatel. PouZziva se mnoho ukazateli, které

méfi ptimo kvalitu dodavek (naptf. procentudlni podil vadnych dilt z celkového

dodaného mnozstvi ¢i procentudlni podil nevyhovujicich vzorka pfi statistické

kontrole jakosti). Mizeme ale také hodnotit pfimé disledky nekvalitnich dodavek

na vykonnost firmy (napf. Casové ztraty zpusobené ve vyrobé dodavkou vadnych

dili). Kromé téchto kvantitativnich parametrt je potieba ziskat dalsi informace:

o

o

o

dosavadni vyvoj a perspektiva v kvalité vyrobki dodavatele,
informace o pouzitém systému fizeni kvality,

Zda je dodavatel nositelem norem ISO apod. [29]
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5.2 Metody vybéru dodavatelu

Pokud si pro vybrané vyrobky ¢i sluzby ptifadime nékolik redln¢ moznych dodavateld,
ziskdme pro kazdou polozku nékolik variant dodavatelli, ze kterych je potieba dle
stanovenych kritérii vybrat jednoho, v ojedin€lych ptipadech nékolik dodavatelii pro kazdou
polozku. Takto postupujeme piedevSim u strategicky dulezitych polozek (skupina polozek
»A“ z ABC analyzy). Pro rozhodovéni je ptihodné uspotéadat ziskané informace z nabidek od
vSech dodavatelti do rozhodovaci tabulky (tab. 5.2.1). Ve sloupcich se nachazeji dodavatelé,
v fadcich pak zvolena kritéria. Hodnoty Aij jsou budto kvantitativni udaje v ruznych

jednotkach, nebo kvalitativni, popisné charakteristiky. [29]

Tabulka 5.2.1: Rozhodovaci tabulka vstupnich dat pro vybér dodavatele [29]

Dodavatel
Kritérium
D1 D2 Dn
K1 Ai11 Ai12 Ain
K2 A21 A22 A2n
Km Am1 Am2 Amn

Mezi nejjednodussi a tedy asi i nejpouzivangj$i metody pro vybér dodavatell patii
bezesporu rozhodovaci analyza. Jeji podoba nabizi podle stupné piesnosti a narokli na

informace pét forem hodnoceni vybéru optimalni varianty:
e velmi orientacni hodnoceni pfednosti a nedostatki jednotlivych variant,
e presnéjsi bodové hodnoceni,
e akceptace dllezitosti jednotlivych kritérii,
e vahové hodnoceni spojujici bodové hodnoceni s potadim dualezitosti,

e zvazeni rizik spojenych s vybranou variantou. [29]
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Prvni tifi formy hodnoceni jsou vysvétleny na jednoduchém ptikladu. Jedna se o vybér
dodavatele vysokotlakého filtru pro modernizaci vyrobni linky na vyrobu lakatskych
pryskyfic. Spolecnost se rozhodla oslovit osm vyrobcl téchto zafizeni a urcila vybérova
kritéria. Kazd4 dodavatel musel byt schopen dodat takové zafizeni, které spliuje zakladni
technické parametry a to zejména pozadovany hodinovy vykon a filtratni charakteristiky. P&t

zvolenych kritérii:

e pofizovaci naklady v mil. K¢,

e provozni ndklady v K¢/h,

e dodaci lhita v tydnech,

e produktivita prace v m? filtrovaného roztoku za rok na jednoho pracovnika,

e obtiznost obsluhy. [29]

Jako prvni krok vyloucila spole¢nost ty dodavatele, jejichz vyrobky nesplnily technické

parametry, a omezila tak vybér na tii dodavatele. Z téchto zbylych dodavateld, respektive

z jejich nabidek, se sestavila rozhodovaci tabulka (tab. 5.2.2). [29]

Tabulka 5.2.2: Zakladni udaje o vybranych nabidkach dodavatela [29]

Dodavatel
Kritérium

D1 D2 D3
K1 - pofizovaci naklady 2,5 2,8 3,2
K2 - provozni naklady 4300 6400 6400
K3 - dodaci Ih(ta 23 16 17
Ka - produktivita prace 67800 54000 76000
Ks - obtiZznost obsluhy vyssi pridmérna nizka

Pouze hrubou pifedstavu ohledné vyhodnosti a spravném vybéru dodavatelli nam dava
prosté srovnani jejich pfednosti a nevyhod dle vybranych kritérii. Pokud dodavatel podle
daného kritéria vyhovuje, zapise se do tabulky 1, pokud nevyhovuje danému kritériu, zapise

se k tomuto dodavateli 0. Do tabulky se jesté ptida souctovy fadek, kde jsou seéteny vSechny
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ptrednosti jednotlivych dodavateld. V naSem piipadé vypada vysledek tak, jak ukazuje tabulka
5.2.3.[29]

Tabulka 5.2.3: Srovnani pfednosti a nevyhod [29]

Dodavatel
Kritérium

D1 D2 D3
K1 - pofizovaci naklady 1 1 0
K2 - provozni naklady 1 0 0
K3-dodaci Ihta 0 1 1
Ka - produktivita prace 1 0 1
Ks - obtiznost obsluhy 0 0 1
Soucet prednosti 3 2 3

Takto ziskana tabulka (5.2.3) je pouzitelnd jen pro ziskani rychlého orienta¢niho ptehledu
o prednostech a nevyhodach jednotlivych nabidek, ukazuje na slabsi mista nabidek
dodavatelii. Kvalitnéjsi ptrehled pro vybér dodavatele nam vSak poskytne aZz bodové
hodnoceni. Bodové hodnoceni odstrafiuje tu hrubou klasifikaci ,,1 nebo 0 tim, Ze pfidava
jemng¢j$i odliSeni hodnot kritérii a to pomoci bodové stupnice. Ptiklad takové bodové stupnice

je vidét v tabulce 5.2.4. [29]

Tabulka 5.2.4: Bodova stupnice [29]

ukazatel nevyhovuje vyhovuje milo vyhovuje ¢astecné vyhovuje plné

pocet bodl 1 2 3 4

Hodnoticich ukazateli mize byt samoziejmé vice ¢i méné. VSe zalezi na potiebach
spole¢nosti. Pokud chceme zvyraznit urcité ukazatele pted ostatnimi, miizeme zvolit stupnice
S vétsim rozpétim. Misto linedrni stupnice ,,1,2,3,4,5¢ lze tedy pouzit napf. stupnici

,1,2,4,5.9.13%.[29]

Pted pfifazenim bodl dle jednotlivych kritérii je vSak potieba stanovit ¢iselné intervaly
jednotlivych kvantitativnich ukazatelll pro pouZzitou hodnotici $kalu. Tyto hodnotici intervaly

jsou vidét v tabulce 5.2.5. [29]
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Tabulka 5.2.5: Ciselné interval ukazateld [29]

Hodnotici stupnice
Kritérium
nevyhovuje vyhovuje mélo | vyhovuje ¢astecné | vyhovuje plné

body 1 2 3 4

K1 - pofizovaci naklady >5 4-5 3-4 <3

K2 - provozni néklady > 6500 5500 — 6500 4500 - 5500 <4500
K3-dodaci Ihlta >21 19-21 17-19 <17

Ka - produktivita prace < 50000 50000 - 60000 60000 - 70000 > 70000
Ks - obtiznost obsluhy vysoka pramérna nizsi nizka

V tabulce 5.2.6 je celkové bodové hodnoceni vybranych dodavatelt podle bodové

stupnice z tab. 5.2.4. V souétovém tfadku je tedy celkové bodové hodnoceni dodavateli.

Tabulka 6.2.6: Bodové hodnoceni variant [29]

Dodavatel
Kritérium

D1 D2 D3
K1- potizovaci naklady 4 4 3
K2 - provozni naklady 4 2 2
K3-dodaci Ihdta 1 4 4
Ka - produktivita prace 3 2 4
Ks - obtiznost obsluhy 1 2 4
Soucet prednosti 13 14 17

Velikou vyhodou takovéhoto bodového hodnoceni dodavatelti je pievod hodnot
kvalitativnich 1 kvantitativnich kritérii na s€itatelnou veli¢inu. MiiZzeme vSak pouzit 1 tzv.
relativni hodnoty kritérii, které lze ziskat tak, Ze nejlepSi hodnotu kazdého sledovaného

kritéria poloZime rovnu 100 a ostatni hodnoty u stejné¢ho kritéria vyjadiime pomérem:

e hodnota kritéria x 100 / nejlepSi hodnota kritéria* u kritérii, kde je nejvétsi

hodnota nejzéddangjsi a tedy se jednd o nejlepsi hodnotu kritéria.

e ,nejlepsi hodnota kritéria x 100 / hodnota kritéria“ u kritérii, kde je nejmensi

hodnota nejzadanéjsi a tedy se jedna o nejlepsi hodnotu kritéria. [29]

35



Analyza logistickych procesu elektrotechnické firmy

Radek Kojan 2015

U kvalitativnich kritérii musi vSak vyslednou hodnotu odborné urcit specialista (napf.

kritérium €. 5 - obtiznost obsluhy). [29]

Vypoétené relativni hodnoty z tabulky 5.2.6 je mozno vidét v tabulce 5.2.7. Nejlépe

vychézi dodavatel €. 1.

Tabulka 5.2.7: Relativni hodnoty kritérii [29]

Kritérium

Dodavatel

D1

D2

D3

K1 - potizovaci naklady

2,5x100/2,5 = 100

2,5x100/2,8 = 89,3

2,5x100/3,2 = 78,1

K2 - provozni naklady

4300x100/4300 = 100

4300x100/6400 =
67,2

4300x100/6400 = 67,2

K3 -dodaci Ihita

16x100/23 = 69,6

16x100/16 = 100

16x100/17 = 94,1

Ka - produktivita prace | 67800x100/76000 = 89,2 54000)(1(;2/76000 - 76000x100/76000 = 100
Ks - obtiznost obsluhy vyssi =30 pramérna = 60 nizka = 100
Celkem bodu 448 387,5 439,4
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Pro ptehlednost jsou vysledky z tabulky 5.2.7. zobrazeny ve hvézdicovém grafu (obr.
5.2.1)

=@=Dodavatel D1
=== Dodavatel D2

=== Dodavatel D3

Obr. 5.2.1 Grafické zobrazeni relativniho hodnoceni dodavatelii [29]
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6 Skladovaci systémy

Skladovani je nedilnou soucasti logistiky i nakupu. Jakykoliv pofizeny materidl je ve
veétsSin€ pripadi nutno uskladnit. Materidl je mozné uskladnit do vstupnich skladd, nékteré
druhy materidlu se mohou dostat do meziskladii (napt. mezi né€kolika stupni vyroby), vyrobky
jsou skladovany v odbytovych skladech, vyrobci i distributofi pouzivaji distribu¢ni sklady a
limitované mnozstvi zasoby je moZno najit i u koncového zakaznika. Skladuji se vyrobky,
suroviny, polotovary, nahradni dily. VétSinu uskladiiovaného materidlu (predevsim

v distribuci) tvofi takzvané kusové zbozi. [17]

Jak se bude urcity druh zbozi skladovat, zalezi pfevazn¢ na:
e skladovaném mnozstvi,
e obratu skladovanych polozek,
e skupenstvi materidlu,

e skladovacich podminkach. [17]

Kazdy skladovaci systém obsahuje:

e statickou Cast, kterd je tvofena napt. budovou a vnitfnim regalovym vybavenim ¢i

pouze skladovaci plochou (vnitini ¢i venkovni) atd.,

e dynamickou cast, kterd ve skladu zabezpecuje vlastni manipulaci s materidlem
(napt. pfijem zboZzi, zaskladnéni zbozi, vyskladnéni zbozi, kompletace zbozi,
expedice atd.),

e informacni systém, ktery =zajisStuje evidenci skladovanych polozek a
administrativni prace souvisejici s piijmem a vydejem. Moderni skladovaci

systémy umoziuji i vlastni fizeni pohybu zbozi ve skladu. [17]
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Nejjednodussi a také nejlevnéjsi variantou skladovani je skladovani na volné plose.
Pouziva se zejména pii skladovani voln¢ lozeného materialu, jako jsou substraty, paliva, rudy
¢i jiny stavebni material. Takto uskladnéné zbozi je vystaveno povétrnostnim vliviim a nejsou
zde vhodné podminky pro automatizaci pohybu zbozi. Je velmi obtizné provadét inventury a
sklady jsou neptehledné. Pro skladovani vétSiho mnozstvi kapalin (napf. pohonné hmoty,
oleje atd.) jsou nutné skladovaci kapacity ve form¢ skladovacich nadrzi. Skladovani vétSiho
mnozstvi plynu (naptf. zemni plyn) je velice nakladné, jelikoz je potfeba plyn piedem

zkapalnit a izolovat ho v tlakovych nadrzich. [17]

6.1 Regalové systémy

Nejvetsi podil tvoti sklady regalové, které uskladnuji kusové zbozi ¢i zbozi zabalené do
manipulacnich obalti. Lze jich proto vyuzit i pro zaskladnéni mens$iho mnoZstvi vhodné

zabalenych kapalin, lozenych materialt ¢i plynd. [17]

Vnitini vybaveni skladi je velmi riznorodé a dovoluje tak efektivni skladovani riiznych
druhli zbozi, kterym je konstrukce skladli pfizplisobena. RozliSujeme nékolik druhi

regalovych systému:
o Klasické regaly pro skladovani palet,
e vjezdovée paletové regaly,
e gravitaCni regily,
e mobilni regaly,
e konzolové regily,
e policové regily,
e krabicové regaly,

e 0bé&zné zasobniky atd. [17]
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Sklady s klasickymi paletovymi regaly mohou v nékterych ptipadech piesahovat vysku
20 a vice metri. Ukladani palet je velmi prehledné a velkou vyhodou takovéhoto ukladani je
moznost uplatnit systém FIFO (vyskladiiovat zbozi lze piesné¢ v tom potadi, ve kterém bylo
zbozi zaskladnéno). Mezi regély se nachazeji manipulacni ulicky, které umoziuji ptistup ke
vSem paletam. Paletové regéaly lze tedy pouzit na jakékoliv zbozi, které je mozno ukladat

praveé na palety. [17]

Pro lepsi vyuziti skladovych prostor jsou pouzivané regaly vjezdové. Pouzitim téchto
druhti regdlti vznikne vice mista, jelikoz ve skladu nejsou potfeba manipulacni ulicky.
Z jednoho konce regalu ve vice vrstvach na Uzké postranni nosniky. V tomto regalovém

systému lze jen velmi obtizn¢ uplatiovat systém FIFO. [17]

Dalsi moZnosti je pouzit gravitacni regaly, které jsou urceny pro skladovani vice palet,
krabic ¢i kontejnerti. Takto zaskladnéné palety, krabice ¢i regdly se samy pohybuji po
naklonénych, vétSinou véleCkovych tratich od jednoho konce regilu, kam jsou
zaskladnovany, smérem k druhému konci regélu, kde jsou odebirdny. Diky tomuto
regalovému systému muzeme snadno uplatiiovat systém FIFO. Gravitacni regaly Iépe

vyuzivaji skladovaci prostor nezli regaly paletové, jejich pofizovaci cena je ovSem vyssi. [17]

Zvysit vyuziti skladovacich prostor 1ze 1 diky mobilnim regalim. Ve skladu je vymezené
misto pouze pro jednu manipulacni ulicky. VSechny regaly jsou vSak umistény na kolejové
trati. Pokud se tedy chceme dostat se k materialu, ktery se nenachazi zrovna na momentalné
pfistupném misté, je potifeba posunout ostatni regaly tak, aby se oteviela ndmi chténa

manipulaéni jednotka. Regaly l1ze presouvat motoricky, nebo ru¢né. [17]

Konzolové regaly se pouzivaji ptevazné pro uskladnéni dlouhych materiali (napf.

narazniky, fezivo, trubky, hutni material atd.). [17]

Pro drobnégjsi zboZzi se Casto pouZzivaji policové regaly. Tyto regdly jsou obsluhovany

ruéné, proto pokud je regal vyssi, je potieba dovybavit sklad vytahem. [17]
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Pokud je ve skladu potieba uskladnit velké mnozstvi drobnéjSiho zbozi (napft. sklad
elektronickych soucastek), pouzivaji se regaly krabicové. Tento systém dobie vyuziva

skladovaci prostory a opét lze pouzit systém FIFO. [17]

Ke specialnim skladovacim zafizenim fadime ob&zné zasobniky. Tyto zasobniky jsou
tvofeny uzavienymi skiinémi, ve kterych jsou umistény krabicové regaly na principu
paternosteru. Obsluha obézného zasobniku musi vzdy zvolit pozadovany regal. Tento zvoleny
regal se posune na misto pro vydej materialu, kde si obsluha odebere pozadovany material.
Tento regalovy systém se stejn¢ jako policové ¢i krabicové regily pouziva k uskladnéni

drobngjsiho zbozi. [17]
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7 Informacéni systémy v logistice

Pro potieby logistiky je nejpiesnéjsi definice informacniho systému: ,,Informacni systém
je soubor lidi, technickych prostfedkd a metod (programu), zabezpeCujicich sbér, pienos,
zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potfeby uzivateld ¢innych

Vv systémech fizeni.* [1]

Ke zpracovani dat, ze kterych néasledné¢ vzniknou informace, jsou potieba piresné metody,
nastroje a znalosti, které jako celek nazyvame informacni technologie. Informacni systémy
lidskym mozkem, hlinénymi destickami ¢i koufovymi signaly, coz lze nazvat jako tehdejsi
informac¢ni technologie. Od poloviny 20. stoleti, kdy jsme mohli zaregistrovat mohutny
vzestup digitalni pocitacové technologie, se vSak infomacni technologie vyviji velmi rychle.
Zacina se hovoiit o informacni revoluci a o pfechodu z industridlni do tzv. informacni

spole¢nosti. [1]

Informacéni systém je sloZen z nékolika zékladnich komponent:

e hardware neboli technické prostiedky — pocitacové systémy rdzného druhu a

velikosti, které mohou byt v ptipadé potieby propojeny pomoci pocitacové site,

e software neboli programové prostfedky — systémové programy, které tidi chod
pocitace, praci s daty, komunikaci pocitacového systému s redlnym svétem ¢i

aplika¢ni programy fesici urcity tkol,

e orgware neboli organizacni prostfedky — Soubor pravidel a nafizeni, ktery urcuje

provozovani a vyuzivani informaéniho systému a informacnich technologii,

e peopleware neboli lidskd slozka — adaptace a uUcinné fungovéani clovéka

V pocitacovém prostiedi, ve kterém je zafazen,

e realny svét neboli kontext informacniho systému — normy, legislativa, informaéni

zdroje. [31]
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Pfi implementaci nového informacniho systému je také nutné piedem védét, ze se musi
kompletné¢ zménit piistup jednotlivych zaméstnancti k informacim a k informa¢nimu systému.
Implementaci informaéniho systému je praktické spojit s korekci ¢i zménou procest ve

spole¢nosti. [1]

7.1 Logisticky informaéni systém

Logisticky informacni systém je urcen k podpote celého logistického procesu, tzn. v celé
§ifi logistického fetézce (od dodavatele k zakaznikovi). Musi nabizet vysoky stupen
automatizace. Logisticky informacni systém také poskytuje potfebné udaje a algoritmy pro

efektivni fizeni toku materialu. [1]

Logisticky informacni systém se sklada z téchto ¢asti:
e materialovy systém,
e fidici systém,
e informacni systém a

e komunikaéni systém. [1]

Materidlovy systém ma na starosti pfipravu surovin, materidlu a vyrobkd pro vstup do
materidlového toku, realizuje poté jejich hmotny pohyb a realizuje tak v daném okamziku a

prostoru navaznost jednotlivych operaci. [1]

Hlavni faktory ovliviiujici technicko-ekonomickou troven materialového toku jsou:
e délka materialového toku,
e plynulost materidlového toku,
e intenzita materialového toku,
e manipulacni faktor v materidlovém toku,
o fyzikalni faktor pfepravovanych materiald,

e velikost dodavek,
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e kolisavost dodavek,

e pouzité metody baleni a ochrany materialu,

e pouzitd manipulacni, skladovaci a piepravni technika,
e kvalifika¢ni Groven zameéstnanct,

e pohotovost a uplnost informacniho systému,

e uroven fizeni a organizace a

e materialova narocnost. [32]

Ridici systém zahrnuje organizovani, plénovani, rozhodovani, informovani,
koordinovani, provadéni a kontrolu dispozicnich, operativnich a strategickych logistickych

¢innosti a operaci. [1]

Informacni systém se stard o vybér, pofizovani, kontrolu, zpracovani, pfenos a uchovani
dat na nalezita mista v pozadovaném case a v pozadovan¢ struktufe. Tyto data jsou ve forme
informaci potifebna k rozhodovani. Informace maji poté pro tok materidlu rozhodujici
vyznam. Je nepiedstavitelné, aby se jakykoliv pohyb materidlu provedl bez pfedchoziho

pohybu informace. [1]

Seznam nékolika vybranych informacnich systémi pouzivanych v logistice:

e Baan,
o K2,

e Helios,
o Abra,

e Karat a dalsi.

Vsechny zminéné informacéni systémy jsou systémy ERP. Systém ERP se od systému
WMS a tedy i od systému spolecnosti Aimtec a.s. DCIx WMS lisi hlavné tim, ze WMS
systém je zaméfen na logistické procesy a na rozdil od ERP systému neobsahuje naptiklad

ucetnictvi atd. V praxi byva pravidlem, ze zakaznik spolecnosti Aimtec a.s. jiz ma
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naimplementovany néktery z vySe zminénych ERP systémi, V piipadé spole¢nosti Skoda
Transportation a.s. je to systétm Baan ERP, a az poté poptava moznost naimplementovat
systém DCIx WMS a zlepsit tak logistické procesy ve svém skladu. Poté je obvykle nutné

zajistit automatickou integraci dat mezi pouzitym systémem ERP a systémem DCIX WMS.

7.2 DCIx - informaéni systém spoleénosti Aimtec a.s.

Informacni systém DCIx je uréen pro vyrobni, logistické nebo distribu¢ni spolecnosti.
Jeho hlavnim tkolem je zajistit jednodussi, rychlejsi a hlavné bezchybné ¢innosti v logistice.
Je unikatni jak pro interni logistiku, tak i pro cely zbytek dodavatelského fetézce (tzn. od
dodavatelii az k zdkazniktim). Resi také problémy, které standartni celopodnikové informaéni

systémy (ERP) fesit neumi. [7]

Produktové fada DCIx zahrnuje:

o DCIx WMS,
e DCIxJIT,

e DClIx Portal,
e DCIx MES,

e DCIx Lean System. [7]

7.2.1 DCIx WMS - Systém pro online Fizeni logistickych procest

DCIx WMS je warehouse management systém pro online fizeni logistickych ¢innosti ve
skladech ¢i ve vyrobnich podnicich. Diky DCIx WMS je detailn€ evidovan jak tok materialu,
tak i vSichni pracovnici logistiky. Vse je sledovano a fizeno v realném case se snadnou
moznosti kontroly. Uzivatelé ziskavaji zcela piesné informace o aktualnim stavu zasob,
snizuje se obtiznost evidence, skladové plochy ¢i vyrobni prostory jsou Iépe vyuzity, dochazi
se snizeni nakladii na manipulace, sniZzuje se stav zasob a dochazi k vyraznému zrychleni

skladovych operaci. [7]

K fizeni skladu pomoci Warehouse Management Systemu se pouziva automaticka

identifikace pomoci etiket s ¢arovym koédem nebo RFID cipti. Uzivatelé jsou vybaveni a
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propojeni se skladovym systémem pomoci mobilnich ru¢nich terminalt se ¢teckou etiket

nebo RFID ¢ipt a vedouci pracovnici mohou K WMS systému pfistupovat pies sviij pocitac.

Pro fizeni skladovych zasob se musi kazda manipula¢ni jednotka (paleta, krabice atd.) oznacit

etiketou s ¢arovym kodem ¢i RFID Cipem. Stejné tak je nutné oznacit stejnym zptisobem i

skladové pozice a dalsi potfebna skladovd mista. VSechny skladové operace jsou

zaznamenavany v realném case a DCIx Warehouse Management System kontroluje

bezchybnost zaznamenanych manipulaci. Dalsi vyhodou DCIx Warehouse Management

Systemu je skutecnost, ze skladnici jsou vzdy navadéni do systémem piedem urcenych

skladovych pozic a jejich trasa je optimalizovéana, aby byla cesta skladnikl co nejefektivnéjsi

a skladnici tak pifi manipulaci s materialem stravili co nejméné ¢asu. [7]

Kli¢ové vlastnosti DCIx WMS:

online evidence logistickych operaci a manipulaci,

bezchybnd a aktualni data o zdsobach a pohybech zdasob materidalu a zbozi a

cinnostech skladnikii,
jednoduché a rychle ovéreni pravdivosti dat ve WMS systému proti skutecnosti,

Siroka nabidka funkci pro vsechny standartni logistické operace (prijem, vstupni

kontrola, prebalovani, kitovani, vratné obaly, doplnovani, vychystavani, baleni),

Neomezené prizpiisobeni funkci pro i zcela specifické logistické operace —

stavebnice zakladnich modulii funkci, z kterych se sklada zakaznicky proces,

jednoduché a konfigurovatelné rozhrani pro bézné uzivatele (skladnici, operatori,

vedouci pracovnici),

integracni rozhrani na riizné technologie (dopravniky, vahy),
hlasové navadeni Pick by Voice,

svetelné navadeni pri vychystavani a doplnovani Pick by Light,

skladovani venku, na podlaze, v riznych typech regalu, ve skluzech, v

dynamickych skladech typu paternoster (napr. Kardex),
Jednoznacna a naprosto detailni zpétna sledovatelnost,

dodrzovani pravidel FIFO, FEFO, LIFO a jinych zcela specifickych pravidel. [7]
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7.2.1.1 Podpora logistickych procesi s DCIx WMS

| Dodavatel
Prijem *
v Piijmova zona
Kontrola kvality
Zaskladnéni
L

Vychystavaci zona

Inventura

DopInéni
vychystavact zony

— =

Pieskladnéni

Priprava expedice

Skladovaci zona

\/
Piebalovani. kompletovani
E—\'Pé'diff‘l Expedi¢ni zéna

/

Zakaznik

Obr. 7.2.1 Podpora logistickych procesii s DCIXx WMS [7]
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V této kapitole nize jsou podrobné&ji popsany zakladni logistické procesy, které Ize najit i
na obrazku 7.2.1:

e pfijem na sklad,
e zaskladnéni a pteskladnéni,

e doplnéni vychystavaci zony,

e kvalita,
e expedice,
e inventura.

Prijem na sklad

DCIx WMS rozliSuje dva zékladni pfijmy a to:
e pfijem na zéklad¢ aviza a

e neavizovany piijem.

Pfijjem na avizo spoc¢iva ve vytvofeni aviza na zéklad¢ dodacich listh od dodavateli.
Avizo slouZi pro piijem jednotlivych poloZek do skladu a to vétSinou to tzv. piijmové zony.
Pomoci tohoto pfijmu se mohou pfiijimat jak nové polozky, tak i vratky (napf. zboZi po
expedici vracené zpét do skladu). Neavizovany pfijem je urCen k piijmu zbozi bez dodacich
listt (napf. pfi zaméné zbozi). Pfi piijmu je potieba oznalit polozky internimi etiketami Ci
RFID ¢ipy, které umoziuji jejich jednoznacnou identifikaci v informaénim systému. Kazda
etiketa obsahuje informace, které si sama ur¢i spolecnost provozujici sklad (napt. kod zbozi,
popis, mnozstvi, Sarzi, datum piijmu, datum exspirace atd.). Ukazkova etiketa je na obrazku

7.2.2. U vsech pfijmovych transakcich Ize samoziejmé provadet opravné procesy. [8]
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Obr. 7.2.2 Ukdzka etikety ze systému DCIx s informacemi o baleni [34]

Zaskladnéni a preskladnéni

DCIx WMS umoziuje v zakladnim nastaveni pouzit dvé varianty zaskladnéni:
e zaskladnéni fizené do skladovacich pozic a
e zaskladnéni pfimo do vychystavacich pozic.

Prvni varianta slouzi k uloZeni baleni do regalu ¢i jinych skladovacich prostor, kde jsou
evidovany pozice, které jsou, jak je psano vyse, oznaceny etiketami ¢i RFID ¢ipy. V ramci
této varianty dokaze DCIx Warehouse Management System doporucit pozici pro uskladnéni.
Druhou variantou je zaskladnéni pifimo do vychystavaci zony. Baleni je tedy odesilano na
vychystavaci pozice rovnou z piijmové oblasti. Pfipadné je mozné kdykoliv baleni pfeskladnit
(ptesouvat baleni z jedné pozice na druhou, z jedné zony do druhé atd.), rozdélit zasilku na

vice baleni ¢i tisknout etikety, které nesou informace o baleni. [8]

Doplnéni vychystavaci zony

| zde je moznost vybrat si mezi dvéma zpisoby doplnéni. Jednoduché doplnéni
vychystavaci pozice spociva v doplnéni konkrétniho chybéjiciho zbozi manudln€. Systém
doporuci stejnou polozku zbozi, jakou vybral skladnik pro doplnéni, ve skladovaci zoné a
polozku nasledné skladnik nalezne a piesune ze skladovaci do vychystavaci zony. Druhym
zptisobem je doplnéni na zdklad€ piikazu. V systému se vytvoii piikaz, ktery dokéaze
automaticky generovat piikazy k doplnéni vychystavaci zony (napi. pokud zasoba urcité
polozky ve vychystavaci zoén€ klesne pod pfedem nastavené minimum). Tyto vygenerované

piikazy k doplnéni poté vidi skladnik na svém terminalu a uspokojovanim téchto ptikazl se
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stard o spravn¢ doplnénou vychystavaci zénu. Systém doporucuje skladnikovi baleni k

presunu dle pfedem nastavenych pravidel (nap¥. FIFO, FEFO atd.). [8]

Kvalita

Pro jednotliva baleni je v DCIx WMS nastaven zpusob kontroly. Defektni baleni je vzdy
zadrzeno kvalitou. Zadrzeni se provadi vétsinou hned pfi pfijmu zbozi. Zadrzeno kvalitou
znamena, ze zbozi je zadrZzeno systémové a fyzicky se umisti na misto ur€ené pravé pro
zadrzené zbozi. Pokud je zbozi zadrzeno systémem, nelze s takovymto zbozim dale
manipulovat. Pokud se pozd¢ji zjisti, ze zbozi bylo zadrzeno nespravné a neni tedy vadné, je
vraceno do skladu, respektive je premisténo z mista pro zadrzené zbozi do béznych
skladovacich mist pro nezadrzené zbozi. Pokud se defekt na zbozi potvrdi, je mozné zbozi

zlikvidovat ¢i reklamovat u dodavatele. [8]

Expedice

Procesy vychystani a expedice slouzi k postupnému vyskladiovani a dodavce zbozi
zakaznikovi. Nejdfive je na zdkladé zakaznickych objednavek vytvoren ptikaz k expedici. Z
n¢ho se poté v DCIx WMS systému vytvoti vydejka. Seznam vydejek se zobrazi skladnikiim
na termindlu, ti jsou poté vyzvani, aby tyto vydejky uspokojili. Systém skladnikiim ukazuje,
jaké mnoZzstvi urcitého zbozi se bude v konkrétni vydejce expedovat a automaticky je navadi
na skladové pozice, kde naleznou zbozi uréené kexpedici. Také pii expedici systém
zohlediiuje dodrZovani pravidel FIFO/FEFO a nastavuje optimalni plan cesty skladnika pfi
vychystavani. Dal$i variantou mize byt neavizovany vydej, ktery probiha pii mimotfadném

vydeji zbozi, napf. pfi jeho zaméng nebo opravé Spatné piijatého zbozi. [8]
Inventura
DCIx WMS podporuje prubéznou i standartni kazdoro¢ni fyzickou inventuru. Pomoci

inventurnich transakci mtzou skladnici opravit pozice baleni na skladé, mnozstvi zbozi v

jednotlivych baleni nebo provést obnovu chybné vydanych baleni. [8]
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7.2.1.2 Uzivatelska rozhrani

Uzivatel¢ mohou k systému DCIx pfistupovat pomoci mobilnich terminala ptes Telnet
(termindly vétSinou pouzivaji jen skladnici), pomoci dotykovych obrazovek piipojenych
K osobnim pocitacim ¢i pomoci libovolného PC s webovym prohlize¢em (tuto variantu
pouzivaji zpravidla jak skladnici, tak pracovnici v kancelatrich). Na obrazku 8.2.3 mizeme

vidét ukazku uzivatelskych rozhrani. [7]

F9 Logoff

Obr. 8.2.3 Ukdzka uzivatelskych rozhrani systému DCIX [7]

7.2.2 DCIx JIT - Systém pro fizeni dennich odvolavek a sekvenénich dodavek

DCIx JIT je specializované feSeni pro realizaci dodavek dle dennich odvolavek ¢i dle
principu Just in sequence (JIS). DCIx JIT je plné integrovany s EDI managerem z diivodu
spolehlivé elektronické vymény dat mezi odbératelem a dodavatelem. Zejména se jednd o

aviza, fakturace, odvolavky atd. [7]
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7.2.3 DCIx Portal — Systém pro komunikaci s dodavateli

DCIx Portal je komunikacni webovy portal pro efektivni spojeni odbératele s dodavateli a

je soucasti integrovaného systému pro fizeni logistiky DCIx. Hlavni pfidana hodnota systému

DCIx Portal je v pfesunuti identifikace dodavek zakaznickymi etiketami na dodavatele. [7]

Kli¢ové funkénosti feSeni DCIx Portal:

e 7 pohledu odbératele:

o

O

o

o

o

transparentni komunikace s dodavateli pomoci webového rozhrani,
integrace dodavatelit bez EDI systému,

detailni prehled o reakcich dodavatelii na aktualni poZadavky,
bezpecna publikace informaci jednotlivym dodavateliim,

prijem materidlu bez preznacovani a chyb zpusobenych Spatnym

oznacenim,
redukce skladové zasoby bez ohrozZeni viastni vyroby,

elektronicky kanban s dodavateli,

e 7 pohledu dodavatele:

O

o

elektronickd vymeéna dat se zakaznikem bez EDI systému,

Upozornéni e-mailem nebo sms pri vystaveni nového pozZadavku

zakaznikem,

Jednoznacné misto posledni dohody se zdakaznikem, neni tFeba nic hledat a

nikam telefonovat,
export informaci v elektronické podobé z webového portalu,
tisk etiket dle pozadavku zdkaznika bez upravy viastniho SW,

Zavedenim elektronického kanbanu se zdkaznikem vede ke snizeni zasoby.

[7]

52



Analyza logistickych procesii elektrotechnické firmy Radek Kojan 2015

7.2.4 DCIx MES Systém pro odkryvani ztrat a zvysovani produktivity vyroby

DCIx MES (Manufacturing Execution System) je informaéni systém slouZzici
k podrobnému sledovani a evidenci rozpracované vyroby. Dokaze monitorovat aktualni stav
vyrobnich zakazek, stav na jednotlivych strojich, aktualni pfifazeni pracovniki k zakazkam.
DCIx MES ziskava informace (pfimo od pracovniki nebo automatizované ze strojii) 0 po¢tu
vyrobenych ¢i vadnych kusti a o odpracovanych hodindch a prostojich a jejich divodech.
Pracovnici vyuzivaji k zadavani informaci nejcastéji dotykové termindly, diky kterym dokazi
tyto informace zadat snadno a velmi rychle. Stroje ptedavaji informace 0 stavu a vykonnosti
do systému piimo, popiipad¢ pies integrované snimace a prevodniky. Vystupem systému
DCIx MES je shrnuti aktualniho stavu vyroby a piehled reportt, které se mohou pouzit pii
zpétném vyhodnocovéani pribéhu vyrobniho procesu. Pomoci téchto ptehledt lze odhalit

problémova mista ve vyrobnim procesu. [7]

Kli¢ové funkénosti feSeni DCIx MES:
e VeSkera data se sbiraji v redlném case,
e plné elektronické sledovaini vyroby,

e stav wyroby lze zobrazit kdekoliv na pocitaci v kanceldri, na velkoplosné

obrazovce primo na hale ¢i na chytrém telefonu na sluzebni cesté,

e na zdkladé odpisu vyrobenych kusi udrzuje aktudlni stavy rozpracované vyroby

na jednotlivych pracovistich,

e materidal je objednavan automaticky a doplnovani probihd dle skutecnych

aktualnich potreb vyroby,

o neustaly prehled o vyrobku, o jeho rozpracovanosti, poctech kusi a pohybu v

prubéehu celého vyrobniho procesu,

o dotykové termindly jsou maximalné zjednoduseny a navadeji pracovnika na

Spravny postup pri vykazovani prdce,

e neustale aktualizovany prepocet efektivity vyroby ¢i zobrazeni ztrat a skluzu

umozni pruzné korigovat vyrobu,

e prehledné zobrazeni pomoci barev, symbolii a grafii,
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o zpétny pohled umoznuje snadno odhalit vizka mista a problémove procesy,

® po provedenych napravnych opatienich a zménach ve vyrobé zpétné porovna stav

pred a po zmeéné a vyhodnoti jejich uspésnost a prinosy,

o systéem eviduje veSkerou historii vyroby, vyrobnich procesi - kdo, kdy a na cem
pracoval, z jakého materialu, pripadne za jakych podminek, byl konkrétni kus

vyroben. Informace jsou vyznamné pro jakékoliv reklamace ve vyrobe,
e moznost snadné integrace na ERP (podnikové informacni systéemy), WMS

(systémy pro Fizeni skladit) a dalsi systémy. [7]

7.2.5 DCIx Lean System pro tvorbu vyrovnaného vyrobniho planu

Systém DCIx Lean je efektivni nastroj pro zavedeni §tihlé vyroby. Stihla vyroba
neznamend pouze vytisténé kanbanové karty, je totiz potieba mit vyrovnany vyrobni plan bez
markantnich vykyvi. Pro vyrovnany plan vyroby je potieba sdruzit podobné vyrobky do
nékolika skupin, pozadavky zékaznikli rovnomérné rozlozit v Case a skupiny pravidelné

stiidat. [7]

Kli¢ové funkénosti feSeni DCIx Lean:
e Vyrovmnany tydenni plan vyroby,
e Kapacitni vyvdzeni montdznich linek,
e planovaci tabule pro rucni zmény planu,
e operativni zasahy do denniho planu,
e 0vérovani dostupnosti komponent,
e \Vypocet a aktualizace kanbanovych okruhii,
e vizualizace na monitorech u linky, ve skladu,
e Vyhodnoceni zmeén planu vyroby,

e Vyhodnoceni planu proti skutecnosti. [7]
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8 Soucasny stav logistickych procesu

8.1 Hodnoceni dodavatelu

V sou¢asné dob& je hodnoceni dodavateli u spoleénosti Skoda Transportation a.s.
zalozeno na ABC analyze spolu s metodou bodového hodnoceni, ktera je popsana v kapitole
»J.2 Metody vybéru dodavateli. Jak u hodnoceni jednotlivych kritérii, tak u celkového
hodnoceni dodavatele, které¢ vychazi z hodnoceni jednotlivych kritérii, ziskdvame vysledek
pro kazdého dodavatele v podobé pismen A, B nebo C. Nejlepsi dodavatelé ziskavaji ,,A“,

nejhorsi ,,C*.

Jednotliva kritéria a jejich vahy:
e pocet reklamaci (NCR a SC)  40%,
e Vcasnost dodavek 45%,
e naklady spojené s nejakosti 10%,

e platebni podminky 5%. [33]

Kritérium ,,pocet reklamaci (NCR a SC)*“ predstavuje souet dvou typl reklamaci.
Prvnim typem reklamaci jsou reklamace NCR neboli Non Conformity Report. NCR jsou
reklamace, které jsou zasildny dodavateli na zakladé zjiSténi zavady pifimo ve vyrobé
spoleénosti Skoda Transportation a.s. Druhym typem reklamaci jsou reklamace SC neboli
Service Claim. SC jsou reklamace, které se odesilaji dodavateli, pokud se zavada projevi a
objevi uz pii uvedeni vyrobku do provozu. Piikladem SC reklamace je napt. objevena zadvada

na tramvaji, ktera je jiz v provozu.

Tabulka 8.1.1: ABC hodnoceni kritéria ,,pocet reklamaci (NCR a SC)*“ [33]

ABC hodnoceni soucet NCR a SC
A 0-2
B 3-10
C 11 a vice
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Druhé kritérium ,,v€asnost dodavek® je rozdéleno na dvé casti. Prvni Cast se nazyva
»dodavky ve zpozdéni v % a lze ji popsat jako podil poctu zpozdénych dodavek
k celkovému poctu dodavek (pocitano na fadky objednavky), druha je nazvana ,,primérné
zpozdéni dodavek ve dnech®, coz vyjadiuje vypocet priméru z celkového poctu dnli ve
zpozdéni v daném obdobi. Rozd€leno do dvou ¢asti je to proto, aby mohl byt rozliSen
dodavatel, ktery sice dodava pozdé&ji, avsak pokud se zpozdi, jedné se o zpozdéni jen nékolika
hodin, od dodavatele, ktery dodava pozdé a pravidelné se na jeho dodavku ¢eka n€kolik dnd.
Kritérium ,,v¢asnost dodavek* ma celkovou vahu 45%, je to tudiz jedno z kritérii, které¢ ma
velky vliv na celkové hodnoceni dodavatele. Mezi ¢asti ,,doddvka ve zpozdéni v %" a
»prumérné zpozdéni dodavek ve dnech je téchto 45% rozd€leno nasledovné. Cast »dodavky
ve zpozdéni v % ma vahu 30%. Na ¢ast ,,primérné zpozdéni dodavek ve dnech® zbyva tedy

15%.

Tabulka 8.1.2: ABC hodnoceni kritéria ,,dodavky ve zpozdéni v % [33]

ABC hodnoceni dodavky ve zpozdéniv %
A 0-2
B 2,1-10
C 10,1 a vice

Tabulka 8.1.3: ABC hodnoceni kritéria ,,primérné zpozdéni dodavek ve dnech* [33]

ABC hodnoceni

zpoZdéni ve dnech

A 0-2
B 3-7
C 8 a vice

Kritérium ,,naklady spojené s nejakosti predstavuje soucet vzniklych vicenakladi

spojenych s nejakosti produktu za dané obdobi v CZK.

Tabulka 8.1.4: ABC hodnoceni kritéria ,,naklady spojené s nejakosti* [33]

ABC hodnoceni

soucet vzniklych vicenakladu

A 0 -2999
B 3000 - 10999
C 11000 a vice
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Poslednim kritériem jsou ,,platebni podminky“. Jedna se o splatnost fakturace pro

dodéavky v daném obdobi. Toto kritérium ma nejmensi vahu ze vsech.

Tabulka 8.1.5: ABC hodnoceni kritéria ,,platebni podminky* [33]

ABC hodnoceni

splatnost fakturace ve dnech

A 60 a vice
B 30-59
C 0-29

Z kazdého kritéria vyjde tedy jeden vysledek ve formé pismena (A, B nebo C). Nasledné
se tento pismenny vysledek oboduje dle tabulky 8.1.6, bodova hodnota kazdého kritéria se

-----

Tabulka 8.1.6: Bodovaci tabulka [33]

ABC hodnoceni body
A 1
B 2
C 3

Vysledna ¢iselna hodnota bude vzdy vétsi nez 1, coZ je nejlepsi mozny vysledek, a vzdy
mensi neZ 3, coz je nejhorsi mozny vysledek. Podle této Ciselné hodnoty a s pomoci tabulky
8.1.7 ur¢ime celkové hodnoceni dodavatele. Toto kone¢né hodnoceni dodavatele nasledné

pouziva pievazné nakupni oddéleni.

Tabulka 8.1.7: Celkové hodnoceni dodavatele [33]

ABC hodnoceni

rozmezi bodd

A 1-1,5
B 1,51-2,2
C 2,21-3
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Po ohodnoceni vSech dodavateli za pozadované obdobi vznika tabulka 8.1.8, kterad
predstavuje celkové hodnoceni dodavateli za mésic leden v roce 2015. Dodavatelé jsou v ni

sefazeni od nejhor$iho. Skute¢na jména dodavateli nemohla byt z pochopitelnych divodi

pouzita, jsou tedy pouzita jména smyslena.

Tabulka 8.1.8: Celkové hodnoceni dodavateli [33]

dodavatel celkem boda celkové hodnoceni ,,ABC
1 |Dodavatel 14 2,65 (o
2 |Dodavatel 22 2,6 o
3 | Dodavatel 13 2,55 (o
4 | Dodavatel 24 2,15 B
5 |Dodavatel 8 2,1 B
6 | Dodavatel 16 1,95 B
7 |Dodavatel 19 1,9 B
8 | Dodavatel 9 1,85 B
9 | Dodavatel 25 1,8 B
10 |Dodavatel 10 1,75 B
11 | Dodavatel 1 1,65 B
12 | Dodavatel 12 1,65 B
13 | Dodavatel 33 1.4 A
14 | Dodavatel 11 1,35 A
15 | Dodavatel 20 1,35 A
16 |Dodavatel 6 1,1 A
17 |Dodavatel 17 1,1 A
18 |Dodavatel 18 1,05 A
19 |Dodavatel 7 1 A
20 |Dodavatel 15 1 A
21 | Dodavatel 21 1 A
22 |Dodavatel 2 1 A
23 | Dodavatel 23 1 A
24 |Dodavatel 4 1 A
25 |Dodavatel 5 1 A
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8.2 Oddéleni logistiky

Skladovaci prostory ve spoleénosti Skoda Transportation a.s. jsou rozdéleny do celkem 4
hal. V téchto prostorach nalezneme oblast centralniho pfijmu, pfes kterou musi projit veskery
naskladnény materidl. Dalsi soucasti skladovacich prostor je tzv. jefdbova plocha, kde je
mozno diky jefabu pfemistovat a na volné plose pod jefabem uskladiiovat velmi objemné a
tézké zbozi. Samoziejmosti jsou paletové regaly, jejichz kapacita je piiblizné 6 800
paletovych mist, konzolové regaly pro skladovani dlouhych predmétl ¢i obézné zasobniky,
kterych ma logistika spoleénosti Skoda Transportation a.s. k dispozici celkem 10. Mist pro
uskladnéni drobného materidlu nabizi téchto 10 ob&éznych zasobniki celkem 14 000. Posledni
¢asti vyroby, skrz kterou opét prochazi veskery material, je vychystdvaci zéna, kde se

material pfipravuje na ptevoz do vyroby.

Nejvétsim problémem soucasného systému hodnoceni dodavateli ve spole¢nosti Skoda
Transportation a.s. je ten, ze seznam kritérii neobsahuje zadné kritérium piimo spojené

s logistikou. Toto kritérium lze nazvat ,,chybovost dodavek.

Jednotlivé chyby, se kterymi se setkavaji skladnici pfi ptijmu zbozi, jsou:
¢ nevhodné ¢i nedostatecné zabezpeceni prevaZzeného materialu,
e neoznaceny vratny obal,
e nevhodné ¢i nedostateCné zabaleny material,
e poskozeny obal,
e nevhodné uloZeni na paleté ¢i v obalu,
e nevhodné uloZeni materialu na vozidle,
e chyb¢jici ¢i nejednoznaény dodaci list,
e chyb¢jici ¢i Spatné identifikaéni ¢islo (tzv. ID) na dodacim listu,
e chyb¢jici ¢i Spatné Cislo nakupni objedndvky na dodacim listu,
e chyb¢jici oznaceni nezvyklého piijmu (napt. balik ureny konkrétni osobé,

vracené zbozi z reklamace atd.),
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e Spatné mnozstvi materialu ¢i neodpovidajici sortiment dle dodaciho listu,
e poskozeny material,

e neoznaceny material (u nékterého materialu je nutné naptiklad urcit, zda se jedna

o pravou ¢i levou ¢ast finalniho vyrobku),

e problém s piislusenstvim, neoznaceno jaké mnozstvi prislusenstvi patii k jakému

materialu,

e problém s prislusenstvim, pfislusenstvi nerozdéleno ¢i nepiibaleno ke

konkrétnimu materialu a

e nedodany navod v ¢eském jazyce ¢i neurCeny datum exspirace.

Tyto chyby maji negativni vliv na chod logistiky, bohuzel v soucasné dobé nejsou
zapocitdvany do hodnoceni dodavateld. Neexistuje tedy zplisob, jak se vyhnout Spatnym
dodavatelim z hlediska vySe zobrazenych chyb nebo jak t€émto dodavatelim dat najevo, zZe je
néco Spatné a tlacit na vylepSeni podminek dodavek. Stava se tedy, ze je konkrétni dodavatel
hodnocen spoleénosti Skoda Transportation a.s. jako ,,A dodavatel“, tedy jeden z téch

nejlepSich, presto ale neni pro spolec¢nost, nebo alespon pro jeji logistickou ¢ast, prospésny.

Pokud totiz dodavatel ma nckteré z uvedenych problémi v dodavce, je potfeba pouzit
lidské zdroje pro napravu. Naptiklad nevhodné zabaleny ¢&i poskozeny obal musi skladnik
prebalit, n€které dodavky se totiZ preposilaji do jinych vyrobnich prostor mimo plzensky areal
spoleénosti Skoda Transportation a.s. Pokud nastane chyba ,,neoznadeny material®, musi byt
skladnik jiz zkuSeny a sdm spravn€ material oznacit, nebo musi zavolat nadfizeného, ktery se
material oznaci. Pfesto se stava, ze se material oznaci chybné a z vyroby se poté vraci jako
reklamace. Tyto a dal§i potfebné napravy dodavek stoji poté spolenost Skoda Transportation

a.s. nemalé finan¢ni prostfedky, 1 kdyz to na prvni pohled neni az tak zfejmé.
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Pred implementaci systému DCIx, kterou provedla spole¢nost Aimtec a.s. v roce 2014, se

musely tyto chyby zjisténé pii pfijmu zaznamenavat do formuldid rucné. V praxi to

znamenalo nezanedbatelnou Casovou ztratu skladnikt, kteti piijem provadéli. V soucasné

dob¢ jsou jiz chyby zapisované piimo pii piijmu do referen¢niho pole v systému DCIx ve

form¢ pismena, které oznacuje skupinu chyby, a Cisla, které jen odlisSuje chyby urcité skupiny

pro budouci odlisitelnost chyb. Skupiny chyb zobrazuje tabulka 8.2.1. I pies to, Ze jsou chyby

zaznamenavany do systému DCIx, nejsou soucésti hodnoceni dodavatela.

Tabulka 8.2.1: Identifikace problému v dodavce [33]

Skupina A: Pfeprava a baleni

Al

nevhodné ¢i nedostatecné zabezpeceni prevazeného materialu

A2

neoznaceny vratny obal

A3

nevhodné ¢i nedostatecné zabaleny material

A4

poskozeny obal

A5

nevhodné uloZeni na paleté ¢i v obalu

A6

nevhodné ulozeni materialu na vozidle

Skupina B: Dokumenty

Bl

chybéjici ¢i nejednoznaény dodaci list

B2

chybéjici ¢i Spatné identifikacni Cislo (tzv. ID) na dodacim listu

B3

chybéjici ¢i Spatné Cislo ndkupni objednavky na dodacim listu

B4

chybéjici oznaceni nezvyklého pfijmu (napf. balik uréeny konkrétni osobé, vracené zbozi
z reklamace atd.)

Skupina C: Material, zbozi, prislusenstvi

C1

Spatné mnozZstvi materialu ¢i neodpovidajici sortiment dle dodaciho listu

Cc2

poskozeny material

c3

neoznaceny material (prava ci leva cast)

c4

problém s pfislusenstvim, neoznaceno jaké mnozstvi prislusenstvi patfi k jakému materialu

Cc5

problém s pfisluSenstvim, pfisluSenstvi nerozdéleno ¢i nepfibaleno ke konkrétnimu materialu

cé

nedodany navod v ¢eském jazyce ¢i neuréeny datum exspirace
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9 Navrh resSeni

9.1 Logistika

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, nejvétsim problémem soucasného systému
hodnoceni dodavateldi ve spoleénosti Skoda Transportation a.s. je ten, Ze seznam kritérii
neobsahuje zadné kritérium piimo spojené s logistikou. Toto kritérium lze nazvat ,,chybovost

dodavek*.

Pro pfesné hodnoceni chybovosti dodavek, bylo nejprve potieba piesnéji odliSovat piijem
bez jakékoliv chyby ze strany dodavatele od pfijmu s chybami. Chyby jsou sepsany
v piedchozi kapitole v tabulce 8.2.1.

Piijmy lze kontrolovat dle ptfichozich aviz. Po implementaci systému DCIx existovaly
pro potiebu logistiky spoleénosti Skoda Transportation a.s. dva typy aviz. Jednalo se o
»standartni aviza® a ,nestandartni aviza“. Do standartnich aviz byla automaticky zatazovéana
aviza, ktera neobsahovala Zadnou chybu. Problém byl s nestandartnimi avizy. Do
nestandartnich aviz byla zafazovéna jak aviza, ktera obsahovala jednu ¢i vice chyb, tak aviza,
ktera sice neobsahovala chyby, nemohla v§ak byt fazena do standartnich aviz. Jednalo se
napiiklad o reklamni vzorky ¢i zasilky adresované konkrétni osobé&. Pro takovéto piijmy byla
tedy pfidana treti kategorie aviz ,,0statni aviza“. Diky této kategorii se jiz dafi spravné

odliSovat piijmy bez chyby od piijmu s jednou ¢i vice chybami.

Poté, co se podafilo spravné odliSovat pifijmy, bylo potieba vymyslet hodnoceni
dodavateltt z pohledu logistiky. Vysledek takovéhoto hodnoceni je nutno situovat do tii

variant;
e A dodavatel,
e B dodavatel ¢i

e C dodavatel.
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Priklad vysledku hodnoceni dodavatele z pohledu logistiky je vidét v nasledujici tabulce
9.1.1.

Tabulka 9.1.1: Hodnoceni dodavatele z pohledu logistiky

oy | ot T et T oo, | cotoviocencn
Al 1 1 1 7
A2 1 0 pocet chybovych bod( celkem:
A3 1 0 7,65
A4 1 3 3 pocet dodavek za obdobi:
A5 1 0 25
A6 1 0 pocet chybc:j\g'/dc:vx:cm na jednu
B1 1,15 0 0,306
B2 1,15 1 1,15 ABC hodnoceni:
B3 1,15 0 A =0vcetné -0,125
B4 1,15 0 B =0,125 vcetné - 0,25
C1 1,25 0 C=0,25 véetneé a vice
Cc2 1,25 2 2,5 celkové hodnoceni dodavatele:
c3 1,25 0
Ca 1,25 0
c5 1,25 0 C
c7 1,25 0

Typy chyb jsou vtabulce 9.1.1 zobrazeny pouze zastupnym pismenem skupiny a

pofadovym ¢islem. Popis jednotlivych chyb je uveden v tabulce 8.2.1.

Chybové body piedstavuji vahu jednotlivych chyb. Pro skupinu A je hromadné uréen

jeden chybovy bod, jelikoz v této skupin€ nalezneme chyby, které logistické procesy ovliviiuji

v

chyby jsou sepsany ve skupin¢é C, ktera ma pocet chybovych bodu 1,25. V systému DCIx je

pro kazdou skupinu pfipraven prostor pro 10 chyb pro piipad, Ze spole¢nost Skoda
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Transportation a.s. bude mit potiebu nékteré chyby piidat. Také je v systému piedpfipravena
skupina D, pokud by bylo potieba rozdé€lit chyby do c¢tvrté skupiny. Momentalné jsou
hodnoty chybovych bodi modifikovatelné striktn€ pro celou skupinu. Z jednani se spolec¢nosti
Skoda Transportation a.s. vsak vyplynulo, 7¢ bude patrné v budoucnu potieba upravovat
chybové body pfimo u jednotlivych chyb. Prozatim tato uprava potfebna neni, proto se ob¢
strany dohodly na zrealizovani jednodussiho feSeni, které splituje ucel projektu i o¢ekavani

spole¢nosti Skoda Transportation a.s.

Sloupec ,,Cetnost chyb® zobrazuje pocet konkrétnich chyb u jednoho vybraného
dodavatele za vybrané obdobi. A sloupec ,,celkovy pocet chybovych bodi“ znézoriiuje pro
kazdy typ chyby (napt. C2) soucin chybovych bodu a Cetnosti chyby u tohoto typu chyby.
V tabulce 9.1.1 je napiiklad vidét, Ze u typu chyby C2 je to 1,25 krat 2, coz dohromady dava
hodnotu 2,5. Tato hodnota je tedy celkovy pocet chybovych bodl u typu chyby C2 pro

konkrétniho dodavatele za dané obdobi.

V tabulce 9.1.1 jsou také zobrazena pole ,,celkovy pocet chyb* a ,,pocet chybovych bodi
celkem®. Prvni zminéné pole obsahuje soucet chyb vybrané¢ho dodavatele za dané obdobi,
tedy soucet celého sloupce ,,éetnost chyb®, druhé uvedené pole je soucet hodnot ze sloupce

»celkovy pocet chybovych bodi®.

Vysledny ciselny parametr je ,,pocet chybovych bodii na jednu dodavku®, ktery je dan
podilem poli ,,pocet chybovych bodl celkem* a ,,pocet dodavek za obdobi“. Tento parametr
jasné ukazuje, jak kvalitni je dodavatel z pohledu logistiky, respektive chybovosti, ktera

logistiku nejvice zatézuje.

Podle pole ,,ABC hodnoceni® v tabulce 9.1.1 se pfetransformuje vysledny ciselny
parametr ,,poCet chybovych bodi na jednu doddvku* na vysledné hodnoceni ve forme

pismene, jak je vidét ve stejné tabulce v poli ,,celkové hodnoceni dodavatele®.

Hodnoty chybovych bodi (vaha jednotlivych skupin chyb) i ABC hodnoceni (tabulka,
dle které vznika vysledné pismenné hodnoceni dodavatele) byly v prub&éhu implementace
projektu nékolikrat predélavany a zkouSeny v ostrém provozu, aby byly nastaveny co

nepfesnéji a vyhovovaly tak pozadavkim spole¢nosti Skoda Transportation a.s.
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9.2 Pohledy

Na jednanich se spole¢nosti Skoda Transportation a.s. bylo dohodnuto, Ze vysledky
hodnoceni dodavateld z pohledu logistiky budou k dispozici ve formé pohledu, ze kterych si
spoleénost Skoda Transportation a.s. sama vytvoii reporty. Pohledy budou piipravené
v programu Excel a budou zobrazovat aktudlni informace, pokud budou mit pfistup

k databazovym tabulkam, do kterych uklada informace o stavu logistiky systém DCIx.

Vysledné pohledy maji za kol zobrazit vybrané aktudlni informace, které mohou byt
napomocny pii zlepSovani logistickych procesii a samoziejm¢ jsou piimym zdrojem pro
vytvofeni celkového hodnoceni dodavateld z pohledu logistiky. Také do urcitych pohleda
budou moci nahlizet zaméstnanci z nakupniho odd¢leni, kteti diky tomu naptiklad uvidi,
Vv jaké konkrétni ¢innosti neni urcity dodavatel kvalitni, a budou toho moci vyuzit pfi jednani

S timto dodavatelem.

Tyto pohledy jsou vysledkem dlouhodobého jednani se spoleénosti Skoda Transportation
a.s. a k jejich vysledné podobé, ktera uspokojila obé strany, se dospélo teprve po né€kolika

verzich téchto pohledt.

9.2.1 Pohled ¢islo 1

U prvniho pohledu jsou vstupnimi parametry, které je mozné uzivatelsky ménit, ,,datum
od“ a ,,datum do* (datum je vzdy nutno volit ve formatu RRRR.MM.DD). Poté, co si uzivatel

zvoli tyto dva parametry, zobrazi se tyto aktualni informace:
e pocet nestandartnich aviz,
e pocet chybnych fadki (ze vSech nestandartnich aviz),
e pocet chyb skupiny A,
e pocet chyb skupiny B a

e pocet chyb skupiny C.
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Piiklad prvniho pohledu je zobrazen v tabulce 9.2.1, ve které lze vidét kromé

zobrazenych informaci i vstupni parametry.

Tabulka 9.2.1: Pohled ¢islo 1

datum od: 2015.04.01

datum do: 2015.05.01

249 271 1 133 158

SQL dotaz majici za ukol vyfiltrovat z databdzovych tabulek a zobrazit aktudlni

informace z ostrého provozu systému DCIXx, které jsou potfeba pro pohled ¢islo 1:

select

Orders_Count as [pocet nestandartnich aviz],

Failure_Lines_Count as [pocet chybnych tadk],

A_Failures_Count as [pocet "A" chyb],

B_Failures_Count as [pocet "B" chyb],

C_Failures_Count as [pocet "C" chyb]

from dci_trn_wms.dciowner.CUST _reportSupplierScoreSumary(convert(datetime,?,102),
convert(datetime,?,102)) [34]

9.2.2 Pohled cislo 2

U druhého pohledu jsou shodné vstupni parametry jako u pohledu prvniho. Vstupnimi
parametry tedy jsou ,,datum od“ a ,,datum do*. Po zvoleni vstupnich parametrt jsou uzivateli

zobrazeny informace:
e kod dodavatele,
e jméno dodavatele,
e pocet dodavek za zvolené obdobi,
e chybové body na jednu dodavku (vypocitané dle tabulky 9.1.1) a

e hodnoceni ,,ABC* (také dle tabulky 9.1.1).

66



Analyza logistickych procesii elektrotechnické firmy Radek Kojan 2015

V tabulce 9.2.2 jsou opét pouzita smyslend jména dodavatelti. Dodavatelé jsou sefazeni
dle sloupce ,.hodnoceni ABC* sestupné, respektive dle sloupce ,,chybové body na jednu

dodéavku* od nejvétsi chybovosti po nejmensi.

Tabulka 9.2.2: Pohled ¢islo 2

datum od: 2015.04.01
datum do: 2015.05.01
ENEmEeE e

0024129 Dodavatel 3 3 0,417 C
0039262 Dodavatel 5 4 0,313 C
0023943 Dodavatel 1 24 0,208 B
0037056 Dodavatel 2 106 0,108 A
0035235 Dodavatel 6 25 0,046 A
0023133 Dodavatel 4 48 0,024 A

SQL dotaz majici za ukol vyfiltrovat z databazovych tabulek a zobrazit aktudlni

informace z ostrého provozu systému DCIx, které jsou potieba pro pohled ¢islo 2:

select

Supplier Code as [kod dodavatele],

Supplier_Name as dodavatel,

Delivery_Count as [pocet dodavek],

Total Failure Points as [chybové body na jednu dodavku],

ABC _Score as [hodnoceni "ABC"]

from  dci_trn_wms.dciowner.CUST _reportSupplierScoreDetail(null,convert(datetime,?,
102),convert(datetime,?,102))

order by Total_Failure_Points desc, Supplier_Code asc [34]
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9.2.3 Pohled ¢islo 3

U tietiho pohledu jsou shodné vstupni parametry jako u pohledu prvniho a druhého
(,,datum od“ a ,,datum do*). Je vSak potieba jesté tieti vstupni parametr a tim je ,,sSkupina
chyb“ (skupiny chyb jsou zobrazeny v tabulce 8.2.1). Po zvoleni vSech tii vstupnich

parametrii jsou zobrazeny informace:

kod dodavatele,
e jméno dodavatele,
e pocet chyb vybrané skupiny a

e informace 0 poctu jednotlivych chyb (napt. pti vybéru skupiny chyb ,,C* se bude
zobrazovat pocet chyb C1, C2 az C10).
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sloupce ,,pocet chyb vybrané skupiny* sestupné.

Tabulka 9.2.3: Pohled ¢&islo 3

I v tabulce 9.2.3 jsou pouzita smyslena jména dodavateld. Dodavatelé jsou sefazeni dle

datum od: 2015.04.01
datum do: 2015.05.01
kupin
“chyo: c

0043470 | Dodavatel 7 47 0 0 47 0 0 0 0 0 0 0
0032421 | Dodavatel 11 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0027092 | Dodavatel 18 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0021937 | Dodavatel 16 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
0021931 | Dodavatel 17 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0024115 | Dodavatel 19 6 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
0023943 | Dodavatel 1 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0039220 | Dodavatel 14 5 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0
0043549 | Dodavatel 13 5 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0026019 | Dodavatel 15 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0037056 | Dodavatel 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0039262 | Dodavatel 5 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0026251 | Dodavatel 9 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0023078 | Dodavatel 12 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0026039 | Dodavatel 10 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0027274 | Dodavatel 8 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SQL dotaz majici za ukol vyfiltrovat z databazovych tabulek a zobrazit aktudlni

informace z ostrého provozu systému DCIx, které jsou potieba pro pohled ¢islo 3:

select

Supplier Code as [kod dodavatele],
Supplier_Name as dodavatel,

Failures_Count as [pocet chyb vybrané skupiny],
Failures1 Count as [pocet chyb 1],
Failures2_Count as [pocet chyb 2],
Failures3 Count as [pocet chyb 3],
Failures4 Count as [pocet chyb 4],
Failures5 Count as [pocet chyb 5],

Failures6 Count as [pocet chyb 6],

/1 ™~

Failures7 Count as [pocet chyb 7],

Failures8 Count as [pocet chyb 8],

Failures9_Count as [pocet chyb 9],

Failures10_Count as [pocet chyb 10]

from dci_trn_wms.dciowner.CUST _reportSupplierScoreByCategory(?,convert(datetime,
?,102),convert(datetime,?,102))

order by Failures_Count desc, Supplier_Code asc [34]
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9.2.4 Pohled ¢islo 4

Pohled ¢islo 4 je velmi podobny pohledu c¢islo 2. Vstupnimi parametry jsou v tomto

ptipad¢ ,,datum od*“, ,,datum do* a ,,vybrani dodavatelé“. Uzivatel mé tedy moznost vybrat si

piimo ty dodavatele, které chce zobrazit. Po zvoleni vstupnich parametri jsou uzivateli

zobrazeny informace:

kod dodavatele,

jméno dodavatele,

pocet dodavek za zvolené obdobi,

hodnoceni ,,ABC* (vyhodnocené dle tabulky 9.1.1),
chybové body skupiny ,,A* na jednu dodavku,
chybové body skupiny ,,B“ na jednu dodavku,
chybové body skupiny ,,C*“ na jednu dodavku a

chybové body celkem na jednu dodavku (vypocitané dle tabulky 9.1.1).

Hodnoty poli ,,chybové body skupiny ,,A* na jednu dodavku®, ,,chybové body skupiny

,B“ na jednu dodavku“ a ,,chybové body skupiny ,,C* na jednu dodavku* jsou vypocitany

podobné jako ,,chybové body celkem na jednu dodavku®. Vzdy jde o podil poctu chybovych

bodu urcité skupiny a poc¢tu doddvek za dané obdobi.
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V tabulce 9.2.4 jsou opét pouzita smySlena jména dodavateld.

Tabulka 9.2.4: Pohled ¢&islo 4

datum od: 2015.04.01

datum do: 2015.05.01
vybrani -1 - 3943,0037056,0032421

dodavatelé

0023943 | Dodavatel 1 24 B 0 0 0,208 0,208

0037056 | Dodavatel 2 106 A 0 0,108 0 0,108

Jak je vidét, dodavatel s kédem ,,0032421° se v pohledu nezobrazil, jelikoz v daném

obdobi nedodal spole¢nosti Skoda Transportation a.s. zadné zbozi.

SQL dotaz majici za ukol vyfiltrovat z databdzovych tabulek a zobrazit aktudlni

informace z ostrého provozu systému DCIx, které jsou potieba pro pohled ¢islo 4:

select

Supplier_Code as [kod dodavatele],

Supplier_Name as dodavatel,

Delivery_Count as [pocet dodavek],

A_Failure_Points as [chybové body skupiny "A" na jednu dodavku],

B_Failure_Points as [chybové body skupiny "B" na jednu dodavku],

C_Failure_Points as [chybové body skupiny "C" na jednu dodavku],

Total_Failure_Points as [chybové body celkem na jednu dodavku],

ABC_Score as [hodnoceni "ABC"]

from dci_trn_wms.dciowner.CUST _reportSupplierScoreDetail(?,convert(datetime,
?,102),convert(datetime,?,102))

order by Total_Failure_Points desc, Supplier_Code asc [34]
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9.3 Celkové hodnoceni dodavatelu

Celkové hodnoceni dodavatele z pohledu logistiky je pfipraveno k pouziti. Neni potieba
meénit systém hodnoceni dodavateli, ktery je popséan v kapitole ,,8.2 Hodnoceni dodavateli*.
Je jen potieba vmisit nové vytvoiené celkové hodnoceni dodavatele z pohledu logistiky neboli

parametr ,,chybovost dodavky* do celkového hodnoceni dodavatelt.

Jak je jiz zminéno v kapitole ,,8.1 Hodnoceni dodavatelii*, v soucasné dobé¢ jsou jedinymi

kritérii pro hodnoceni dodavatelt tato (zobrazeno s vahami jednotlivych kritérii):
e pocet reklamaci (NCR a SC)  40%,
e vcasnost dodavek 45%,
e naklady spojené s nejakosti 10%,

e platebni podminky 5%.

Celkovy soucet vah jednotlivych kritérii musi vZdy davat dohromady 100%, proto je

potieba pfi pfidavani dalSiho parametru nékterym stavajicim parametrim ubrat.

Celkoveé hodnoceni dodavatelii po ptidani parametru ,,chybovost dodavek* vypada takto:
e pocet reklamaci (NCR a SC)  35%,
e vcasnost dodavek 35%,
e naklady spojené s nejakosti 10%,
e platebni podminky 5%,

e chybovost dodavek 15%.

Nejvice (10%) bylo ubrano u parametru ,,v¢asnost dodavek®“. U tohoto parametru je také
potieba zminit, ze je stale sestaven ze dvou ¢asti ,,dodavky ve zpozdéni v %" a ,,primérné
zpozdéni dodavek ve dnech®. Prvni zminéna ¢ast méla piivodné vahu 30%, nyni ma procent
23. Druha ¢ast méla vahu 15%, nyni ji ndlezi vdha 12%. Nejvetsi procentudlni podil bych tedy
ubran parametru ,,v¢asnost dodavek* a to proto, ze tento parametr nejvice souvisi s logistikou.

Neovlivni se tedy tolik ostatni parametry a v rdmci logistiky se ¢aste¢né ubere vliv v€asnosti
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dodavek na tikor nové vzniklého vlivu chybovosti dodavek, ktera logistiku spole¢nosti Skoda

Transportation a.s. velice tizila a byla zdrojem zna¢nych finan¢nich ztrat.

ABC hodnoceni prvnich Ctyf kritérii ztstalo tedy beze zmény a je popsano v tabulkach
8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4 a 8.1.5. ABC hodnoceni posledniho, nové piidaného kritéria se tidi
dle tabulky 9.1.1.

Naésledujici postup je jiz shodny se soucasnym systémem hodnoceni dodavatelt.
Pismenny vysledek z kazdého kritéria se oboduje dle bodovaci tabulky (tabulka 8.1.6),
vysledky vsech kritérii se se¢tou. Vysledna ciselnd hodnota bude opét vzdy vétsi nez 1, coz
pfedstavuje nejlepsi mozny vysledek, a zarovenn vzdy mens$i nez 3, coz je vysledek nejhorsi.
Podle vysledné ¢iselné hodnoty se s pomoci tabulky 8.1.7 ur¢i celkové hodnoceni dodavatele

V pismenné formé.
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10 Zaver

V teoretické cCasti je Ctenaf sezndmen S pojmy logistika a jeji cile, ABC analyza,
Lorenzova ktivka, Paretovo pravidlo, systémy fizeni zasob, skladovaci systémy, regalové
systémy, kritéria a metody pro vybér dodavatela ¢i informacni systémy v logistice. Také jsou
Stenafi piedstaveny spole¢nosti Aimtec a.s. a Skoda Transportation a.s. ¢ informaéni systém

DCIx od spole¢nosti Aimtec a.s.

V praktické ¢asti se prace zaméfuje na soucasny stav logistickych procesti ve spolecnosti
Skoda Transportation a.s., kde je popsan sou¢asny systém celkového hodnoceni dodavateli
Vv této spolecnosti, jakym zplisobem jsou identifikovany problémy v dodavkach a co logistiku
spole¢nosti Skoda Transportation a.s. nejvice tizi. Dale jsou v praktické ¢asti zachyceny
navrhy feseni, kde je vytvofen novy systém hodnoceni dodavateli z pohledu logistiky, ktery
je zahrnut do celkového hodnoceni dodavatelt této spole¢nosti. Nedilnou soucasti praktické
¢asti jsou vytvorené pohledy, které zobrazuji dulezité aktudlni informace dle vybranych
vstupnich parametri. Informace jsou ziskavany pomoci SQL dotazi z databaze, do které tyto

informace uklada informacni systém DCIx spole¢nosti Aimtec a.s.

Diky vytvoreni systému na hodnoceni dodavatelti z pohledu logistiky, ktery je popsan
Vv kapitole ,,9.1 Logistika®, bude nyni moci logistika pouzivat toto hodnoceni jako diivod pro
nespokojenost s uréitym dodavatelem. A diky zahrnuti tohoto hodnoceni do celkového
hodnoceni dodavatelil spole¢nosti Skoda Transportation a.s. ziskava logistika podil na tomto
celkovém hodnoceni, diky kterému by mélo dochazet ke kvalitnéjSimu vybéru dodavatelt pro

spole¢nost Skoda Transportation a.s.

Systém hodnoceni dodavateld z pohledu logistiky je jiz v této dobé uspésné pouzivan
logistickym oddé&lenim. Spole¢nost Skoda Transportation a.s. jiz také vyuziva jednotlivé
pohledy, které poslouzi pro vytvareni reporti. Zaclenéni tohoto hodnoceni do celkového
hodnoceni dodavateli je otazkou pro oddéleni kvality, které se v souCasné dobé timto

navrhem na zaclenéni zabyva.

Se systétmem hodnoceni dodavatelt z pohledu logistiky i se systémem celkového
hodnoceni dodavateld by bylo dobré seznamit kazdého dodavatele spoleénosti Skoda
Transportation a.s. a to nejlépe formou vloZeni téchto informaci do vSeobecnych obchodnich

podminek. Pokud bude kazdy dodavatel pfedem informovan, jaké parametry jsou sledovany,
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jakou maji vahu pti hodnoceni dodavateli a jak se vysledek hodnoceni dodavateli z pohledu
logistiky promitne ve vysledku celkového hodnoceni dodavatelti spole¢nosti Skoda
Transportation a.s., bude mit pfilezitost a pravdépodobné i snahu své dodavky zlepS$it na
troven, ktera bude vyhovovat jak dodavateli, tak i spole¢nosti Skoda Transportation a.s. Diky
vylepSeni kvality doddvek od dodavateli by mélo dochdzet ke snizeni pocCtu pracovnich
ukont, které nyni musi skladnici vykonavat navic pravé kvuli nizké kvalité dodavek, a tim ke

snizeni nakladu.
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12 Prilohy

Ptiloha 1 — klasické paletové regaly [35]
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Ptiloha 2 - vjezdové paletové regaly [35]
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Ptiloha 3 - gravitacni paletové regaly [35]

Ptiloha 4 - mobilni paletové regaly [35]
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Ptiloha 5 - konzolové regaly [35]
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Ptiloha 6 - policové regaly [35]
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Ptiloha 7 - ob&zné zasobniky [36]
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Ptiloha 8 — Ukazka ze systému DCIXx - standartni aviza [34]
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Ptiloha 9 — Ukazka ze systému DCIx - nestandartni aviza [34]
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DCIx - ostatni aviza [34]

— Ukazka ze systému
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