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Abstrakt

Tato prace je zaméfena na ochranu spotiebitele na trhu Ceské republiky a v Evropské unii.
V prvni ¢asti se zabyva analyzou soucasného stavu na obou téchto trzich. Shledava zde
nekolik dulezitych pramenii a ukazuje postaveni Evropského spoleCenstvi ve svétovém
meftitku. Nasledujici ¢ast prace se tykd zplsobu uvadéni elektrotechnickych vyrobkii na
trh. I zde jsou zminény zékony, které se této problematiky tykaji. Prace se dale soustiedi na
nastroje, kterymi lze zajisStovat spotiebitelskou politiku. V posledni ¢asti je modelovan
proces uvedeni elektrotechnického vyrobku na trh a také procesy, které se nejvice
vyskytuji pfi ndkupu elektrotechnickych vyrobki, tedy proces nakupu, servisu a

reklamace.

Klicova slova
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Abstract

This thesis is focused on consumer protection in the Czech market and in he European
Union. In the first part deals with analysis of the current status both of these markets. The
thesis finds here several important sources and shows the position European Community
worldwide. Next part of these thesis concerns the way of putting electrical products on the
market. Here are mentioned the laws also, which are concerning this issue. The thesis is
also focuses on tools that can provide the consumer policy. In the last section there is
modeled process of putting electrical products and also the process, which most occur

when buying electrical products, therefore buying proces, service and complaints.
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Seznam symbolii a zkratek

AOP.. ..o, Asociace obcanskych poraden

CE. oo, Communauté Europeénne — Evropské oznaceni shody

COL ..o Ceské obchodni inspekce

CRuceeee e Ceska republika

DPH.....o Dan z ptidané hodnoty

EHS.....oo Evropské hospodarské spolecenstvi

ENEC........ooooiiii European Norms Electrical Certifications

ES. Evropské spolecenstvi

ESC..oo Evropské spotiebitelské centrum

ESC..iiiiiiiiiieiieei Ceska kvalita

EU...oo Evropska unie

EZU. .o Elektrotechnicky zkuSebni tstav

HAR......oo Znacka shody kabela

HDP...oo Hruby domaci produkt

IMCO.....ooiiii Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitel

RAPEX. ... The Rapid Alert System for non-food dangerous products
Poplasny systém pro nebezpecné nepotravinarské
vyrobky

SCS. . Sdruzeni ceskych spotiebitelil

SOS.. Sdruzeni obrany spotiebitelil
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Uvod

Cilem diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav v oblasti ochrany spotiebitele.
Ochrana spotiebitele je velmi dileZitou soudasti jak pravniho fadu Ceské republiky, tak i
Evropskych norem. V Evropském spoleCenstvi je ochrana spotiebitele dokonce jednim
z piliit Evropského spolecenstvi, jehoz cilem je dosdhnout jednotného evropského trhu.
Evropska komise ma ochranu spotiebitele v programu dosahovani svych strategickych
cilt, kterym je zde zlepSovani kvality zivota obcanti Evropské Unie. Evropska unie uznava
spotiebitele jako rovnopravné ucastniky obchodu na trhu EU.

Spotiebitel, jakoZto slabSi strana zévazkového pravniho vztahu, je na Uzemi
Evropské Unie chranén podle mého nazoru fadou zakontl. Této ochrany bylo dosaZeno
postupem casu s vyvojem trhu, a tak neni divu, Ze v dneS$ni dob€ trzni vSestrannosti jsou
zajmy spotiebiteld chranény stale komfortnéji. O zakonech z oblasti ochrany spotiebitele
se budeme bavit v kapitole 1 této diplomové prace. Na uzemi Ceské republiky se jedna
VvV prvni fadé¢ o zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Na tzemi Evropské Unie
fadou evropskych norem, ze kterych se spousta ptedpisti implementuje do naseho pravniho
radu.

Dals$im cilem této prace je vypracovat piehled zékladnich néstrojii ochrany
spotiebitele v CR i v EU. Koneénym vyhodnocenim je formulace doporudeni aplikaci
metodiky procesniho fizeni pro elektrotechnické podniky pfi uvadéni elektrotechnickych

vyrobki na trh, a pro spotiebitele pii nakupu elektrotechnickych vyrobki.
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1 Analyza souéasného stavu v oblasti ochrany
spotrebitele

Ochranu spotiebitele si 1ze vylozit n€kolika zplisoby. Pohled na spotiebitele jako na
slabou stranu zavazkového smluvniho vztahu ukazuje, Ze potieba této ochrany je vice nez
ucelna. Subjekt pravni ochrany, zde spotiebitel, je oproti obchodnikiim-podnikatelim a
jejich zkuSenostem a znalostem naprostym laikem. Jelikoz obchodnici se ve svém oboru
pohybuji dnes a denné, maji jiz vyvinuté a zab&hnuté techniky, jak uspét na modernim
trhu, kterym neznaly spotfebitel neni v podstaté schopen celit.

Dalsi pohled odhaluje problematiku z hlediska kvality prodavaného zbozi.
V elektrotechnice se jednd primarné o bezpecnost elektrotechnickych vyrobkl. Zde se
nabizi rozdélit ochranu pied nebezpecnymi vyrobky na ochranu praveé téchto vyrobkt a na
ochranu osob, neboli ochranu lidského zdravi a zivota.

Je tfeba vziti v potaz ochranu spotiebitele také ze strany vyvoje trhu. V dnesni
moderni spolecnosti, kterd se neustale zrychluje, a lidé nemaji casu nazbyt, jsou Castym
problémem nekvalita vyrobkd, klamava reklama a nekalé obchodni praktiky. Tyto nesnaze
vSak nejsou jen vydobytkem dnesni doby, ponévadz v diivéjSich dobach se také
vyskytovaly, ale pouze se tak nenazyvaly. Dnes jsou ale vice vidét a to vlivem rozsifeni
trhu, at’ uz v evropském nebo celosvétovém métitku. Spotifeba obyvatel této planety
vzrostla a to nékolikandsobng. Lidé si totiz zvykli na luxus vybéru z nepteberného
mnoZzstvi zboZi a sluZeb.

Tim se dostavame k ochrané spotfeby spotiebitele. Ochrana spotiebitele je dnes jiz
velmi kvalitni spleti pravnich ptedpisti a to poskytuje spotiebiteli neohroZzeny néakup.
Mnohdy se stava, Ze spotiebiteli chybi takzvané raciondlni uvaZzovani nad vyhodami a
nevyhodami takto velkého trhu. Dochdzi proto mnohdy k zadluzovani, které je casto
nepfimo zavinéné spotiebitelem. Zakon zde pamatuje na informovanost spotiebitele a
snazi se ho vzdélavat, aby nedoslo k efektu pfemiry informaci na ukor schopnosti konat.
Spottebitel by se mél tedy sam zajimat a orientovat v nabizenych informacich a tdajich,
které ma vstiebat a nasledné se podle nich rozumné rozhodnout. Clovék, ktery rozhoduje o
svém jednani, by mél byt pravné odpovédny, a proto nelze ochranu spotiebitele brat jako

ochranu proti lidské nerozvaznosti.
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Zakotveni ochrany spotfebitele miizeme také pozorovat v nekterych
vefejnopravnich predpisech, kterymi je zdkon €. 110/1997 Sb., o potravinach, zakon ¢.
22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkl a zédkon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze. Se zakony

¢. 110/1997 Sb. a 22/1997 Sb. seznamuje kapitola 2.1 a 2.2. [11]

1.1 Prehled zakladnich ustanoveni

Pravni ochrana spotiebitele na uzemi Ceské republiky je rozvétvena do nékolika
pramend. Jako zdklad pro problematiku ochrany spotiebitele slouzi zdkon o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon byl jiz mnohokrat
novelizovan. Posledni novelizace probéhla roku 2014, takze lze fici, ze se jedna o pomérné
aktualni znéni. Je zakladnim zdrojem informaci o ochrané spotiebitele a to jak pro samotné
spotiebitele, tak pro protéjs$i stranu pravniho vztahu, kterou jsou podnikatelé. Zakon
obsahuje pét ¢asti, dale nc¢ktera prechodnd ustanoveni a piilohy. Jednotlivé ¢asti zdkona
jsou podrobnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach. Jednd se prfedevSim o stanoveni
podminek podnikani, aby byla zaji$téna ochrana spottebitele. V jinych ¢astech zakon fesi
ukoly vefejné spravy v této oblasti a také opravnéni spotiebitelil ¢i pravnickych osob, které
byly zalozené k ochrané spotiebitele. [1]

K zakonu ¢. 634/1992 Sb. byla provedena smérnice ES a Rady s ¢islem 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu, kterd vstoupila
v platnost v ¢ervnu roku 2005. Tato smérnice chrani spotiebitele po celé EU ptred nekalym
chovanim a h4ji tak spotiebitelské ekonomické zajmy. Jde zejména o klamavé nebo
agresivni praktiky. Seznam téchto obchodnich praktik je uveden v pfiloze zékona o
ochrané spotiebitele. [11] Na tzemi ES maji spotiebitelé vSude stejnou intenzitu ochrany,
at’ uz se jednd o prodej ¢i ndkup zbozi a sluzeb. Maji tedy komplexni ochranu pfi uzavirani

obchodnich transakci. [10]

1.1.1 Zakladni pojmy z oblasti ochrany spotiebitele

V §1 zakona o ochrané spotiebitele se fesi pfedmét tohoto zakona a rozsah jeho
upravy, predevsim pak jeho névaznost na pfislusSné predpisy Evropské Unie ¢i jejich
implementace do tohoto zdkona. Pfedmétem upravy se rozumi vymezeni nékterych
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podminek podnikdni, prav a opravnénych zajmia spotiebiteld a dalSich opravnénych
subjektl, kol vefejné spravy. Zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobku a sluzeb
na uzemi Ceské republiky.

V této cCasti se dale vymezuji pojmy z oblasti ochrany spotiebitele. Nékteré z nich

jsou uvedeny v nasledujicim odstavci.

e Spotiebitel — fyzickd osoba nejednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
jako osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna

e Prodavajici — podnikatel prodavajici spotiebiteli vyrobky ¢i sluzby

e Vyrobce — podnikatel, ktery vyrobek (nebo jeho ¢ast) zhotovil nebo poskytl sluzby,
ktery vytézil prvotni surovinu a dale ji zpracoval ¢i ten, ktery se za vyrobce oznacil

e Dovozce — podnikatel uvadéjici na trh vyrobek z jiného statu nez ze statu EU

e Dodavatel — podnikatel, ktery dodal prodavajicimu vyrobky

e Vyrobek — véc (hodnota) uréena k nabidce spotiebiteli

e Sluzba — jakéakoliv podnikatelska ¢innost nabizena spotiebiteli (kromé vyjimek)

e Vyrobek nebezpeény zaménitelnosti s potravinou — vyrobek, ktery svou vini,
barvou, tvarem, obalem, oznac¢enim ¢i rozméry muze zpUsobit zaménu S potravinou

a jsou nebezpe¢im pro lidské zdravi a zZivot. [1]

1.1.2 Povinnosti pfi prodeji vyrobktl a poskytovani sluzeb

Tato ¢ast vymezuje povinnosti prodavajiciho v oblasti poctivého prodeje vyrobki a
taktéZ poctivého poskytovani sluzeb a to at’ uz se jednd o poctivost spojenou se spravnym
mnozstvim a ve spravné kvalité nebo o ceny vyrobkil a sluzeb, které jsou stanoveny
v souladu s cenovymi piedpisy.

Dale jsou zde zminény nekalé obchodni praktiky v tom smyslu, co to nekald
praktika vlastné a co je za nekalou praktiku povazovano.

Podobné jsou zde stanoveny i klamavé obchodni praktiky agresivni obchodni
praktiky.

Obchodnici maji také zakazano diskriminovat spottebitele pii prodeji vyrobki ¢i pii
poskytovani sluzeb.

Zakon v této ¢asti zakazuje manipulovat s vyrobky, které jsou nebezpecné svou

moznosti zameénit je s potravinami a také s vyrobky urcené pro humanitarni tcely.
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Dale jsou zde stanoveny podminky pro kontrolu na podnét vlastnika prava
dusevniho vlastnictvi a s tim spojené naklady a sankce.

V dals$im odstavci se muzeme dozvédét o informac¢nich povinnostech vsech
prodejcii, vyrobct, dovozcli a dodavateltl. Je zde naptiklad zminéno povinné oznacovani
vyrobkl, aby spotiebitelé¢ byli obeznameni s tim, co kupuji, v jakém mnozstvi a kvalité,
popiipad¢ z jakého materidlu vyrobek je.

U zbozi ¢i sluzeb prodavanych pfes internetové obchody musi byt uvedeno vse
predem. Tudiz hlavni povinnosti je informovat spotifebitele o tom, jaké zplsoby platby jsou
pfijimany a zda plati néjaké omezeni pro dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby.

Ditlezitou informaci pro spotiebitele je samoziejmé také cena vyrobku, o né&jz
projevil zajem. Prodavajici stanovuje cenu v souladu s cenovymi ptedpisy a s pfedpisem
Evropskych spolecenstvi. Cena nesmi byt urcena klamavé ¢i nelplné, spotiebitel musi
dostat oznaceni, ze kterého mu bude na prvni pohled ziejmé, za kolik lze vyrobek ¢i sluzbu
koupit.

Prodévajici je v neposledni tfadé povinen informovat zdkaznika o mozZnosti

reklamace, tedy vraceni zbozi a kde mize spotiebitel toto své pravo uplatnit. [1]

1.1.3 Ukoly vefejné spravy

Tato Cast zakona ukladd orgdniim statni spravy povinnost chranit pted vyrobky
nebezpecnymi svou zameénitelnosti s potravinami a také povinnost dozoru nad ochranou
spotiebitele. Déle stanovuje odpovédnost za spravni delikty vyrobctli, dovozctl, vyvozci,
dodavatelt, prodavajicich a jinych podnikateld. [1]

Organy statni spravy maji za ukol o vyrobcich nebezpecnych svou zdménou
informovat spotiebitelskou spolecnost dostateCnym zpiisobem, a to zvefejnénim ve
sdélovacich prostredcich. [1]

Na to, zda jsou dodrzovany povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona o ochrané
spotiebitele provadéna, dohlizi né€kolik organti, podle okruhu jejich ptisobnosti. [1]

Ceska obchodni inspekce (COI) je statni organ puisobici pod Ministerstvem primyslu a
obchodu, ktery se sklada z ustfedniho inspektoratu a dalSich inspektorath v kazdém
krajském mésté a vykonavajici dozor nad podnikateli, ktefi prodéavaji ¢i dodavaji své
vyrobky a poskytuji své sluzby na vnitinim trhu, pokud nad jejich Cinnosti nevykonava

dozor néktery z nize uvedenych spravnich tafadu. [2]
14
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Statni potravinafskd a zemédélskd inspekce provadi kontrolu nad zdravotni
nezavadnosti, jakosti a také nad pfesnym oznaCovanim potravin. Plsobi pfi Ministerstvu
zemé&délstvi jako jeho organizacni slozka. [3]

Krajské hygienické stanice jsou pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi a maji
v kompetenci drzet dozor nad prodejem zbozi a poskytovanim sluzeb spadajicich do
zakona o ochrané vefejného zdravi. [1]

Dale jsou zde veterinarni spravy dohlizejici na dodrzovani povinnosti v oblasti
veterinarni péte. Zivnostenské tfady provadéji dozor na tseku obchod a sluzby, celni
urady provadéji svlj dozor tim, Ze kontroluji vyrobky a zbozi na hranicich a pokud je zde
podnét k zabaveni ¢i propadnuti véci, uéini tak. Svoji pasobnost v provadéni dozoru nad
dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané spotiebitele maji také Ceska
narodni banka, Statni Gfad pro kontrolu 16&iv, Energeticky regula¢ni Gfad, Cesky ttad pro
zkouseni zbrani a stfeliva a nékteré zakony. [1]

V odstavci spravni delikty zdkon stanovuje kdy, tedy ve kterych ptipadech, se
podnikatel dopousti spravniho deliktu. Pfipady nedodrzeni zdkona se v drtivé vétsing tykaji
prav a povinnosti uvedenych v pfedchozich odstavcich. Dale jsou zde uvedené vyse sankci
za nedodrzeni pravnich ptedpist, které mohou byt udéleny od tadl tisicti az do tada
nekolika desitek milionti korun. Podnikatel mé pravo dokézat, Ze pres veskerou jeho snahu
Kk zabranéni vzniku spravniho deliktu. Jsou zde stanoveny také rtizné lhity jak pro stranu
podnikatele, tak pro spravni organy. Pokutu za nedodrZeni pravnich predpisi uklada organ,

ktery nedostatek zjistil a finan¢ni ¢astka putuje taktéz do rozpoctu tohoto organu. [1]

1.1.4 Sdruzeni spotrebitela

V zékon¢ je uvedeno, ze tato sdruzeni maji pravni postaveni stanovené zvlastnimi
zakony. Navrh na soudni fizeni mohou podat ta sdruZeni, ktefi maji bud’to opravnény
zajem na ochrané spotiebitele nebo jsou uvedeny v seznamu opravnénych osob, vedeného
Komisi Evropskych spolecenstvi. Jsou zde uréeny podminky, které musi sdruzeni ¢i
organizace spliiovat, aby mohla byt do tohoto seznamu piidana. Zadost o zapsani do
seznamu se podava na Ministerstvo primyslu a obchodu, které zaroven podava navrh

Komisi Evropskych spolecenstvi na zapsani do seznamu. [1]
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Ctvrta ¢ast tohoto zakona také upravuje moznosti téchto sdruZeni a organizaci
podavat navrhy nebo podnéty organiim vefejné spravy spojenym s dozorem nad ochranou
spotiebiteld. [1]

Asi nejzndméj$i organizaci pusobici u nds je d-Test, ktery je dnes obecné
prospésnou spolecnosti. Vznikl jiz v roce 1992 a vychazi jako Casopis, nebo jej spotiebitelé
mohou najit na internetovych strankach. D-test pro spotiebitele testuje kazdy rok obrovské
mnozstvi vyrobkll a pomaha tak rozpoznavat jejich kvalitu. Testovani vyrobkt v§ak neni
zdaleka jedinou ¢innosti, kterou toto sdruzeni vykondva. Dale ma ve své kompetenci
provoz spotiebitelské poradny, kde se prostfednictvim telefonni linky spottebitelé dotazuji
na vSe co je v ramci kvality a bezpecnosti vyrobkl zajima. Organizace také nabizi smirné
feSeni sporti na webovych strankach. Spoluprace s mnozstvim mezinarodnich spolec¢nosti
neni vyjimkou. Na strankdch d-Testu mizeme mimo jiné najit informace piimo
Z bezpecnostniho systétmu RAPEX, o kterém se vice zminuje kapitola 2.4. Samotné
testovani je nezdvislé na vyrobcich, ale do procesu vstupuji vyrobky bud'to na Zadost
spotiebiteld, anebo pokud to vyplyva z priazkumu trhu.

[16]

Dal$i sdruzeni pasobici v CR jsou naptiklad SdruZeni ¢eskych spotiebiteli (SCS),
Asociace obc¢anskych poraden (AOP), SdruZzeni obrany spotiebiteltt — Asociace (SOS) a
dalsi. [17]

1.2 Novy obéansky zakonik a jeho souvislosti s ochranou spotrebitele

DalSim z prament, kde se téma ochrana spotiebitele nachdzi je novy obcansky
zékonik, ktery fesi tuto problematiku zejména z pohledu smluvnich vztaha. Pojeti ochrany
spotiebitele se velice blizce potkava s obCanskym pravem, a proto je tato problematika
obsahem 1 obCanského zakoniku. Naptiklad tématika zaruk a reklamaci jsou zakotvena
v zdkoné o ochran¢ spotiebitele, ale také v obfanském zakoniku. Problémil reklamaci a
lhit pro jejich vytizeni se tyka posledni kapitola této prace. [11] Novy obcansky zakonik
vydany pod ¢islem 89/2012 Sb., ktery nabyl své u¢innosti od 1. ledna 2014, s sebou ptinesl
spoustu zmén do mnoha oblasti Zivota ob&anit Ceské Republiky. V této kapitole se

zam&fim na oblast tykajici se samoziejmé ochrany spotiebitele, na to jaké nam ptinesl
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novy zakonik zdsadni zmény a kde se tyto zmény budou projevovat. Jedna se predevsim o
spotrebitelské smlouvy, které upravou starého obcanského zékoniku piinesly vyhody
zejména pro spotiebitelskou stranu, jelikoz tato se strana se z hlediska zavazkového
pravniho vztahu jevi jako méné chranénd ¢i zranitelngjsi. [4] Dodavatel jakozto
profesiondl, ktery ve smluvnich vztazich vystupuje dnes a denné, ma vyhodu ve svych
zkusenostech a znalosti svého produktu. VétSinou prodejce je také 1épe pravné znaly a vi,
jak jednat pii provadéni obchodu. Z téchto davodii zakon nadrzuje spotiebitelim.
Vyrovnavaji se tak pomyslna zavazi vah, kde se na jedné strané nachdzi obchodnici se
svymi vyhodami a na strané¢ druhé spotiebitelé a zakony, pusobici v jejich prospéch.

vvvvvv

které ptinesl Novy obcansky zakonik. [11]

1.2.1 Informacéni povinnost podnikatele

Podnikatel musi jesté¢ pred uzavienim smlouvy sdélit spotfebitele veskeré
informace o zavazku, ktery ma byt uzavien, a to v jazyce, ve kterém je uzaviena
spotiebitelskd smlouva. Dale pak tyto informace museji byt sdéleny jasné a srozumitelné.
Neucini-li tak, bude v zavazkovém pravnim vztahu zvyhodnén spotiebitel a to tak, ze miize

Vv nejhrubéjsim piipade poruseni této povinnosti odstoupit od smlouvy. [5] [8]

1.2.2 Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory a distanéni smlouvy

Jedna se o situaci, kdy spotiebitelskd smlouva uzaviend mimo obchodni prostory
nebo uzaviena bezprosttedné po osloveni mimo obchodni prostory ma charakter takovy, ze
od ni mize spotiebitel do 14 dni od jejiho uzavieni odstoupit a to bez udani divodu. Patii
sem také zplisob uzavieni smlouvy na zajezd¢ pofddaném podnikatelem, jehoz Gcelem je
prodej zbozi ¢i sluzeb. Toto pravo vSak neplati, ma-li spotiebitel na rozhodnuti, zda
spotiebitelskou smlouvu uzavie nebo ne, dostatek casu. [8]

Smlouvou uzavienou distanénim zptisobem se rozumi smlouva uzavirana na dalku.
Uzavieni smlouvy na dalku lze provést n¢kolika zpiisoby, a to napiiklad pfes mobilni
telefon ¢i jiny komunikacni prostfedek, coZ uz zaleZi na tom, jak se dohodnou obé¢ strany.
Jedna se zkratka o situace, kdy strany zdvazkového vztahu nejsou fyzicky ptitomné.

ProtoZze zde miize snadnéji dojit k tomu, Ze podnikatelskd strana zaml¢i druhé strané
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vSechny néklady spojené s potfizenim daného zbozi ¢i sluzby, je oSetfena i tato moznost, a

to tak, ze spotiebitel nemusi platit naklady, které podnikatel neuvedl. [5]

1.2.3 Vykladové pravidlo

Pokud je ze spotiebitelské smlouvy ziejmé, ze si ji Ize vylozit vice zplisoby, bere se

4

za smérodatny zpusob, ktery je piiznivéjs$i pro spotiebitele. Spotiebitel si samoziejme

v

muze sam stanovit, co je pro n¢j piiznivejsi zptisob a podle toho uzptisobovat své chovani.
[8]

Také sem patii zvlast€¢ zakédzana ujednani, mezi které se fadi zdkaz wtmluvy
podnikatele, Ze mize od smlouvy odstoupit kdykoliv anebo bez udani divodu vypovédet
zavazek. Uzavieni takovéto umluvy je podle nového obcanského zakoniku povazovano za

neplatné, tedy pravné neuskute¢néné. [5]

1.2.4 Odstoupeni od smlouvy

Nov¢ je upravena i moznost odstoupeni od smlouvy. Spottebitel mé pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dni, coz by nebylo nic nového, ale novy je zde zpusob pocitani této
lhaty. U smlouvy poskytujici sluzby se lhtta pocita ode dne uzavieni smlouvy. Na rozdil
od toho kupni smlouva ma lhitu zapocatou okamzikem pievzeti zbozi spotiebitelem. [8]
Odesle-li spotiebitel ozndmeni o odstoupeni od smlouvy posledni den lhity pro
odstoupeni, je toto oznameni povazovano za platné. [6] Vyhoda odstoupeni od smlouvy

koresponduje s povinnosti podnikatele informovat spotiebitele o vSech skutecnostech. [4]

1.3 Evropska spotrebitelska politika a jeji organy

Cloveék jako spotiebitel néco od evropského trhu oéekava. Jsou to predevsim
nescetné nabidky zboZi a sluzeb, obrovsky vybér nabizenych vyrobkl a také jejich vysoka
kvalita a tomu odpovidajici pfiméfena cena, moznost nakupovat za hranicemi bez omezeni
a také pravo na to, ze informace, které pii nakupu ziskd, nejsou 1Zivé a jsou poskytnuty
Vv dostatecné mife. Za tohle vSechno mohou spotiebitel¢ naopak Evropské Unii nabidnout

z pozice svého spotiebitelského chovani podporu a riist vyvoje a zvyseni efektivity na trhu
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EU. Po jednotném evropském trhu se pohybuje zhruba pll miliardy spotiebitell, ktefi
k celkovému hrubému domacimu produktu (HDP) piispivaji okolo 60 %. [12]

Aby takovéato politika mohla fungovat, musi si stanovit néjaké konkrétni cile, za
kterymi si piijde a kterych bude chtit dosdhnout. Urcenim téchto cili se spotiebitelska
politika neustdle posouvda dopfedu a vyviji se. Mezi nejdilezitéjsi cile evropské

spottebitelské politiky patii:

e poskytnout ochranu spotiebitelim pied vaznymi riziky a hrozbami

e poskytnout vSechny pravdivé a spravné informace pii nakupu vyrobkt

e zabezpeCit spotiebitelim prava a feSeni moznych konfliktti s prodejci

e neustdld inovace prav spotiebitell podle ekologickych, ekonomickych a

socialnich zmén [12]

Tyto cile sméfuji k lepsSimu hospodaiskému prostfedi. Aby tato politika byla
zajistovana komplexné, kooperuje EU s Clenskymi zemémi prostfednictvim statnich
organti. Za nedodrzovéani povinnosti plynouci ztohoto partnerstvi mize EU udélit
jednotlivym obchodnikim pokutu. Pokud jde o kontrolu nad evropskym trhem, provadéji ji
samotné staity EU pomoci svych dozorovych organti. Na zajisténi kontroly se rocné
vynaloZi vice neZ 100 milionli eur a zaméstna se vice nez 5600 inspektorti. Dalsi ¢innosti
EU je monitorovani trhu. Kazdy rok vychazi zprava, kterd vyhodnocuje data ze
spotiebitelskych trh. Ukazuje tak kaZzdoro¢ni postaveni konkrétni zem& EU na trhu ve
vice nez 50 odvétvich. Pokud se u nékteré zemé vyskytuji problémy, pak se jimi EU
zabyva vice a provadi rozsahlejsi studie, kterymi urci, jaké jsou potieba pifijmout opatieni
K naprave. [12]

Mezi organy a instituce, ktefi zajiStuji dodrzovani cilli evropské spotiebitelské
politiky, patii v prvni fade Evropska Kkomise, jejiz pravomoci je navrhovani pravnim
predpist. V rdmci této komise existuji Védecké vybory a Agentury, mezi které¢ patii
Védecky vybor pro spotiebitelské vyrobky, Védecky vybor pro zdravi a ekologicka rizika,
Védecky vybor o vznikajicich a nové identifikovanych rizikach. Prostfednictvim nich jsou
ziskavany posudky, odborna vyjadieni, kterd ochranuji zdravi a bezpecnost spottebiteli.
[12] [13]

Dals$im organem je Evropsky parlament, pii kterém zaseda Vybor pro vnitini trh a

ochranu spotiebiteld (IMCO). Evropsky parlament mé za kol pfedev§im rozhodovat o
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navrzenych pravnich predpisech ze strany Komise. S rozhodovanim parlamentu pomahaji
¢lenové Rady ministri, ve které se nachazeji zastupci vSech Clenskych statu EU. Tyto
staty pak schvélené pravni predpisy implementuji do svych pravnich fadii a maji z kol
vykonavat dozor nad jejich dodrzovani. [12] [13]

Mezi instituce patfici do strany spotiebitelské jsou Spotiebitelské organizace,
které piedstavuji samotné spotiebitele a haji jejich zajmy. [12] [13]

V Ceské republice odpovida za dodrzovani pravnich piedpisu a plnéni cild
spotiebitelské politiky Ministerstvo priimyslu a obchodu a Ceska obchodni inspekce
(COI). U COI funguje Evropské spotiebitelské centrum (ESC). Tato instituce provozuje
bezplatné poradenstvi pro spotiebitele, poddva jim informace o jejich pravech na trhu EU a
také nabizi pomocnou ruku pfi feSeni sporti vzniklych pti obchodovani s prodejci zbozi a

sluzeb z jinych zemi Evropské Unie. [12] [13]

1.3.1 Vyvoj politiky spotrebitelského trhu EU

Ochrana spotiebitele neméla v prvotnich imluvach Evropské Unie své zastoupeni.
Zacalo se o ném uvazovat az na poc¢atku 70. let a to na summitu v Pafizi v roce 1972. Na
popud zéstupct ¢lenskych stati byl vroce 1975 uveden Evropskou komisi Predbézny
program EHS o ochrané spotiebitele a informacni politice, pfi¢emz v pozdéjsich letech
pravé tento dokument zalozil spotiebitelskou legislativu Spolecenstvi. Obsahuje 5 prav,
které se zarucuji vSem spotiebitelim. Je to pravo na informace a pravo na vzdélavani a
zastoupeni, pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti, ochrana ekonomickych zdjmi a
nahrada Skody. Za pocatek realny pocatek komunitarni spotiebitelské politiky vsak
povazujeme vydani Jednotného evropského aktu vroce 1987. Tento dokument urcil
vytvoteni vnitiniho trhu EU a to do konce roku 1992. Vibec jako prvni spis obsahoval
pojem spotiebitel. OvSem spotiebitelska politika byla zavedena az Maastrichtskou
smlouvou v roce 1993, ktera tuto politiku zahrnula mezi plnohodnotné politiky EU. Poté
nasledovala Amsterodamska smlouva (1999), ktera deklarovala, ze SpoleCenstvi musi
pfispivat k jiZ zminénym péti praviim spotiebitele a navic musi také podporovat ochranu
spotiebitele. Postupné se na spotiebitelském trhu zacal objevovat Internet, ktery byl do

politiky zahrnut v pribéhu 90. let. Dale se dosahlo toho, aby spotiebitelska politika byla
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brana v potaz i v jinych politikach, coz je predmétem Lisabonské smlouvy. Znamena to

tedy, ze potieby spotiebitell jsou nyni zohlednény ve vsech politikach EU. [13] [14]

Podivame-li se na néktera data ze soucasnosti pii zohlednéni neustale se vyvijejici

spolecnosti a ¢im dal vétsi slozitosti prostredi, ve kterém se spolecnost nachdzi, zjistime, ze

inovace poslednich opravdu velkou mérou zaséhla do trendii ve spotiebé a také do trhu

EU. Jedna jak o vyvoj v oblasti techniky, internetového obchodu, spotieby obecné,

dostupnosti a nabidky vyrobktl. S pokrokem je bohuzel také spojena neduvéra. 25 %

spotiebiteld neveéfi potravinaiskym vyrobkiam, které se vyskytuji na evropském trhu, 30 %

spotiebiteli se domniva, ze nejsou dostatecné informovani a 50 % vSech spotiebitelt si

mysli, Ze nemaji dostate¢nou ochranu nad jejich pravy. Toto nabourdva spotiebitelskou

aktivitu na trhu. V tabulce 1 je zobrazen vyvoj trhu od let 1992 a do roku 2014. [12]

Porovnani EU drive a v soucastno

sti '

1992
Zemé EU 12 28
Spotiebitelé v EU 345 milionil 508 milionil
Zemé Eurozony nerelevantni 18
Zemé Schengenského prostoru nerelevantni 25
99,9 % (ke konci roku
Dostupnost internetového pripojeni nerelevantni 2012)
Pravidelné pouZivani internetu nerelevantni 72 % (2013)
Elektronické bankovnictvi 0% 42% (2013)
Lidé nakupujici online nerelevantni 47% (2013)
Pouzivani mobilnich telefonii méné nez 1 % nad 100 %
Pripojeni k internetu doma nerelevantni 79 % (2013)
Hledani zboZi a sluZeb online nerelevantni 59 % (2013)
345 na 1000 483 na 1000 obyvatel
Vlastnictvi vozidla obyvatel (2011)
Pocet spole¢nosti/podnikii 12 milionti 21 miliont
Hodnota zboZi obchodovaného mezi
zemémi EU 800 miliard eur | 2 804 miliard eur (2011)
Hodnota zboZi obchodovaného mezi
zemémi EU
a zbytkem svéta 500 miliard eur | 3 267 miliard eur (2011)

Tabulka 1 Porovnani EU drive a v sou¢asnosti (Zdroj: [12])

1.3.2 Postaveni EU na globalnim trhu elektrotechnickych vyrobk
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Elektrické a elektronické vyrobky maji na Evropském trhu masivni podil. Jsou
velmi dalezitym odvétvim pro ekonomiku Evropské Unie a to hned z n€kolika podstatnych
divodu. Prvnim z nich je ur€ité neustaly rust globalni pfidané hodnoty v EU v oblasti
pravé téchto vyrobkl. Diky soustiedéni nékolika narodnich trhti do jednoho, je trh EU
nejveétsim elektrotechnickym spotiebitelskym trhem na svété. Taktéz je to s vyvozem
elektrotechnickych vyrobku, ktery jiz v roce 2009 piedéil Cinu, ktera méla vyvoz 199
miliard eur, zatimco EU 211 miliard eur. Evropské ekonomice ov§em prospiva také vysoka
urovenn zaméstnanosti, kterd vyplyva praveé z velikosti evropského trhu, kde se vyskytuje
mnoho miliond pracovnich mist v oblasti elektro zbozi 1 v elektronice. Sektor
elektrotechnické vyroby je jednim z nejvétSich v oblasti vyroby a sluzeb. Za zminku stoji
také neustald inovace v této oblasti. Jednad se pfedevSim o neustdle zvySovani kvality a
vynalézani novych elektronickych vyrobki. Velikost a vyznamnost v oblasti elektrickych a
elektronickych vyrobkli mizeme sledovat na nasledujicich dvou grafech (Graf ¢. 1 a Graf

¢. 2), které nam ukazuji stale rostouci ptidanou hodnotu EU. [15]
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Graf 1 Pfidana hodnota elektrického zbozi v milionech eur v EU a jeji hlavni konkurenti (Pfevzato
z: [14))

Z Grafu 1 je jasné, kdo ma vedouci postaveni na trhu s elektrickym zbozim. V roce
2000 byly pro Evropskou Unii Spojené staty a Japonsko velkymi konkurenty, ale jak je
22



Ochrana spotfebitele a elektrotechnicky primysl Barbora Velikova 2015

vidét jiz v roce 2004 jejich pfidana hodnota oproti EU i oproti vlastni pfidané hodnoté
vyrazn&ji poklesla. V roce 2008 zase vzrostla, ale na EU s jejimi ¢lenskymi staty to

nestacilo.
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Graf 2 Pridana hodnota elektrického zbozi v milionech eur pro ¢lenské staty EU (Prevzato z: [14])

Hodnotime-li postaveni jednotlivych stati EU mezi sebou, pak vrcholné postaveni

na trhu maji jednoznacné dva staty a to Némecko a Italie.
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Graf 3 Pfidané hodnota elektronického zboZi v EU a jeji hlavni konkurenti (Pfevzato z: [14])

Podivame-li se na trh s elektronikou, EU je zde v pozici tieti, tudiz v této oblasti
nema dominantni postaveni. V roce 2000 mezi sebou siln¢ soupefili Spojené staty
s Japonskem. V roce 2004 se jejich troven piidané hodnoty vSak o dost snizila a na

pfiblizné stejné urovni jiz zlstala.
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Graf 4 Pfidana hodnota elektronického zboZi pro ¢lenské staty EU (Prevzato z: [14])

Opét 1 vodvétvi elektroniky zaujimé prvni pozici Némecko. Dal$imi velice

schopnymi staty EU v této oblasti jsou Finsko, Velka Britanie a Francie.

1.3.3 Preference spotrebitelti

Pro spotfebitele je u elektrickych a elektronickych vyrobki dilezitd fada faktort.
U domadcich spotiebicti se spotiebitel¢ tidi tim, zda zbozi odpovidd normam

zivotniho prostfedi a je ma tzv. ecolabell (Stitek oznacujici spotiebice, které vyhovuji
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normam zivotniho prostredi), jelikoz takovéto vyrobky maji vétsi efektivitu. Spotiebitelé
prokazali ochotu zaplatit za energeticky usporné spotiebice az o 50 % vice, nez by dali za
spotfebiC s horsi kvalitou. Také bylo zjisténo, ze spotiebitel¢ radéji podporuji tuzemské
znacky ¢i znacky ze sousednich a zemi nez spotfebice vyrobené daleko od jejich domova.
Preference spotiebni elektroniky jsou naopak orientovany na funkénost, marketing
a cenu vyrobktl. Spotiebitelé ocekavaji od tohoto druhu elektronickych vyrobkl neustalou
inovaci v podob¢ stale nov¢jSich a modernéjSich véci. Bohuzel se nemohou spolehnout na
zivotnost spotiebniho zbozi. Rychlost pokroku a mira o¢ekavani spotiebitelti je hnaci silou

marketingu. [15]
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2 Zpusob uvadeéni elektrotechnickych vyrobkt na trh

Pro uvedeni do této problematiky je nutné nejprve uvést, co zakon vlastné pod
pojmem uvedeni vyrobku na trh uvadi. Tento vyrok je citace zakona €. 22/1997 Sb.

,, Uvedeni vyrobku na trh je prvni dodani vyrobku na trh v rdmci obchodni ¢innosti,
kterym se rozumi ptfedani nebo nabidnuti k pfedani vyrobku nebo ptevod vlastnického
prava k vyrobku za ucelem distribuce, pouzivani nebo spotfeby na trhu Evropské unie,
nestanovi-li zvlastni zakon jinak*.

Podrobnéji se tomuto vyroku vénuje kapitola 2.4, kde je vysvétlen cely proces

uvedeni vyrobku na trh.

2.1 Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

Zakon prosel od doby svého vydani ¢etnymi novelami, z nichz posledni probéhla
roku 2014. Uprava tohoto zékona se tyka zejména:

A) Zputsobu stanovovani technickych pozadavkl na vyrobky

e jedna se pfedevsim o ty vyrobky, které ohrozuji ,,opravnény zajem* osob ¢i
majetku
B) Prav a povinnosti osob, které vyrobky na trh uvadéji, anebo je distribuuji
e opét se jedna o vyrobky, které by mohli ohrozit opravnény zajem
C) Prav a povinnosti osob, které jsou ze zakona opravnény k provadéni ¢innosti podle
tohoto zédkona
e Tyto Cinnosti souviseji s tvorbou a uplatiovanim technickych norem a se
statnim zkuSebnictvi
D) Zpusobu zajisténi informacnich povinnosti
e Informacni povinnosti, které souviseji s tvorbou technickych norem a
predpist

e Povinnosti, které vyplyvaji z mezindrodnich smluv a z prava ES

V névaznosti na ptimo pouZitelny piedpis ES se Zakon o technickych poZadavcich
na vyrobky déle zabyvéa akreditaci subjektl pfi posuzovani shody a vykonem statni spravy

v souvislosti s uvadénim na trh stavebnich vyrobki s ozna¢enim CE.
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Se zakonem 22/1997 Sb. souviseji pocetna vladni natfizeni, z nichz se odvétvi
elektrotechniky pouze né€ktera. Jsou jimi naptiklad nafizeni vlady ¢. 616/2006 Sb. tykajici
se elektromagnetické kompatibility, nafizeni vlady ¢. 464/2005 Sb. o technickych
pozadavcich na méfidla, ¢. 17/2003 Sb., které rozebira problematiku elektrickych zatizeni

nizkého napéti. [44]

2.2 Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk

Hlavni ideou zdkona o obecné bezpecnosti vyrobki, je zabezpecit ndvaznost na
pravo Evropského spoleCenstvi, které pravi, ze na trh mohou byt uvadény pouze ty
vyrobky, které neohrozuji bezpecnost a zdravi spotiebiteli.

Zakon uvadi pojem vyrobek na pravou miru. Rik4, Ze vyrobkem je movita véc,
ktera byla ziskéna vyrobou ¢i jinym zplisobem a je urcena pro uzivani spotiebitele. Touto
véci vsak nemohou byt véci, které jsou jiz pouzité a staré.

Dal$im bodem tohoto zdkona jsou obecné pozadavky na bezpecny vyrobek.
Bezpe¢ny vyrobek je ten, ktery neohrozuje spotiebitelovu bezpecnost a zdravi, anebo je
ohroZuje jen minimalnim zptisobem pii jeho uzivani. Sleduji se ptfedev§im nasledujici

body:

e Vlastnosti, Zivotnost, sloZeni, zptsob baleni, navod na mont4z a uvedeni do provozu
(a jeho obsah a srozumitelnost, dostupnost, zpiisob pouZzivani, vymezeni prostiedi
pro uzivani, zplisob oznaeni, oznaeni vystrah (a jejich provedeni), navod na
udrzbu a likvidaci, dal$i informace o vyrobci (musi byt srozumitelné a v ptislusném
rozsahu) a zda jsou vSechny tyto udaje uvedeny v ¢eském jazyce

e pokud bude vyrobek uzivan v kombinaci s dal§im vyrobkem, pak je nutné uvést
jeho vliv na dalsi vyrobek

e zpusob predvadéni vyrobku

e rizika, kterd hrozi spotiebitelim pii uzivani vyrobku (jedna se zde piedevSim o

rizika pro déti a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace)

Jsou zde také vymezeny povinnosti kazdého subjektu, které zajistuji bezpecnost

vyrobkill pfi jejich uvadéni na trh. Zde zédkon definuje kdo je vyrobcem, distributorem a
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dovozcem a jaké pro tento status musi plnit podminky. A také co je jeho povinnosti, aby
byla dodrzena bezpecnost vyrobku.

Organy vefejné spravy maji povinnost znemoznovat prodej, vyrobu, dovoz ci
distribuci nebezpeénych vyrobku na tizemi Ceské republiky a informovat o téchto svych
postupech vetejnou cestou ve sdélovacich prostiedcich.

Urcuji se zde orgény, které maji ptislusny dozor nad dodrzovanim zakona. Timto
organem je predevdim Ceska statni inspekce a dalsi, jak jiz bylo fe¢eno vyse v odstavci
1.1.3. Stanovi se zde postupy, kterymi se tyto organy statni kontroly musi fidit.

V ramci oznamovaci povinnosti je zde uveden pojem RAPEX, coz je evropsky
ochranny systém pro rychlou vyménu informaci Evropskych spolecenstvi. VSechny
nedostatky, které orgdny vefejné spravy pro oblast bezpecnosti vyrobkl zjisti, maji
povinnost hlasit Ministerstvu pramyslu a obchodu, které je dale ve vaznych ptipadech
postoupi do tohoto systému. Tento systém je podrobnéji rozebran v kapitole 3 této prace.
[9]

Pokuty za nedodrZeni bezpecnosti vyrobku pii jejich uvadéni na trh a do obéhu jsou

ukladany az ve vysi 50 miliont korun. [7]

2.3 Specifikace elektrického primyslu z hlediska bezpeénosti

Pokud se jedna o bezpecnost elektrotechnickych vyrobkl, nelze fici, Ze se
zamé&fujeme pouze na elektrotechnicky primysl. Elektricka zatfizeni se pouZivaji napfi¢
celou Skélou cinnosti, které jsou vykondvany ve sféfe podnikll s riznym zaméfenim,
v domacnostech a dalSich ptipadech kazdodenniho zivota. VSechny tyto oblasti spojuje

pravé bezpecnost, na kterou se musi dbat ve vSech ohledech. [48]

V ohroZeni jsou pfitom jak uzivatelé elektrickych zafizeni, tak lidé provadéjici
servisni zasahy na téchto zafizenich. Zminénym osobam hrozi nebezpeci zejména pfi
prachodu elektrického proudu lidskym télem. V tomto pifipadé se muze jednat o
jednopolovy ¢i dvoupolovy dotyk postizené osoby. Nebezpeci hrozi také vlivem tepla,
zpusobeného prichodem elektrického proudu. Muze tak dojit ke vzniceni a naslednému
pozaru, kde jsou samoziejmé v nebezpeci jak osoby nachézejici se v blizkosti ohné, tak
zvifata a majetek. Elektricky zivé casti musi byt ulozeny tak, aby nemohlo dojit

k bezprostfednimu dotyku s nimi. Bohuzel v poruchovém stavu ¢asto dochazi k vedeni i
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elektricky nezivych casti, kdy se jednd o ochranu pied nebezpecnym dotykem, coz

vymezuje CSN 33 2000-4-41 ed. 2.

Z hlediska bezpec€nosti je nutné zminit dvé Smérnice pisobici na uzemi EU. Prvni
znich je Smérnice o nizkém napéti (The Low Voltage Directive) ¢. 2006/95/EC
zabezpecuje, aby se na jednotném trhu EU objevovala pouze takova zatizeni, kterd jsou
bezpecna. Jedna se o bezpeCnost elektrotechnickych vyrobka, které jsou napajeny
elektrickym proudem a maji napéti od 50 V do 1000 V pro stiidavy proud a od 75 V do
1500 V pro proud stejnosmérny. Tyto limity jsou brany jako vstupni ¢i vystupni hodnoty
napéti, nikoliv jako napéti, které se muze vyskytnout uvnitt elektrického zatizeni. Pod
touto smérnici jsou také obsazeny zdravotni aspekty emisi elektromagnetickych poli vSech
elektrickych zafizeni. Déle se smérnice vztahuje na vSechna rizika zdravi a bezpec¢nosti,
¢imz zarucuje, ze elektricka zafizeni budou uzivana bezpecné a k ucelu, pro ktery byla

vyrobena. [49]

Dalsi smérnici je Smérnice ¢ 2004/108/EC, ktera upravuje oblast
elektromagnetické kompatibility. VSechny elektrické pfistroje ¢i zafizeni se vzajemné
ovlivityji. Cilem elektromagnetické kompatibility je mit vSechny tyto elektromagnetické
vlivy pod kontrolou. Tedy zajistit, aby byly dodrzovany pozadavky na EMC, kterymi jsou
odruseni potencidlnich zdroji ruseni a také urcitd odolnost elektrickych vyrobkii vici
ruSeni. Proto byla vyddna Smérnice ¢. 2004/108/EC, ktera plati na celém tzemi Evropské

Unie. [45]

Hlavnim bodem této smérnice je regulovat kompatibilitu zafizeni a to tak, ze
zatizeni museji byt v souladu s pozadavky EMC pii uvadéni na trh nebo do provozu.
Povinnosti vSech vyrobci, distributorit ¢i dovozcl je zajistit, aby jejich vyrobky byly
v souladu s touto smérnici. To v praxi znamena, ze musi dodrzovat harmonizované normy
EN pro elektromagnetickou kompatibilitu. Tyto normy vydava CENELEC. Dodrzovanim
technickych predpisi uvedenych v této smérnici vyrobce ukazuje, Ze jeho vyrobky jsou

bezpecné z hlediska EMC, i kdyZ normy nejsou pravng zavazné. [45]

JiZ nyni je schvalena nova smérnice LVD 2014/35/EU Evropského parlamentu ze
dne 26. unora, ktera se tyka harmonizace pravnich piedpist ¢lenskych statd EU, kterych se
dotyka dodavani elektrickych zafizeni uréenych pro pouZzivani v urcitych mezich napéti.
Tato tprava bude platna od 20. dubna 2016. [49]
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2.4 Informaéni systém RAPEX

Rapex je v doslovném piekladu, z anglického The Rapid Alert System for non-food
dangerous products, rychly poplasny systém pro nebezpecné nepotravinaiské vyrobky.

Tento systém umoziiuje 31 zGcastnénym zemim (zem¢ EU, Norsko, Island,
Lichtenstejnsko) a Evropské komisi vyménovat informace o vyrobcich, které predstavuji
riziko pro zdravi a bezpecnost spotiebiteli. Déale o opatienich piijatych od téchto zemi
slouzici k odvraceni hroziciho nebezpeci. [18]

Rapex se vztahuje také na vyrobky predstavujici riziko pro zdravi a bezpecnost
profesionalnich uzivateld a jinych vetejnych zajmt chranénych podle ptislusnych pravnich
norem EU. Nevztahuje se vSak na potraviny, 1é¢iva a zdravotnické prostifedky, které¢ maji
svoji vlastni pravni tpravu a sviij vlastni ochranny mechanismus. [18]

Jak jiz bylo feCeno na pocatku této kapitoly, Rapex je pfedev§im rychlad vyména
informaci, coz je vyborny piedpoklad ktomu, aby mohla byt podniknuta okamzita
zamezujici opatfeni proti vyrobkim, které v EU reprezentuji rizikové a zdravi Skodlivé
vyrobky uréené pro spotiebitelskou vefejnost.

Legislativnim rdmcem tohoto systému je Smérnice Rady o obecné bezpecnosti
vyrobkti (GPSD) 2001/95/ES. [18]

Rapex byl jako takovy ziizen v roce 2004 [18] a v Ceské republice funguje od
vstupu do EU, tedy taktéz od roku 2004. Smérnice Rady je v CR reprezentovana zakonem
¢. 102/2001 Sb. a natizenim vlady 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a form¢ informace o
vyskytu nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobkil. Spravu nad touto oblasti vykonava
Ministerstvo primyslu a obchodu CR. [19]

Alarmujici zpravu si staty vyménuji v pfipadech, kdy maji jasny diikaz o tom, Ze se
na trhu nachazi nebezpecny vyrobek. Zpravu o vyrobku mohou zaslat tehdy, pokud se
vyrobek nachazi alespoii ve dvou Ucastnicich se zemi.

Komise zvetejiiuje prostiednictvim tydenniho soupisu vyrobkl kazdy patek, jaké
vyrobky se nachazeni v kategorii vyrobk ptredstavujicich vazna rizika.[20]

KaZzdé upozornéni na vyrobek musi obsahovat:

. Zakladni informace o vyrobku, druh identifikovaného rizika, které vyplyva
Z uzivani vyrobku a typ opatfeni pfijatych v oznamujici zemi v rdmci omezeni
rizika
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. Seznam dalSich zemi, kde bylo zjisténo, Ze oznameny vyrobek se nachazi taktéz na

jejim trhu a také prijata opatieni téchto zemi [18]

Od doby svého vzniku, funguje jiz pies 10 let a za ta 1éta se mnohonasobné zvysil
rozsah informaci, které jsou pomoci systému piedavany o nebezpecnych vyrobcich. V roce
2004 to bylo 400 hlaseni a v roce 2013 jich bylo jiz 2000. Prostfednictvim Rapexu jiz bylo
identifikovano vice nez 17 tisic nebezpecnych vyrobki. V roce 2007 se pocet zdvojnasobil
z 1000 na 2000 informaci ro¢nég, za coz muize rozSifeni Clenskych statdh EU. Vyhodou
zvySeni objemu sdilenych informaci je harmonizace pravnich piedpisti ve vSech ¢lenskych
statech a také zvyseni bezpeénosti a po celé EU. [12]

Hlavnim cilem je nejen informovat kontrolni organy v piisluinych zemich (Ceské
obchodni inspekce), ale predevS§im poskytnout bezpeci spotiebitelim v EU, ktefi se prave
na zakladé rychlé vymeény informaci mezi staty rozhoduji o tom, zda a ktery vyrobek koupi
¢i ktery vyrobek nekupovat, jelikoz je pro né z hlediska bezpecnosti zdravi a majetku

nevhodny.[20]

2.5 Postup uvadeéni elektrotechnickych vyrobki na trh

Zakon €. 102/2001 Sb. presné definuje pojem bezpecny vyrobek, coz je uvedeno
vySe v odstavci 2.2. Za uvedeni takto definovaného bezpe¢ného vyrobku nese odpovédnost
vyrobce (dovozce), jeho zplnomocnény zastupce a dalsi osoby, jejichZ ¢innosti maji urcity
vliv na vyrobek a jeho vlastnosti. [23] Tyto osoby nesmé&ji na trh uvadét vyrobky, o nichz
vi nebo o nichz mohou ptedpokladat, Ze bezpecné nejsou (neodpovidaji pozadavkiim na
bezpecny vyrobek) a nemohou tak byt uvedeny na trh EU. Mezi dalsi ptipady, kdy vyrobek

na trh neni uveden, patfi:

e pokud je vyrobek urcen k vyvozu mimo tizemi Evropského spolecenstvi

e pokud je vyrobek urcen k prezentaci (vystavy, predvadéci akce, veletrhy)

e pokud vyrobek nebyl zptistupnén a nachazi se ve skladu vyrobce (dovozce)

e pokud jsou kondny cinnosti ke zjiSténi zajmu o vyrobek na trhu, ale vyrobek
doposud nebyl vyroben ¢i dovezen

e pokud je vyrobek pfedavan jinému vyrobci, ktery ho dale zpracovava [24]
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Do tohoto okruhu vyrobkl spadaji mimo jiné elektronické soucastky, které¢ jsou
urceny k zavedeni do jiného elektrického zafizeni. Pokud lze jejich bezpecnost posoudit az
po jejich instalaci, nelze je oznacovat oznacenim CE. Z toho vyplyva, Ze pokud soucastky
lze urcit samostatn€, aniz by museli byt soucasti jiného zafizeni, spadaji do plisobnosti
smérnice pro nizké napéti ¢. 17/2003 Sb. [21] [22]

Vyrobek, ktery se pohybuje po trhu EU, neni vyrobkem dovezenym, ale
distribuovanym. Vyrobek, ktery je uvadén na trh EU ze ,,zemi tfetiho prostoru® (zemé

mimo EU), je vyrobkem dovezenym. [21] [22]

Uvedenim na trh se nerozumi nutné realny prodej vyrobku. Za uvedeni vyrobku na
trh se povazuje jeho pievedeni z vyroby do distribuce, nebo jeho pouzivani na trhu
Evropského spolecenstvi. Do distribuce vyrobek piedava zplnomocnéna osoba vyrobcem
(dovozcem). Vyrobek ptedava osobé, ktera je odpovédna za distribuci, a to bud'to za
uplatu, anebo bezlplatn€. Uvedeni vyrobku na trh je také piedani vyrobku kone¢nému
spotiebiteli, nebo nabidnuti k pfedani tomuto spotiebiteli tim, Ze jej vyrobce zptistupni
Vv jeho distribu¢nim fetézci. [21] [22]

Pokud se vyrobek uvadi na trh, neuvadi se druh vyrobku, ale uvadi se pravé kazdy

vyrobek zvlast. [21]

2.5.1 Posouzeni shody elektrotechnickych vyrobku

Pted samotnym uvedenim vyrobku na trh musi probéhnout proces posouzeni shody
s technickymi poZadavky na vyrobky. Shoda musi byt nejen s jednim nafizenim, které¢ho se
vyrobek tyka, ale se vSemi nafizenim a smérnicemi ES, které se na doty¢ny vyrobek
vztahuji. MiiZe se totiz stat, ze technické pozadavky z rGznych nafizeni a smérnic se
navzajem dopliuji a v jednom natizeni nemuseji byt uvedeny vsechny pozadavky. [25]

Posouzeni shody je nutny proces pii uvadeéni vyrobkil na trh. Provadi ho vyrobce ¢i
dovozce podle postupu uvedeném v nafizeni vlady, poptipad€¢ v pfimo pouzitelném
predpisu EU. Zékon zde stanovi, zda je vyrobce opravnén provadét jednotlivé tkony pii
posuzovani shody provadét sdm, nebo jestli je nutné, aby je vykonala autorizovana
(notifikovana) nebo ozndmena osoba. Autorizovana nebo notifikovana osoba je pravnicka
osoba, kterd ma opravnéni a zarovei je povinna provadét utkony spojené s Cinnosti
posouzeni shody vyrobku. [25]
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Posuzovani shody neni povinné pro vSechny vyrobky, ale jen pro ty, u kterych to

stanovi pravni ptredpis (nafizeni vlady zdkona ¢. 22/1997 Sb., predpis EU). Pi1 uvadéni

_O(

elektrotechnickych a elektronickych vyrobkii na trh se postupuje dle nafizeni vlady
17/2003 Sb., o pozadavcich na elektrickd zafizeni nizkého napé€ti a natizeni vlady C¢.
616/2006 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, pticemz prohladseni o shod¢ podle
téchto nafizeni mize pouze vyrobce (dovozce), ktery ma sidlo na tizemi EU. Vysledkem

posouzeni shody je oznaceni CE. [25]

2.6 Oznaceni CE

Evropsky trh je dnes jiz jednotnym trhem, coz je nesmirna vyhoda pro spotiebitele
z celé Evropské Unie. Aby vSak byla zarucena i bezpecnost tohoto Sirokého vybéru
vyrobki z rliznych zemi musi byt tato integrita podpofena specifickymi bezpecnostnimi
pravnimi pfedpisy EU. To znamend, Ze vyrobci musi u€init prohlaSeni, Ze jejich vyrobky
jsou zcela bezpecné a ze jsou ve shod€ s evropskymi pravnimi predpisy. [26]  Oznaceni
CE je jakousi prokazujici znackou, Ze vyrobce opravdu tyto specifika splnil a zavazuje se
tim K tomu, Ze jeho zbozi se muzZe volné pohybovat po celém evropském trhu. Oznacenim
vyrobku touto znackou se vyrobce sice zavazuje ke shod€ s pravnimi ptedpisy Evropskeé
Unie nebo Ceské republiky, které jsou piejaté také z EU, oviem oznadeni CE neni
jednoznac¢nou zarukou bezpeénosti vyrobkid. Spotiebitel by se tedy nemél spoléhat na
pouhé oznaceni, které jednak neni stoprocentni zarukou bezpecnosti, ale dokonce
nedeklaruje ani kvalitni produkt ¢i neurcuje funk&nost vyrobku.

Grafické zpracovani tohoto oznaCeni je stanoveno V Natizeni evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 765/2008. [27] Znacka ma mit minimalné 5 mm vysoké pismo a
musi byt umisténa na vyrobku, v navodu k pouziti nebo na zaru¢nim listé. [28] Dalsim
jejim specifickym znakem je, Ze pismeno E je od pismena C vzdaleno takovym zplisobem,
jak je vyobrazeno na obrazku 1. Mfizka slouZi jako pomocné méftitko pii zvétSovani €i
zmenSovani oznaceni CE. Takto je CE stanoveno z divodu, aby nedochéazelo k zaméné
s podobnym oznacenim, takté¢z CE. Zminénd druha varianta tohoto oznaceni vSak nema
vyznam slov Conformité Européenne, nybrz China Export a jednd o vyrobky dovezené
z Ciny. Velice &asto dochazi k zaméné téchto dvou znadek, jelikoz oznageni China Export
kopiruje graficky styl oznaceni pro EU. U ¢inskych vyrobku jsou ale pismena C a E blize u

sebe, tak jak je na obrazku 1.
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Obrazek 1 Oznaceni CE (Prevzato z: [45])

2.7 Nepovinné typy znacek

Jelikoz oznaceni CE neposkytuje spotiebiteli informaci o tom, zda je vyrobek
potencidlné bezpe¢ny, podléhaji vyrobci jeste nepovinnému oznacovani svych vyrobkd.
Tyto znacky rozvijeji informaci o faktické bezpecnosti pro spotiebitele jak z hlediska
funkénosti vyrobku, tak z hlediska jejich kvality, tedy jakosti.

V Ceské republice puisobi Elektrotechnicky zkusebni ustav (EZU), ktery je zde pro
vyrobce a dovozce, aby jim podal pomocnou ruku pii vyvoji, zkouseni a ovétovani
vyrobkd. EZU provadi nejrizngjsi zkousky, posuzovéani shody vyrobk a také napomaha
pii uvadéni elektrotechnickych vyrobki na trh. Pro vyrobce a dovozce je zde od roku 1926
a ma tak vyvinutou dlouholetou tradici a respekt u spotiebitelt, jak na domaci pudg, tak na
mezinarodnim trhu. Je G¢elné také uvést, ze EZU se nezabyva kontrolou a dozorem nad
bezpec¢nosti vyrobkli nebo nad trhem s vyrobky, tudiz mu ani nepfislusi rozhodovat o
nebezpecnosti vyrobki a odpovédnost za ni. [29]

Vysledkem cinnosti Elektrotechnického zkuSebniho ustav je vydani certifikatu a
udéleni prava vyrobctim a dovozctim uzivat znatku ESC. Oznaceni je dikazem shody
vyrobkl s elektrickymi bezpe¢nostnimi normami. Tato znacka je zapsana u CENELEC a je
mezindrodné uznavana jako ¢eska znacka bezpecnosti vyrobkli. Aby vyrobci mohli uzivat
znaku ESC, musi podstoupit typovou zkousku vyrobku a absolvovat inspekci EZU, ktera
je zaméfend na bezpecnost vyrobku. Pfednosti, které plynnou z tohoto oznaceni jsou
napiiklad Zadanost této znacky u spotiebitelli, nestrannad kontrola vyrobkt, podklad pro

vydani prohlaseni o shodé v Evropském spolecenstvi. [30]
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Evropsky vybor pro elektrotechnickou normalizaci neboli CENELEC oproti EZU
pusobi v celosvétovém formatu a jeho hlavnim cilem je vykonéavat dozor nad normalizaci
v elektrotechnickém a strojirenském oboru nejen v Evropé, ale i mezinarodni urovni. Je to
neziskova organizace, ptejimajici vSechny internacionalni normy tam, kde je to mozné a
vV ramci této Cinnosti izce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC),
ktera vznikla na zadklad¢ Drazd’anské dohody podepsané roku 1966. V¢étSina norem
CENELEC je proto identickych s normami IEC a dalsi jsou na normach IEC zalozené, coz
zna¢i vysokou integritu a vynikajici spolupraci, ktera se i nadale neustale vyviji a
podporuje tak globalni ptistup. [31]

Pod spravu CENELEC patii znacka Keymark. Keymark je znackou kvality pro
vyrobky a sluzby, ktera je dobrovolna a prokazuje shodu s evropskymi normami EN. U nas
samoziejmé udéluje znacku EZU a to s &islem 21, coz znad¢i pofadi ve kterém je Ustav
zapsan v systému. CENELEC by si do budoucna ptedstavoval zavedeni této znacky u
vSech elektrotechnickych vyrobku a sjednotit tak oznaovani vyrobkt. Namisto narodnich
znacek by se méla uvadét pouze znacka Keymark, coz se ale zatim nepovedlo. [28]

Dalsi znackou, ktera je uzivana v EU je ENEC (European Norms Electrical
Certifications), ktera deklaruje moznost vyvozu elektrotechnickych vyrobkd na trh EU.
Tento systém existuje v ramci organizace CENELEC a je akceptovan po celé Evropé
jakozto zaruka vysoké kvality. Udava shodu vyrobku s normami EU pro bezpecnost
vyrobku a s pozadavky na kontrolu vykonu. Dale doklad4, Ze vyrobce ma zaveden systém
kontroly jakosti dle ISO 9000. Pro obdrzeni této certifikace musi byt vyrobek testovan
kazdé dva roky opakované. EZU udéluje tuto znacku opét pod &islem 21, stejné jako je
tomu u znacky Keymark. [32] [33] [34] Oznaceni ENEC pusobi ve 4 oblastech
elektrotechnickych vyrobki: svitidla a transformatory, komponenty pro nn, kondenzatory a
kancelafska a vypocetni technika. [35]

U kabelil se pouziva oznaceni HAR a taktéZz znamena shodu s normami EU a je
uznavana ve vsech ¢lenskych zemich EU bez dalsi byrokracie. [36]

V odvétvi elektrotechniky se vice nez kde jinde dba na bezpec¢nost. Je snadné piijit
K Grazu nespravnym pouzivanim elektrotechnickych vyrobkl, a proto je tieba, aby
spotiebitel byl né¢jakym zplsobem informovan o spravném zplsobu uzivani ¢i ovladani
spotiebice a zaroveii, aby vse bylo proveditelné s ohledem na bezpecnost. Dalsi informace

by méla vést k elektrickym parametrim urcitého vyrobku, k jeho urceni ¢i druhu a také
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seznamovat s prodejcem ¢i vyrobcem. VSechny tyto udaje musi byt vyznaceny pifimo na
spotfebiCi, anebo pokud to neni mozné, uvést je do navodu k pouziti ptilozené¢ho
k vyrobku. Je také dilezité, aby uzivatel vzal tyto udaje na védomi a pochopil je, jelikoz
spravné zachazeni s elektrotechnickymi vyrobky Setii spotfebiteliim penize a dava jim také
moznost vyhnout se zdravi nebezpecnym situacim. Z toho divodu se v oznacovani
elektrotechnickych vyrobkli pouzivaji znacky a oznaceni, podle kterych se da vétSina
informaci vycist. [28]

K popisu vlastnosti vyrobku se pouzivaji Stitky, které musi byt na vyrobku
umistény viditeln€ na hlavni ¢asti vyrobku, musi byt ¢itelné, nesmi se odlepovat, smazavat

a musi byt k vyrobku uchycen tak, aby s nim nebylo mozné volné pohybovat. [27]

Spravné provedeny Stitek obsahuje tyto udaje:

¢ hodnota napajeciho napéti

e jmenovity kmitocet

e hodnota jmenovitého piikonu

e maximalni proud, kterym lze elektrickou sit’ zatiZit

e jméno vyrobce, ochrannd znamka a registrovana vyrobni znacka
e oznaceni modelu a typu vyrobku

e informace o vyluéném vnitinim pouzivani vyrobku

e oznaceni CE (viz. Kapitola 3)

V praxi se ovSem zvelké casti setkavdme s nelplnymi Stitky, ¢i se Spatné

provedenymi $titky se zcestnymi udaji nebo s tdaji necitelnymi. [28]

2.8 Energetické stitkovani

Pti ndkupu domacich elektrospotiebicli by se spotiebitelé neméli ohlizet pouze na
cenu daného vyrobku, ale i na jeho energetickou tfidu neboli u¢innost. Pravé toto hledisko
v domécnosti Setii penize v fadech stovek az tisicli ro¢né, jelikoz nejvetsi podil na spotiebé

elektrické energie maji elektrické spotfebiCe. Spotieba elektrickych vyrobku zalezi na tiidé
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vyrobku, a proto je vyhodné nakupovat zafizeni s co nejvyssi energetickou tfidou a naopak
staré spotiebi¢e vyménovat za novéjsi a ispornéjsi. [37]

Energetické Stitky napomahaji pii vybéru vhodného spotiebice, pouze pokud se
spotiebitel podle nich miize snadno orientovat, rozumi jim, umi je piecist bez slozitého
pocitani a premysleni, zkratka informace na Stitku pro n€j musi byt srozumitelna a ihned
podat informaci o spotifebé vyrobku. Problém byl, ze energetické Stitkovani nebylo ve
vSech obchodech zcela sjednocené a tak nastdvaly problémy pfi jejich porovnavani. I
Z tohoto diivodu byla Evropskou unii vydana smérnice 92/75/EEC o jednotném Stitkovani
v zemich EU pro vybrané spotiebiCe. Tato smérnice uréovala piesnou podobu tzv.
eurolabelu, tedy energetického Stitku. V prosinci roku 2011 se uskute¢nilo par zmén
tykajicich se podoby a obsahu S§titkii na mrazicich spottebicich, televizorech, mycek a
pracek. Od ledna roku 2013 se energetické Stitkovani stalo povinné také pro klimatizace a
postupné se stava povinnym pro dal$i elektrické spotiebice. [37] K 1. 1. 2015 je uvadéni
energetickych $titki povinné i pro internetové obchody. [38]

Na puavodnich Stitcich bylo 7 pruhti a to od cervené po zelenou urcujicich
energetickou tfidu pismeny A-G, kde G byla nejhorsi a A nejlepsi u€innost. Naproti témto
pruhiim ukazovala Cerna Sipka, ve které tfidé se vyrobek nachazi. [37] Protoze vyvoj
elektrospotiebici Sel kuptedu, tyto Stitky postupné ztracely vyznam. S diirazem na neustale
snizovani spotieby elektrické energie se postupem casu podafilo vyrabét stale lepsi
spotiebice, které byly jesté uspornéjsi nez tfida A. Proto se v roce 2011 oficialné tato tfida
rozSitila dale o tfidy A+, A++ a A+++, coZ vychazi s evropskych norem. Znaménko +
znamena 10% snizeni spotieby elektrické energie oproti tfidé A (pii +++ je tedy spotieba o

30% nizsi). Pocet barevnych pruht zistal zachovan, pticemz konéi pismenem D. [39]
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Obrazek 2 Porovnani starého a nového typu energetického Stitku (Pfevzato z: [39])

Podoba stitkil zastala az na par vyjimek zachovéana. Napiiklad na samolepku se
nyni umistuje znak Evropské unie do horni &asti. Stitek musi byt jazykové neutralni po
celé Evropé oproti piivodnim narodnim Stitkiim, coz je realizovano pomoci piktogramd.
Rozdily mezi ptivodnimi a nyn&j$imi §titky jsou zobrazeny na obrazku ¢. 2 [39]

Do budoucna Ize pocitat s dalsSim vyvojem energetickych Stitkli a to zejména diky
SirSimu povédomi spole¢nosti a ochrané Zivotniho prostfedi a také diky pozadavkiim ze
strany legislativy. A tak se pii vyrobé¢ elektrospotiebict zohledniuje také ochrana zivotniho
prostiedi, coz zajistuje tzv. ekodesign, ktery se soustted’uje na to, aby na ochranu bylo

dbano jiz pti navrhu vyrobku. [40]
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3 Zakladni nastroje zajiStovani ochrany spotrebitele
na trzich CR a EU

Pro zlepSeni pozice spotiebitele na trhu stat aplikuje spousta nastroja, kterymi se
snazi uskutecnovat svou spotiebitelskou politiku. Nastroje pro ochranu spotiebitele jsou
obsazeny v zakonech, ve smérnicich Evropské Unie, v cilech spotiebitelské politiky,
Vv nejriznéjiich zasadach. Radi se sem v$echny pravni predpisy at’ uz prava soukromého,
tak prava vetejného. Spousta z téchto z nastrojii jsou rozebirana v kapitolach vyse (zakon o

ochrang spotiebitele, obansky zakonik, spotiebitelska politika, ad.). [41]

3.1 Zakladni nastroje na trhu CR

Obecné bychom mohli nastroje ochrany spotiebitele délit na legislativni (tvorba

zakonil) a nelegislativni. [41]

Legislativni nastroje ochrany spoti‘ebitele

e Stanoveni podminek pro podnikani

e Vytvareni vetejn¢ ptistupnych rejstiikt

e Urceni naleZitosti smluv o finan¢nich produktech
e Stanoveni chovani prodejct

e Stanoveni postupil pro feSeni sporil

e Vyuzivani cenové regulace

e Zfizovani dohledu

e Vytvafeni garan¢nich a zarucnich systémi

e Ochrana osobnich udaji
Nelegislativni nastroje ochrany spotrebitele

e Bezplatné pravni poradenstvi

¢ Financ¢ni vzdélavani obyvatel [41]
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3.1.1 Nastroje finanéni politiky v CR

Kazdy stat si reguluje svoji finan¢ni politiku podle svého konceptu, jelikoz kazdy
stat si sam zabezpecuje rozvoj trhu, jeho stabilitu a také ochranu spotiebiteliil na tomto trhu.
Pti zajistovani téchto priorit by méla byt dodrzena symetrie vSech politik, prostfednictvim
nichZ jsou hodnoty realizovany. Predpoklada se také urCitd ocCekavanost téchto politik,
které spoleéné vedou k dosazeni skute¢ného cile. Ceska republika provozuje tuto ¢innost
pomoci Ministerstva financi, Ceské narodni banky, ktera je vykonavatelem dozoru nad
finan¢nim trhem a dal$ich instituci, které¢ jsou uvedeny v kapitole 3.1.1 [42]

Jak jiz bylo feceno, spotiebitel je na trhu tou slabsi stranou, proto Ministerstvo
ochrana selhani trhu, coZ je nejvice diskutabilni cil ramcové politiky. Selhani trhu
zpuisobuje prvotné nerovny piistup k informacim, dale pak neschopnost spotfebiteld tyto
informace vstiebat a pochopit a prokazat svou odbornou zpiisobilost ve finanénim chovani
na trhu. V neposledni fadé hraje roli i jind Groven schopnosti hajit své zajmy. Dal$im
divodem spravné regulace trhu je spravedlnost a to opét ve prospeéch spotiebitele. Tento
druh spravedlnosti se nazyva distributivni a spo¢iva ve vSeobecné spravedlnosti, a ne
Vv tom, co je podle trhu efektivni. Jinak feceno distributivni spravedlnost rozdéluje podle
subjektl, které pred ni stoji, co a jak vykonavaji a jaké si za to zaslouzi ocenéni. Trh také
reguluje hodnoty spole€nosti, které jsou vlastné takzvanym nepsanym pravidlem toho, jak
se ma spolecnost chovat. Chovani vSak neni jen obecné lidské, ale existuji ur€ité normy
chovani, které jsou pftijaty spole¢nosti a ty ostatni se povazuji za zakazané. [42]

Rizeni finanéni politiky musi byt provedeno n&jakym nastrojem, ktery umozni jeji
uskutecnéni. I v oblasti ochrany spotiebitele ma stat fadu svych ndstrojii a regulaci, které
k ochrané pouziva. Pfed vybérem nastroje by vSak m¢lo prob&hnout racionalni zhodnoceni
nakladd, které maji byt vynalozeny v kontextu s pouzitim a popiipade€ s piinosy vzniklymi
zavedenim tohoto néstroje. Kromé toho by mélo byt mozné zpétn€ hodnotit efektivitu
aplikovani néstroje a miru uskute¢néni vytycenych cili. Samoziejmé kritéria zhodnoceni
by méla byt reprodukovatelna, ovétitelna a nestrannd. Zde je vycet n€kolika kritérii, které

tyto pozadavky spliiuji a vyuZzivaji se pro zhodnoceni:

e soucet stiznosti a sporil

e finan¢ni rozsah spori, Zalob, pokut, sankci
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e spokojenost spottebitelil (prizkum vetejného minéni)
e nartst z4jmu o produkty

e poskytovani sluzeb nad ramec povinnosti ze strany distributort [42]

3.1.2 Subjekty ochrany spotiebitele na finanénim trhu

Vybér nastroje vSak neni neomezeny, ale limitovan financemi. Proto se mnohdy
stava, ze na uskuteénovani ¢innosti souvisejicich s ochranou spottebitele na finan¢nim trhu
se penézné podileji rizné vefejnopravni instituce, profesni sdruzeni, spotiebitelské
organizace a Vv neposledni fadé se také vyuziva finanéni fond Evropské Unie. VSechny
subjekty, které se néjakym zplisobem podileji na spolufinancovéani, jsou subjekty
zainteresované, ale kazdy z nich pfispiva jinou formou a jinou mérou spoluprace, tudiz se

nemusi jednat pouze o finanéni prostiedky. Zakladni subjekty ochrany spotiebitele jsou:

o Organizace mezinarodniho charakteru a instituce Evropské Unie
o Vnitrostatni organy veiejné moci

. Finan¢ni instituce, profesni asociace, komory

. Nevladni instituce

. Spotiebitelé [42]

3.1.3 Informovanost spotrebitele na finanénim trhu

Jednim z cili ochrany spotiebitele je jeho informovanost. Aby mohl spotiebitel na
trhu rozhodovat o svém chovani, coZ v praxi znamena uzavirani obchodu s prodejci a
vybér dle svého rozumného logického tsudku, ziskaného pravé na zaklad€ poskytnutych
informaci. V rizikovych ¢i spornych situacich by se mél spottebitel chovat odpovédné, ale
ne podiizené, coz je diivodem k jeho vzdélavani. Clovék by se mél umét prosadit ve svych
pozadavcich a specifikacich na vyrobek ¢i sluzbu a také by mél hgjit sva prava a zajmy, a
proto také byly vyvinuty tfi aktivity, které pomahaji spotfebitelim osvojovat si zminéné
vlastnosti. [42]

Prvnim vztyénym bodem, o ktery se tento systém opird, jsou informace.

Spottebitelé musi ziskat co nejvice informaci o finanénim produktu, pro ktery se
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rozhodnou, a nejen o ném. Informace se také tykaji poskytovatele tohoto produktu.
VSechny tyto tdaje musi byt spotiebiteli sd€leny jasné, zictelné a v ten spravny cas. [42]

Dale by m¢li spotiebitelé védét vSe o svych pravech a to plati dvojnasob pii on-line
operacich. [42]

Informace by mély byt poskytovany skrze riznd média a v kvalit¢ dané
informacnim standardem. To znamen4, ze by si mély udrzovat urc¢itou stanovenou uroven,
a to co do rozsahu, tak i do kvality. [42]

Dalsim dulezitym bodem je skutecnost, ze spotiebitelé informace pochopily a jsou
schopni s nimi nalozit. Umi s nimi pracovat tim zptisobem, ze dokdze sam bez cizi pomoci
odhadnout kvalitu jemu poskytovanych sluzeb. Pokud je spotiebitel takto schopen jednat,
bylo dosazeno odpovidajiciho stupné vzdélanosti. [42]

Poslednim pilifem je pravomoc spotiebitele héjit své z4jmy a prava ve financnich
vztazich. To je zajisténo zakony, které¢ obsahuji jednomyslnou a jasné¢ pochopitelnou
legislativu pro obé strany. Taktéz v kazdé¢ instituci a obchod¢€ existuje systém pro feSeni
stiznosti a reklamaci, ktery musi byt dostatecné ziejmy a efektivni. Dale je k dispozici
vefejny systém mimosoudniho feSeni sporti. K ochrané prav spotiebitele také ptispiva fakt,
ze pokud je spotiebitel v néjaké situaci znevyhodnén, jsou zde pravidla, kterd mu podaji
pomocnou ruku a odstrani vzniklou ptekdzku. Na finanénim trhu plsobi jiz zminéné
spotiebitelské organizace, které neustale vyhodnocuji situaci na finan¢nim trhu a zabyvaji
se vznikajicimi problémy v jejich pribchu. Maji tedy vzdy sprdvnad a aktualni data a
vymeiuji si je s finan¢nimi institucemi a statem. Jejich dal§i pravomoci je zastupovani

spotiebitell v ptipadé sporu z nékterou z finan¢nich instituci. [42]

3.2 Zakladni nastroje zajiStovani ochrany na trzich EU

e SdruZeni spotiebitel
Evropska unie preferuje zaclenéni sdruzeni spotiebitelii pii rozhodovani o vyvoji a
postupech spotiebitelské politiky. [46] Existuje takzvana Evropska poradni skupina, coz je
diskusni skupina, ktera fesi zejména otazky tykajici se zajmii spotiebitelti na urovni EU.
Tato skupina vznikla na zékladé rozhodnuti Komise 2009/705/ES. Je sloZena z narodnich a
evropskych organizaci. Funguje jako poradni organ pro Komisi, pokud se feSeni tyka

politiky a Cinnosti, které maji vliv na spotiebitele. DalSim jejim ukolem je informovat
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Komisi vyvoji spotiebitelské politiky v ¢lenskych statech. V neposledni fad¢ informuje o

¢innosti EU ve svych narodnich spotiebitelskych organizacich. [47]

e Vzdélavani spotiebitell

Dalsim uzitecnym nastrojem ochrany spotifebitele v EU je jejich neustalé
vzdélavani. Je nékolik moznosti jak spotiebitele vzdélat na vSech moznych stupnich. Patii
sem vzdélavani jiz na zékladnich a stfednich Skolach formou pozvolného zapojovani do
vzdélavani. Podpora vzdélavani existuje i jako studijni obor o ochrané spotiebiteld. Dale
jsou to odpovédi na otdzky spotiebitelll, které¢ jsou zvetfejnéné na internetu ¢i v riznych
brozurdch, letacich, propagované spotiebitelskymi organizacemi. Na adrese
www.dolceta.eu je zprovoznén on-line nastroj vzdélavani jak pro studenty a uditele, tak

pro spotiebitele. [46]

¢ Informovani o pravech spotfebitel
Pokud jde o informovani spotiebitell o jejich pravech, tuto pomoc poskytuji ESC a
k nim piibuzna FIN-NET. Zatimco ESC putisobi v oblasti nakupd za hranicemi, tedy radi
spotiebitelim pfi jejich ndkupech v jiném staté a snazi se pomoct pfi feSeni stiznosti, FIN-
NET déla v podstaté to samé, ale na trhu finan¢nich sluzeb. Dal§i moZnosti, jak informovat
spotiebitele je realizace spotfebitelskych informacnich kampani, které ziizuje Komise.

K této ptilezitosti vydava také informacni brozury. [46]

e Vymahani prav spotiebiteld

Tento nastroj vychazi z nafizeni ES ¢. 2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele. Jelikoz vymahani prav spotiebitelti fadi EU do velice dalezité pravomoci a
zaroven povinnosti vnitrostatnich organi. Zminéné nafizeni jim davd moZnost vymény
informaci a také moznost spolupodilet se na zamezovani poruSovani pravnich norem
ochrany spotiebitele napti¢ celou EU. Vytvaii se tak jakasi sit’ vnitrostatnich organti, ktera
zarovenn provadi kontrolu nad trhem EU. Hlavnimi cili téchto orgdni je neustalé
upevilovani jejich spoluprace, dozoru a sledovani trhu, fidit se jednotnymi préavnimi
pfedpisy EU a zkvalitnéni mezindrodni kooperace formou ujedndni se staty mimo EU

(Cina, USA). [46]
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3.2.1 Deset zasad ochrany spotrebitele v Evropské Unii

o Nakupujte, co chcete, kde chcete

Kazdy, kdo zije na uzemi Evropské Unie, miize nakupovat zbozi a sluzby ve vsech
¢lenskych statech a nemusi platit clo, ani dodatecné DPH. Tato zasada je platnd jak pii
fyzickém nakupovani v obchodech, tak pti nakupu on-line ¢i skrze dorucovaci a telefonni
sluzby. Tento zdkon je implementovan do vSech zemi EU a nikdo nema pravo
spotiebitelim zakazovat dovazené zbozi z ciziny. Tato zdsada ovSem vymezuje také
nékolik vyjimek. Patfi sem v prvni fadé nelegalni dovazeni stielnych a jinych spole¢nost
ohrozujicich zbrani. Ddle je to napftiklad dovéazeni predmétl, které jsou mravné urazlivé,
paSovani drog a podobnych latek a neni povolené ani prevazeni zdkonem chranénych

zivocicha.

o Pokud je zboZzi vadné, vrat’te ho

Zakoupenim zbozi se prodejce zavazuje k bezproblémovému fungovani vyrobku.
Neboli se ze zakona zavazuje prvnich 6 meésici od zakoupeni zbozi prokazovat, Ze
vlastnosti, které ma, jsou obsaZeny v kupni smlouvé. Tento fakt je pro spotiebitele také
dokladem, ze pokud zakoupi zboZi, které neodpovida predmétu kupni smlouvy, ma pravo
jej okamzité bez udani divodu vratit vyrobci. Pfi ndkupu jakéhokoliv vadného zbozi ma
spotiebitel pravo na jeho opravu, vyménu, vraceni ¢i poskytnuti slevy, pokud se

s vyrobcem dohodnou. Takto jednat miiZze spotiebitel 2 roky od zakoupeni vadného zboZi.

o Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin a spotiebniho zboZi

V dne$nim svété obchodl se ¢lovek jako nakupujici setkdva se zbozim, které jiz
davno neni jen tuzemské. V nékterych ptipadech je dokonce vétSina vyrobkit dovazena
Z jinych stati EU ¢i z celého svéta.

Jde-li se o potraviny, jejich bezpecnost je upravena zakonem, ktery uklada zptisob
jejich produkce, zpracovani, ktera barviva a jaké ptisady se mohou pouzivat a samoziejmé
také podminky prodeje. EU dohlizi a usmériiuje dovoz vyrobki 1 z jinych nez ¢lenskych

zemi a dba na jejich bezpecnost.
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Jde-1i o elektrotechnické vyrobky a dalsi spotiebni zbozi, diraz je samoziejmé
prvotné také na bezpecnosti. Vice o bezpecnosti a nebezpecnych vyrobcich je uvedeno
Vv kapitole 2 této prace.

. Informujte se o tom, co jite

Na potravinach je vyrobce povinen vyznadit slozeni a dalsi informace, které by
vyrobek mohl obsahovat. To znamend i o soucastech, které byly pouzity k vyrobé ¢i pii
vyrobé. Dale je upravena skutecnost uvad¢jici na obalech alergeny, které by mohl vyrobek
obsahovat i v malém mnozstvi. Spotiebitel by mél také tusit, zda se jedna o potravinu

organickou ¢i ne, anebo jestli neni geneticky modifikovéana.

o Smlouvy musi byt viici zakaznikiim férové

Nezalezi na tom, jakou smlouvu spotiebitel podepisuje. Pro vSechny plati nyni
stejna pravidla. Je zejména zakazano pouzivat pti zhotovovani smluv velmi drobna pisma,
coz se povazuje za neférové jednani a je v EU pfimo zak4zané. Pokud tedy spotiebitel
nedopatfenim takovouto smlouvu podepiSe a posléze nastane néjaky problém nebo

piekazka, zakony EU ho ochrani.

o Spoti‘ebitelé mohou nékdy ménit sva rozhodnuti

Zde se jednd predevS§im o smlouvy uzaviené rychlym neuvaZenym jednanim,
napiiklad podomni pouli¢ni prodej. Pfi takovémto uzavieni smlouvy ma spotiebitel plné
pravo od smlouvy odstoupit a to nejpozdéji do 7 dnl od jejiho uzavieni. Pozor by si
spotiebitelé vSak prece jen méli davat. Zakon vSak nechrani pfed uzavienim pojistné
smlouvy a né¢kde ani neplati ochrana pii nakupu do 60 eur. To samé plati pi1 nakupu na
dalku, on-line, prostfednictvim komunikacnich sluzeb nebo doruc¢ovacich sluzeb.
o MoZnost jednodussSiho porovnani cen

Spotiebitelé jist¢ oceni povinnost uloZenou prodejctim, ktera jim urCuje uvadet
cenu za jednotku zbozi. Je zde tak ulehéena schopnost rozhodovat se a porovnavat vyrobky
mezi sebou.
Jedna-li se o finan¢ni instituce (napiiklad banky), je upravena podminka sdélovani vySe

splatek a urok, kterou je spotiebitel povinen splatit.
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. Spotiebitelé nemaji dostavat zavadéjici informace

Klamavé reklama se zakazuje. Inzerce, kterd je 1ziva a navadi zakazniky je v EU
zakazana. Pokud n¢kdo provozuje prodej zbozi po telefonu, dorucovacimi sluzbami ¢i po
internetu, ma povinnost poskytovat spotiebiteli pravdivé, tplné a nezkreslené informace a
to nejen o prodavanych vyrobcich ¢i sluzbach a jejich cenéch, ale 1 o pfedmétu jejich

podnikéni.

o Ochrana spoti‘ebitele béhem dovolené

Na ochran¢ spotiebitele v zahrani¢i zalezi stejné jako doma. Byl vyvinut tzv.
program ,.timeshare®, ktery toto umoznuje. Je to brozura, ve které jsou napsana vSechna
prava spotiebitelli pfi uzavieni smlouvy. Jsou zde upraveny podminky dopravovani,

ubytovani a dokonce i chovani béhem zajezdu.

o U¢inné urovnavani pieshrani¢nich spora

Pokud se spotiebitel dostane do potizi, nemusi mit strach. Jsou tu pro né po celé
EU evropska spotiebitelska centra (ECC-Net), kterd pomahaji pti zvladani téchto situaci.
Resi za né spory vzniklé pfi nakupovani, poskytuji také poradenskou &innost jak doma, tak

Vv zahraniéi. [43]
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4  Doporuéeni pro praxi

V této kapitole jsou modelovany procesy, které¢ vyjadiuji Cinnosti probihajici ze
strany prodejcti, ale 1 spotfebiteld. Je zde popsan proces uvadéni vyrobkti na trh od
prvopocatecniho impulsu vyrobek vyrobit az po samotné uvedeni na trh formou ptipadové
studie. Ze spotiebitelské strany se jedna o proces nakupu elektrotechnického zbozi a s tim
spojeny jeho servis a reklamace.

Pro teSeni pfipadové studie, resp. pro modelovani procest byl pouzit modelovaci

nastroj Aris Express [54]. Tento nastroj umoziuje vytvaiet rizné druhy diagramu:

e model tvorby pfidané hodnoty
e organigram

e eEPC model

e datovy model

e model IT infrastruktury

e model IS

e BPMN

e univerzalni diagram

Pro modelovani procesu uvedeni elektrotechnickych vyrobku na trh je pouzit eEPC
model, ktery se ze vSech metod v programu Aris Express pouziva nejcastéji. [53]

Jednd se o fetézeni prvkl udalosti a aktivit, které ve své ucelené formé davaji
procesu urcity fad a urcuji jeho cil. Prvek udalosti udava stav situace, napr. vyrobek
vyvinut a prvky aktivit udavaji dé€j, napr. vyvijeni vyrobki. Tento diagram musi vzdy
zacinat a koncit prvkem udélost a v nejlepSim ptipad¢ se prvek udélost a aktivita musi
neustale stfidat tak, aby se nenachéazely dva stejné prvky za sebou. V modelu se realizuji

prvky funkci, udalosti, propojovaci prvky a logické operaty and, or a vyluény soucet. [53]
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4.1 Pripadova studie

Ptipadova studie vytvotena pro fiktivni firmu ma za cil ukazat postupy formou
procesniho modelovani pro podniky pii uvadéni elektrotechnickych vyrobkl na trh. Cilem
na spotiebitelské strané je informovat spotiebitele o0 moznych postupech pii nakupu ¢i pii
servisu a reklamaci jiz zakoupenych vadnych vyrobki. Poskytnout jim vytvorenim
procesnich modelii navody, jak se spravné chovat a zaroven jak se vyvarovat piipadnych
chyb.

Firma se zabyva vyrabénim elektrotechnickych vyrobkt. Konkrétnéji vyrobou a
prodejem elektrospotiebicu. Tyto vyrobky museji pted uvedenim na trh spliiovat urcité
pozadavky pro shodu s technickymi a bezpecnostnimi normami a smérnicemi Evropské
unie. Proces uvedeni vyrobku na trh je zahdjen jiz pii samotné myslence vyrobek
uskutecnit. Postup uvadéni elektrotechnickych vyrobkii na trh je podrobnéji rozebran
Vv kapitole 2 této prace.

Nésledujici model doporucuje vyrobcim a prodejcim, jak by mél podnik
zabyvajici se vyrobou a prodejem (distribuci) pii uvadeéni elektrotechnickych vyrobkili na

trh spravné postupovat.
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Obrazek 3: Proces uvedeni elektrotechnického vyrobku na trh
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4.1.1 Proces nakupu, servisu a reklamaéniho fizeni

Nakupni proces za¢ina lidskou potfebou néco vlastnit. Dale uz se jedna Cisté o
obchodni proces, kdy spotiebitel ziskava informace o daném druhu zbozi ze vSech rtiznych
zdrojii a vytvari si ucelenou piedstavu o vyrobku, ktery chce zakoupit. Konecné kupni
rozhodnuti ur€uje, zda zatfizeni bude zakoupeno ¢i ne. Zakoupenim zafizeni spotiebitel
uzavira spotiebitelskou smlouvu, kterd ochrafiuje spotiebitele pied nespravnym chovanim
prodejcti. Spottebitelskou smlouvu zadkaznik uzavira vlastné pii kazdém nakupu jen tim, Ze
za zakoupené zbozi zaplati a z druhé strany mu je poskytnut doklad o zaplaceni. Timto je
mu zarueno pravo na reklamaci a servis zakoupeného zbozi. Poté ptichazi tzv.
»ponakupni chovani®, kdy se spotiebitel rozhoduje, zda je s nakupem zbozi spokojen ¢i ne.
Pokud je vyrobek poskozen, vyskytuje se na ném znatelnd vada ¢i nevykazuje funkci, pro
kterou byl vyroben, nasleduje proces reklamace. [50]

Reklamaci miize spotiebitel uplatnit nejdéle 2 roky od zakoupeni zbozi. Prodejci
mohou poskytnout i zaruku delsi, ale musi byt zabezpeceno, ze zbozi bude po tuto dobu pii
dobrém pouzivani stale funkéni. Prodejce také zarucuje, ze zbozi pii nakupu nemd zaddnou
vadu. Reklamac¢ni proces zacind pfijetim vadného zbozi. Pfi vyskytnuti vady v zaru¢ni
dobé prodejce musi vadu posoudit. Vada se posuzuje podle toho, zda byla podstatné
porusena kupni smlouva €1 ne. Pokud se prodejce rozhodne reklamaci uznat, ma spotiebitel
pravo pozadovat vymeénu ¢i opravu zakoupeného vyrobku. Vymeéna zboZi ptipada v ivahu
tehdy, pokud prodejce neni schopen zdvadu odstranit. V takovémto ptipad¢ zdkaznik mize
také odstoupit od smlouvy a prodejce je povinen vratit finan¢ni prostfedky piijaté za toto
zbozi. Novy obcansky zdkonik upravuje moznost poskytnuti slevy z potfizovaci ceny
vyrobku. [55]

Lhita pro vytizeni reklamace je 30 pracovnich dni ode dne nasledujiciho po dni
piijeti. Posouzeni, zda se jednd o reklamaci ¢i nikoliv musi prodejce provést okamZité,
v zavaznych pfipadech maximalné¢ do 3 pracovnich dni ode dne nasledujicitho po dni
ptijeti. Pokud prodejce tyto lhlity nedodrzi ma spotiebitel pravo odstoupit od kupni
smlouvy a informovat Ceskou obchodni inspekci, jelikoZ takového chovani je ze zikona
povazovano za spravni delikt. [51]

Pokud prodejce shleda vyrobek vadnym ¢&i poskozenym piijme ho do servisu, kde

lokalizuje a analyzuje poruchu a snaZi se ji opravit. Po opraveni zafizeni nésleduje
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otestovani a opétovné predani do rukou zékaznika. Pokud se zbozi nepovede opravit, je

prodejce povinen nahradit vzniklou Skodu (vymeéna zbozi).
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4.1.2 Zavadeéni internetového obchodu

Fiktivné vytvorend firma zavadi internetovy obchod, ktery ma znésobit prodej
elektrospotiebicu. Jelikoz v dnesni dobé spotiebitelé radéji nakupuji z pohodli domova a
divéra k internetovym obchodiim se oproti minulym letim znacné zvysila, je tento krok
vice nez ucelny. V nasledujicim procesu je doporuceno spotiebiteltim jak postupovat pii
uskuteciiovani elektronické objednavky a podnikiim jak postupovat spravné pii zpracovani
takovéto objednavky.

Objednani zbozi za€inad rozhodnutim zakaznika uskutecnit obchod a navstivenim e-
shopu. Pokud neni zakaznik zaregistrovan, uskute¢ni tak a nasledné¢ mtize pokracovat ve
vytvareni elektronické objednavky, kde si nejprve zvoli druh a mnozstvi zbozi, které chce
zakoupit a posléze jej vlozi do elektronického kosiku. Poté se zadd objednavka a systém
vyzve uzivatele k opakovanému ptekontrolovani ¢i doplnéni nékterych informaci. Pokud je
vS§e v poradku, objednavka muze byt odeslana.

Zpracovani objednavky prodejcem navazuje na proces uskute¢néni objednavky
zakaznikem, tudiz navazuje na odeslani objednavky a pocina se jejim piijetim. Pokud je
pozadované zboZi na sklad¢, vyskladni se a pfekontroluje se Uplnost dodavky. Pokud zbozi
na skladé€ neni, je nutné jej objednat u dodavatele. V tomto ptipad¢ se kontaktuje zdkaznik
o vzniklé¢ situaci a znova se potvrdi objedndvka. Po dodani zbozi na sklad se opét ptipravi
k dodani zakaznikovi. Externi firma, dodavajici zboZzi spotifebitelim pifevezme dodavku a
doru¢i ji zdkaznikovi, pfed nimz ji musi zkontrolovat, zda byla doru¢ena v potadku. Pokud
je zbozi poskozené nebo neni-li objednavka uplna, vraci se zbozi zpét k prodejci a je
zddana ndhrada Skody ¢i doplnéni objedndvky. Nasledné je zbozi opét doruceno
zakaznikovi a cely proces se takto ukoncuje.

Procesy vytvoteni elektronické objednavky a zpracovani elektronické objednavky

jsou uvedeny v piilohach A1, A2, B1 a B2 této prace.
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Zaver

Cilem prace bylo analyzovat soucasny stav v oblasti ochrany spotiebitele jak na
trhu v Ceské republice, tak na trhu Evropské unie. Touto problematikou se zabyva Zakon o
ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ktery je hlavnim pramenem v této oblasti. Ochrana
spottebitele vSak neni zakotvena pouze v tomto dokumentu, ale je rozvétvena i do nékolika
dalSich sfér. Souvisi zejména s Novym obcanskym zdkonikem, ktery upravuje predevsim
smluvni podminky ve vztahu spotiebitel-prodejce. Rada norem je do naseho pravniho fadu
implementovana pravé z Evropské unie, coz vede k neustalé harmonizaci a stale novému a
lepSimu pfistupu ke spotiebitelim. V dneSni dob¢ jsou spotiebitelé chranény silnou pravni
ochranou zakotvenou pravé ve vySe zminénych zakonech. Z hlediska postaveni podniki a
jejich nezdkonnému chovani vu¢i spotfebitelim, jsou tyto zakony takika zcela
nepristielné.

Dal$im bodem této prace je zplsob uvadéni elektrotechnickych vyrobkl na trh.
Touto oblasti se zabyva zédkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a
zakon ¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobkt. Pied uvedenim na trh prochazi
vyrobek procesem, ktery musi splilovat urcité pozadavky dle zakona 22/1997 Sb. Vyrobce
si musi byt jist, Ze jeho vyrobek je absolutné bezpe¢nym a doloZit tuto skutecnost
posouzenim shody a dosahnout tak oznaceni CE. Bezpecnost Vv elektrotechnice je jeji
nutnou soucasti, jelikoz pii praci ¢i manipulaci s elektrotechnickymi vyrobky snadno
dochazi k trazim. S témito vyrobky se pracuje ve vSech oblastech a tak je tato tprava
nejen potfebnou a nutnou, ale také ucelnou. Spotiebitelé se diky systému Rapex dozvédi o
vSech nebezpecnych vyrobcich vyskytujicich se v Clenskych stitech Evropské unie a to
¢ini tento systém nepostradatelnym.

Dnesni spotiebitelska spole¢nost jde s dobou a zada si stale leps$i, designovéjsi a
hlavné Gsporné&jsi spotiebice. Lidé si rad€ji priplati za efektivitu, jelikoz tato investice je
opravdu vyhodna. Trendy tlaci vyrobce vyrabét ekologické zatizeni, jelikoz spotiebitelé
Vv poslednich letech maji kladné&j$i vztah k Zivotnimu prostredi.

Spottebitelskou politiku je mozno vykonavat nékolika néstroji. Spotiebitel jako
laik, ktery nema dostate¢né zkuSenosti, potiebuje byt néjak fizen a veden ke spravnému
jednéni. Je proto dilezité poskytovat spotiebitelim veSkeré informace tykajici se jak
vyrobkt, tak udaji o vyrobci. Stat provadi regulaci ochrany spotiebitele fadou zakont,
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které se tedy tadi do legislativni slozky, ale také nastroji nelegislativniho charakteru, kam
patii praveé vzdelavani obyvatel nebo poskytovani uzite¢nych rad pii pripadném vzniku
spord s prodejci.

Trh Evropské unie je jednotny a neomezeny. Proto je tfeba zde vice nez kde jinde
drzet ochrannou ruku nad spotiebitelem. Za timto ucelem bylo vydano deset zdsad ochrany
spotrebitele v Evropské unii, které by si mél precist kazdy, aby znal sva prava na takto
rozrostlém trhu, a aby dokazal pfi svém nakupu rozumné rozhodovat a racionalné
premyslet nad moznostmi, které mu prodavajici nabizeji.

Posledni Cast této prace obsahuje piipadovou studii, kterd obsahuje procesni
modely souvisejici se zavadénim novych vyrobki na trh. Jsou zde k dispozici procesy
probihajici jak ze strany obchodnika, tak ze strany spotiebitele. V prvni ¢asti je nastinén
proces uvedeni elektrotechnickych vyrobki na trh, ktery je popsan od prvopocatku svého
vzniku, tedy jiz od pouhé myslenky vyrobek zhotovit, az do samotného uvedeni na trh.
DalSimi procesy, tentokrat probihajici ze strany spotiebitelil jsou proces nakupu, servisu
vyrobkd a jejich reklamaci, tedy vSechny atributy, kterymi si zdkaznici pfi pofizovani
zbozi projdou. Dale jsou uvedeny procesy vytvofeni elektronické objednavky a zpracovani

elektronické objednavky prodejcem.
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Priloha A1: Proces elektronické objednavky (Zdroj [52])
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Priloha A2: Proces elektronické objednavky (Zdroj [52])
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Priloha B1: Proces zpracovani elektronické objednavky (Zdroj [52])
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Priloha B2: Proces zpracovani elektronické objednavky (Zdroj [52])

B S~




