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UvoD

CR je v poslednich letech siln& ovliviilovana mezinarodni migraci. Poget
cizinct Zijicich v CR se totiz neustale zvySuje. V roce 1993 na Uzemi
legalné pobyvalo necelych 78 tisic cizincd a v roce 2002 pfes 231 tisic
cizinct. Diky tomuto fenoménu bylo nutné jiz koncem devadesatych let
zacit intenzivné pracovat s jejimi dusledky a vytvofit konkrétni podminky
pro integraci cizinc do Ceské spole€nosti. Jednim z pFedpokladu
uspésného zaclenéni do spoleCnosti je absolvovani formalniho C&i
neformalniho vzdélani, pfiemz cizinci maji v Ceské republice v oblasti
zakladniho, stfedniho, vy$Siho odborného a vysoko$kolského vzdélavani
stejna prava a povinnosti jako ob&ané CR a néleZi jim také pravo na
vzdélani podle Listiny zakladnich prav a svobod. Kromé vzdélani
formalniho, hraje dualezitou roli také vzdélavani doplikové, diky kterému
migranti ziskavaji dalsi potfebnou kvalifikaci, dovednosti €i sociokulturni
znalosti, které jsou podstatné pro jejich uspéch na ¢eském trhu prace i
jejich zaclenéni do dalSich sfér socialniho Zivota.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je proto analyza vzdélavani
jako nastroje pro integraci migrantd do ¢eské spole€nosti. Teoreticka ¢ast
prace je rozdélena do tfi zakladni €asti, kazda z nich se poté vénuje
tematickym okruhdm nezbytnym k uchopeni celé problematiky. Prvni ¢ast
se vénuje migraci v obecnéjSim méritku, pfedevSim privodnim faktordm
tohoto jevu a jeho pfimym dopadim na spole¢nost, a také modelim
migracnich politik. Druha kapitola nasledné pojednava o migraci a
integradnich strategiich pfimo v kontextu Ceské republiky. Posledni
kapitola teoretické Casti je vénovana pfimo souvislosti mezi vzdélavanim
migrantd a jejich integraci a také konkrétnim moznostem, které se u nas
cizincim v této souvislosti nabizi. V praktické €asti je pfiblizen vyzkum,
jeho pfiprava, realizace a analyza ziskanych dat. Nasledné jsou vysledky
vyzkumu interpretovany a zasazeny do kontextu s ohledem na stanovené

cile prace.



TEORETICKA CAST



1) MIGRACE

Migraci muzeme definovat jako trvalou nebo dlouhodobou zménu bydlisté
bez ohledu na vzdalenost a povahu tohoto procesu (Lee, 1996). Dale ji
Ize rozliSit dle podnétu, které ji vyvolavaji. Demuth (2000) v této
souvislosti pfichazi s pojmy dobrovolna migrace a migrace nedobrovolna,
ke které byl migrant pfinucen vnéjSimi okolnostmi, jako jsou napfiklad
prirodni katastrofy, politicka situace Ci pfimo valecné konflikty. Stejné tak
muzeme migraci rozdélit napfiklad podle délky pobytu na kratkodobou,
dlouhodobou a trvalou. Dle rozsahu pohybu potom hovofime o migraci
individualni, kolektivni ¢ masové. Zcela zasadni je také odliSit pohyb
uvniti daného statu od pohybu osob pfes statni hranice, zde potom
hovofime o migraci mezinarodni neboli externi ¢i naopak vnitini neboli

interni.

1.1 Faktory ovlivAujici migraci

Z vySe uvedeného rozdéleni jednotlivych forem migrace Ize vyvodit, ze
kazdy takovy pohyb je ovlivnén urcitym kontextem a motivaci migrujiciho.
Everett S. Lee (1996) se puvodem i nejriznéjSimi prekazkami v tomto
procesu podrobnéji zabyval a pfiSel sjednou z prvnich teorii
rozhodovaciho procesu.

Dale Lee (1996) veskeré faktory, které do tohoto rozhodovaciho
procesu vstupuji, shrnul do 4 zakladnich polozek, mezi kterymi vSak stale
zddrazriuje motivy subjektivni oproti obecnym Zivotnim podminkam
migrujicich:

1) Faktory vazané k zemi puvodu migrujiciho (pozitivni i negativni)

2) Faktory vazané k cilové zemi (opét pozitivni i negativni)

3) Vedlejsi prekazky (jakékoli faktory komplikujici pfesun z jednoho
mista na druhé)

4) Osobni faktory



Dnes se v8ak béznéji mizeme setkat spisSe s jednodussim rozdélenim na
tzv. push a pull faktory. Push faktory rozumime takové vlivy, které
migrujici ,vytlacuji“ ze zemé& pUlvodu, zatimco za pull faktory muzeme
povazovat ty, které je ,pfitahuji® do zemé cilové. Timto modelem Ize
popsat veskeré vlivy, které migraci podnécuji, a to na zakladé
nespokojenosti v aktualnim misté bydlist€ nebo na zakladé olekavani
vySSi kvality Zivota (Petersen, 1958). Podrobnéji si pod push faktory Ize
predstavit napfiklad vesSkeré sociopolitické duvody ale také duvody
ekonomické, jako jsou mimo jiné nizké mzdy ¢i vysoka mira
nezaméstnanosti. Na opacné strané modelu, mezi pull faktory, bychom
nasli kromé politické stability a socialnich vyhod také atraktivnejsi
moznosti uplatnéni na pracovnim trhu a samoziejmé také mzdy vysSi.
Zminéné rozdily ve mzdach se v sou¢asné dobé& mezi primarnimi motivy
k migraci objevuji velmi ¢asto a mohou cely proces migrace ovliviiovat,
dokud se mzdové rozdily mezi jednotlivymi zemémi alespon Castecné
nevyrovnaji (Drbohlav, 1999).

Z toho Ize také snadno vyvodit, ze tzv. pracovni migrace, tedy
pohyb osob z jednoho mista na druhé za ucelem ziskani zaméstnani,
dnes zasadné prevySuje migraci z divodu politickych, nabozenskych a
dalSich (Stojanov, 2011). S ohledem na vyrazny pocCet osob, které
v sou¢asné dobé pracuji v jiné zemi, nez ze které pochazi, muzeme
pracovni migraci povazovat za vyraznou hnaci silu globalizace. Zde je
vSak dobré si uvédomit, Ze pracovni migrace neovliviiuje pouze migranty
samotné, ale ma pfimy vliv také na ekonomiku statu, ktery opousti a
stejné tak na zemi, ve které nasledné ziskaji nové pracovni uplatnéni,
zejména pokud uvazime produktivitu prace, remitence, investice a dalSi
pravodni jevy.

Nejen v ramci migrace pracovni, ale i v jejich dalSich formach, hraji
ddlezitou roli tzv. migracni sité. Migraénimi sitémi lze rozumét rizné
soubory mezilidskych vztahll a vazeb (napfiklad spole¢ny puvod,
pribuzenstvi, pratelstvi atd.). Tyto vazby se velmi Casto projevuji na
roviné socio-kulturni, ale casto byvaji vyuzivany napfiklad k ziskani

9



informacni €i finanéni pomoci €i dokonce pfi vyfizeni pracovniho povoleni
(Widgren, 2002).

1.2 Dopady migrace

Dusledkd migracnich procesu je cela fada. Kromé téch pfimych dopadd,
které ovliviuji jednotlivé migranty a jejich rodiny, mizeme hovofit také o
tzv. multiplikacnim efektu, diky némuz mohou byt ovlivnény také osoby,
které se migracniho procesu neucastni pfimo (Durand, 1996). Mizeme
zminit napfiklad remitence, které mohu pfedstavovat dulezity nastroj
ekonomického rozvoje (Stojanov, Strielkowski, & Drbohlav, 2011).
V nékterych zemich zastavaji remitence dulezitou ¢ast narodniho pfijmu
a z perspektivy pfilivu zahrani¢ni mény zde tedy migranti tvofi zasadni
podil celkového exportu, ¢imz také napomahaji udrzovat platebni bilanci.

DalSim podstatnym ddsledkem migrace je tzv. brain gain, tedy
L,PFiliv' mozkd. Mnozi kvalifikovani lidé hledaji z riznych dlvodu pracovni
uplatnéni v zahraniCi, Casto proto, Ze v domovské zemi tuto moznost
viubec nemaji, pfestoze predevSim rozvojové zemé by se v zajmu
vlastniho rozvoje méli snazit vytvofit témto vzdélanym lidem dostatek
prilezitosti pro zuroCeni jejich kapitalu a podpofit tak vlastni rozvojovy
potencial. To se ve vétsiné pfipadu bohuzel nestava a vzdélani migranti
tak pfinasi do hostitelské zemé nejen své znalosti ale také zkuSenosti,
kontakty a investiCni pfilezitosti, coz Ize povazovat za velkou pfidanou
hodnotu veSkerych migra¢nich procest (Haas, 2005).

S tim vSak neodmyslitelné souvisi také obracena strana této mince,
tedy tzv. brain drain, ktery naopak hovofi o ,odlivu“ kvalifikovanych sil.
Tento jev lze povazovat za nejvyznamnéjSi z negativnich dopad
pracovni migrace, jelikoz odchod vzdélanych a schopnych lidi
pochopitelné zasadnim zpusobem zpomaluje proces ekonomického
rozvoje. De Haas (2005) vSak napfiklad soudi, Zze je tento dusledek

kontinualné zveliCovan, jelikoZ brain drain postihuje naprosté minimum
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zemi a procento vysoce kvalifikovanych sil mezi vSemi migrujicimi je
relativné nizké.

Pfesto bychom nasli i dalSi negativni dopady migrace, zejména
pokud na migracni proces budeme nahlizet z perspektivy majoritni
populace cilové zemé, jejiz anti-migracni pohled muze posilovat napfiklad
vidina ztraty pracovnich mist, ktera migranti zaujmou (Kotusenko, 2007).

1.3 Migraéni a imigracni politika

S migraci, pfedevSim poté s migraci trvalou, je spjaty také slozity proces
adaptace migrantd na nové kulturni a socialni podminky, ¢asto znacné
zkomplikovany jazykovou a kulturni bariérou, kterou je migrant obklopen
a ktera muze vést az k riznym typUim diskriminace maijoritni spoleénosti.
V tomto procesu hraje zasadni roli pfedevSim imigracni politika cilové
zemé& a celkova tolerance mistnich obyvatel (Siskova, 2001). Populace
hostitelské zemé Casto tolerantni nebyva a, at uz zideologickych Ci
ekonomickych divodl, byva jeji pfistup mirné xenofobni, nékdy az
vyrazné nepratelsky (Massey, 1993).

VSechny staty jsou tedy diky stale rostouci mife migrace nuceny na
zménu etnického slozeni obyvatelstva reagovat odpovidajici imigracni
politikou, narodnostné mensinovou politikou ¢€i dil€imi vladnimi programy.
Tyto pfistupy se mohou vzajemné velmi liSit a to pfedevSim na zakladé
odliSné historické zkuSenosti. ZkuSenost s imigraci tzv. zdrojovych zemi
v Evropé bude tedy zcela odliSna od zkusenosti cilovych zemi, jakymi byl
napfiklad Spojené staty, Kanada Ci Australie. Pfesto se tyto strategie
nelisi ve svém stézejnim cili, tedy ochrané proti destabilizaci zemé a
etnickym konfliktim (Ministerstvo vnitra, 2008).

V souCasné dobé nejCastéji hovofime o téchto 4 modelech migracni
politiky (Barsa, 2003):

1) Diskriminacni model
2) Asimilacni model
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3) Multikulturni model
4) Obcanska integrace

Diskriminaéni model, tzv. diferencovana korporace, v podstaté
minimalizuje styk mezi etnickymi skupinami a ¢asto vnima pohyb
migrantd jako pouze doCasny a pIné navratny. V tomto pfipadé jsou tak
migranti zafazeni pouze do konkrétni sféry spoleCnosti, napfiklad je jim
pfifazeno misto na trhu prace, nicméné do ostatnich spoleCenskych
oblasti jim je zamezen pfistup. Stat a jednotlivé pravni mechanismy tak
brani napfiklad ziskani obCanstvi, standartni socialni péce Ci volebniho
prava, ¢imz migranty socioekonomicky znevyhodriuje. Tento model do
dnesnich dnl &astedné pretrvava napiiklad v Némecku, Svycarsku a
Rakousku.

Koncept asimilaéni naopak hovofi o naprostém zaclenéni minority
do vétSinové spolecCnosti statu a je nejblize napfiklad sou€asné imigracni
politice Francie. AsimilaCni model se snazi o co mozna nejrychlejSi
,nahrazeni“ specifickych socialnich a kulturnich rysi (v€etné jazyka) a
tedy i jednoduchou adaptaci. Migranti tak velmi rychle ziskavaji v dané
zemi obCanstvi a vztahuji se na né veskera prava a povinnosti majoritni

spolecnosti.

Multikulturni nebo také pluralitni model uznava a podporuje
vzajemné rozdily jednotlivych etnickych mensSin, které se casto liSi
jazykem, kulturou i socialnimi vztahy. Stat (napfiklad Australie ¢i Kanada)
zde aktivné vstupuje do integracniho procesu a imigrantim dava stejna
prava ve vSech sférach spoleCenského Zivota, aniz by se od nich ¢ekalo,
Zze se vzdaji svych puvodnich kulturnich a socialnich specifik (BarSa &
BarSova, 2005). Multikulturalismus proto byva oznaovan jako moznost,
jak mohou bez pFfedsudku lidé s riznou skupinovou pfisluSnosti (napf.
jazykovou Ci etnickou) sdilet spole€ny prostor (Faltyn, 2004). Barsa
(2003) k tomuto také fika “Multikulturalismus tvrdi, Ze lidé s rdznymi
korfeny mohou Zit pospolu a ucit se ¢teni obraznosti druhych.”
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Obc¢anska integrace neboli model, ktery vede tzv. od multikulturality
k individualni integraci, je model, ke kterému se dnes staty postupné
priklanégji. Opoustéji tak od pluralitniho modelu, ktery zduUraziuje
skupinové odliSnosti a snazi se zaméfit na individualni obc¢anskou
integraci, coz v ramci problematiky integrace migrantd znamena celkové
velky posun. Jako pfiklad této politiky muzeme uvést Holandsko €i Velkou
Britanii (BarSa & BarSova, 2005).

O téchto 4 modelech hovofi také Berry (1997), podle néhoz vychazi
ze dvou zakladnich dimenzi akulturace: zachovani puvodni kulturni
identity a udrzovani vztahu s ostatnimi skupinami. Berry (1997) se tak
zaméfuje spiSe na zmény vindividualnim chovani, vnimani a
psychologické zmény, které migranti pocituji pfi kontaktu s novou
kulturou, v disledku tzv. acculturative stress. To muze byt ovlivnéno také
vzajemnou vzdalenosti a podobnosti dvou stfetavajicich se kultur a mirou
predsudkl. Z toho duvodu je podle néj integrace mozna pravé pouze
v multikulturni spoleénosti.

Hodnoti se pozitivné
udrZ ov ant vlastni
1dentity a
charalkteristik?

ANO<E::>NE

ANO Integrace Azl ace

Hodnoti se pozitivné
udrfovani vztahfl se
§irdl spolecnost?

NE Segregace Marginaizace

Obrazek 1: Modely integracéni politiky (Berry, 1997)
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Pojmy multikulturalismus a integrace se vSak velmi Casto nejen
doplfiuji ale i zcela prekryvaji. Muzeme tedy fFict, Ze z tohoto pohledu
pfedstavuje multikulturni spole€nost idealni model integrace (Ministerstvo
vnitra, 2008).

2) MIGRACE A MIGRACNI POLITIKA V CR

2.1 Integrace migrantt v CR

Jelikoz stale zaznamenavame vétSi imigracni tendence, se kterymi
postupné stoupa také podil pfistéhovalcu s trvalym pobytem, otazka
socialni integrace v CR stale nabyva na vyznamu. Tato integrace pfitom
neni podstatna pouze z hlediska trvalé migrace, ale také z perspektivy
migrujicich, ktefi povaZuji svou pFitomnost v CR za docasnou, a stejné
tak z perspektivy majoritni spoleCnosti.

Jak jiz bylo zminéno, uspésnost integracniho procesu je dulezitym
predpokladem pro rozvinuti pozitivnich faktord spojenych s migraci,
jelikoz ta muze byt pro hostitelskou zemi znaéné pfinosna. Zahranicni
pracovnici se podili na ekonomické produkci, spotfebé, pfispivaji do
danovych i socialnich odvodl a ¢aste¢né svou demografickou strukturou
a vysokou zaméstnanosti napomahaji také demografickému vyvoji. Jejich
pfitomnost tedy mdze mit pro Ceskou republiku vyraznym ekonomickym
pfinosem a také pfispévkem Kk systému socialni ochrany (Banting &
Kymlicka, 2006). Opét se mizeme vratit také k dalSim pozitivim migrace,
které mohou byt potencialné obohacuijici i v ¢eském prostredi, napfiklad
kulturni a socialni bohatstvi ¢&i pfiliv kvalifikovanych a vzdélanych
pristéhovalcu.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, pfistup majoritni
spolecCnosti k migraci a integraci migrantl se rGzni. V pfipadé Ceskych
obyvatel muizeme hovofit o znacné proméné pfistupu od konce
devadesatych let, kdy se ze silné negativniho postoje dostavame k postoji
neutralnimu az pozitivnimu (Markov & al., 2009). Kladné je pfitomnost
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migrantl vnimana pFedevSim v oblastech s relativné nizkym podilem
cizincl, naopak, zejména pokud se podivame na pracovni migraci,
v regionech s vysokou koncentraci cizincu je jejich pfitomnost pfijimana
srozpory a nékdy vede az k aktivhim protestim obyvatel (Drbohlav,
1999).

| v Ceském prostiedi je proto nutné vnimat proces integrace
komplexné véetné vesSkerych dil€ich faktorl, pfiéemz tento proces muze
byt diferencovany pro riizné kategorie pfistéhovalcli. Na strané Ceské
spolecnosti by se tedy stejné jako jinde méla pozornost vénovat oficialni
migracni a integraCni politice, postojim vefejnosti vuci odliSnostem a
migraci obecné ale také ekonomické situaci Ci otevienosti vzdélavaciho
systému. Na strané druhé, tedy pfistéhovalci samotnych, se pak jedna o
mnohé dil¢i aktivity, jejich migracni sité, kulturni a socialni kapital,
jazykové dovednosti, kvalifikaci a také o jejich motivaci k migraci,
aspirace v novém prostfedi a aktivni pfistup k integraci (Rakoczyova &
Trbola, 2012).

Ceska republika jako jedna z prvnich zemi byvalé vychodni Evropy
zahajila v roce 1996 fungovani konkrétni statem fizené integracni aktivity,
tzv. Statniho integracniho programu (SIP). Dnes se tento program sklada
ze tfi Casti, z nichz jednou je podpora bydleni azylantl, druhou je
bezplatna vyuka ¢eského jazyka a treti pak podpora pracovniho uplatnéni
azylantd (Gunter, 2007).

2.2 Zastit'ujici organizace

Ceska republika v otazkach imigraéni a integraéni politiky spoléha na
spolupraci subjektd statni spravy (na mistni i celostatni drovni) i mnoha
nestatnich subjektd. Vychazi z mezinarodnich zavazku, mezinarodné
uznavanych principu, standardd a doporuceni, ktera od roku 1993 &asto
pfichazi od odbornych organd Rady Evropy a od roku 2004 potom také
pfimo z Evropské unie (Zasady koncepce integrace cizincd na uzemi
Ceské republiky, 1999).
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Pokud se zaméfime na statni spravu, mizeme zminit Ministerstvo
vnitra, které se zaméruje na fizeni legalni migrace, kde v ramci podpory
aktivni migracni politiky zavedlo napfiklad projekt Vybéru kvalifikovanych
zahrani¢nich pracovnikl nebo projekt Zelenych karet (Ministerstvo vnitra,
2008). Na druhou stranu se potom soustfedi také na minimalizaci
nelegalni migrace, kterou potira pomoci fady programi zahranicni

rozvojove spoluprace.

Ministerstvo prace a socialnich véci se v oblasti integrace vénuje
predevSim problematice socialniho zabezpe€eni migrantd a jejich
zaClenéni na pracovnim trhu. Za uCelem co nejsnazsSiho zpfistupnéni
veskerych informaci a legislativnich Uprav nejen migrantim samotnym
ale také soukromym subjektum a pracovnikim statni spravy, provozuje
MPSV informacni portal www.cizinci.cz, ktery poskytuje potfebné

informace, kontakty i dokumenty (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2013). Mimo to Ministerstvo prace a socialnich véci zahajilo tzv. pilotni
projekt ,aktivni vybér kvalifikovanych pracovnich sil“. Jedna se o pokus
nebyt jen pasivnim objektem mezinarodni migrace, ale spiSe jejim
aktivnim subjektem. Stat se tedy snazi aktivné vybirat a oslovovat
zajemce o imigraci do CR na zakladé vhodnych kritérii (Giinter, 2007).

Ministerstvo kultury se poté vénuje vyhradné kulturnimu aspektu
integrace a podporuje kulturni aktivity cizinct, zatimco Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy se zaméfuje na jejich vzdélavani.
Zajistuje povinnou $kolni dochazku déti migrantd a déti Zadatelu o azyl.
Pro dospélé organizace jazykové a tzv. orientaéni kurzy. Dale stanovuje
podminky pro uznani vzdélani a kvalifikace ziskané v zahraniCi a
prubézné reviduje koncepci Skolského systému tak, aby maximalné
odpovidala potfebam pfislusnikl narodnostnich mensin (Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2000).

Z pohledu statni spravy je dulezita také kooperace politického
ustfedi s organy regionalni a lokalni drovné, jelikoz konkrétni kroky
integrace by mély vzdy probihat pfimo v misté pobytu migrantd, pfipadné
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v misté jejich pracovisté. Pfedevsim proto hraji podstatnou roli tzv. Centra
na podporu integrace, ktera za podpory Ministerstva vnitra vznikaji
v jednotlivych regionech a krajich, a ktera slouzi jako poskytovatel
informaci a dil€ich vzdélavacich aktivit a vyznamné se podili také na
monitorovani, nastavovani a realizaci mistni integracni politiky (Sprava
uprchlickych zafizeni MV, 2009).

Pokud se podivame na dokument z roku 1999 ,Zasady integrace
cizincu“, zjistime, Ze velmi dulezitou roli v integraénim procesu migrantu
kromé statni spravy maji také nevladni neziskové organizace. Ty Cerpaji
své zdroje Castecné ze statniho rozpoctu, ¢aste¢né z evropskych fondu i
soukromych zdroju. Obecné znamym nedostatek v oblasti plsobeni
nevladnich organizaci je jejich nerovhomérné rozmisténi, z valné vétsiny
najdeme mnoho odbornikd i organizaci soustfedénych v Praze jakoZzZto
hlavnim mésté. Diky tomu zlstavaji nékteré jejich integracni aktivity
v urcitych regionech bohuzel nezastoupeny a cizinci zijici v odlehlejSich
oblastech mohou byt timto uspofadanim znevyhodnéni (CVNS, 2008).
NejCastéji zastoupené Cinnosti nevladnich neziskovych organizaci jsou
spojeny se vzdélavacimi a osvétovymi aktivitami, dale s podporou
v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi. Nelze vSak opominout ani
organizaci riznorodych volno€asovych aktivit, dobrovolnickych program
¢i pomoc pfi zajiStovani nouzového bydleni (Gunter, 2007).

3) VZDELAVANI A INTEGRACE

Jak jiz bylo zminéno, vzdélavani je jednim ze z&kladnich pilifi uspésného
integracniho procesu. Aby se vSak mohl migrant zaradit do bézného
vzdélavaciho systému v hostitelské zemi, je nezbytné mit znalost
vyu€ovaciho, majoritniho, jazyka. Tato jazykova bariéra tak Casto stoji
v cesté k uspésné integraci migrantt vSech vékovych kategorii.

Evropska unie proto ve snaze vyporadat se s timto handicapem
pfistéhovalcl, zejména v détském véku, pfiSla s nejriznéjSimi
mechanismy, jak tuto integraci co mozna nejvice ulehcit a urychlit. Tyto
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mechanismy se projevuji zejména v organizaci bézné sSkoleni dochazky,
kde se vyuZziva nasledujicich modell vyuky (Ministerstvo vnitra, 2008):

1) Model integrované vyuky
2) Model oddélené vyuky

V pfipadé tzv. integrované vyuky jsou zaci (migranti) zafazeni do
bézného vzdélavaciho systému spolu s ostatnimi zaky, pficemz je
pfedem urCena vhodna uroven pro jejich umisténi do tfid tak, aby
odpovidala jejich jazykové vybavenosti ale zaroven vékovému praméru.
Pfipadna pomoc témto Zakim (doucCovani, jazykova pfiprava) byva
nabizena individualné v ramci normalni vyuky, pfipadné dle moznosti
Skoly nad ramec bézného ucebniho planu. Model oddélené vyuky naopak
pracuje se vzdélavanim téchto zakd ve skupinach oddélenych od
bézného vzdélavaciho systému. Migrantim v téchto skupinach je
vénovana zvlastni pozornost a péce, ktera je plné pfizpusobena jejich
specialnim vzdélavacim potfebam (opét pfedevsim v jazykové oblasti), a
to zpravidla po do€asnou dobu, obvykle tato specialni forma vyuky netrva
déle nez rok. V nékterych statech je uplatnovan vyhradné jeden
z uvedenych mechanismu, jinde je mozné vyuzivat ¢i kombinovat oba
modely, to plati i pro Ceskou republiku (Ministerstvo vnitra, 2008).

Naopak projevem uznani a tolerance kulturnich a socialnich rozdil(
muze byt ze strany statu také moznost vyuky v matefském jazyce
migrantl, moznosti dalSiho rozvijeni této jazykové vybavenosti Cdi
vyuzivani minoritniho jazyka v ufednim styku. | z tohoto pfistupu Ize tedy
CasteCné soudit, jaka je celkova imigracni politika dané zemé. V Cisté
narodnich statech se obvykle setkdvame pouze s monoligvnim
vzdélavanim, nicméné napfiklad ve Francii mizeme spatfit alespon
¢aste€né uznani jazykd narodnostnich mensin. V Kanadé potom kromé
jazyku narodnostnich mensSin najdeme také oficialné ustavné zakotvené
jazyky, v Belgii i Svycarsku je tento charakter zcela multilingvni a vyuziti
jazyka je vymezeno pouze teritorialnimi hranicemi jednotlivych etnickych
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skupin. Zajimavym pfikladem mohou byt také USA, kde probiha
standardné bilingvni vzdélavani (pfechodné) s pfedpokladem budouciho
vzdélavani v majoritnim jazyce (Ministerstvo vnitra, 2008).

Evropska unie se vSak zaméfuje také na oblast celozivotniho
vzdélavani, které povazuje za cestu k aktivnimu obcanstvi. Jelikoz
obCanstvi je chapano jako vSestranné, s ohledem na kulturni, socialni,
politicky i ekonomicky rozmér, EU v tomto sméru zddrazrnuje podporu
mensin, znevyhodnénych skupin, mobility a dalsi (Memorandum o
celozivotnim uc€eni , 2000). V této souvislosti vyviji EU také dalSi dil&i
aktivity a programy, napfiklad program Grundtvig zaméfeny na
vzdélavani dospélych. Prioritou téchto programu byvaji cile navazané na
ekonomickou a socialni politiku, seberealizaci vzdélavanych a pfedevsim
jejich zaméstnanost. Zatim se vSak jedna spiSe o teorii nez o jakykoli
radikalnéjSi posun.

Diky Sifce této problematiky je proto Zadouci, aby podpora
migrantum pfichazela také z jinych zdroju. Zde hraji zasadni roli opét jiz
dfive zminované nevladni neziskové organizace (NNO), které se
vzdélavani migrantl ¢asto vénuji. Mezi vSemi mizeme zminit napfiklad
tyto organizace: Asociace ugitelli &estiny jako ciziho jazyka (AUCCJ),
Berkat, Centrum pro integrace cizincu (CIC), META, Multikulturni centrum
Praha, Sdruzeni ob¢anl zabyvajicich se emigranty.

3.1 Multikulturni vychova a interkulturni vzdélavani
v CR

Pricha (2006) definuje multikulturni vychovu jako edukacni proces, diky
kteréemu si jednotlivci vytvari predpoklady k pozitivnimu vnimani a
hodnoceni kultur, které jsou odliSné od jejich vlastnich a tak reguluji své
chovani k pfisludnikim jinych kultur. Podrobnéji ji potom popisuje jako

¢innost, ktera je: , zaméfena na to, aby ucila lidi z riznych etnik, narodd,
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rasovych a naboZenskych skupin Zit spolu, vzajemné se respektovat a
spolupracovat...”.

Lze tedy Fici, ze multikulturni vychova vznika pfredevsim na zakladé
potieby rozvijet schopnosti jedinct v oblasti interkulturnich kompetenci a
komunikace, které pfichazi spolu se zménami v etnickém a kulturnim
sloZeni jednotlivych spoleCnosti. Jde o zplsob, jak zlepsSit mezilidské
souziti ovlivnéné narustem téchto interetnickych vlivl i nerovnosti.
Multikulturni vychova je potom casteCné formovana pfimo danou
spole¢nosti dle jejich specifickych potfeb a reaguje tak na aktualni stav.

V Ceském prostredi je multikulturni vychova pomérné novy pojem,
presto se vSak v pedagogice, pfedevSim v oblasti zakladniho Skolstvi,
stava od devadesatych let stale aktualnéjSim tématem. Zajem o tuto
problematiku byl u nas vyvolan predevsim dotaCnimi pfilezitostmi pro
rozvoj vzdélavacich programd, tedy v podstaté vnéjSim tlakem Evropské
unie, ktera tyto financni prostfedky poskytuje. Zaroven se vSak v Ceské
spoleCnosti objevovaly také problémy, které poutaly stale vétSi zajem
vefejnosti a pfi jejichz feSeni mohla byt multikulturni vychova opravdu
realnym pfinosem. Diky tomu byla napfiklad multikulturni vychova
dlouhodobé vnimana jako nastroj na zlepSeni souziti majoritni a romskeé
populace, coz se promitalo do pfistupu vétSiny aktivnich vzdélavatell i do
oficialni statni politiky (Hajska, 2008).

Jak bylo feCeno vySe, multikulturni vychova se proménuje
v zavislosti na potfebach konkrétni spoleCnosti, stejné tak se vSak
proménuje a vyviji v ase a vznikaji tak rdzné lokalni ¢i mezinarodni
trendy. V zahrani¢i se jedna pfedevS§im o nové, méné konzervativni
proudy, které opousti pomysiné rozdéleni spoleCnosti na jednotlivé
kulturni Ci etnické skupiny a zamérfuji se vice na individualni pfistup, na
odliSnosti kazdého jednotlivce a jeho vyvoj. V Ceském prostredi se stale
blizime spiSe konzervativnimu pojeti multikulturni vychovy, nicméné i u
nas mizeme nalézt oba pohledy, i kdyz identita jednotlivce je zmifiovana
nejCastéji v souvislosti s jeho ochranou v multikulturni koexistenci, tedy
velmi staticky (Moree & Varianty, 2008).
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Morvayova (Morvayova, 2008) vidi problém v tom, Zze v CR pojeti
multikulturni vychovy pracuje pouze s konceptem osobnosti, jejiz identita
je pevné svazana s etnickou nebo kulturni identitou a pfehlizi tak dalSi
dulezité faktory — napfiklad socialni a profesni. Diky tomu se potom na
pfijemce vzdélavani Ci vychovy obracime s urCitou predpojatosti
vychazejici z jeho prislusnosti k urcité kulturni skupiné €i etniku.

Vi wviiv s

vychovy u nas jsou tzv. ramcové vzdélavaci programy (RVP 2V), jejichz
zakladni myslenkou by mél byt pravé pfesun pozornosti na osobnost
konkrétniho zaka, na jeho individualni potfeby a moznosti a také na nova
témata a cile vzdélavani, které pfichazi se zménami a vyzvami
v souCasném rychle se ménicim svété, predevsSim pod vlivem globalizace
(Moree & Varianty, 2008). Pfesto vSak RVP pracuji s urCitym rozdélenim
spole¢nosti, popisuji objektivni hranice skupin, etnik, kultur a narodnosti. |
kdyz se tedy CasteCné snazi o individualni pfistup, znacné podporuji
vnimani ,MY* versus ,ONI“. Morvayova (2008) mezi témito nedostatky
dale vyzdvihuje stereotypizaci a objektivizovani skupin, etiketizaci zaku a
také automaticky predpoklad spoleCenské neuspésnosti zaku-migrantl a
redukci individualni Zivotni zkuSenosti. Multikulturni vychova s sebou
podle ni nese také nebezpeli redukce problému (rasismus, xenofobie,
vzdélanostni nerovnost atd.) na ,pouhy“ cil vzdélavaciho konceptu,
nebezpedi dedukce vychovnych prostfedkl, které manipuluji socialni
realitu, nebezpeci zbaveni jedince jeho osobnosti i riziko hlidani urcité
etno-kulturni ,Cistoty“. Toto pojeti multikulturni vychovy ma tedy podle ni
velmi omezené moznosti meénit postoj k odliSnostem ¢i podpofit
schopnost kritického mysleni. Tuto pomérné radikalni kritiku sdili i Dana
Moree (2008), ktera nazyva toto pojeti multikulturni vychovy az

etnocentrickym.

21



3.2 Vzdélavani dospélych migranti v CR a integrace na
pracovnim trhu

Pozornost je nutné vénovat také dospélym migrantim, tedy pfedevsim
cizinciim, ktefi pfichazi do CR v dobé&, kdy jiz maji za sebou minimalné
zakladni, ¢asto vSak také stfedni &i vySSi vzdélani, v zemi svého plvodu
¢i pfedchoziho pobytu. Nejsou tedy soucasti vySe uvedenych systémd
zafazeni déti migrantd do b&Zného vzdélavaciho systému CR a pfichazeji
tak o moznost integrace v obdobi détstvi Ci dospivani, tedy v dobé
predchazejici jejich vstupu na pracovni trh, kdy jiz maji byt schopni
minimalné ekonomické a socialni nezavislosti (uzivit sebe &i svou rodinu),
v optimalnim pfipadé také dosazeni plnohodnotného a sebenaplriujiciho

pracovniho uplatnéni & moznosti dalSiho kariérniho rlstu.

Z toho vyplyva, ze v dospélém véku je na imigranty vyvijen znacny
tlak a jejich integrace do spole¢nosti tak musi probéhnout v co mozna
nejkratsim Case. Jak jiz bylo zminéno, integrace znamena primarné
pohyb v Ceském jazykovém prostfedi. | pro dospélé migranty je stézejni
Casti integrace jazykova adaptace, ktera také velmi uUzce souvisi
S uspésnym uplatnénim na pracovnim trhu. V Ceském prostiedi je tento
jazykem je zde velmi nizka a zarovenn moznost naucCit se Cesky jazyk
vrodné zemi migrantl jiz pfed pfichodem do CR je velmi omezena
(Kocourek, 2007). Radostny (2010) navic upozoriuje také na neochotu
Ceskych zaméstnavateli pfijmout uchazee zfad migrantd na
kvalifikovanéjSi pozice, u kterych je obvykle vyZzadovana c&eStina na
perfektni urovni. Stejné tak byva neznalost Ceského jazyka cCastou
prekazkou pfi potfebné rekvalifikaci (z ddvodu neuznani i
nerelevantnosti pfedchoziho dosazeného vzdélavani) ¢&i zvySovani
kvalifikace a pro migranty tak byva obtizné se ucCastnit standartnich
vzdélavacich kurzd ¢&i studovat na odbornych a vysokych S$kolach.
Nedostate€na byva také motivace migrantd k dalSimu vzdélavani, jelikoz

jej €asto vnimaiji pfevazné jako ztratu €asu, ktery by bylo mozné vénovat
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vydélku (pochopitelné v méné kvalifikovaném zaméstnani). Tim se tedy
opét vice izoluji a znemoznuji si dalsi profesni postup (Kocourek, 2007).

V zajmu podpory zvySovani kvalifikace, rovnych pracovnich
prilezitosti a zamezeni diskriminace imigrantd na pracovnim trhu se proto
integracni politika vlady snazi o realizaci novych vzdélavacich pfilezitosti
a otevreni novych dvefi smérem k vysSi vertikalni i horizontalni mobilité i

kariérnimu a mzdovému rustu migrantd.

Kromé jazykové bariéry a nedostateéného profesniho vzdélani patfi
k Castym prekazkam pracovni integrace také mnohé administrativni a
legislativni obtize. Formalné vzato maji uchazeci o zaméstnani z fad
cizincl s povolenim k trvalému pobytu stejna prava jako ob&ané CR,
presto vS8ak narazi na rizna omezeni. Jde pfedevSim o povoleni pro
zaméstnavani cizincd, o ktera musi zazadat pfimo budouci
zaméstnavatel. Povoleni k praci tedy ziska pouze imigrant, o kterého jiz
konkrétni zaméstnavatel projevil zajem a je zaroven schopen si na jeho
nastup do zaméstnani pockat i nékolik mésicu (nékdy az pul roku), nez je
cely tento proces ukonCen. Toto povoleni je navic platné pouze po dobu
urCitou a je tedy nutné pravidelné zadat o jeho obnoveni. Potencialni
zaméstnavatelé proto tuto nutnou administrativu velmi Casto kritizuji a
nezfidka k zaméstnavani cizincl pfikro€i pouze jako k finanéné Usporné

varianté, tedy z dlvodu levné pracovni sily (Kocourek, 2007).

Pokud se chce cizinec tomuto postaveni na trhu prace vyhnout,
musi byt schopen zaméstnavatelim nabidnout své odborné kvality, diky
kterym se stane jako uchazeC natolik atraktivni, Ze nutna legislativni a
administrativni zdrzeni nebudou pro zameéstnavatele zasadni prekazkou.
Tyto odborné znalosti ¢i dovednosti, které jej pfi hledani pracovniho
uplatnéni Cini zajimavym uchazeem, mohou byt opét ziskany tolikrat
sklonovanym vzdélavanim, avsSak jesté vétsi konkurencni vyhodou pro
uchazecCe-cizince, mohou byt schopnosti, které si pfinasi ze své rodné
zemé Ci na zakladé svych predchozich pracovnich zkuSenost a které
proto ostatni kandidati na ¢eském trhu prace nabidnout nemohou.
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V ramci specifickych pracovnich pozic se mize jednat o znalost
rodného jazyka takového uchazecCe, dobrou orientaci na obchodnim trhu
cizi zemé, znalost tamnich legislativnich regulaci Ci dalSich informaci
souvisejicich se zemi plvodu migranta, ktery se tak muze stat znacnym
pfinosem pro organizaci, jejiz €innost s danou lokalitou neodmyslitelné

SOuVisi.
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4) VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jakou ulohu hraje vzdélavani dospélych
migrantd v oblasti jejich integrace do Ceské spolecnosti z pohledu osob,
které se na jejich vzdélavani a integraci pfimo podileji. Z toho davodu
jsem zjistovala, jaké vzdélavaci potfeby migranti tyto osoby nejCastéji
identifikuji, jaka je z jejich pohledu primarni motivace migrantu pro dalSi
vzdélavani a s jakymi dopady tohoto vzdélavani na bézny Zivot migrantu,
zejména pak na jejich pracovni uplatnéni, které Ize povazovat za jeden ze

stéZejnich pilifu integrace, se ve své praxi setkavaiji.

Diléim cilem vyzkumu bude s ohledem na vybér vyzkumného
vzorku také komparace tohoto pohledu v oblasti neziskového a
komercniho sektoru.

4.2 Metody sbéru dat

Vzhledem k charakteru stanoveného cile vyzkumu a podstaté
vyzkumného problému byl pro tento vyzkum zvolen kvalitativni pfistup.
Strauss a Corbinova (1999) definuji kvalitativni vyzkum nasledovné:
,lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledk(i se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobu kvantifikace.*

Vyzkum byl proto provadén pomoci standartnich kvalitativnich
metod, konkrétné pfimych polostrukturovanych rozhovoru. Primarni data
z vyzkumu byla CasteCné doplnéna sekundarnimi daty z odbornych
materiall a metodickych pfiru¢ek vydavanych kompetentnimi institucemi.
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4.3 Metody zpracovani a analyzy kvalitativnich dat

VeSkera data byla zaznamenavana pisemnou formou, pfimé
polostrukturované rozhovory byly také zafixovany pomoci auditivni
techniky. S ohledem na zkoumanou problematiku a zvolenou kvalitativni
metodu vyzkumu byla data analyzovana induktivné pomoci otevieného
kédovani a nasledné kategorizace. Dale byla zpracovavana také pomoci
jejich vzajemné komparace a sekundarni interpretace.

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

S ohledem na cil i dil€i vyzkumné otazky vyzkumu jsem vyzkumny vzorek
stanovila pomoci metody zamérného vybéru. Respondenty byly osoby,
které se pfimo podili na vzdélavani dospélych migranti (napf. na
identifikaci vzdélavacich potifeb, doporu€eni pro praxi, realizaci
vzdélavacich programld a dalsi), &i osoby, které se pfimo podili na
integraci migrantd, specificky na jejich pracovnim uplatnéni.

Jelikoz jednim zdil¢ich cild je také komparace pfistupu
neziskového a komeréniho sektoru, zvolila jsem pro realizaci Setfeni
spolupraci s neziskovou organizaci META a personalné-poradenskou
spole¢nosti Hays, o nichz uvadim podrobnéjsi informace nize této
podkapitoly. Dotazovanymi budou pfimo pracovnici obou spole€nosti,
ktefi pfichazi do kontaktu s migranty v ramci své kazdodenni pracovni

napiné.

Tabulka 1: Udaje o respondentech

ID Pohlavi Vzdélani Sektor Organizace
M1 muz VS neziskovy META o.p.s.
M2 Zena VS neziskovy META o0.p.s.
M3 Zena VS neziskovy META o.p.s.
H1 Zena VS komeréni Hays Czech Republic
H2 muz VS komercni Hays Czech Republic
H3 Zena SS komercni Hays Czech Republic
H4 Zena VS komeréni Hays Czech Republic
H5 Zena VS komer&ni Hays Czech Republic
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Poslanim spole¢nosti META je aktivné prispivat k nastavovani a
zkvalithovani podminek podporujicich rovné pfilezitosti migrantl, a to
predevSim v oblasti vzdélavani, které je jednou z podminek uspésného
zaClenovani se do spole¢nosti. Organizaci META jsem jako zastupce
neziskového sektoru zvolila pfedevSim na zakladé osobnich referenci a
doporuceni. Jejich odborné zajmy jsou pomérné Siroké a jakékoli
hodnoceni jejich spoluprace s migranty, které se mi kdy dostalo, bylo
velmi pozitivni. DilCi projekty a také publikace spoleCnosti mé pouze
utvrdili vtom, Ze jeji Cinnost pIné koresponduje se zamérem meého
vyzkumu. Konkrétni respondenti (v celkovém pocCtu 3) byli osloveni
napfimo a rozhovory probihaly béhem pfedem stanoveného osobniho
setkani.

Jako zastupce sektoru komerCniho jsem zvolila personalné-
poradenskou spoleCnost Hays, ve které také sama pracuji a mam tedy
veskeré informace o jejim plsobeni. Hays patfi mezi vedouci spole€nosti
v oboru lidskych zdroji a ziskavani odbornych pracovnikd. V ramci
specializované divize Business Services se konzultanti spole€nosti
zameéruji predevSim na obsazovani pracovnich mist s vyuZitim dvou a
vice svétovych jazykl na urovni rodilého mluvéi, z toho divodu se pfi své
praci nejCastéji potkavaji s kandidaty z fad migrantl a spolupracuji s nimi
pfi hledani vhodného pracovniho uplatnéni. S dotazovanymi z fad
konzultant( spole¢nosti Hays (v celkovém poctu 5) byla opét predem
domluvena schizka i rozhovor.

Podklady pro vyzkum jsem tedy ziskavala od celkem 8
respondentl a to béhem nasich osobnich setkani v bfeznu — dubnu 2015.
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4.5 Osnova polo-strukturovanych rozhovort

Jak jiz bylo upfesnéno v pfedchozich podkapitolach, rozhovory byly
realizovany na bazi osobnich setkani a to nejCastéji pfimo v misté
pracovisté respondenta. Primérna dalka rozhovoru se pohybovala kolem
30-60 minut a byla vzdy pfizplsobovana individualné.

Tabulka 2: Osnova polo-strukturovanych rozhovort

Okruh Dilé¢i vyzkumné otazky

Rekné&te mi, prosim, né&co o sobé&. Jaky je Vas
A. Uvod / Pasportizace | vé&k, pracovni pasobeni, jak dlouho se jiz

svému oboru vénujete?

Charakterizujte, prosim, struéné migranty, se
kterymi se pfi své praxi nejCastéji setkavate.
Jakeé jsou jejich domovské zemé, gender, vék,

dosazené vzdélani a pracovni zafazeni?

Na jaké bariéry podle Vas narazi migranti
B. Tematické otazky béhem své snahy o uspésnou integraci do
Ceské spole¢nosti?

Jaka je podle Vas souvislost mezi vzdélavanim
migrantu a jejich integraci?

Jaké znalosti/dovednosti je tedy v souvislosti s
jejich integraci podle Vas u dospélych migrant(
nutné rozvijet? Proc¢?

Jakym zpusobem Ize tyto znalosti/dovednosti
rozvijet? S jakymi cestami se nejCastéji
setkavate Vy ve své praxi? Co se Vam

osvédcilo nejvice?

V jaké mife dochazi v praxi k rozvijeni téchto
znalosti/dovednosti?

Kdo byva nejcastéji iniciatorem tohoto

vzdélavani?

Jakym zpusobem Ize méfit efektivitu tohoto
vzdélavani?
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Jak ziskané znalosti/dovednosti dospéli
migranti ve svém zivoté zuroCu;ji?

Jaky maji ziskané znalosti/dovednosti pfimy
vliv na integraci dospélych migrantu?

Pro¢ jsou tyto znalosti/dovednosti pro integraci
migrantu kli¢ové?

Jak charakterizuji migranti podle Vas zménu,
ke které u nich do$lo v navaznosti na
vzdélavani, které jim bylo poskytnuto? Co se u
nich zménilo?

vvvvvv

C. Zavér rozhovoru na co jsem se zapomnéla zeptat a Vy to

povazujete v tomto kontextu za dulezité?

Doporucil/a byste mi nékoho z Vasich kolegu, s
kym bych si na toto téma mohla promluvit?

4.6 Vyhodnoceni vyzkumu a doporuceni pro praxi

Tato podkapitola se zabyva vysledky vyzkumu, jejich popisem a
interpretaci.

Pro lepSi orientaci jsou nize uvedeny jednotlivé kategorie, které
byly vytvofeny z konkrétnich pojmua a vyznamu. Podle Miovského (2006):
,kategorie je tfida pojmud, které vznika tim, Ze vzajemné porovnavame a
tridime vyznamové jednotky a v nich obsaZené pojmy a snaZime se
zjistit, zda nalezi jinému podobnému jevu (vyznamové jednotky se z
rizné casti prekryvaji), nebo jinému jevu nenalezi, a tvofi tedy
samostatny odlisitelny celek.”

e Prekazky v integraci (1)
e Vzdélavaci potfeby migrantl (2)
e Motivace ke vzdélavani (3)

e Nastroje vzdélavani (4)
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o Efektivita a pfekazky ve vzdélavani (5)

e VIliv vzdélavani na integraci na pracovnim trhu (6)

4.6.1 Prekazky v integraci

VSichni dotazovani uvadéli, Ze se ve své praxi s konkrétnimi bariérami,
na které migranti béhem své integrace narazi, setkavaji bézné. Ve
znacné mire se, bez ohledu na své profesni zaméreni, shodli na tom, ze
jednou ze zasadnich prekazek byva zjejich pohledu nedostatecna
informovanost migrantu:

~Jednou ze zakladnich bariér, ktera je vlastné hodné vazana na jazyk, u
naSich klientd, je to, Ze oni prosté nemaj informace, to znamena, Ze se
nedokaZi orientovat, to znamena nejen na trhu prace, ale vubec viastné,
Jak funguji arady, jak funguji socialni davky, jak funguje ¢eské Skolstvi

(...).“(M2)

,Oni tfeba nevédéj, Ze si musej ty pobyty prodluZovat, nevédéj, Ze se
muZzou odvolat, kdyZ jim zamitnou nostrifikaci, jo..." (M2)

»(...) je to takova jakoby nepfehlednost toho systému. Vlastné, kde hledat
informace, kde se dozvédét, jak ty véci funguji, co je potreba...s tim se
vlastné na nas (META) nejcastéji obraci klienti...neveédi, jakym zptisobem
si vyridit nostrifikaci, jak vyplnit pfihlasku, jak se pfipravit, jak vypadaji
prijimaci zkousky... a vilastné tyhlenc ty jako procesni veci, ktery jsou pro
cizince hrozné slozZity a v podstaté malokdy je to nékde jakoby dobre
popsany.“ (M1)

LA myslim si, Ze obecné je to nedostatek takovejch téch socialnich vazeb,
Skrz ktery proudeéj informace...“ (M1)

V momenté, kdy je pro cizince naroCné, nékdy az témér nemozne,
se v novem prostfedi zorientovat, hledaji logicky v prvni fadé pomoc a
odpovédi na své otazky u lidi se stejnym plvodem, hovoficich stejnym
jazykem, u své komunity, coz vSak nemusi nutné pfinést kyzeny
vysledek:
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,V téch komunitach se ne vZdycky objevujou ty informace v néjaky
nezkresleny podobe, takZze velmi Casto je to zavede do né€jaky slepy
ulicky a tak (...)* (M1)

Dale ve svych odpovédich respondenti, pfedevSim ti zastupujici
oblast neziskového sektoru, sklofovali jazykovou bariéru:

,KdyZ prijedete do cizi zemé, tak to na vas tlaci ze vSech stran, Ze ten
Jazyk neumite” (M1)

»1ak ja myslim, Ze takova ta uplné klasicka je ta jazykova...to prosté trva,
nez se Clovek nauci jakoby ¢estinu...na ty odborny drovni.” (M1)

Tuto skutenost, zejména z pohledu pracovniho uplatnéni,
Castecné potvrzovali také zastupci sektoru komercniho:

,Pokud je to ¢lovék pochazejici ze zemé viastné v ramci Evropy, tak tam
Jjsou ta omezeni velmi mala...samoziejmé, pokud by chtél pracovat pro
ceskou spolecnost, tak tam byvaji ty firmy pomérné konzervativni.
Maloktera ¢eska firma je vlastné ochotna zaméstnat cizince...ne tim, Ze
by byla xenofobni, ale z toho divodu, Ze ten ¢lovék nema tu dostate¢nou
znalost ¢eskeého jazyka.“(H1)

Dale se odbornici z neziskového i komercniho sektoru potkavali v
tvrzeni, ze k urcité formé diskriminace kandidatl s ciziny dochazi mnohdy
z uplné jiného duvodu, nez jakym je jazykova bariéra. Jedna se
pfedevSim o pracovné-pravni problematiku:

,KdyZ pominu tu jazykovou bariéru a vemu to vyloZzene pracovné, tak je to
urcité povoleni k praci a tyhle ty nalezitosti...“(H2)

LUrcité jako pracovni povoleni to tady hodné reSime, protoze to ti naSi
klienti nejsou vilastné ochotny moc vyrizovat, protoZe to dlouho trva a pak
mu nejsou schopny tu praci vliastné nabidnout a maze mit sebelep$i profil
ten Clovék.” (H4)

~Lotom maji néjaky omezeni ze strany zakona jo, to znamena, Ze vlastné

Jako rtzny pracovni povoleni, to ten proces zpomaluje...” (M2)
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K tomu v8ak dotazovani z personalni agentury doplnili na zakladé
svych zkuSenosti i dalSi komplikace, na které pfi integraci migrantd na
nasem pracovnim trhu nejCastéji narazi:

,Hodné jakoby naroky po té finanéni strance...zrovna dneska jsem opét
mluvila s jednim Némcem s tim, Ze nemél predstavu, jak se to tady
pohybuje, takze to oCekavani bylo vlastné hodné takové premrstené a
takové zaméstnani on tady prosté nenajde.” (H5)

,Hodné se setkavam s tim, Ze maji hodné vysoka finanéni ocekavani,
ktera vlastné tady na ten nas trh nejsou realna.” (H3)

Oba pohledy se poté shodly také na urcité formé& diskriminace
migrantl na pracovnim trhu 2z dlvodu pFedpojatosti potencialnich

zaméstnavatell:

,Myslim si, Ze tfeba uz vibec jako reagovat na pozici se jménem...prosté
Jako kdyz prostée je jasny, Ze je cizinec, tak tam ty bariéry urcité jsou taky.
Prosté i ten vstup na ten trh prace maji urcité t&zsi.“ (M2)

,Vétsinou, bohuzel, se tfeba setkavame s tim, Ze tfeba arabskym
kandidatum nejsou ty spolec¢nosti uplné otevieny (....), nikdy to ty firmy
nefeknou tfeba uplné napfimo, Ze to je ten diavod toho zamitnuti, ale
stava se to.“ (H1)

Lze tedy hovofit o celé Skale bariér, které migrantim v rychlé a
bezproblémové integraci Casto brani, pfiCemz mezi témi nejCastéjSimi
respondenti jmenovali jazyk, dezorientovanost, ale také nepfimérena
oCekavani Ci nedostateCné znalosti v ur€itych oblastech. V nasledujici
kategorii se zaméfim na to, jakym zplUsobem tyto pfekazky v procesu
zacClenovani migrantu, predevS§im zaclefiovani na pracovnim trhu,

ovliviuuje jejich vzdélavani.
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4.6.3 Vliv vzdélavani na integraci na pracovnim trhu

V otazce vzdélavani a jeho vlivu na integraci se dotazovani odbornici
shodovali na jeho nepopiratelném vyznamu s pfesahem do témér
veskerych sfér Zivota:

~Ja si myslim, Ze prosté v ramci integrace je to vzdélavani neskutecné
Jako dulezity, nejenom ta jako... uznani, ale i dal rozvijeni se...protoze to
tém klientim dodava hrozné sebeduvéru. Vopravdu jako prekonani
tohodle vSeho....Fikam...informace, vzdélani, jazyk...to je prosté zakladni
véc.”“ (M2)

»1ak, kdyz pominem to, Ze ho pfijmou do prace, tak stoprocentné ho to
taky sblizuje s tou komunitou, ve ktery tu bude Zit a potencialné treba i
zakladat rodinu a vychovavat svoje déti (...).“ (H3)

Primou souvislost mezi urovni dosazeného vzdélani a mirou

integrace cizincl pak najdeme zejména v oblasti pracovniho uplatnéni:

LUrcité je to o tom, Ze kdyz ten ¢lovék ma to adekvatni vzdélani, tak tady
najde tu praci snadnéji...a jednoduseji zapadne i do toho pracovniho
kolektivu a v tom to prosté je.“ (H1)

,Samoziejmé, kdyZz ma ten clovék v Zivotopisu napsany, Ze ma treba

ekomomicky vzdélani, tak je to vzdycky lepSi.” (H5)

,Clovék, kterej prijede vzdélanej, prfijede s titulem, je schopen si tady
udélat néjakou nostrifikaci, tak ma logicky lepS$i startovni pozici...a i ty
firmy to tak berou...zvlast, pokud nemusi umét ¢estinu.” (H2)

,V jejich pracovnim uplatnéni hraje roli, jestli tfeba maji dosazené
vzdélani v zemi, odkud pochazej (...).“ (H3)

Prekazkou pfi hledani pracovniho uplatnéni vSak nemusi byt pouze
vySe oficialné dosazeného vzdélani. Specialisté neziskového sektoru se
setkavaji také s migranty, ktefi maji s profesnim zafazenim problém,
prestoZe jsou vysokosSkolsky vzdélani, nicméné jim chybi spiSe doplaujici
informace a schopnost zakladni orientace na nasem trhu:
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~-Pak nam prosté vysokoSkolsky vzdélanej pedagog jde a pracuje v KFC,
protoze prosté to je prace, kterou nepotrebuje uplné ten jazyk a taky je to
prace, kterou jde a rovnou mize ziskat jo...protoze viastné nevi jinak, jak
ten trh funguje” (M2)

Zastupci neziskového sektoru dale upozornuji také na to, Zze i u
dosazeného vzdélani muze byt problém sjeho relevantnosti Ci
uznatelnosti, kterou u nas také migranti velmi ¢asto fesi:

,Oni by potfebovali vlastné jako ukazat, Ze takovou dovednost maji a
ziskat na to néjaké potvrzeni, néjakou certifikaci...nebo ty nostrifikace, Ze

j0 (...).“ (M1)

Kompetence, znalosti a vzdélani migrantl potom davaji do
souvislosti také s rozsahem pracovnich pfilezitosti, kterych se jim u nas
muze dostat:

,Z myho pohledu ten pracovni trh je pro tyhle lidi v jistym ohledu uz
Jakoby néjak pfedem vymezenej...urcité jsou tady profese, které to mayji
Jjednodussi...pfesné, kdyz je nekdo odbornikem na programovani
databazi, ma dobry zkuSenosti a je schopen prokazat, Ze to realné umi,
tak velmi ¢asto nezavisi na tom, co vystudoval a Ze je z néjaky...néjaky
jiny zemé (...)a ty firmy o né maji zajem.” (M1)

,Pak je tady hrozné moc obord, do kterejch...kde opravdu se musi jakoby
fungovat v tom jazyce a to jsou pro né uplné takovy uzavieny niky.Tam, i
kdyby jako se radi tam néjak chtéli dostat, tak je to bude stat hrozny
energie. Myslim, Ze takhle je to néjak pfirozené smeéruje jenom do
nékterejch oblasti.” (M1)

,1en trh prace je jako rozsekanej podle toho, jak moc je potreba ta
cestina.” (M2)

V tomto kontextu zminuji také konkrétni profese Ci odvétvi, v ramci
kterych maji migranti z jejich pohledu jednoznacné limity:
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,Casto tfeba pravnici, protoZze oni maji vystudovany pravo, ale to pravo je
uplné jiny.“ (M1)

,Pravo je hodné dané tim teritoriem, kde viastné ten ¢lovék tu pravnickou
praxi vykonava, anebo tfeba i pedagogika, kdyZz mate tfeba ucitelstvi pro
prvi stupen zakladni Skoly, tak je jasny, Ze se tam bude probihat hodné
historie, geografie té zemé, ve které ucitele ten pfedmét vyucuji.”“ (M3)

,UCitelé obtizné mizou vykonavat svoji profesi, nemaji statnici z ¢eskyho
jazyka a i ten jakoby zplsob ty vyuky je u nas trochu odlisnej, predméty
se lisi.” (M1)

Oproti tomu ve sféfe komeréni, kde zjevné neni jazykova
kompetence takovym limitem a kde se se zajemci o zaméstnani v oblasti
pedagogiky &i prava nepotkavaji tak €asto, se i naroky zaméstnavatell
ponékud liSi a vysokoSkolské, Ci jiné odborné vzdélani zde nehraje
takovou roli. Velmi Casto proto tito respondenti uvadi spiSe nedostatek
praxe a pfedchozich pracovnich zkuSenosti:

,Dost Casto jakoby reSime, Ze mame kandidaty, ktefi tfeba maji to
vzdélani, ale nemaji uz tu praxi.“ (H3)

,Urcité néjaka zkusenost prace v multikulturnim prostredi, to urcCite
pomuze. Bud'v praci v té rodné zemi, nebo i tfeba ve Skole” (H4)

,KdyZ ma ten ¢lovék tfeba uz znalost téch procestd v ramci téch sharek,
tak to je urcité vyhoda taky, jo, protoze ten zamestnavatel uz ma zaruku,
Ze ten Clovék prosté vi.” (H5)

,KdyZ to porovnam s Cechama, tak rozhodné nemuzu fict, Ze by Cesi byli
néjak vzdélanéjsi to vubec. Spis ty pracovni zkuSenosti tfeba nejsou u
téch migranti Casto tak relevantni jo, Ze nemaji zkuSenost ztoho
mezinarodniho pracovni prostfedi a tak.” (H5)

Zastupci soukromého sektoru vtéto navaznosti dokonce
zduraznovali, Ze na mnohych pracovnich pozicich mohou mit cizinci

naopak oproti ¢eskym kandidatum vyhodu:
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,Nejvic v souéasné dobé je asi sharika po Némcich, Rusech, Polacich
taky hodné...hlavné taky Holandani.” (H5)

Z jejich zkuSenosti maji proto migranti nejlepsi vychozi pozici pro
své profesni uplatnéni, potazmo tedy pro svou uspéSnou integraci na
pracovnim trhu, v ramci specifickych obora a pozic:

,V ramci téch naSich sharek jsou ty moznosti podstatné vétsi, hlavné ve
financich, ucetnictvi, nakupu...pak samoziejmé v zakaznickym servisu
tfreba a tak, nebo v technicky podpore, IT vlastné, nebo i néjaka ta
administrativa tam bejva ¢asto.” (H4)

»,1€ch oborl a pozic je vopravdu hodné, ale prfesto to neni neomezeny
samozrejmé, pokud by byl expat, co chce délat treba marketing, tak tech
moznosti tolik nema.“ (H5)

Za pozitivni muzeme povazovat skuteCnost, Ze o urcitych
moznostech uplatnéni v mezinarodnich spoleCnostech maiji prehled i
zastupci sektoru neziskového, ktefi prochazi s mnohymi migranty
procesem pracovniho poradenstvi:

sHodné takovy ty nadnéarodni spolecnosti jako Accenture a Exxon,
zameéstnavaji hodné cizince na téch call centrech a tak, takZe tam je asi
celkem uplatnéni.” (M1)

Jelikoz se nam podafilo identifikovat konkrétni souvislosti mezi
vzdélavanim a integraci migrantu, potazmo jejich integraci na pracovnim
trhu, mdzeme jiz hovofit také o tom, kde je zjevny prostor pro jejich dalsi
rozvoj a vzdélavani. Témto vzdélavacim potfebam, mezi které fadime
napfiklad konkrétni kompetence, znalosti, schopnosti a informace, se
vénuje nasledujici kategorie.

4.6.2 Vzdélavaci potieby migrant

,velmi ¢asto jim chybéla podpora...aby vlastné jenom nékdo uznal, Ze ty
Jejich vzdélavaci potreby jsou prosté trochu jiny...“(M1)
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Tato citace naznacuje, jak je pfi snaze o integraci migrantl dulezité
uvédomovat si a reagovat na jejich specifické vzdélavaci potreby.

Jiz z pfedchozich dvou kategorii jasné vyplyva, Ze jazykova bariéra
hraje v celém procesu integrace kli€ovou roli. Z toho duvodu lIze, jak se
respondenti jednomysiné shoduji mezi sebou ale také s odbornou
literaturou ¢&i pfipadovymi studiemi, jazykové kompetence povazZovat za
jednu ze zakladnich oblasti s jednoznacnou potfebou rozvoje:

,Jde o to, najit zplsob, jak se naucit ten jazyk na takovy trovni, aby jim to
k né¢emu bylo dobry pro to naplnéni téch cilu jejich.” (M2)

,l1a cestina je dulezZita, protoZe jako by...soucasti tfeba Zadosti o trvalej
pobyt je zkouSka z cestiny.” (M1)

,Samoziejmé vzdycky plati, Ze ¢im vic jazykt mate, tim snaz$i je tady pro
vas najit si tu praci.” (H3)

Specialisté komeréniho sektoru vSak opét upozorfiovali na
skuteCnost, ze minimalné v oblasti pracovniho uplatnéni, nebyva Cesky
jazyk vyzadovan:

»,VZhledem ktomu, v jakym oboru my pracujeme, tak ja pracuju hlavné
s lidma, co musi umét cizi jazyky a tu Cestinu prosté nepotrebujou, takze
tam pak konkrétné ta jazykova bariéra neni zas tak velika.” (H5)

Mnohem CastéjSi nedostatek tedy vidéli ve znalosti jazyka
anglického, jehoz znalost se u migrantd ve vétsi mife jiz pfedpoklada a
vyZaduje, a presto nebyva vzdy samoziejmosti:

»l1a cestina nemusi bejt podminka, ale ta anglictina byt musi.” (H3)

,Maji problém hodné stim jazykem cCeskym, ale i stim jazykem
anglickym, kterej je taky dost dileZitej a maj ho vétsinou horsi a pak ten
materskej jazyk jim prosté nestaci, protoZe ja snad ani nevim o pozici,
kde by vylozené jenom ten materskej jazyk stacil.“ (H2)
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Tento problém se potom akcentuje pfedevsim u migrantd vys$Siho véku:

,Oni maj primarné mnohem vétsi problém s tim jazykem, nez maji ty
mlady lidi jo, coZ je pro né celkem hodné limitujici.“ (H2)

Kromé jazykovych dovednosti vSak zastupci personalni agentury
upozoriovali také na nedostatek tzv. hard skills, které se v jednotlivych
pracovnich oborech pochopitelné [iSi:

,VZdycky je to specifikum toho konkrétniho segmentu, pokud se bavime o
pozicich ve financich a ucetnictvi, tak samoziejmé ti lidé by méli znat
néjaké regionalni, nejlépe mezinarodni, ucetni standardy.” (H1)

»1reba v oblasti ucetnictvi to mame hodné, Ze oni mazou mit vystudovany
udetnictvi v zemi puvodu, ale samoziejmé v Cesky republice potfebujou
prosté troSku néco jinyho...takze jde potom hodné o zvySovani ty
kvalifikace, takZe to feSime hodné.“(M2)

Kromé ucetni problematiky se pracovnici neziskového sektoru se
specialisty z komercni sféry shodovali také na nutnosti rozvijet dovednosti
pocCitaCové:

,U téch naSich starSich klientu je to néjaka pocitacova dovednost o, jako
v dnesni dobe neumet pouzivat mail, nemit pfistup na internet, je v ramci

pracovniho uplatnéni jako dost velkej problém.” (M2)

,Hodné, na co se tak ptaji ti nase klienti u finan¢nich pozic, je hodné
znalost Excelu, takZe tam taky vétsinou tém cizincim doporucujeme, aby
Si osvéZzili néjako dovednosti v ramci tohohle programu...“(H5)

~Samozfejmé velmi vitan je néktery velky software, které ty firmy
pouzivaji, napriklad SAP nebo Oracle a podobné.” (H3)

,Samoziejme, pokud se jedna o néjakou technickou podporu nebo
zakladni pozice v IT, tak tam by lidé méli napriklad védet, co to je treba
VPN, orientovat se prosté minimalné v te IT terminologii.“ (H4)
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Mimo sféru soukromou v$ak respondenti upozorfiovali na dalSi
potifeby vzdélavani €i kvalifikace, které se vazi specificky k uritému typu
zameéstnani:

,KdyZ se jedna o zdravotnické profese, tak tam kromé uznani vzdélani,
oni u nas musi jesté absolvovat tzv. aprobacni zkousky...“ (M1)

LLidi, ktery délali pedagogy nékde v zahraniCi, tak tady ten Ceskej
vzdeélavaci systém funguje jinak, systém prihlasovani déti do $kol funguje
vubec jinak, ta hierarchie v téch Skolach je dost Casto jina (...) pak zjistéj,
Ze ty tfidy taky fungujou upiné jinak, Ze ty kompetence ucitele jsou uplné
jJiny, Ze vubec komunikace s détma je troSi¢ku jinde...” (M2)

»(...) to se tyka i jakoby cestovniho ruchu samoziejmé, prosté privodce,
kterej ma za sebou 15 let a provadi Moskvou, tak nemize délat tu stejnou
pozici tady, jakoZe, i kdyz méa skveélou rustinu a vSechno, tak prosté musi
se vzdélavat néjak, takZze chodi vylozené na kurzy tfeba zaméreny na
Prahu.” (M2)

,V podstaté jsou to vSechny oblasti, ktery jsou jakoby specificky pro
ceskou republiku, to znamena jako, ja nevim, to muze jit aZz od
pravniku....pokud ma vyloZené ta pozice néjaky specifika, ktery jsou
vazany na Cesky zakonodarstvi, ¢esky zdravotnictvi proste, tak je
potreba, aby ten Clovék, i kdyzZ tu kvalifikaci tfeba ma a je to i odbornik se
zkuSenosti, aby si zvySil tu svoji kvalifikaci, rozvijel se, to je prosté
potreba...” (M2)

Pfi otazce tykajici se vzdélavacich potfeb se v8ak obé skupiny
dotazovanych shodovali na nezanedbatelnosti dalsi dulezité oblasti, tzv.
soft skills. Vyznam vhodné komunikace, sebeprezentace, vystupovani a

vzajemného porozuméni vyznamné reflektuji obé strany:

,C0 se tycCe téch soft skills, tak tady je potreba jakoby néjaka sebereflexe
Clovéka, kterej je schopnej chapat, Ze je v jinym prostredi a Ze je potieba
se v urcitejch momentech chovat trochu jinak, musi trochu vnimat ty
kulturni nuance.” (H2)
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,Dost Casto tam ale jde hlavné o ty soft skilly, neZz o to vzdélani jako
takovy.” (H4)

,Kromé jazyka, to je teda pfiSerna bariéra, tak bych rekla ty social skills
Jjo...protoZe oni dost casto nechapou ty kontexty jo...tam jsou treba
naprosto fantasticky ty komunitni tlumocnici potom...“ (M2)

Dulezitost porozuméni témto kontextim a jakési sociokulturni
gramotnosti je také to, Ze se META snazi dlouhodobé podporovat ¢innost
tzv. komunitnich tlumo¢nikd, jejichz ulohou je, kromé& tlumoceni
v béZnych situacich (primarné v institucionalnim prostfedi), také jakési
zprostfedkovani a interpretace kultury a kulturnich odliSnosti, coz je
dllezité pro prekonani komunikacnich a kulturnich bariér (META, 2014).

» (--.) 1 potom v procesu hledani pracovniho uplatnéni, kdyz ty informace
maji, tak to ma vliv na jejich sobéstacnost, na jejich sebevédomi, ten
proces to jako urychluje...” (M2)

Na zakladé analyzy téchto vzdélavacich potfeb se dalSi kategorie
vénuje konkrétnim nastrojim vzdélavani, tedy zplsobum a cestam, které
Ize v Ceském prostiedi pro osobni i budouci profesni rozvoj migrantd a
jejich snazsi zapojeni do majoritni spolecnosti, vyuzit.

4.6.4 Nastroje vzdélavani

Mezi zakladni nastroje vzdélavani je mozné zaradit veSkeré stupné
oficialniho vzdélavaciho systému, ktery saha od zakladniho, pfes stfedni
az po vysokeé Skolstvi. Z vypovédi dotazovanych vyplynulo, Ze v ramci
problematiky vzdélavani cizincd v popfedi zajmu stoji velmi c&asto

predevsSim vzdélavani déti a mladeze:

» (-..) protoZe ta oblast vzdélavani cizincu ...je velmi ¢asto pravé jakoby
akcentovany to vzdeélavani prfedskolni a zakladni nebo rfeknéme jesté
mozna stredni.” (M1)

Mira pozornosti vénovana vzdélavani déti a mladeze je zcela
pochopitelna, jelikoZ ma vliv nejen na dany integraCni proces ditéte Ci
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dospivajiciho, ale pfimo ovliviuje také budouciho fungovani jedince ve
spole¢nosti:

»--.Ly déti si to nevybrali...pfesto maji vty integraci stejny bariéry jako
Jjsme fikali u téch dospélych.. jsou hozeny do prostredi, kde se musi
vzdélavat v jazyce, ktery jesté neumi, uci se ho teprve, takze to je jako
jeSté samostatna oblast, kde to vzdélavani je strasné pro tu integraci
daleZity... to, jak se zvladne jejich zaclenéni do toho vzdélavani na ty
zakladni Skole nebo matersky, tak viastné urcuje, jak oni budou vnimat tu
spolecnost tady.. jestli se jich do budoucna.. jestli prosté ziskaji néjaky
pocit jakoby bezpeci, toho, Ze sem jakoby patfi, Ze néjakym zplisobem
Jsou platnou soucasti ty spole¢nosti, maji ty vybudovany vazby a tak...a
nebo prosté jestli v nich ten vzdélavaci system tou svoji apatii a takovou
tou frustrovanosti a velmi ¢asto xenofobii...prosté ty ucitelé taky vykazuji
znamky xenofobie (....), kazdopadné ty déti si muzou odnést pomérné
oSklivej obrazek o ¢esky spolecnosti a ten vztah uZ je tam jakoby jednou
naru$enej a je tézky to menit“ (M1)

Jelikoz ve stfedu zajmu tohoto vyzkumu vSak bylo primarné
vzdélavani dospélych migrantl, vramci standartniho vzdélavaciho
systému byly otazky smeérovany prfedevSim na vysoké Skoly. Zde se
respondenti z obou sektorll shodovali na oborech, které studenti z fad

migrantd voli nejCasté;ji:

,U téch lidi, se kterymi se potkavame my, to byvaji opravdu z néjakych
80% ekonomické obory...“ (H3)

sMyslim si, Ze velka motivace je dostat se na Vysokou S$kolu
ekonomickou, nebo na...studovat néjaky obor, ktery ...kdyZ uz ty lidi jdou
studovat do zahranici, tak vétSinou s tim, ze hledaji néjaky obor, ktery jim
zajisti néjakou perspektivu, lepsi financni zajisténi treba do budoucna,
berou to jako investici...Zze, kdyZz uz opoustim svoji zemi a jedu nékam
studovat, tak, jsou urcité i vyjimky, ale vtom globalu, ty lidi nejdou
studovat néjaky koni¢ek prosté, jdou po néjakym...po néjaky profesi,
ktera.... IT, technologie, ekonomika, néco takovyho.“ (M1)
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,LPokud se jedna o vybér, tak tam bych fekla nejCastéji ty ruzné
ekonomické obory...finance, obchod a tak.“ (H4)

V pfipadé migrantu, ktefi pfichazeji v pozdéjsim véku je vSak tieba
reflektovat predevSim odborné, profesni vzdélavani a razné dalSi
zpusoby zvySovani kvalifikace:

~Setkavam se s lidmi, ktefi se aktivné snaZzi si tady zajistit ihned jazykové
kurzy a zkouS$i si domluvit tfeba néjaky rekvalifikacni kurz a tak dale,
zkousSi i rizny tfeba on-line studia pravé napfiklad riznych softwarl nebo
ucetnictvi, ucetni certifikace (...).“ (H1)

L,Vim, Ze nékterejm tfeba pomahaj takovy ty prakticky kurzy, jako treba
rekvalifikacni kurzy ucetnictvi, mozZna obcéas néjaky kurzy do
zdravotnictvi...vim, Ze pomérné uspéch mél i rekvalifikacni kurz na
cestovni ruch (...)“(M1)

,Vlastné ta rekvalifikace u nas funguje hodné, vétsinou je to o tom, Ze se
snazej vratit ke svoji pavodni profesi..." (M2)

Jednou z organizaci, ktera v podobé vzdélavacich kurzl podporu
migrantim poskytuje, je opét META, ktera napfiklad vroce 2013
realizovala celkem 10 kurz( &eStiny rdznych typu a urovni, dva letni
intenzivni kurzy Cestiny pro déti nové nastupujici do Ceskych Skol, 4
nizkoprahové kurzy cCestiny Ci 3 zdokonalovaci kurzy CeStiny zamérené
vzdy na specifickou oblast trhu prace (cestovni ruch, Skolstvi, sluzby).
Kromé toho se META zaméfila také na rekvalifikacni kurzy, individualni
doucCovani a pfipravu na vysoké Skoly, odborné pracovni poradenstvi a
také poskytla podporu zakum s odliSnym matefskym jazykem pomoci
proSkolenych asistentl pedagoga. Celkem tedy v roce 2013 podpofili
pfiblizné 831 cizincu (META, 2014).

Ale treba pro ucitele, my jsme délali rekvalifikacni kurzy na asistenty
pedagoga, jo, pro lidi, ktery méli pedagogicky vzdélani, chtéli dal pracovat
ve Skole, nebylo uplné jednoduchy zajistit, aby mohli pracovat jako
ucitele, ale jako ty asistenti vlastné mohli, takze, to bylo dobry.“ (M1)
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Déale META realizuje Projekt Podpora pracovniho uplatnéni cizincu
v Praze, ktery si klade za cil umoznit cizincdm navrat na pracovni mista,
ktera odpovidaji jejich pdvodnimu vzdélani, znalostem ¢&i dovednostem.
Projekt umoznuje klientdm absolvovat rekvalifikaci v jednom z 5 oboru:
zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby, cestovni ruch a ucetnictvi (META,
2014).

Specialisté z personalni agentury vdak mimo vefejného Skolstvi Ci
profesnihno a jazykového vzdélani vramci doplikovych kurza,
zddrazrnovali také moznost vzdélavani, které migrantim poskytuje jejich
zaméstnavatel, aby jim pobyt v CR nadale usnadnil:

LUrcité tady v téch velkych spolec¢nostech, pro které pracujeme my, jsou
tyhle ty vzdélavaci programy hodné nastaveny celoplosné. TakZe urcité
fo je néco, na co ti lidé slysi.“ (H1)

KdyZz uz tady ten Clovék tu praci sezene, tak vétSinou se ten
zaméstnavatel snazi, aby se tady citil dobre jo, vCetné néjakejch treba
doplrikovych vzdélavacich aktivit, jazykovych kurzu a tak.“ (H5)

Z odpovédi dotazovanych vSak vyplynulo, Ze nestaCi zaméfit
pozornost pouze na vzdélavaci potfeby migrantll a mozné zpusoby jejich
naplnéni, ale také na okolnosti absolvovani tohoto vzdélavani a na
ur€itou vstupni motivaci, ktera ovliviiuje nejen jeho prubéh, ale také
efektivitu. Problematika motivace migrantd k sebevzdélavani je proto
pfiblizena v ramci nadchazejici kategorie.

4.6.5 Motivace ke vzdélavani

Z hlediska uspésnosti vzdélavani a jeho vlivu na integraci
konkrétniho jedince je wvnitfni motivace migranta zcela zasadnim
hybatelem celého integracniho procesu:

»1en jazyk a ty informace a znalosti jim jakoby dodavaj tu sobéstacnost,
kterou oni potfebujou, aby byli schopni tu integraci jakoby zvladnout (...)“
(M2)
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,VZdycky to je o motivaci téch cizincu, o té jejich touze se integrovat co
nejrychleji, takZze jsou tady a snazZej se vzdélavat (...), ale pak je
samoziejmé | ta druha skupina lidi, ktefi uplné tak motivovani nejsou a
prisli samy s tou vidinou toho, Ze to je tady jinak nez u nich a maji troSicku
prehnané oCekavani, ¢ekaji, zZe jim to tady spadne vSechno zadarmo do
klina...“ (H1)

Respondenti se setkavali také s pfipady, kdy cizinci opravdu
jakékoli doplikové C¢Ci nadstavbové vzdélavani absolvuji pouze ,z
donuceni”, tedy v pfipadné naprosté nezbytnosti:

,KdyZ nékdo pfijde s tim, Ze chce udélat prijimacky na medicinu, ale chce
chodit na kurz jen jednou za 14 dni, tak mu musite fict, podivejte se, to
vam prosté nestaci, takhle vypadaji prijimaci zkousky a pokud tomu
nebudete jako dobfe rozumét, tak...tak...tady mate ty dvefe zavreny.
Takze si najdéte jako svoje néjaky... néjak to zvazte, kolik casu tomu
chcete vlastné vénovat.“ (M1)

,SPIi§ do toho jsou z voleje a pak kdyzZ naraZi na to, Ze ty ucetni standardy
nebo néjaka ta technicka znalost jim chybi, nebo tfeba némcina nebo
néco, tak az pak jakoby zacnou podstupovat néjakou pripravu podle mé
v tomhle sméru...“(H2)

Stejné tak potvrzovali také vyskyt az naprosté demotivace:

,D0oSt Casto se setkavame s tim, Ze vlastné, jak je to pro né cely hodne
zatézZovy a frustrujici ten proces, kterej je opravdu hodné teZkej, tak oni
se uZ potom dostanou do néjaky jako apatie..“(M2)

Oproti vyloZzené praktickému a odbornému doplikovému vzdélani
vSak oba typy odbornikl souhlasné konstatovali, Ze mnohem mensi
problém s motivaci je u studia na vefejnych vysokych Skolach a to
zejména pro jeho finanéni dostupnost a propustnost:

,Oni jsou hrozné vdécny za to vzdélani, ktery je zdarma...protoze
takhle...protoZze to je zdarma...a za druhy je to, kdyz to tak rfeknu,
relativné Cisty, bez korupce oproti tém vychodnim zemim porad.” (H2)
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,Pro né je zajimavy, ze hlavné studium na verejny vysoky skole je u nas
zdarma. To je obrovsky plus pro né, jo.”“ (M1)

Nasledujici kategorie je zaméfena predevSim na to, vjaké mife
dochazi vpraxi knaplnéni vzdélavacich potfeb migrantl, jak je
realizované vzdélani efektivni €i na jaké prekazky pfipadné cizinci béhem
tohoto procesu narazi.

4.6.6 Efektivita a prekazky ve vzdélavani

Respondenti z fad neziskového sektoru se ve svém hodnoceni efektivity
vzdélani poskytovaného migrantiim velmi Casto opét vraceli zejména
k hodnoceni vzdélavani déti a mladeze:

»,1y co méli moznost si tady projit zakladkou, tak velmi ¢asto reflektuji to,
Jak to ty ucitelé prosté neuméli...jak je tam nechali si néco kreslit jo...a
prosté ne...Cekali, aZz si ten jazyk oposlouchaj...nastoupili na né
S vyjmenovanymi slovama (...), takZze naprosto mimo kontext se do nich

snaZili natlouct néjaky takovyhle zaklady.” (M1)

»(-..) @ chybéla jim néjaka vlastné propracovana metoda, kterou by s nima
nékdo umél pracovat a vlastné jim ten start (...), aby ten Zak védél, ze
v tom neni sam, Ze se ma na koho obratit.“ (M1)

U vzdélani vyssSiho, které bylo s ohledem na cil vyzkumu primarnim
zajmem, se potom vraceli k pfekazkam vychazejicim s nedostatecné
znalosti Ceskeého jazyka:

»(...)takZe narazej hlavné na tu jazykovou bariéru. Na téch Skolach uz
nékde treba zavedli néjaky zkousky z ceStiny, ktery si organizujou v ramci

v vz

pfipravny roCni kurz, ale stejné...ten jazyk bude vzdycky néco, s cCim
budou valcit....“(M1)

,Hodné univerzit ma i studium v angli¢tiné, ale to uz je hrazeny.” (M1)

Zastupci obou dotazovanych skupin se tak shodovali na tom, Ze studiu na
vysoké Skole v CR musi asto pfedchazet uréita jazykova priiprava:
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~JSou tady takovy a takovy moznosti jazykovy, jsou tady tfeba pripravny
kurzy, co pripravujou na zkouSky na vysokou Skolu, ale o¢ekava se, ze uz
tam prijdete s néjakou urovni toho jazyka.“ (M1)

,Casto prijedou, rok studujou éedtinu, za rok jsou jakZ takZ schopny
udelat prijimacky (...).“ (H2)

Nazory vychazejici ze zkuSenosti v soukromém sektoru se vsSak
priklanély k tomu, Ze tato bariéra neni v praxi zdaleka nepfekonatelna:

,Vyhoda v Cesky republice je, Ze i s ne tpiné perfektivni Sestinou, se tady
da studovat zadarmo celkem. Urcité na nékterejch Skolach, kde to neni
zas tak narocny.“ (H2)

,Tfeba na VSE jsou obory, kde je pomalu kazdy é&tvrty student Rus a
uplné plynulou tu ¢estinu taky ze zacatku nemaj.” (H4)

Na druhou stranu vSak potvrzovaly, ze cizinci na Ceskych vysokych
Skolach narazi i na jiné prekazky:

,Vim, Ze nékde fungujou limity, Ze jenom urcity procento mizou byt
cizinci, takZe to je taky limitujici pro né.“ (H3)

Respondenti plsobici v neziskovém sektoru potom méli rozsahlejsi
zkuSenosti v oblasti problematiky uznavani vzdélani dosazeného
v zahranici, zemi plvodu, kde migranti Casto vyhledavaji jejich podporu:

,Neni to tak, Zze by ty obory, které se tady nevyucuji, nebylo moznée
uznat, ale ty lidé musi védeét, Ze maji pravo se odvolat, ono to tam sice je,
ale protoze to je v Cestiné, tak dost Casto treba ani nevédi, jak to ma
vypadat.”“ (M3)

»lak trochu se to blizi né¢emu, co my tady tak trochu délame, u¢ime, ale
vlastné jako zdaleka ne.” (M1)

» 1y obory jsou jinak akreditovany u nas a jinak v jinych statech a jinak
Jsou to samozrfejme obory, ktery se u nas na Skolach nevyucuji. Typicky
to je v podstate...reSila jsem tfeba obor konstrukce namornich lodi.” (M3)
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,ObCas se objevi i pfipady, Ze chtéj nostrifikovat tfeba diplom z oboru,
ktery se tady vubec nestuduje. Zejména v oblasti tfeba takovy néjaky
petrochemie, protoZze my tady na to viastné vibec nestudujeme na takovy
véci jo.“ (M1)

»1reba pfisla to...to si pamatuju, prisla jedna klientka a snaZila se jako
zjistit, kde se studuje jako ¢arodéjnictvi tady...a bylo to hrozné tézky se
s ni domluvit (smich)...ona to chtéla studovat na univerzité.“ (M1)

Zastupci soukromého sektoru si tuto komplikaci na zakladé svych
zkuSenosti také uvédomovali, nicméné z jejich praxe nevychazi tato
prekazka v oCich zaméstnavatell jako zasadni:

,Véts§inou u nas neni néjaka nostrifikace ani potfeba, pokud to je
relevantni skola a droveri...to si pak resi ten klient u toho pohovoru, kde
vlastné zjistuji, jak moc je to podobné to vzdélani tady a tam, ale myslim
Si, Ze vtéhle oborech se to vtéch zakladnich strukturach celkem
potkava.” (H1)

Z toho duvodu zfejmé také celkovy pfistup ¢eského Skolstvi a jeho
zpétné hodnoceni ze strany migrantt vnimali pfevazné pozitivné:

,Obecné si troufam tvrdit, Ze furt tady to vzdélani v Cechéch je takovy
open-minded jako.” (H2)

,Pokud se jedna o néjaké vysokéeé Skoly, tak si je vétsinou hodné chvali, ty
moznosti i ten pristup (...).“ (H1)

Také prinos doplfikového vzdélani byl nasledné hodnocen u obou
skupin kladné, pfiemz vramci neziskoveho sektoru byl Ccastéji
akcentovan také sekundarni pfinos poskytovanych kurzu:

,=UZ jenom to, Ze se zapoji do néjakého kurzu, tak viastné ziskaji néjakée
sociélni kontakty a za¢nou ty sité vlastné rozvijet.” (M2)
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4.7 Shrnuti a diskuze vysledku

Pfedem stanovenym cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji v praxi
angazovani odbornici vliv vzdélavani na integraci dospélych migrantt a to
s ohledem na srovnani pfistupu neziskového a komercniho sektoru.
Realizované rozhovory vtomto sméru pfinesly mnoho relevantnich
poznatkl a informaci, jejichZ analyza také zodpovédéla dil¢i vyzkumné
otazky tykajici se konkrétnich vzdélavacich potfeb migrantl, motivace a
dopadll vzdélavani. Jako vyznamné téma se v prubéhu vyzkumu dle
predpokladu ukazal vliv vzdélani na integraci cizincl a to pfedevSim na
jejich integraci na pracovnim trhu.

V prvni fadé vyzkum jednoznacné potvrdil, jak ukazuje také
teoreticka cast této prace, Ze vétSina pozornosti se vramci této
problematiky vénuje primarné edukaci a rozvoji déti a mladeze. Oblast
vzdélavani dospélych migrantl je tedy stale spiSe okrajovym tématem a
neni ji vénovan dostatek prostoru jak v odborné literature, tak v praxi. Na
tento nedostatek béhem nasSich rozhovord upozorfiovali predevSim
pracovnici neziskové organizace, ktefi se svymi dil€imi aktivitami snazi
tuto oblast akcentovat, poskytovat dospélym migrantim dostateénou
podporu i potfebné informace a stejné tak dlouhodobé upozorfiuji na
zasadni vyznam této problematiky.

Celkové lze fici, Ze na vyznamu vzdélavani dospélych migrantl se
shodovaly obé skupiny respondentd, tedy pracovnici sektoru neziskového
ale také komercniho. V podobném smyslu se vyjadfovaly Kk jeho
zasadnimu propojeni s celym procesem integrace a shodovaly se také na
tom, Ze neopomenutelnou soucasti integrace je zaclenéni migrantd na
pracovnim trhu, jelikoZz kromé& samotného profesniho uplatnéni jde o
zasadni krok smérem k naplnéni vnitfnich potfeb Clovéka, sobéstacnosti
a moznosti realizace. Stejné tak se jedna o jeden z hlavnich ¢lanku

socialniho zaclenéni, navazovani socialnich vazeb a budovani siti,
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pficemz opomenout nelze pochopitelné ani finanéni zajisténi,
socioekonomicky status a moznosti dalSiho rozvoje &i profesniho rastu.

Bé&hem naSich rozhovorll se vSak oba pohledy zadaly rozchazet
v bodé specifikace moznosti pracovniho uplatnéni, které pfimo souvisi s
konkrétnimi vzdé&lavacimi potfebami cizincd v CR. Dotazovani zastupujici
neziskovou sféru Castéji zmifovali jako oblasti potencialniho profesniho
uplatnéni obchod, cestovni ruch, pedagogiku, zdravotnictvi, ale také dalsi
pomahajici profese, techniku nebo pozice vramci ekonomiky Ci
uCetnictvi. V ramci téchto stézejnich oblasti poté pfiblizovali urcity
rozvojovy a informacni potencial migrantd a podrobnéji rozebirali limity,
na které v téchto oborech nejCastéji narazeji. Zde se zmifiovali v prvni
fadé o jazykové bariéfe a potazmo tedy o nutnosti studia Ceského jazyka
V CO mozna nejvétSi mife a v co mozna nejkratSim ¢asovém useku po
pfijezdu migrantll do CR. ZdGrazfiovali také komplikace souvisejici
lokalnich specifik, ktera jsou v této profesni praxi nezbytna. Jedna se
napfiklad o pravni pfedpisy, pokud hovofime o potencialnich pravnicich,
ucetni standardy v pfipadé ucetné a financné zaméfenych roli Ci zcela
odliSnou metodiku v oblasti pedagogiky. Celkové vnimali profesni
moznosti migrantl jako velmi omezené a jazykovou bariéru, formalni
odliSnosti &i lokalni specifika jako pomysiné hranice, silné oddélujici

pracovni svét migrantl a pracovni svét Cechd.

Oproti tomu odbornici zastupujici komercni sektor nahlizi na celou
problematiku pozitivnéji a pozornost vénuji predevSim oblastem a
pozicim, ve kterych vidi nejvysSi pravdépodobnost uspésného pracovniho
uplatnéni migrantt a také nejvétsi prostor pro jejich pfipadny profesni
rist. S ohledem na pracovni orientaci téchto respondentt, ktera byla
pfedem znama, nebylo zadnym pirekvapenim, ze identifikovali nejvyssi
potencial v Business Services, tedy v oblasti sdilenych sluzeb. V ramci
center sdilenych sluzeb, tedy tzv. Shared Services Centres a Business
Process Outsourcing Centres, mohou cizinci diky své jazykové
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vybavenosti najit uplatnéni v prostfedi mezinarodnich spoleCnosti a to
zejména na pozicich voblasti financi, zakaznického servisu, IT,
administrativy, HR, nakupu, obchodu a mnohych dalSich. Na téchto
pozicich se pochopitelné vzdélavaci potieby migrantl od téch drfive
zminénych podstatné lisi, jelikoz zde jde primarné o znalost cizich jazykd,
odborné znalosti a dovednosti, osobnostni kvality, pfipadné dle
oCekavani potencialniho zaméstnavatele také o prfedchozi praxi Ci
vzdélani (v€. vzdélani v zemi plvodu). Znalost ¢eského jazyka neni na
vétsiné podobnych pozic vyzadovana vibec, na zanedbatelném mnozstvi
téchto roli mize byt chapana jako vyhoda, neni to v8ak obvyklym jevem.
Naopak znalost matefského jazyka je rozhodné pfidanou hodnotou, ktera
takového kandidata odliSuje od €eskych uchazelu a tak zvySuje jeho
cenu na trhu prace. Kromé jazyka samotného je potom pfednosti také
schopnost urcité interkulturni komunikace, kterou Clovék bez
mezinarodniho zazemi mulze nabidnout pouze stézi. Nicméné i tito
dotazovani nachazeli v oblasti jazykové vybavenosti urcity nedostatek, a
sice ve znalosti jazyka anglického, ktery byva diky silné multikulturnimu
prostfedi pfi praci v centrech sdilenych sluzeb naprostou nezbytnosti.
Pravé uroven angli¢tiny tedy identifikovali jako jednu z oblasti, ve které by

se cizinci u nas meéli dale rozvijet.

Jak jiz bylo zminéno, vyjma jazykovych kompetenci hraji zasadni
roli v profesnim svété odborné znalosti, tedy tzv. ,hard skills“. Na
dllezitosti téchto znalosti se obé skupiny respondentd shodovaly a
dokonce identifikovaly nékteré upfednostfiované oblasti profesniho zajmu
migrantu, které nasledné tyto znalosti ur€uji. Mezi nejCastéji zminovanymi
bylo uc&etnictvi, finance, obchod ¢&i IT. Pokud se vSak podivame na
konkrétni znalosti, zkuSenosti obou skupin uz se opét rozchazely. Jak jiz
bylo feCeno vyse v této podkapitole, zastupci neziskové sféry akcentovali
dulezitost lokalnich specifik Ceského prostfedi a s tim spojenych znalosti.
Mezi typickymi vzdélavacimi potfebami migrantl proto uvadéli napfiklad
studium mistnich legislativnich pfedpisu, Ceskych ucetnich standardd Ci
Ceskych realii, tomu také odpovida jejich prakticka ¢innost a realizované
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vzdélavaci programy. Oproti tomu znalci center sdilenych sluzeb
upozorniovali na fakt, Ze v mezinarodnim prostfedi se oekava predevsim
znalost mezinarodniho prava, regulaci, mezinarodnich (¢i americkych)
ucetnich standardi a také typickych pracovnich procesl. Z toho opét
vyplyva, Ze jejich predstava o vzdélavani, které by cizinci pracujici v CR
méli absolvovat, byla zcela odliSna.

U pocitaCovych dovednosti uvadély obé strany nutnou minimalné
uzivatelskou znalost béznych kancelafskych nastroju. V komerénim
sektoru se poté objevovaly také pozadavky na dobrou orientaci
v nékterém z velkych celosvétové uzivanych softwara.

Dale obé skupiny respondentd neopomijely oblast mékkych
dovednosti, jejichZz potencial pro dalSi rozvoj je veliky, pfedevSim pokud
mluvime o komunika¢nich dovednostech, vyjadfovacich schopnostech Ci
schopnostech sebeprezentace.

Stejné tak z odpovédi vyplyva, Ze kromé standartnich vzdélavacich
potfeb je nutné u dospélych migrantt naplfovat jisté informaéni minimum,
podpofit jejich orientaci v nasem prostredi a systému a vénovat pozornost
také jejich potfebam individualnim. To nas pfivadi ke konkrétnim

zpusobum, které se pfi vzdélavani migrant v sou¢asné dobé vyuzivaiji.

Velky vyznam ma stale formalni vzdélavani, v naSem pfipadné
vefejné vysoké Skolstvi, které nas zajimava s ohledem na cil vyzkumu
primarné. Jeho dostupnost i efektivita jsou hodnoceny obéma stranami
veskrze kladné, presto zde stale najdeme urcCité limity spojené opét
s jazykovou bariérou a &i s uznavanim vzdélani dosazeného mimo CR.
Této problematice se vénuje ve velké mife pravé sektor neziskovy
(Radostny, 2010), pozornost ze strany sektoru komeréniho se ukazala
jako minimalni. Z toho Ize usuzovat, Zze uspésna nostrifikace zahrani¢niho
vzdélani & navazujici studium absolvované v CR neni v profesni sféfe

vzdy rozhodujici. Béhem rozhovorl se akcentoval pfedevSim vyznam
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doplikového vzdélani, at uz v podobé rekvalifikatnich kurzd,
individualniho poradenstvi ¢i samostudia.

Motivace migrantll pro dalSi vzdélavani se zda byt z pohledu
dotazovanych specialistl, i kdyZ ne bez vyjimek, pomérné vysoka,
predevSim proto, jak jiz bylo zminéno vySe, ze si uvédomuji nejen své
zvySujici se Sance na trhu prace, ale nové znalosti a schopnosti jim
dodavaji také vice sebevédomi, sobéstaCnosti a podporuji vytvareni
novych socialnich kontaktd a siti, které jsou pro uplnou integraci velmi

dulezite.

Shrnutim takto vyvozenych dil€ich zavérl |ze dospét k nazoru, ze
obé skupiny respondentl se svymi profesnimi zajmy, i pfes odliSné pole
pusobnosti, ve velké mife pfekryvaji. Jejich zkuSenosti se proto v mnoha
ohledech shodovaly, nicméné pozornost si zaslouzi pfedevsim otazky, ve
kterych se tyto zkuSenosti rozchazely, nékdy si dokonce odporovaly. Je
patrné, Ze takto palCivym bodem se stava predevsSim potieba jazykoveého
vzdélani, kdy se zastupci neziskového sektoru na zakladé svych
zkuSenosti a odbornych znalosti zaméfovali pfedevSim na vyuku ¢eského
jazyka, ktera je zjejich pohledu zasadni jiz od samého zahajeni
integracniho procesu. Naopak zkusenost sektoru komercniho upozornila
na skuteCnost, Ze souCasny trh prace umoziuje migrantim nalézt
v pomé&rné kratkém ¢&ase po jejich prijezdu do CR odpovidajici
pracovniho uplatnéni, které tuto jazykovou znalost nevyzaduje, nicméné
vyzaduje na druhé strané kompetence zcela odliSné. Toto profesni
zarazeni diky svému pomérné kvalifikovanému zaméfeni, moznosti
vyuziti matefského jazyka a silnému multikulturnimu zazemi, muaze
migrantim nabidnout relativné velmi snadny vstup na trh prace, ktery se
stava stéZejnim pilifem jejich dalSi integrace. Silné zazemi mezinarodnich
spole¢nosti navic zajistuje migrantim nejen vice nez uspokojivé finanéni
zabezpecCeni, ale nabizi také bohaté moznosti pro vytvareni prvnich
socialnich siti, ¢imz pomaha migranty v novém prostrfedi stabilizovat.
Navic firmy této velikosti kladnou velky duraz na poskytovani dalSiho
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vzdélavani svym zaméstnancim a pomahaji tak dalSimu rozvoji cizincu u
nas. Podobné pracovni prostfedi samoziejmé nemusi byt idealni pro
kazdého a nepokryva veskeré profesni oblasti, o které projevuji migranti
v CR zajem. Nicméné se ukazuje, Ze mohou byt pro pfichazejici cizince
minimalné vhodnym feSenim na dobu urc€itou a poskytnout jim tak nékolik
mésicu az let, které mohou pod nesrovnatelné nizSim tlakem postupné
vénovat dalSim svym integraCnim aktivitam, napfiklad pravé studiu
Ceského jazyka ¢i odborné pripravé pro pfipadné dalSi pracovni uplatnéni
Vv jiné oblasti, kterou mohou povazovat za vice atraktivni.

Tyto zavéry jednoznacné upozornily na skuteCnost, ze obé
zkoumané sféry (neziskova i komer¢ni) maji sva specifika a jejich
predstavitelé disponuji Sirokym zabérem odbornych znalosti i osobnich
zkuSenosti, skrze které vnimaiji problematiku vzdélavani migrantt odlisné.
Tyto skuteCnosti se vSak vzajemné logicky doplniuji a jejich propojeni
poskytuje komplexnéjSi pohled na danou problematiku. Vzajemna
vyména téchto informaci by tedy mohla otevfit obéma stranam nové
obzory a jejich intenzivnéjSi kooperace by tak mohla v praxi umoznit

zefektivnéni procesu integrace migrantt nejen skrze nastroje vzdélavani.
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ZAVER

Migrace, jako fenomén moderni doby, je zasadnim tématem ve svété i u
nas. Bez ohledu na jeji pozitiva Ci negativa je nutné, aby se kazda
spole¢nost byla schopna uspésné vyrovnat se zménami, které pfinasi,
zvolila vhodnou integracni strategii a vénovala tak dostate¢nou pozornost
souziti majoritni a marginalni skupiny. V celém tomto integracnim
procesu se poté konkrétni formy vzdélavani stavaji velmi dulezitym
nastrojem, coz potvrzuje teoreticka i prakticka ¢ast této prace.

V naSem systému se setkavame nejCastéji s formalnim
vzdélavanim (zakladnim, stfednim, vysokym) a doplikovym vzdélanim
jako jsou odborné kurzy u dospélych i dou€ovani u déti, rekvalifikaéni
kurzy a individualni poradenstvi. Realizaci tohoto doplrikového
vzdélavani se v Ceské republice zabyvaji pfedevsim neziskové
organizace, jejiz pracovnici, kromé pfimé participace na organizaci a
metodickém vedeni tohoto vzdélavani, maji Casto v praxi mnoho
prilezitosti provazet konkrétni migranty celym procesem jejich
individualniho zaclenovani a tak také hodnotit efektivitu ¢ nedostatky
realizovanych kurz( a pfipadné identifikovat jejich dalSi vzdélavaci
potifeby. Pravé oni proto byli jednou z cilovych skupin tohoto vyzkumu a
jejich nazory a zkuSenosti se nasledné porovnavaly s odpovidajicimi
vystupy pochazejicimi z Cisté komeréni praxe. Tuto komercéni sféru
zastupovali pracovnici personalni agentury, ktefi vramci své naplné
prace vénuji vétSinu Casu pravé zaméstnavani cizinch a maji proto
mnoho zkuSenosti i podnétd tykajicich se jejich zacllefiovani na
pracovnim trhu.

Zavérem prace tedy Ize konstatovat, Ze kromé zvySeni pozornosti
v oblasti vzdélavani dospélych migrantu, je dalSi prostor pro zlepSeni
pravé ve spolupraci a sdileni poznatkll, pfipadné konkrétnich aktivit,
neziskového a komercniho svéta, které se mohou vzajemné velmi
obohatit.
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RESUME

In recent years, migration becomes a key issue of the modern world.
Because of this it is necessary for every society to find the way how to
deal with all positive or negative changes successfully and choose the
right integration strategy.

Both theoretical and research part of this thesis present an
education as an important tool of this integration process. Most frequent
education forms we can find are formal and additional education including
vocational courses for adults, tutoring children, retraining or individual
counseling. Those education activities are mainly organized and guided
by non-profit organizations. Since they are also focused on the integration
process of particular migrants, they are able to evaluate the effectiveness
or shortcomings as well as identify all education needs and room for
further development. That is the reason why people working in this field
were chosen as the first target group of this research. Their experience
and opinion were compared with the corresponding outputs from the
second target group from commercial sector. The commercial sector were
represented by workers of recruitment agency, who are involved to
integration of migrant in the labor market therefore they have a very good
overview related to their professional weaknesses and also an experience
with education requirements coming from potential employers.

As a conclusion of this thesis, it can be said that in addition to
increasing the attention in the field of education of adult migrants there is
a room for improvement in collaboration and expertise sharing of non-
profit and commercial fields.
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