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1. Uvod

Bakalatska prace se zabyva online katalogy knihoven se zaméfenim na katalogy
v systétmech Aleph a Clavius. Online katalogy jsou soucasti automatizovanych
knihovnich systémii (AKS) a vdneSni dobé nahrazuji katalogy listkové. Tato
automatizace vyrazn¢ zmenila nastroje a postupy, které se do t¢ doby v knihovnach
pouzivaly, a také rozsitila funkce, které knihovna zastivala. Knihovna se tak stala
plnohodnotnym informa¢nim centrem.

Téma online katalogy jsem si vybrala, protoze je mi urCitym zptsobem blizké.
promény. Pamatuji si knihovnu pted jeji automatizaci, pfed zavedenim online katalogu ¢i
internetu. Pro uzivatele byl online katalog, ktery byl pfistupny na pocitaci, opravdu
velkou zménou v uzivani knihovny a jejich sluzeb a proto jsem se rozhodla, ze se tomuto
tématu budu vénovat.

V prvni ¢asti, kterd je teoreticka, se prace vénuje vyvoji katalogli ve svéte i v Ceskych

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

Prvnim je katalog v systému Aleph a druhym je katalog Carmen v systému Clavius. Ke
kazdému ze zminénych katalogl jsem pristupovala trochu jinak. Jelikoz je katalog
Carmen novym produktem, nasla jsem mnoho zdroj, které se jim zabyvaji a mohla jsem
se tak vénovat pouze samotnému katalogu. Oproti tomu katalog v systému Aleph je jiz
na trhu néjakou dobu, zdrojii neni tolik, kolik bych si ptéla a tak jsem se vénovala i
samotnému systému, jehoZ je popisovany katalog soucasti. Soucasti kazdé kapitoly je
i pouzivani katalogu z pohledu uzivatele a jsou popsany nejdilezitéjsi funkce, které
kazdy z katalogi nabizi.

Produkt Carmen neni jediny online katalog v syst¢ému Clavius, ale vzhledem
k rozsahu prace jsem se chtéla zaméfit pouze na jediny. Z diivodu aktudlnosti jsem si
vybrala pravé novy katalog Carmen.

V zavéru préce je popsan vysledek, ke kterému jsem se dopracovala, tedy vysledné

srovnani vybranych katalogt.



2. Vyvoj katalogu

Vyvoj katalogii souvisi jiz se vznikem pisma, prvnimi sbirkami dokumentl a se
zakladanim knihoven a archivli. Kdy piesné vzniklo pismo, se nevi, nicmén¢ jeho vznik
je datovan nékdy pied 5000 lety.! Katalogy byly souéasti kazdé vétsi knihovny, i kdyz
zpocatku nemély jesté tolik funkci, jaké zastavaji v posledni a soucasné dobé¢. Jak
nasledujici fadky napovidaji, katalogy mély pouze funkci evidenéni. Pro zaznamy
v katalogu nebyla ustanovena zadna pravidla a pouze referovaly o tom, Ze se dand
kniha v knihovné nachdzi. Dnesni katalogy jsou svymi sluzbami ptizpisobené potiebam

Ctenard, tedy jejich uzivatelim.
2.1. Vyvoj katalogti ve svété

Mezi katalogy nalezenymi ve starovéku patii katalog v knihové v Horové chramu
v Egypté, ktery byl postaven v 1. stoleti pf. n. 1. Knihovna se skladala pouze z jedné
mistnosti, tzv. ,,domu svitk*, a katalog byl vytesan do jejich stén.> Za zminku stoji i
katalog v knihovné krale ASSurbanipala, kterd byla zalozend v 7. stoleti pf. n. 1. Tato
knihovna obsahovala kolem 5000 hlinénych tabulek a podle dochovanych zprav v ni
panoval piisny fad, katalog byl tak dilezitym prvkem. Nalezeny byly jen zlomky katalogu,
kompletni katalog se nedochoval. > Nejvyznamnégj$i knihovnou starovéku byla
Alexandrijsk4 knihovna, zaloZena ve 3 stoleti pt. n. l. Z Alexandrijské knihovny zndme
dokonce i autora katalogu, kterym je Kallimachos z Kyrény (asi 310 — 240 pf. n. 1.). Jeho
dilo se jmenuje ,, Seznamy vsech ve véde a vzdélani vyznamnych muzu a toho, co napsali .
Byl to soubor 120 knih, které zachycovaly kompletné feckou literaturu. Tento soubor Ize
povaZzovat za prvni védecky zpracovany knihovni katalog, bohuzel se témét, stejné tak
jako knihovna, nedochoval.*

V raném stfedovéku byly knihovny soucasti klasterd. Knihy byly velice hodnotné a

cenné a klastery vlastnily jen n¢kolik exemplait, katalog tak nebyl potieba. Pozdéji ve

' CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 6

2 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 14
3 CEJPEK, J., D¢&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 18
4 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 24



sttedovéku dochazi k zaklddani univerzit, jejichz soucasti byly i1 knihovny. Mezi
nejvyznamnéjsi patfi univerzity v Oxfordu a Cambridge v Anglii, v Salamance ve
Spanélsku &i v Praze. Nejvétsi sbirku knih méla knihovna pii univerzité v Sorbonné ve
Francii. Katalog této knihovny byl velice kvalitni, jeho jednotlivé zaznamy popisuji
naptiklad obsah knihy &i jeji cenu.

Zajimavou postavou novoveéku, konkrétné v renesan¢ni Italii, byl Federigo da
Montefeltro (1422 — 1482). Tento vévoda urbinsky si potizoval opisy antickych autorti a
tim vznikla jeho soukroma knihovna. Knihovnici v knihovné vytvofili katalog nejen této
knihovny, ale i1 dalSich vté dobé znamych knihoven (napf. univerzitni knihovny
v Oxfordu).® V obdobi Velké francouzské revoluce dochazi poprvé v historii k pokusu
o sepsani souborného katalogu.’

Velkym ptinosem pro americké knihovnictvi byl Charles Ammi Cutter (1837 — 1903),
ktery se vyznamné¢ podilel na tvorbé katalogizacnich pravidel a na klasifikaci obort.
Pravidla pro slovnikovou katalogizaci, ktera se jmenovala Rules for a Printed Dictionary
Catalog, byla poprvé vydana tiskem v roce 1876 a byla prvni svého druhu. V katalogu
sestaveném podle jeho ndvodu jsou zaznamy dokumentii fazeny abecedné podle

autoritnich hesel.?

2.2. Vyvoj katalogti v ¢eskych zemich

O pocatecnim vyvoji ¢eskych a moravskych knihoven a knihovnictvi nemame zadné
urcité zpravy. Pro obdobi od pocatkil, pfesnéji od 9. stoleti po pfichodu Konstantina
a Metod¢je, az do 12. stoleti je typicky rozvoj kiestanstvi a s tim 1 liturgické literatury a
zakladani kiestanskych tada. Z tohoto obdobi nejsou k dispozici ucelené informace
o knihovnach v cirkevnich institucich, ani o katalozich téchto knihoven.’ Z roku 1441 se
v klastefe cistercidkt v Plasech dochoval soupis knih. Tento soupis obsahoval knihy
zriznych obort, napf. teologie, filosofie, historie ¢i prav. Za zminku stoji i

knihovna v klastete ve Vys$Sim brodé¢, ktery byl zalozeny roku 1259. Soupis knih, ktery

5 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 38
¢ CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 42
7 CREJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 47
8 STYBROVA, Lenka. Charles Ammi Cutter — Zivot a dilo., s. 12
° CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 62



obsahoval 45 svazkti, pochazi z dob zaloZeni kl4stera.'”

Velice vyznamnymi se staly knihovny souvisejici s prazskou univerzitou, z nichz
nejvyznamnéjsi byla knihovna koleje Karlovy. Knihovna se rozriustala a tak vznikl
katalog zhotoveny za knihovnickymi tcely, ktery pfed husitskymi valkami obsahoval na
tisic zaznamt.!' Z obdobi husitského hnuti se dochovaly abecedné fazené katalogy
z knihoven univerzitnich koleji Naroda ¢eského a Reckovy.'?

Knihovni katalogy byly budovany i v nasledujicich letech. Dochoval se katalog
z knihovny Ferdinanda Hoffmana z Griinbiihelu a Sttechova (1540 — 1607), ze kterého
lze poznat, ze Hoffman ziskal i dal§i panstvi, v¢etné knihovny. Dalsi vyznamnou
knihovnou, jejiz katalog se dochoval, byla knihovna Petra Voka (1539 — 1611). Katalog
byl sepsan v letech 1602 — 1608 Vaclavem Bfezanem. Knihovna i s katalogem byly
odvezeny jako véle¢na kofist do Svédska, kde byla knihovna rozdélena mezi Kralovskou
knihovnu a dal$i mens$i knihovny. Bfezanliv katalog se stal vzorem pro dalsi katalogy
stockholmské knihovny. '3

V dalsich letech se katalogy zakladaly v kazdé vétsi knihovné, naptiklad katalog
v knihovng frantiskand u Panny Marie SnéZné v Praze, ktery vznikl vroce 17164,
katalog z roku 1866 v nachodské knihovné, pficemz prace na katalogu byla svéfena
historikovi Arnoldu Weyhe — Eimkovi'® ¢i katalog v knihovné na zamku v Namésti nad
Oslavou zroku 1920-23, ktery vypracoval a podle obord roztfidil dékan Richard
Tenora.'®

Pod spravu knihovny Nérodniho muzea v Praze pteslo do roku 1992 314 zameckych
fondl (vice nez 1 600 000 svazkil). Tyto fondy byly pfesunuty do knihovny Néarodniho
muzea a vznikl z nich katalog. Cilem bylo pofizeni souborné¢ho katalogu, pfi¢emz na
knihovnickém zpracovani téchto fondt se stale pracuje.!”

S rozvojem citaren a vefejného pljcovani od 70. let 18. stoleti dochéazi i k rozvoji

10 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 65
' CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 71
12 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 79
13 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 96
4 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 112
15 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 117
16 Tamtéz

17 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 127
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katalogii pro ¢tenaie. Roku 1811 vznikla Barthova piij¢ovna v Praze, ktera v roce 1837
provozovala katalog se 6000 dokumenty.'®

Dne 22. Cervence 1919 byl Narodnim shroméazdénim pftijat Zakon o vefejnych
knihovnach obecnich. V zakoné, konkrétné ve vypajcnich podminkach, jsou zminéné i
katalogy: ,,Hodiny vypujcni stanoviti je tak, aby vyhovovaly vétsiné obyvatelstva a
podporovaly obéh knih. Ctenditim jest usnadniti vybér knih volné pristupnymi katalogy
a znaleckymi radami knihovnickymi. Verejné knihovny jsou povinny ucinnym zpiisobem
uvadeti ve znamost obecenstva seznamy svych novinek.“"

Do 20. stoleti se pouzivaji katalogy svazkové a liskové. Pfechod na online katalogy
uzce souvisi s vyvojem informacnich a telekomunikacnich technologii a s vynalezem
pocitace v poloviné 20. stoleti. V 90. letech 20. stoleti se na vSechna knihovnicka
pracovisté ve velké mife zavadi automatizované knihovni systémy. Jako prvni moduly se
zavadi modul katalogizace a vypljcky. Prvni katalogy byly offline, pozdéji se jiz
vytvafi katalogy online a dochazi k ptfevodu dosud existujicich listkovych katalogli na
online katalogy. Tomuto procesu se fika retrospektivni konverze katalogii. Retrospektivni
konverze je v Ceské republice financovana predeviim projektem CR — VISK (Veifejné
informaéni sluzby knihoven), ktery je pod zastitou Ministerstva kultury CR. I pies tuto
podporu je proces velice finanéné ndkladny a tedy i pomaly a mnoho katalogli knihoven
je stale v plivodni podobg, v lep$im ptipad¢ jsou jednotlivé zadznamy listkovych katalogti

naskenovany.?’

18 CEJPEK, J., D&jiny knihoven a knihovnictvi, s. 134
Y CALABEK, L., Administrativni piiruc¢ka pro lidovychovné pracovniky a knihovniky, s. 56
20 dostupné z http://retrokon.nkp.cz/
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3. Vylozeni pojmu , katalog*

Katalog je druh sekundarniho dokumentu, ktery obsahuje seznam ziznamu
o dokumentech, které dana instituce (knihovna ¢i archiv) uchovava ve svych fondech a
které zpiistupiiuje. Vytvaieni katalogi se fidi podle pfedem danych pravidel.?!

Charles Cutter, o kterém jiz byla zminka, definoval katalog a jeho cile v roce 1876
takto:

1. umoznit uzivateli najit knihu, u které je znam autor, nazev ¢i predmét

2. ukazat uzivateli, co knihovna nabizi od daného autora, od daného predmétu ¢i od

daného oboru v literatuie
3. pomoci uzivateli pfi vybéru urcitého dokumentu z hlediska jeho vydéani

(bibliograficky) a povahy (literarni ¢i tematické)*?

Cutterem vyloZené cile plati i v dnes$ni dobé. Katalog je povazovan za selek¢ni nastroj,
protoze umoznuje uzivateli vybirat dokumenty podle pfedem vybranych kritérii (autor,
nazev, klicova slova, rok vydani a dalsi).

Katalog plni nékolik funkci. V prvni fad¢ se jednd o funkci lokacni. Diky tomu
ziskdme informaci o tom, zda se hledany dokument nachazi ve fondu dané knihovny a
kde se nachazi. V online katalozich zdznam v katalogu uzivatele informuje i o tom, zda
je dokument k dispozici okamzité ¢i zda je pijCeny jinym uzivatelem a pokud ano, kdy
bude dokument piepraveny k vyptjcce, poptipadé kolik uzivateli ma dokument
rezervovano.

Dalsi funkci, kterou katalog plni, je funkce bibliografickd. Diky tomu je dostupny
prehled o tom, jaké dokumenty od urcitého autora existuji, jaké dokumenty jsou
k dispozici od ur¢itého oboru a dalsi.??

V roce 2003 se ve Frankfurtu konalo prvni z fady Setkani experti IFLA o
mezinarodnich katalogiza¢nich pravidlech. Na této konferenci vznikla pravidla, ktera

definuji dalsi funkce katalogu. Tato pravidla jsou zndma jako tzv. frankfurtské principy.

2! heslo katalog vyhledané v Databazi Narodni knihovny CR, dostupné z
http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-b&local base=ktd

22 CUTTER, Ch., Rules for a Printed Dictionary Catalog, s. 10

2 STOCKLOVA, A., Organizace a ochrana knihovniho fondu, s. 7
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o Whledavaci funkce - Uzivatel by meél pomoci katalogu byt schopen ziskat
bibliografické zdroje jako vysledek vyhledavani podle atributii nebo relaci téchto
zdrojil.

o [Identifikacni funkce - UZivatel by se mél pomoci katalogu presvédcit, ze entita v
zdznamu popsanda odpovida entite, kterou hleda, nebo rozlisit mezi dvéma ¢i vice
entitami s podobnymi charakteristikami.

o Iybeérova funkce - Online katalog by mél uzZivatelim usnadnit vyber materialii,
které odpovidaji jejich potrebam co do obsahu a fyzického formatu (a obdobné
umoznit odmitnuti materialii, které jejich potrebam nevyhovuji).

o Zpristupnovaci funkce - Katalog by mel umoznit pristup k popisovanym zdrojiim
(napr. prostrednictvim koupée, vypujcky nebo v pripadé elektronickych zdrojii
prostrednictvim online pripojeni ke vzdalenému zdroji).

e  Navigacni funkce - Online katalog by mél podporovat navigaci v databazi pomoci
logickeho usporadani bibliografickych informaci a prezentace jasnych metod

pirechodu mezi souvisejicimi zaznamy. “**

Stejné jako dalSi ¢asti AKS se 1 katalog postupné vyviji a dochéazi k vylepSovani

stavajicich sluzeb a k zavadéni novych.

3.1. Druhy katalogu

V dnesni dobé Ize katalogy rozd¢lit na listkové a online katalogy. V minulosti se

pouzivaly 1 katalogy tisténé, které mély podobu svazku.

3.1.1.Listkovy katalog

Jak jiz bylo zminéno, listkové katalogy v knihovnach stale existuji, ale jsou postupné
nahrazovany témi online. Systém listkovych katalogi je jednoduchy. Jednotlivé zaznamy
nove ziskanych dokumentil se psacim strojem zapisovaly na katalogizacni listek, ktery se

rozmnozoval pro jednotlivé typy katalogh. Katalogiza¢ni zdznam se ftidil platnymi

2 BYRUM, John D., Jr. Online katalogy a knihovni portaly v souSasném informacnim prostiedi,
dostupny z: http://knihovna.nkp.cz/knihovna51/519byrum.htm
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pravidly a obsahoval identifika¢ni tidaje o dokumentu, jako je nazev, autor a dalsi a vécné

udaje, jako je pfedmétové heslo a tfidnik mezinarodniho desetinného tfidéni. Nezbytnym

udajem byla signatura, coZ je znacka, kterd ur¢uje umisténi dokumentu v knihovné ¢i ve

skladu. Katalogiza¢ni listky jsou uchovavany ve specialnich skiinich se zasuvkami

(kartotéky). Liskové katalogy lze délit podle nékolika kritériiZ>:

% podle druhi dotazu:

jmenny katalog — abecedn¢ rfazeny katalog podle jména autora, nazvu (v piipadé
4 a vice autorti) ¢i nazvu korporace

systematicky katalog — zdznamy dokumenti v katalogu jsou systematicky rfazeny
podle nékterého z klasifikagnich systémt (Mezinarodni desetinné tiidéni v CR,
Deweyho desetinné tfidéni v anglo-americkych institucich, Tfidéni Kongresové
knihovny v USA atd.)

pfedmétovy katalog — zaznamy dokumentti v katalogu jsou fazeny abecedné podle

prvniho slova pfedmétového hesla

% podle urceni:

Ctenafsky katalog — katalog urCen pouze pro cCtenaie, neobsahuje vSechny
zaznamy (naptiklad dfive prohibitni literaturu, dnes zaznamy na knihy, které byly
odepsany z fondu ¢i dokumenty, které jsou ve zpracovani)

sluzebni katalog — obsahuje navic udaje, které jsou ur¢eny pro sluzebni ucely a

pro vnitini chod knihovny (pfirtstkové ¢islo, Cislo odpisu a dalsi)

¢ podle druhu zachycenych dokumenti:

druhovy katalog — zachycuje pouze jeden druh dokumentii (Casopisy, hudebniny
a dalsi)
komplexni katalog — zachycuje vSechny druhy dokumentd, které jsou urcitym

zpusobem od sebe odliSeny, naptiklad pomoci signatury

25 STOCKLOVA, A., Organizace a ochrana knihovniho fondu, s. 8
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¢ podle rozsahu:
e dil¢i katalog — katalog obsahuje jeden fond v ramci jedné knihovny (napf. katalog
pro déti)
e souhrnny katalog — katalog obsahuje v§echny fondy v rdmci jedné knihovny
e souborny katalog — katalog obsahuje fondy vice knihoven

e ustfedni katalog — katalog obsahuje fond ustfedni knihovny a vSech jejich pobocek
3.1.2.0nline katalog

Online katalogy jsou vefejné pristupné katalogy, zptistupnéné prostirednictvim
pocitacovych siti. Online katalogy dnes neodmyslitelné patii ke knihovndm a daji se
pokladat za jadro automatizovanych knihovnich systémil. Katalog byl dfive pfistupny
pouze z klientskych pocitacl, které se nachazely pfimo v knihovné, ale s pfichodem
novych moznosti, které¢ nabizelo prostedi internetu, je dnes mozné prohledavat fond
knihovny i ze vzdaleného pfistupu. Online katalog miiZze byt bud’ interaktivni, tedy takovy,
ktery pracuje s dotazy uZzivatele, nebo bez moznosti dialogu s databazi. Takovy katalog
nepiijima a nepitediva data (napfiklad naskenovany katalog).?® Interaktivni online
katalogy jsou také zndmy pod zkratkou OPAC (Online Public Access Catalogue). Jejich
vyvoj zapocal v 70. letech 20. stoleti v USA a 0 10 let pozd&ji se dostal do Velké Britanie?’

Katalogy OPAC se béZzné rozdéluji na tzv. tfi generace. Tuto typologii poprvé
prezentoval Charles R. Hildreth v roce 1983 na konferenci v Los Angeles a svou teorii
dale rozvijel, naptiklad ve svém odborném clanku Online Catalog Design Models: Are
We Moving in the Right Direction? Tyto tii generace odpovidaji uritému stupni vyvoje a
také maji jiny princip automatizace.”®

Prvni generace OPACi se do americkych a anglickych knihoven zavadéla od 60. let
20. stoleti a zaméfovala se predevSim na spravu vypajénich systémi a na sdilenou

katalogizaci. Od tradi¢nich listkovych katalogl nedoslo k velkému pokroku. D4 se fici,

vvvvvv

26 heslo online katalog vyhledané v Databazi Narodni knihovny CR, dostupné z
http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-b&local base=ktd

27 BRATKOVA, E., OPAC: Systémy a rozhrani a jejich vyvoj, s. 3
BBRATKOVA, E., OPAC: Systémy a rozhrani a jejich vyvoj, s. 4
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listkovém. Katalog byl pfistupny pouze z konkrétniho pocitace v knihovné a pracoval
offline — uzivatel se nemohl pfipojit prostiednictvim internetu ze svého doméaciho
pocitace, jak je to dnes zcela bézné. Katalog zdaleka nefungoval jako dnes, ale vyhledaval
pomoci kli¢e na principu prekoordinace bez moznosti vyhledavat podle libovolného slova.
Uzivatel musel zadat naptiklad prvni Ctyfi pismena autora a nazvu, aby mohl katalog
zaznam o dokumentu vyhledat. Sdilend katalogizace pracovala v systému online a
rozvijela se v rdmci knihovnich siti (naptiklad Research Libraries Group). Pracovala ve
formatu MARC (Machine Readable Cataloguing).?’

Druhé generace katalogli se zacala objevovat v poloviné 80. let a pfedstavuje jiz
vyznamny vyvojovy skok oproti katalogu prvni generace. Pokrok piedstavuje zejména to,
ze v katalogu druhé generace je jiz skloubeno jednoduché pouzivani (jako v listkovém
katalogu) s vhodnymi vyhleddvacimi funkcemi. Katalogy jsou vice orientovany na
nezkuSené wuzivatele, jsou opatfeny rliznymi napovédami, opravami pravopisu,
moznostmi vyhledavani v pfirozeném jazyce a dalSimi podplrnymi néstroji. Katalog tedy
muze vyuzivat jak profesionalni knihovnik ¢i Skoleny uzivatel, tak ctenaf, ktery ptisel do
knihovny poprvé.

V katalogu lze jiz vyhledavat pomoci libovolného slova (naptiklad nazev, autor, edice,
rok vydani). Vyhledavani mohou usnadniovat i booleovské operatory, které spojuji slova
do logickych vztahd. Pfidanou hodnotou je i to, Ze z jednoho katalogu ma uzivatel ptistup
do katalogfi dal§ich knihoven.*? Mezi dalsi funkce, které katalogy 2. generace nabizeji, je
1 moznost uzivatele spravovat své konto (Ctendf si mize prohlizet soucasné i predeslé
vypujcky, ale také prodluzovat vypljéni dobu u vypijcenych dokumenti ¢i rusit
rezervace na dokumentech, které jiz nepottebuje).’! Mezi OPACy 2. generace lze zafadit
vétdinu dnesnich katalogi (napiiklad AquaBrowser, WorldCat Local, VuFind).*?

Katalogy 3. generace, Casto oznacovany jako katalogy ,,nové generace* z anglického

2 BRATKOVA, E., OPAC: Systémy a rozhrani a jejich vyvoj, s. 6

S9HILDRETH, Ch., Online catalog design models : Are we moving in the right direction?
31 dostupné z: http://www.lanius.cz/

32 OPALKOVA, M., OPACy nové generace I: AquaBrowser a WorldCat Local , dostupné z
http://www.ikaros.cz/node/5741
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,,hext generation** ¢&i katalogy OPAC 2.0 podle vzoru webu 2.0**, nejsou dosud bézné
zavadény do knihoven. Charles Hildreth jiz v roce 1995 predstavuje koncept E30PAC
(tedy 3 E pro online katalog), ktery by m¢l uréovat smér vyvoje katalogi nové generace:

e cnhanced — vylepSeny ¢i zdokonaleny ve smyslu funk¢nosti a pouzitelnosti

e cxpanded — rozsifeny ve smyslu rozsifeni zdznamu ¢i druhtt dokument

e cxtended — prodlouzeny ve smyslu propojeni pomoci pocitaCovych siti s dalSimi

fondy knihoven, informaénimi centry a dal§imi institucemi*?

Ve stejném CElanku shrnul i definici, kterd charakterizuje novou nastupujici generaci
katalogti*®:

e vyhledavani v pfirozeném jazyce

e automatické opravy — oprava pravopisu a vyslovnosti, nabidka synonym

e shoda dotazu s vysledkem — na rozdil od booleovskych vazeb neni nutné
konkrétni dotaz vyjadrit presné€, aby katalog nalezl relevantni vysledky

o vysledek vyhledavani fazeny podle riznych hodnoceni — na zékladé relevantnosti,
citovanosti, oblibenosti a dalSich

e zpétna vazba — jako ,.chci vice podobnych dokumentii, co dalsiho Ize nalézt
k tomuto tématu, je toto opravdu to, co hleddm* a dalsi

e hypertext — vyhledavani a prohliZzeni souvisejicich zdznamu

e integrace klicovych slov, fizeného slovniku a vyhledavani na zaklad¢ klasifikace

e vétsi rozsah a pokryti — piistup 1 k dal$im fondim

Katalogy 3. generace se pfizpiisobuji zméndm, ke kterym dochazi s pfichodem
novéjsich technologii. Knihovny si totiZ musely pln€ uvédomit, Ze pocet virtudlnich
navstévnikl, ktefi pouziji katalog, je stejné dulezity jako téch skute¢nych, kteti do
knihovny pfijdou pfimo. Katalog je tak zaméfeny na uzivatele, je prehlednéjsi a

jednodussi, ale zaroven piinasi dalsi funkce vyhody.

3 HILDRETH, Ch., Online catalog design models : Are we moving in the right direction?, kap. 2
3 OPALKOVA, M., OPACy nové generace I: AquaBrowser a WorldCat Local , dostupné z
http://www.ikaros.cz/node/5741

35 HILDRETH, Ch., Online catalog design models : Are we moving in the right direction?, kap. 2
36 HILDRETH, Ch., Online catalog design models : Are we moving in the right direction?, kap. 6
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Mezi katalogy 3. generace patii napiiklad katalog Primo od izraelské firmy

Ex Libris®’ ¢i katalog Carmen od ¢eské firmy LANius.®

3.1.2.1. Souborné online katalogy

Pokud je te¢ o online katalozich, neni mozné z vyctu vynechat souborné online
katalogy. Souborny katalog je takovy katalog, ktery sdruzuje katalogy vice knihoven.
Mize byt vymezen obory, geograficky, typem knihovny nebo knihovnim systémem.
Nezbytnou soucasti zdznamu o dokumentu je 1 sigla, tedy znacka knihovny, diky které

Ctendf zjisti, v jaké knihovné se dokument nachazi. Souborny katalog ma nékolik funkci:

e lokacni — informace o tom, kde je dokument ulozen, podpora MVS a MMVS
(meziknihovni vyptjéni sluzba, mezindrodni meziknihovni vyptjéni sluzba)

e podpora katalogizace — sdileni zaznamu

e podpora akvizice — pracovnik pii rozhodovani o ndkupu knihy zjist'uje, zda neni
k dispozici v jiné knihovné

o rekatalogizace — pfi retrospektivnim zpracovani fondi lze ze souborného katalogu

piebirat zaznamy*’

V Ceské republice je nékolik desitek soubornych katalogti. Mezi narodni souborné
katalogy patii CASLIN — Souborny katalog Ceské republiky, ktery v sou¢asné dobé
obsahuje pfes 5 mil zaznamu a katalog SKAT, ktery obsahuje knihovny, které pracuji
v automatizovanych knihovnich systémech LANius a Clavius. Mezi dal§i druhy
soubornych katalogl patii regionalni katalogy (napi. Souborny katalog regionu Karvina),
katalogy v ramci jedné instituce (napt. Souborny katalog Univerzity Karlovy v Praze) a

oborové katalogy (napf. Souborny katalog zemédélskych knih).*

37 NOVAK, P., Nové technologie OPACu v éfe Googlu., dostupné z http://www.ikaros.cz/node/3482
38 dostupné z: http://www.lanius.cz/

39 STOCKLOVA, A., Organizace a ochrana knihovniho fondu, s. 9

4 BULINOVA, E., Souborné katalogy v Cesku a na Slovensku., dostupné z
http://www.ikaros.cz/node/1847
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4. Systém Aleph

Aleph je automatizovany knihovni systém, ktery je produktem izraelské firmy
ExLibris. Tato firma byla zaloZena roku 1986 a je pfednim poskytovatelem systémii pro
automatizaci knihoven. Aleph je vhodny pro knihovny jakéhokoliv typu a velikosti, od
malych knihoven, po knihovny Ustfedni se svymi pobo¢kami az po velké knihovny.*!
Distributorem produktti firmy ExLibris je firma MULTIDATA Praha s.ro. a Ustav
vypocetni techniky Univerzity Karlovy. Firma MULTIDATA nejen distribuuje produkty
firmy ExLibris (Primo, Primo Central Index, SFX, bX, MetaLib, Rosetta, DigiTool, Verde,
Aleph, Alma), ale nabizi i kompletni softwarové feseni pro knihovny, v€etné poradenstvi,
modernich aplikaci a dalSich modernich sluzeb. Firma nabizi takové sluZby,
prostiednictvim kterych mohou knihovny spravovat své materidly a procesy a uzivatelé
a Ctenafi ziskavat informace, které knihovny nabizi. Firma vznikla roku 1997 a jeji sluzby
vyuzivaji ¢eské i slovenské knihovny a informaéni centra.*?

Aleph v souasné dobé vyuzivaji nejvétsi knihovny v Ceské republice, napiiklad
Nérodni knihovna CR a dal§i vétSina védeckych, univerzitnich a specializovanych
knihoven. Celosvétove jej pouziva vice nez 4000 knihoven.

Od roku 2006 firma ExLibris vyviji novy produkt, ktery dostal jméno Primo, a ktery
ma modernéjsi uzivatelské rozhrani. Primo je jiz vyhleddvacim néstrojem 3. generace.

Systém umoziiuje praci v n€kolika jednotlivych modulech. Tyto moduly je mozné
kdykoliv ptidavat a odebirat. Mezi moduly pouzivané v Ceské republice a na Slovensku
patii katalogizace, OPAC, vyptjéni protokol, akvizice/serialy a dalsi.

Vroce 1996 vzniklo neformdlni Sdruzeni uzivateli Aleph. SUAleph sdruzuje
instituce v Ceské republice a na Slovensku, které uZivaji produkty od spole¢nosti
ExLibris. Spole¢né fesi problémy systému, predavaji si zkuSenosti a davaji pozadavky a

navrhy na inovace systému jeho vyrobci.

41 Dostupné z: http://www.exlibrisgroup.com/category/Our_Vision
42 Dostupné z: http://www.multidata.cz/o-firme
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4.1.

Hlavni rysy systému*?

Komplexnost — znamend, ze jeden integrovany systém dokaze fidit kazdy
z jednotlivych aspektt, které se v knihovné nachazi (OPAC, akvizici, katalogizaci,
vypujcni proces, MVS a dalsi), toto neni rys pouze systému Aleph, shledame se

s nim v kazdém modernim AKS vhodnym pro knihovny

Flexibilita — systém je ,,Sity na miru®, jednotlivé komponenty lze piizpusobit a
kombinovat na zakladé¢ pozadavki zakaznika, Aleph Ize kromé& knihoven

pfizpusobit i dal$im institucim

Otevienost — systém je propojeny s dal§imi systémy a databazemi, v dnes$ni dob¢
nesta¢i uz jen stary desktopovy klient, je tfeba zajistit i webové rozhrani;
spolupréaci s dal§imi systémy fesi Oracle pfes XML Gateway, toto rozhrani nabizi

i §iroké moznosti pro sdileni zdroji

Robustnost systému — systém neni omezeny velikosti databaze, je vhodny i pro

knihovny s obrovskym poctem zdznamii, ve kterych funguje bez chyb

Rozsifitelnost — horizontdln€ a vertikaln€ strukturovana architektura umoziuje

bez namahy rozsifovat jak hardware, tak software

Spolehlivost — spolehlivost systému spociva v tom, Ze ma spokojené zékazniky a

uzivatele po celém svété, ma vice nez 800 instalaci v 50 zemich

Snadné konverze dat — knihovny, které pfed syst¢émem Aleph pouZivaly jiné AKS,
popiipad€ nepouzivaly zadny, mohou informace a dalsi data snadno pievést do

kodu ¢i formatu, ktery vyuziva Aleph

43 Dostupné z http://www.multidata.cz/produkty/aleph/o-systemu-aleph/hlavni-rysy
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o Lokalizace — systém umoziiuje nastaveni rizné¢ho jazyka (Aleph je dodavéan
s uzivatelskym rozhranim ve vice nez 20 jazycich) a riznych znakovych sad,

systém také podporuje psani zleva doprava a zprava doleva na fadku

e Moderni zpracovani — systém Aleph je navrhnuty tak, aby reagoval na ménici se
potieby knihovny a aby se ptizpiisoboval vyvoji novych technologii, je moderni

ted’ a bude jesté po n¢jakou dobu

Aleph je otevieny systém a to nejen proto, Ze je mozné ho uzptisobit jakkoliv na ptani
zakaznika, ale také proto, ze knihovnici mohou systém plné nastavovat a ovladat pomoci

konfigura¢nich tabulek.

4.2. Technické vlastnosti systému

Vicevrstva architektura

Prezentacni logika WIN WY 230 50
a sluzby klient prohl. klient
| | I
PC W Z39.50
server SEnver Server

Aplikaéni logika | |

ALEPH Aplikatni shuzby

[API)
Databazova logika VO senver :
a sluzby | 11O rozhrani
RDEMS (Oracle)

Obrazek 1 Usporadani systéemu Aleph

Aleph, stejn¢ jako Carmen, vyuziva viceuroviiovou strukturu klient/server. Zakladem
Alephu je databdzovy systém Oracle, se kterym Aleph komunikuje pomoci otevienych
aplikacnich programovych rozhrani (API) a vyuziva technik objektové orientovaného
programovani (OOP). Samotny Aleph mize byt nainstalovan pouze pod vybranymi
operac¢nimi systémy (AIX, Red Hat Enterprise Linux, Solaris a Tru64). Pro vyuzivani
OPAC je nutné pii zakladani systému naistalovat www server. Pokud je na klientskych
pocitacich vyuZzivan operacni systém MS Windows, je pro uZivatele pfipravena klientska

aplikace, pro jejiz vyuZiti je potfeba instalovat serverovou ¢ast na server, na kterém je
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naistalovan i Aleph. Pokud se rozhodneme pro 7Z39.50, je nutné instalovat spolu se
systémem 1 Z39.50 server. Po instalaci servert a jejich konfiguraci je systém piipraven
k pouziti. Aleph umoziuje snadnou aktualizaci systému — je mozné rozSifovat hardware
a tim ziskat vykonngjsi integrovanou Aleph500 konfiguraci. Téchto zmén si uzivatel
(a ani knihovnik) ani nevSimne, pouze maji vliv na stabilnéjsi a rychlejsi vyfizovani

pozadavka (naptiklad vyhledavani).
4.3. OPAC

Katalog je vhodny pro vSechny typy uzivatelt (od nenaro¢nych ¢tendit az po védecké
pracovniky) a je pfistupny pfes standardni webovy prohlize¢. I v tomto modulu mohou
knihovny plné kontrolovat vzhled, format, vyhledavaci nabidky a hlasky, napovédu,
napojeni na dalsi zdroje a podobné funkce. Katalog 1ze povazovat za katalog 2. generace,
nicmén¢ jeho posledni verze 20.2 nabizi i nékteré prvky katalogu 3. generace. Mezi tyto
prvky patii zejména*:

e katalog lze pouzivat i v mobilnich zafizenich

e zuzeni vysledkl dotazu v katalogu na tituly, které jsou aktudlné k dispozici a
ctendf ma moznost si titul okamzité zarezervovat a vypujcit

e katalog umoZiiuje odbér RSS kandll, které upozoriiuji na nové tituly
v katalogu na zaklad¢ uzivatelského profilu nebo voln¢ vytvoreného dotazu

e k titulim v katalogu je mozné ptidavat obrazky obalek, obsahy, anotace, audio
¢1 video ukézky a dalsi

e systétm Aleph umoznuje rozesildni zprav (textové na mobilni telefony ci
e-mailem), které¢ informuji Ctenafe naptiklad o titulu, ktery je pro ngj
pfipraveny, o brzkém skonceni vypiijéni lhiity a dalSich

e tazeni vysledkid dotazu v katalogu podle jejich oblibenosti, kterd se odviji
z Cetnosti vypijcek; tuto oblibenost 1ze zobrazit i u jednotlivych zdznami

o vysledky vyhledavani mize uzivatel filtrovat i podle toho, které tituly mél jiz

pujcené nebo které mé zarezervované

# Vstiic Gtendfi v systémech Aleph i Primo. Ctendr. Dostupné z:

http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2010-roc-62/09-2010/vstric-ctenari-v-systemech-aleph-i-primo-74-
711.htm
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e (tendf si mize objednat digitalizovanou podobu dokumentu (v PDF souboru),
tato sluzba plati pro knihy, které nejsou pod ochranou autorského prava, tedy
pro knihy vydané mezi léty 1500 - 1900, tato sluzba je realizovana
prosttednictvim projektu EOD (E-books on Demand, tedy e-knihy na
objednavku); do tohoto evropského projektu je v Ceské republice zapojeno
pét knihoven (Narodni knihovna CR, Védecka knihovna v Olomouci,
Knihovna Akademie véd v CR, Narodni technickd knihovna a Moravska
zemska knihovna v Brng&)

e automatické prodluzovani vypijcek v posledni den vyptjcni lhity, pokud se
toto shoduje sknihovnim fadem (napiiklad nelze prodluzovat knihy
zarezervované jinym uzivatel)

e uzivatel mize podat zadost na rozsifeni fondu; tuto zadost a stupen jejich
vyfizeni (¢i zamitnuti) mize uzivatel sledovat ve svém uzivatelském uctu

e katalog umoznuje uzivateli ptidavat k jednotlivym titulim komentéaie c¢i
znamky

e katalog mize automaticky doporucovat dalsi podobné tituly vzhledem k prave
prohlizenému titulu na zaklad¢ statistické navstévnosti a chovani Ctenari

oy e

v knihovné (registrace, pozadavek na vypljcku, MVS a dalsi)

Uvedené prvky katalogu 3. generace jsou v knihovnach, které systém Aleph pouzivaji,
rizné€ zastoupeny, nicméné z uvedenych novinek nové verze katalogu je zfejmé, Ze i
katalog v systému Aleph se snaZi pfizpisobit zméndm, které nastavaji v knihovnickém

prostiedi.

4.4. Pouzivani katalogu z pohledu uzivatele

V této &asti prace vychazim z uZivatelského manudlu ke katalogu® a z vlastniho

prochézeni katalogu, konkrétn¢ katalogu Studijni a védecké knihovny Plzeniského kraje.

4 Aleph : uzivatelsky manual. Verze dokumentu 1.0. Ex Libris/Aleph. 2011.
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4.4.1. Uvodni stranka katalogu

!. Vitejle ve vefejném katal Studijni a védecké knih Plzefiského kraje
A3

zadejte ID étendfského prikazu, Plzefiské karty -
& JIS Karty Piihlisit e
Identifikujte se, prosim: 1D karty: | ost |
263P123456, PK123456, A123456, 2123456 (Fredregistrace |
nebo P.123456 (viz ndvod)

Heslo: Zapomenisé heslo?

VaZeni &tendfi, v dobé od soboty od 15:00 do nedéle do 15:00 a ve viedni dny (pondéli-patek) od 0:00 do 3:00 mohou byt sluZby on-line katalogu dofasné
nepfistupné. Dékujeme za pochopeni.
hodin, Dékujem N

1
Knihy z volného vybéru ve 2. patfe hlavni budovy jsou piistupné k piimému zapdjéeni
- étendr si sam vybere poZadovanou knihu z regalu.

MNabidku knih z volného vybéru vyb v elektroni logu pomoci rol fho menu Béze pro wyhleddvani - Volny wybér knih.
Objednavani knih z volneho vybé&ru prostfednictvim elektronického katalogu neni mozné.
Ostatni knihy uloZené mimo volny vybér v uzavienych skladiétich budou objedndvény tak, jako doposud.

Aktuality SVE PE

Pomdcky pro ultvatele
wadeni Elendfi, na strdnkdch hitp/ialeph svkplcz mate modnost vyhleddvat v katalogu vEech dokumentd (kniny, periodika, AV-média, ...)

MNovinky ve fondu SYE PE I Studijni a videcké knihovny Plzedského kr

Po zaddni vySe uvedend adresy miiZete zvol

NAVOD K POUZITI ON-LINE KATALOGU

it pfistup do katalogu

Tipy pro_dopinéni fondu

1. HOST - nemdite mo

[Biotiobos | 2. PRIHLASIT SE -

adat poladavek na vipdjtky, ale miZete vyhleddvat dokumenty a jejich zdznamy posilat el. podtou
o Etendfského konta zaddnim Eisla Vadeho Stendfskéno prikazu, Plzediské karty nebo JIS karty.

Obrdzek 2 Uvodni stranka katalogu Aleph

Uvodni strankou katalogu je myslena stranka, kterd se nam zobrazi jesté pred
samotnym piihlaSenim do katalogu (viz obrazek 2).

V horni ¢asti stranky je formulaf pro pifihlasSeni ctenafe. Uzivatel se prokazuje ID
¢islem (napftiklad Cislo ¢tenafského priikazu ¢i elektronického studentského prikazu) a
heslem. Vychozim heslem je zpravidla rodné cislo, toto heslo je ale mozné zménit ihned
po prvnim piihlaseni. Katalog lze vyuZivat i bez vyplnéni téchto idajii, staci se ptihlasit
jako Host. Dal$i moznost, kterou stranka nabizi, je vyuziti sluzby ptedregistrace. Tato
sluzba je urcena pro budouci uZivatele, ktetfi nejsou zaregistrovani a chtéji knihovnu
navstévovat. Po kliknuti na tlacitko Pfedregistrace uZivatel vyplni a odesle ptfipraveny
formulaf. Timto krokem uZivatel ziskd pouze zdkladni opravnéni, po prvni navstéve
knihovny a po dokonceni registrace dostane uzivatel fadna opravnéni (napiiklad po online
registraci si ¢tenaf miZe objednavat tituly, vypljcit si je miZe ale aZ po dokonceni
registrace). Formular obsahuje 1 feSeni pro uZivatele, kteti zapomnéli své heslo. Po
kliknuti na Zapomenuté heslo? se objevi stranka s formuldfem, kde uzivatel muze
zodpovédét nekterou z kontrolnich otdzek — oblibené ¢islo, ¢islo bot, jméno matky a dalsi,
¢imz se dostane do svého konta. Tyto kontrolni otazky lze nastavovat v osobnim kont¢.

Pod formulafem pro ptihlaSeni jsou vypsany nckteré z nejdulezitéjSich oznameni a
aktualit, které se tykaji provozni doby katalogu a knihovny (naptiklad oteviraci doba

v obdobi prazdnin ¢i svatkil ¢i doba, po kterou nebude z provoznich divoda katalog
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k dispozici ¢tenaitim). Pod aktualitami ¢tenai najde navod k pouziti katalogu.

Dalsi funkci na uvodni strané katalogu je odkaz na aktuality knihovny, napiiklad
pozvanky na rizné vystavy, seminafe, vernisaze a pirednasky, na kterych se knihovna
podili a dalsi. Tento odkaz uZzivatele presméruje na stranku knihovny. DalSimi funkcemi
jsou novinky ve fondu knihovny rozdélené podle obort, tipy na doplnéni fondu, kde miize
Ctenaf podat pozadavek na titul, ktery v knihovné chybi a bibliobox, kde uZzivatel najde

informace o jeho pouzivani a umisténi.
4.4.2. Menu

Po uspésném piihlaseni (nebo po piihlaseni jako host) se uzivatel dostane na stranu
s vyhledavanim. V horni ¢asti této strany je liSta s menu. Moznosti, které se v menu
zobrazuji, se méni podle toho, zda je uzivatel pfihlasen, ¢i nikoliv. Nasleduje vycet funkci,

které menu nabizi.

4.4.2.1.Ctenaf

V této volb¢ uzivatel spravuje své osobni konto. Zde uzivatel najde informace, které
se tykaji jeho vyptjcek (jaké knihy ma momentalné pajceny, historii vSech vypijcek a
pozadavky na vypujcky), pozadavky na kopie, platebni transakce a sluzby MVS (historii
pozadavkl MVS a aktivni pozadavky MVS). Prostfednictvim seznamu ptjcenych tituli
1ze u dokumentti prodluzovat vypijéni lhitu. Nasleduji administrativni udaje Ctenare
(naptiklad kontaktni udaje ¢i platnost registrace). V €tenarském konté miize uZivatel dale
nastavit naptiklad pocet zdznamil na strdnce, format, ve kterém se budou zobrazovat
zaznamy dokumentl (stru¢né zobrazeni, katalogizacni listek, uplné zobrazeni), jazyk
(v nabidce je CeStina a anglictina) a moznost zobrazovani autoritnich daji. A jak jiz bylo
zminéno, uZivateli je dovoleno ménit heslo a kontrolni otazky.

Pokud se uzivatel pfihlasil pouze jako Host, na misté volby Ctenat, najde volbu

Piihlasit se.
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4.4.2.2. Prohlizeni

ProhliZzeni je jeden ze zplisobi vyhledavéani. Tento typ vyhledavani umoznuje
vyhledavani pomoci rejstiiktl. Ctenai do vyhledavaciho pole zada slovo nebo slovni
spojeni a k tomu zada rejstiik, ve kterém se bude zadany vyraz vyhledavat. Mezi rejstiiky

patii naptiklad autor, ndzev, nakladatel, pfedmétova hesla, klicova slova, signatury a dalsi.

4.4.2.3. Vyhledavani

Klasické vyhledavani podle dotazu je druhym zplsobem vyhledavani, které katalog
nabizi. Ve vyhledavani nezalezi na tom, zda uzivatel pouzije malé nebo velka pismena.

Katalog ve vyhled4avani podporuje logické operatory, konkrétné "and", "or" a "not".
Operatory v dotazu mohou byt zapsany bud’ anglicky, nebo pomoci znacky, ktera nalezi
konkrétnimu slovu: AND nebo +, OR nebo | (svisla ¢ara), NOT nebo ~ (tilda). Pokud
chce uzivatel vyhledat pfesné zadanou frazi, staci dat cely vyraz do uvozovek.

Dalsi pomtckou pro vyhledavani jsou znaménka ? nebo *. Tato maskovaci znaménka
nahradi ur€ity pocet znaki — pokud se znaménko pouzije na konci slova, napiiklad
transplant?, vyhledaji se zdznamy, které obsahuji tento zaklad slova, ale maji jinou
ptiponu, naptiklad transplantace ¢i transplantacni. Pokud se znaménko pouZzije na zacatku
slova, naptiklad ?ologie, vyhledaji se zdznamy, které maji stejny zéklad, ale jinou

pfedponu, napfiklad antropologie ¢i sociologie.

Vyhledavéani mohou usnadnit 1 proximitni operatory, pomoci kterych uZivatel urcuje
posloupnost a vzdalenost mezi dvéma vyhledavacimi vyrazy:
= symbol % — uzivatel za symbol napiSe Cislo, které urci, kolik slov se bude mezi
vyhledanymi vyrazy nachézet, pfi pouziti tohoto symbolu nezalezi na potadi
téchto slov
= symbol ! — pouziva se stejn¢ jako ptedchozi funkce, v tomto piipad¢ ale zalezi na

potadi slov
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V tomto zpiisobu vyhledavani mé uzivatel nékolik moznosti:

zékladni vyhledavani — samotné vyhledavani je provadéno z jednoho tadku.
Uzivatel zadd do vyhledavaciho pole slova ¢i slovni spojeni a poté vybere
v rolovacim seznamu udaj, ktery chce pouzit pro vyhledavani. V dalSim
rolovacim seznamu muze uzivatel vybrat, z jakych bazi se bude vyhledavat
(naptiklad volny vybér knih, seridly). Vyhledavani nabizi i zaskrtnuti moznosti
Blizkost slov, to znamend, Ze pokud je do vyhledavaciho pole zadano slovni
spojeni (naptiklad mobilni telefon), vyhledaji se ndm zdznamy, které maji slovo
telefon vedle slova mobilni a to v zadaném potadi. Vyhledavani lze také omezit
podle jazyka dokumentu, druhu dokumentu (knihy, seridly, zvukové dokumenty,

mapy a dalsi) a rokem vydani (¢tenat zadava udaj od — do).

vyhledavani z vice poli — toto vyhledavani umoziuje vyhledat vice nez jednu
skupinu slov ve stejném dotazu s operatorem "AND" mezi nimi. Do poli, kterd se
zobrazi (pfedmét, autor, ndzev jako celek, slova z nazvu, rok, nakladatel), uzivatel
zada informace, podle kterych chece vyhledavat. Cim vic poli vyplni, tim uz§i a
presnéjsi bude vyhledavani. I v tomto vyhledavani Ize nastavit funkci Blizkost

slov, baze pro vyhledavani a omezeni pro vyhled4vani.

pokrocilé vyhledavani — (viz obrazek 3), uZivatel si z rolovaciho seznamu vybere
pole, v nichZ chce vyhledavat a poté zada hledana kli¢ova slova. Na pravé strané
formuléafe se objevi sloupec Pocet zdznamt, ve kterém uzivatel uvidi, kolik
zaznamu bylo na zékladé jeho dotazu nalezeno. Pokud je vyplnéno vice poli,
vyhledavac zobrazi Pocet zdznam jak pro jednotliva slova, tak i pro kombinaci

zadanych slov.

vyhledavani pomoci CCL — katalog umoziuje i vyhledavani pomoci ptikazového
jazyka CCL (Common Command Language). Nejvice pouzivané zkratky jazyka
CCL pouzivanych syst¢émem Aleph jsou: WRD — Slova, WTL - Slova

znazvovych udajii, WAU - Slova z autorskych udajii, WPU - Slova z nazvi
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nakladatelt, WSU - Slova z pfedmétovych hesel, WYR - Rok vydani. Naptiklad:
pokud uzivatel zada do vyhledavaciho pole wt¢/=Zivot, vyhledava¢ nalezne

vSechny zdznamy, které¢ maji zadané slovo v nazvu.

Zikladni vyhledavani | Vyhleddvani z vice poli | Pokrofilé vyhledivani | Vyhleddvdni pomoci CCL
Pokrogilé vyhledavani
Pole pro vyhledavani Zadejte slovo nebo slovni spojeni Blizkost slov? Poé, zdznami
Slova 2 autoru W Keaver * Ne Ano B
Slova z nazv r sfira * Ne Ano 9
VEechna pole * * Ne Ano
Béze pro vyhledavani Dokumenty SVK PK v 3> Pro auth ioereace povdlith tbulky A0 sa i’
Pro zobrazeni zaznami klepnéte na Celkovy pofet zaznami, Celkem: 1
| ok Vytistit (urmul(ﬂl
Omezeni vyhleddvini na:
Jazyk: Cedtina W Rok od: | | Rok do: RAAR (Powijin 7 oo pravosiannd zivkes acheaie e
Druh dokum.: Eechny v Signatura: dechny ¥

Obrazek 3 Priklad pokrocilého vyhledavani — Aleph

4.4.2.4. DalSi nabidky v menu katalogu

V poli Novinky se uzivateli zobrazi novinky ve fondu. Novinky jsou fazené podle
oboril do 26 predmétovych kategorii podle konspektového schématu a podle obdobi, ve
kterém byly zpfistupnény uzivateli k vyptjcce. Uzivatel si mize po jednotlivych mésicich
prohlédnout novinky ve fondu jak ze souc¢asného roku, tak i z let minulych.

Pole Databaze nabizi volbu konkrétni databaze pro vyhleddvani. Baze dostupné pro
¢tenafe urcuje knihovna. Pro ptiklad Studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje nabizi
Béze dokumenti SVK PK, Baze ¢lankti SVK PK a Béze regionalnich osobnosti SVK PK.

Dalsi moznosti je pole Otazky, kam mohou uZivatelé zasilat konstruktivni pfipominky
a otazky k systému Aleph.

V poli Piedchozi dotazy se mlize uZivatel vratit k jiz zadanym dotaziim v pfedchozi
relaci. Se seznamem dotazii pak mtze dale pracovat, naptiklad ho znovu zobrazit, smazat,
kombinovat spolu alespont dva dotazy najednou nebo zdznamy ulozit, pficemz budou
k dispozici i v dalsi relaci v poli Historie.

V poli Vysledky dotazu se uZivateli zobrazi vysledek posledniho dotazu. V poli MVS
mohou opravnéni ¢tenaii zadat o vypiijCku nebo o kopii dokumentti z fond jin€ knihovny.

Tuto sluzbu vyuzije ctenat v ptipadé€, ze dokument, ktery potfebuje, neni z riznych
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divodi k dispozici. Uzivatel této sluzby si miize vybrat, zda chce dodat dokument jako
vypujcku nebo jako kopii.

Uzivatel mize vyuzit i funkci Ma schranka. Do této ,,virtualni policky* mitize ukladat
tituly, které ho zajimaji. Uzivatel si miize vytvofit rizné slozky podle jeho z4jmu a do

téchto slozek tituly ptifazovat.

4.4.3. Vysledky dotazu

Studijni a ] P ho kraje - D EVK PK
Odhidend (konec) 1 Clenal ] MNovinky 1 Databdze 1 Otdzky | MVS 1 Népovéda
¥ - 1 Pronlizeni ] Vynledavani I Visledky dotazu 1 Pledchozi dotazy | MaA schranka 1 Historie
[ Moje konta [Dokumenty | [Regionsind osobnosti | [Regionsind Dinky | [ Kalendbriom | [ Autoritnd zéznamy |
Vybrané zidznamy:  Zobrazit vybrané | UloZitfodeslat | Vytvofit podmnoZinu | Pfidat do mé schrinky |
Viechny zaznamy: Vybrat vie | Zrudit oznadeni | Ohodnotit | Zpesnit | Filtrovat |

Vysledky dotazu Slova-Viechna pole= kolobifka; Razeno podie: Rok, polom Autor
MoZnosti fazeni: «Aulor, potom Ro - Rok, pofom Awto-putor, potom N -Nizev, potom R -Rok, potom Niz - Signatura, poto

MoZnosti formdtu © - 951 - 952 © 953 - Struéné zobrazeni v tabulce
Fiodmaton] [ [ [

Farnamy 1-8z 8
{maximaini podet zobrazenych a sefazenych zdznami je 15000)

. Rok
# Nazev Autor Signatura Druh dok.

vyd.

1 KolobéFka / Vit Sliva ; [ilustrace Miloslav Sonny Halas] Siiva, VI, 1951 391A5TTE2 2008 kniha
z cha [Zyuk i niadest  Werich, Jan, 1905.1980 P20 2vukovy zaznam

Zka . Pipi Dioyhd pundocha | O princazné
herce / Jifina Lhotskd, Viasta

E Pasu, pasy pisnidky [zvukovy ziznam) / Dagmar Patrasovd Patrasovd, Dagmar, 1958 41A5093 1887 Zvukovy zaznam

Wrablek 3 kolobedka / Jin Andel ; ilustrovala Blanka Votavovd Andel, Jin, 1919-2003 302A3050 1982 kniha

Obrazek 4 Vypis zaznamii — Aleph

Pokud uzivatel zadd dotaz spravné, zobrazi se vysledky, které odpovidaji zadanym
kritériim (viz obrazek 4). Tyto vysledky mohou byt zobrazeny v nékolika formatech.
Format zobrazeni zavisi na nastaveni baze nebo na nastaveni, které si uzivatel zvoli ve
svém osobnim profilu. Kazdy zdznam ma vlastni ¢islo. Se zdznamy lze pak dale pracovat.

V prvni fadé je moZzné zaznamy ftadit podle pfedem definovanych mozZnosti. Dle
vychoziho nastaveni se zdznamy fadi podle roku a poté autora, ale je i nékolik dalSich
moznosti, konkrétné fazeni autor/rok, autor/nazev, nazev/rok, rok/autor a dalsi. Pro
upfesnéni — pokud uZivatel zad4 fazeni autor/rok, katalog vyhledd zaznamy sefazené
nejdiive podle jmen autord a v ramci jednoho autora poté podle rokil vydani. Zaznamy
lze dale tadit i podle jednoho hlediska — dle ndzvu, autora a roku vydani.

Jednotlivé tituly v zobrazeném seznamu lze ddle ukladat do schranky ctenéafe Ci
odesilat e-mailem.

V zéznamu titulu uzivatel najde tdaje o ndzvu a autorovi, signaturu, rok vydani a druh
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dokumentu (kniha, zvukovy zdznam, hudebnina a dalsi). Nachazi se zde i volba Objednat,
prostiednictvim které Ctenatr zjisti, kde se pozadovany dokument nachazi a pokud
dokument neni ve volném vybéru, mize si ho i rezervovat.

Pro zobrazeni detailu zdznamu mulze uzivatel zaskrtnout policka u jednotlivych
zaznamu a kliknout na volbu Zobrazit vybrané. Kazdy detail zdznamu se zobrazi na jedné
strance, pii¢emz mezi nimi Ize listovat pomoci volby Dalsi zadznam v dolni ¢asti stranky.

Dals8i moznosti pro zobrazeni detailu je kliknuti na ¢islo u zdznamu nebo na nézev titulu.

4.4.3.1. Detail zaznamu

Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standarinl foomdt Kataloazadnl listek Cace S ndvadtin poll S kidy poll MARG

Zaznam 5 z 538 (@ Predchozi zhznam | [Dalsi zhzmam O

Signatura 31856941

Kveten =
| bez seriku

Hiavni zdhlawi
MNéizeyv
Vyddni vyd, 1

Nakl. Gdaje Cheb : Swét kfidel, 2013

2. svlitovd wilky g Sokolovehu 3 v jaho neibliddim ekoll | Viadimir Brudedik

Ko b

Popis (rozsah) 191 5. - Il mapy, faksim., portréty

EXEMPLARE [ Objeanat |

ISBN

Poznimka Poznamicy
Poznimka Obsahuje bitdiografii

Piedmét. heslo

G ¥ Gdaj
Klitovd slova

Forma a Zanr

Skupina Konspektu
MOT

Obrazek 5 Detail zaznamu — Aleph

Detail zdznamu Ize také ptidavat do schranky uzivatele, posilat e-mailem a ukladat na
server (tato funkce je k dispozici Ctenaftim, kteti maji ve svém cCtenafském profilu
nastavené opravnéni pro ukladani zadznami).

Uzivatel miize zobrazit detail zdznamu v nékolika formatech. Vychozim nastaveni je
standardni format (jak je videét na obrazku 5). Dal$i moznosti, jak zobrazit informace
o dokumentu je katalogizacni listek, citace zdznamu, zobrazeni Udaji o dokumentu se
slovnim oznafenim poli (s navéstimi) a zobrazeni Udaji o dokumentu ve formatu
MARC?21. Na pravé strané zdznamu nalezne uZivatel obrazek obalky dokumentu.

Néktera pole v zaznamu jsou interaktivni. Po kliknuti na takovy zaznam uzivatel
muze prohliZet rejstiiky databaze, vyhledavat dal$i zaznamy v bazi a dalsi.

Po kliknuti na odkaz Objednat ¢tenat zjisti, kde najde pozadovany dokument a pokud
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neni ve volném vybéru knih, mize takovy titul rezervovat. Pokud neni uzivatel ptihlasen,

systém ho pred dokoncenim rezervace k ptihlaseni vyzve.

4.5. Shrnuti katalogu

Online katalog v systému Aleph neni nejnovejSim produktem a i pies jisté inovace,
které jsou popsany v kapitole 4.3, stale nedosahuje urovné katalogti 3. generace. Na jeho

uzivani z pohledu uzivatele je znat jista ,,krkolomnost*.

4.5.1.Nevyhody katalogu

U tohoto katalogu se neda vyloZen¢ mluvit o konkrétnich nevyhodach. Na trhu je jiz
fadu let a uZivatel€ jsou na jeho pouZivani zvykli. Jeho jedina nevyhoda je jiZ zmiflovana
krkolomnost ¢i neintuitivnost pti pouzivani. Pokud jej ¢tenafi vyuzivaji opravdu pouze
k vyhledavani, rezervaci ¢i prodluzovani dokumentd, ned4 se mu nic vytknout. Pokud by
chtél uzivatel vyuzit i dalsi funkce, které katalog nabizi, miiZze narazit na problém. Nejen,
ze pouzivani nékterych funkci mize byt slozitéjsi, ale mnohdy neni jednoduché piimo
pochopit, co dana funkce nabizi.

Naptiklad v seznamu zaznamd, které se zobrazi po zadani reSerSniho dotazu, je
funkce Ohodnotit. Nazev miiZze vzbudit zdani, Ze diky této funkci mizZeme tituly slovné
¢i zndmkou hodnotit, ale ve skute¢nosti takto funkce znamena (citace z uzivatelského
manualu): ,,WWW OPAC miize urcit poradi souborii, kdyz pouZije slova, kterd se objevi
v okné Nastaveni poradi. Dale WWW OPAC urcuje poradi souborii vyhledanych zaznamii
tak, Ze pouzije slova z reSersniho dotazu. Zaznamy jsou ohodnoceny podle vzorce, ktery
zohlednuje frekvenci vyskytii slova v zaznamu (zaznam dokumentu je ohodnocen tim vyse,
¢im castéji se v nem objevuji vyznamnd slova) a ¢im je vétsi vaha pridélena slovu (jestlize
se napriklad slovo objevuje v ndzvu, miize mit vyssi vahu). “*0

Jako dals$i nevyhodu bych uvedla pouzivani béZné funkce prohlizece Zpét. Tato
funkce v katalogu nefunguje tak, jak je uzivatel webovych prohlizeci zvykly. UZivatele
katalogu kliknuti na toto tlacitko Casto presméruje na jinou stranku ¢i tuto volbu vibec

nelze pouzit. Je tfteba pouzivat tlacitko Zpét, které je soucasti ptfimo katalogu, nicmén¢ na

46 Aleph : uzivatelsky manual. Verze dokumentu 1.0. Ex Libris/Aleph. 2011, s. 34
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toto uzivatel miize zapominat a poté je nutné se znovu do katalogu piihlasit.
Pii praci v katalogu se také Casto stava, Ze prihlaseni, které¢ uzivatel provede na
pocatku, nevydrzi po celou dobu prace s katalogem.

Spravné zobrazeni stranky online katalogu by mél i mimo jiné zajisStovat HTML
validni kod. Po kontrole hlavni stranky HTML validatorem, ktery je dostupny na webové
strané http://validator.w3.org/, jsem zjistila, ze ivodni stranka obsahuje vice nez 25
zavaznych chyb, pti samotném vyhledévani pak vice nez 450 chyb. Tyto chyby se mohou
projevit nespravnym zobrazovanim stranky v riznych prohlizecich a to jak na pocitacich,
tak 1 v mobilnich zaftizenich.

Katalog celkové obsahuje mnoho tlacitek a hypertextovych odkazl a proto mize byt

pro uzivatele obtizné se v celém systému téchto aktivnich prvka vyznat.
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5. Katalog Carmen

& AAA Movinky  Rejstiik - NipovEda ™ CeStina - prihkiSeni

¥NIHOVNA
mErie PLEnE goline katalog knihovy

Novinky fondu Uzivatel

& vybrané poloZky (0)
Nejhledanéjsi

béh bicenergeticka cvifeni
biologie «d cd nosice dick
francis domdci  nasili
Vyhledavani Pokrotilé Kombinavané Regionaini autority Kalendarium fantasy fantasy roman
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nemeoci vaimani o zvifatech
pitnerova vlasta
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Dokumenty s nejvy2sim hodnocenim rusko sbkornik praci z
historie 2 dé&jin yrﬂénl’
sz Hrdy BudZes bbbl skutetne | . Pribehy

Obrdzek 6 Uvodni strana katalogu Carmen v Knihovné mésta Plzné

Katalog Carmen je produktem firmy LANius s.r.o., kterd se zamé&fuje na prodej a
servis knihovnickych aplikaci. Katalog je povazovan za prvni ryze Cesky katalog
oznacovany jako katalog ,,nové generace*.

Vyvoj tohoto modulu byl zahajen na pielomu let 2008/2009 a je nastupcem klasické
www verze katalogu (katalog Clavius). Do provozu byl poprvé nasazen v roce 2010
v oddéleni pro dospélé Méstské knihovny v Tabote, kde sidli i firma LANius. 4’
V roce 2010 probéhla instalace katalogu Carmen ve 12 knihovnach.*® V soucasné dobé
(2014) pouziva katalog Carmen vice nez 80 knihoven v Ceské republice.

Z ¢lanku, ktery byl publikovéan v internetovém &asopisu Inflow* vyplyva, ze uvedeni
Carmen do provozu zpisobilo u Ctendi spiSe rozpaky. Tato situace ovSem neni
prekvapiva, protoze uzivatel byl po 1éta zvykly na ptivodni katalog a najednou bylo
potieba, aby se ucil néfemu novému. Samotnym vyrobcem je doporucovano pro
nenasilny pfestup uZzivatell (¢tenaiti 1 knihovnikll) a pro zachovani funkénosti uloZzenych
odkazli na novy katalog, zachovat v provozu i piivodni online katalog. Podle mého nazoru

se pak ale uZivatelé vraci ke znamému katalogu a proto je lepsi ,,Iécba Sokem* a ponechat

47 SILHA, J., Novy WWW katalog OPAC 2.0 (Carmen). Dostupné z: http://www.inflow.cz/novy-
www-katalog-opac-20-carmen

4% OPALKOVA, M., OPAC Carmen. Dostupné z http://www.ikaros.cz/node/6527

4 SILHA, J., Novy WWW katalog OPAC 2.0 (Carmen). Dostupné z: http://www.inflow.cz/novy-
www-katalog-opac-20-carmen
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dostupny pouze katalog novy. Provoz ptvodniho katalogu je vSak nutné zachovat
v ptipad¢, ze knihovna provozuje Clavius REKS (Regiondlni knihovni systém),
protoze v soucasné dob¢ katalog Carmen neobsahuje podporu pro REKS katalogizaci ani
vypijéni protokol.>

V katalogu lze najit 1 statistiky, konkrétn¢ statistiky piistupt, ptihlasovani, hodnoceni
a hledani. Informace si lze prohlédnout bud’ v souhrnu celych let, nebo po mésicich. Tyto
statistiky jsou dulezité pro zpétnou vazbu od uzivateli a lze z nich naptiklad vycist,
nakolik knihovna napliiuje stanovené cile a ptredpoklady.

Stejné jako u predeslého katalogu Lanius je kazdy uzivatel majitelem svého vlastniho
konta, do kterého se muze piihlasit, pficemz piihlasovaci udaje zlistavaji nezménéné.

Velice se mi libil popis katalogu Carmen od jednatele a programatora firmy LANius
Ing. Jitiho Silhy: ,, Katalog OPAC 2.0 Novd verze neni update, nent ani ndsilnou revoluci.
Nova verze je prirozenou evoluci webového katalogu, ktery plné vyuziva vsech modernich

trendii. !

5.1. Novinky oproti pavodnimu katalogu Clavius

Katalog je v dnesni dob¢ nejmodernéjsim katalogem na trhu a je primarn€ urcen pro
koncové uzivatele. Uzivani katalogu je mnohem jednodussi a intuitivnéj$i a ani pro
Ctenare, ktery se s katalogem setkal poprvé, neni potieba asistence knihovnika.

Mezi hlavni novinky patii vyhledavani z jednoho fadku. Pivodni katalogy vyuZivaji
vice vyhledavacich poli (autor, ndzev, ISBN a dal$i udaje) a uzivatel si musi
pro vyhledavani jeden z tidaji zvolit. V katalogu ,,nové generace™ je pii standardnim
vyhledavani k dispozici pouze jeden vyhledavaci fadek a nezalezi na tom, jaky udaj
uzivatel zada. Vyvojafi se inspirovali modernimi internetovymi vyhledavaci typu Google
¢i Yahoo!. Stejné€ jako v téchto vyhledavacich se vyhledané udaje fadi podle relevance.

Dalsi novinkou, kterou katalog ptinasi, jsou tzv. fasety Ci fezy, které vytfidi vysledky
do skupin pro snadnéj$i a presn€jsi vyhledavani (viz obrazek 7). UZivatelé¢ tak mohou

ziskat pouze uréitou skupinu dokumenttl, které odpovidaji konkrétnimu hledisku. Rezy

50 dostupné z: http://www.lanius.cz/
SUSILHA, Jifi. Novy OPAC v deskych podminkdch. Dostupny z http://www.slideshare.net/KISK/blok-
expertu-jaro2010silha
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obsahuji dulezité spolecné polozky zéznamd. Rezy

, . v v I o r Autor (10
V zéavorce je vzdy uveden pocet zdznamil, které o
gal) (80}
odpovidaji konkrétni podmince. Rezy se dynamicky her) {42)
al) (54
méni podle zaskrtnuté podminky. Mezi hlavni fasety kil
Cermakowva, Oiga. 1954- (85
patii naptiklad autor, klicova slova, rok vydani, druh Hemandezovd, Svatava (40
Matmerovd, Tereza, 1975- (56)
dokumentu ¢i skupina. Pipta, Micnal (77
Spalkova, Gabrigla, 197 1- (48]
Dalsi véci, kterd usnadiiuje vyhledavani, je Sramiova, Jitea (74

= Zabrasit ostatnd

pfehled nejhledanéjSich slov pomoci ,,oblaku
Klicova slova (10)

slov* (na pravé stran¢ obrazku 6). sice pro 8t (130)
o6 (1160
Na tivodni stran€ katalogu si mizeme vSimnout f:'e-a-:!l: 125
i dalich funkei a témi jeou novinky ve fondu  mwemes
knihovny ¢i dokumenty s nejvys§im hodnocenim. Lqmr311:

soutdie (1BE

Knihy jsou vyobrazeny vcetné jejich obalek,
y o aye C ) Obrazek 7 Priklad faset — Carmen
protoze mnoho ¢tendit si pamatuje spise obal knihy ‘
a jeji barvu, nez nazev a autora.

Uvedené novinky se vztahuji i pro nepfihlaSené uzivatele. Katalog totiz muze
vyuZzivat i ¢tenaf, ktery neni pfihlaSeny. Je mozné si vybrat urcity titul, zjistit z katalogu,
zda je v knihovné k dispozici a pro titul si jednoduse do knihovny dojit. Registrované a

prihlasené uzivatele vSak ¢eka mnoho vyhod.

5.1.1.Vyhody pro pfihlasené uzivatele

I do katalogu ,,nové generace* se uZivatel mize ptihlasit svymi uZivatelskymi udaji
do svého konta. Dne$nim uZzivateltim katalogu ale jiz nestaci klasické funkce, které starsi
katalogy nabizely (objednavani tituld, prodluZovani vypijéni doby, moznost prohlédnout
st historii ptj¢enych titulli, pfehled plateb a upominek a dalsi). Proto novy katalog nabizi
dalsi vyhody.

Prvni véci, kterou mize nové prihlaseny uzivatel udélat, je nastavit své konto. Mezi
klasickymi funkcemi, jako zména hesla a dalSich osobnich tidaj, které uZzivatel uvedl pii
registraci i prehled poplatkl a vypujcek, je i uzivatelské nastaveni. V tomto nastaveni si
uzivatel miize zménit jazyk katalogu, vzhled katalogu (na vybér je okolo 10 barev), typ

vyhledavani dokumenti (rychlé ¢i pokrocilé hledani) a oddélent, ze kterého bude katalog
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primarné vyhledavat (pobocky knihovny ¢i druh dokumentu). Soucasti uzivatelského
nastaveni je jest¢ moznost nechat si zasilat novinky ve fondu na uzivatelem uvedeny
e-mail a také nabizeni hodnoceni knih. To znamend, ze katalog nabidne uzivateli po
kazdém ptihlaSeni, aby slovné¢ ohodnotil knihy, které mél pajéené a jiz je vratil.
Zaskrtnutim posledni moznosti uzivatel dava pirednost vypisu vysledkli na dotaz v fadcich.

Dalsi funkce, ktera byla do katalogu pfidana, je ¢tecka RSS zprav, ktera umoziuje
ptihlésit se k odebirani rtiznych RSS kanald. Vysledky hleddni je mozné ulozit jako
odebirany RSS kanal.

Vyznamnym pokrokem, diky kterému je katalog opravdu modernim nastrojem, je
moznost hodnoceni jednotlivych titulll a psani recenzi. Pti zobrazeni detailu konkrétniho
titulu najde uzivatel pod zédkladnimi informacemi, seznamem knihoven, kde je hledany
titul soucasti fondu i diskuzi uzivateld na dany titul, pficemz nejlépe a nejhiie
ohodnocené komentatfe jsou hned mezi prvnimi (kazdy uzivatel miize ke knize napsat
komentai a ostatni uzivatelé mohou komentar ocenit bud’ plusem na znameni souhlasu,
nebo minusem na znameni nesouhlasu). Dal$i moznosti, jak uzivatel mize vyjadfit svij
nazor ke knize, je i ohodnoceni pomoci hvézdicek.

Dalsi sluzbou, kterou uzivatel miiZze vyuzit je 1 moznost pozadat o knihu, kterd chybi
ve fondu knihovny. Po vyplnény potiebnych udajii (ndzev knihy, ISBN, autor, nakladatel,

rok) svou zadost uzivatel odesle.

5.2. Technické parametry katalogu

Provoz katalogu vyzaduje jisté technické predpoklady, jak na strané serveru, tak i na
stran¢ klienta. Na stran¢ klienta je to pfedevSim moderni internetovy prohlizec.
V soucasné dobé¢ to jsou Microsoft Internet Explorer (MS IE) verze 8 a vyssi, Mozilla
FireFox 3.X a vys$si, Google Chrom verze 11 a vyss§i. Déale je nutné mit v prohliZeci
nainstalovany a povoleny JavaScript.

Na strané serveru je nutné mit nainstalované toto programové vybaveni: server
Apache Tomcat provozovany na operacnim systému Windows server 2003/2008 32 bit
nebo 64 bit nebo na platformé Linux (mezi standardy patii napt. Suse, Redhat, Ubuntu,
Debian), databazovy server MySQL 5.x nebo Microsoft SQL Server 2005/2008 a

samotnou serverovou instalaci katalogu Clavius, bez ohledu na format (MARC,
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UNIMARC), jehoz instalace mimo jiné obsahuje vyhledavaci stroj Lucene a indexacni
nastroje SOLR. Pro uspé$ny provoz celé sestavy je nutné mit fadné uhrazeny licencni
poplatek pro aktualni rok za Clavius SQL, pokud Clavius neni nainstalovan déle nez 5 let.

Katalog je naprogramovan v programovacim jazyce JAVA a proto je na serveru nutna
instalace virtualniho stroje JAVA od firmy SUN (SUN JAVA JRE 1.6)

Uzivatelské rozhrani katalogu umoznuje individualni tpravu na ptani zakaznika jako
je implementace loga knihovny, moznost vybéru z né€kolika barevnych Sablon, velikosti
textu atd.

Pfi samotném vyhledavani katalog vyuziva moderni fulltextové technologie a
principy, jako napfiklad ¢esky vyhleddvaé seznam.cz.>?

Vyrobce katalogu nabizi knihovndm i volitelné doplnky, mezi které patii
lemmatizator a Z39.50 klient. Lemmatizator je nastroj, ktery prevadi slova, které uzivatel
zada do vyhledavaciho pole, na jejich zékladni tvar, tedy dovoluje uzivateli najit hledany
nazev dokumentu i v ptfipad€, ze uzivatel pouzije slova ve Spatném tvaru (jiném padu,
¢asu ¢&i s chybou).>® Tato technologie je vyvijena na zakladé jazykovych nastrojt firmy
LINGEA s.r.o., ktera se touto problematickou dlouhodobé zabyva. Volitelnd funkce
739.50 Klient fesi, bez zpomaleni vlastniho vyhleddvani, dohledani podobnych vysledkt
zjiného zdroje — z katalogli dalSich knihoven. Seznam vyhledanych sekundarnich
zdznamu je uzivateli nabidnuty jako dal$i moznost. Zaznamy z jinych katalogi jsou

vyhledany i v pfipadé, Ze lokalni katalog nenasel zadny vysledek.>*

52 dostupné z http://www.lanius.cz/

53 SILHA, J., Novy WWW katalog OPAC 2.0 (Carmen). Dostupné z http://www.inflow.cz/novy-
www-katalog-opac-20-carmen

54 SILHA, J., Novy WWW katalog OPAC 2.0 (Carmen). Dostupné z http://www.inflow.cz/novy-
www-katalog-opac-20-carmen
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5.3. Carmen 2.5

V roce 2013 firma spustila novou verzi katalogu Carmen 2.5, ktery je jest€¢ moderné;si
nez verze Carmen 2.0, diky zjednodusenému designu piehlednéjsi a piedevSim
rychlejsi.>

V prvni fad¢ ma katalog lepsi navigaci, ktera umoziuje vratit se zpét na domovskou
stranku nebo k detailu dokumentu ¢i na piehled vysledkti vyhledavani.

Dals§i vyznamnou novinkou katalogu Carmen 2.5 je vylepSeni funkce Vybrané
polozky. Tato funkce je pfistupnd pouze registrovanému a piihldSenému uZzivateli.
U kazdého zaznamu jednotlivého dokumentu je tlacitko ,,Vybrat™ s ikonou malého srdce
(viz prava strana obrazku 10), diky kterému kliknutim pfiddme dokument do seznamu
Vybrané polozky. Tento seznam oblibenych dokumentl je uzivateli pfistupny vzdy po
prihlaseni do svého uctu. Uzivatel miize vybrané zdznamy poslat pomoci piipraveného
URL odkazu pratelaim. URL odkaz se generuje automaticky. Jednotlivé zaznamy lze

jednoduse rozttidit pomoci Stitkli (viz obrazek 8). Uzivatel si Stitky vytvaii podle

vlastnich zajmi ¢i potieb. Dokumenty Ize do Stitki Stitky
sle nridavat &i i : N % Oblibené (9
dale ptidavat ¢i je mezi sebou presouvat. S oohe o AN (3)%
o , . v , % Doporuéuji kamarédce
V puvodni verzi 2.0 zcela chybély vystupy (3) x
% o koékdch (3) x

7 o ’ r s erw » i si pfeéi x
zdznami ve formatu MARC, v nové verzi jiz Chel i pretist (2)

nechybi.

Posledni vyznamnou inovaci je to, Ze se stranka o e
katalogu prizptisobuje velikosti obrazovky, proto je  Obrdazek 8 Priklad stitkii - Carmen
mozné katalog bez problémii pouzivat i

v mobilnich zafizenich.>®

5.4. Pouzivani katalogu z pohledu uzivatele

V této praktické €asti prace bych se rdda zaméfila na konkrétni pouzivani katalogu.

Vychazim jednak z online napovédy katalogu Carmen, kterd se nachazi na strankach

55 Dostupné z http://www.lanius.cz/
36 Dostupné z http://www.knihovnatabor.cz/aktuality/nova-verze-online-katalogu-carmen/
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katalogu®’ a také z vlastniho uzivani katalogu. Konkrétné jsem se zaméfila na katalog

Knihovny mésta Plzné.

5.4.1. Ctenarsky Uget a registrace

Budouci uzivatel navstivi knihovnu, kde ho pracovnici knihovny zaregistruji a vystavi
mu Ctenaisky prukaz. Kazdy pritkaz ma pridéleny ciselny kod, ktery mimo jiné slouzi i
k ptihlaseni do ¢tenatského konta. K tomu je jesté nutné doplnit PIN (standardné se jedna
o prvnich Sest ¢islic z rodného ¢isla, a ktery je mozné po prvnim piihlaseni libovolné
ménit). Vyhody, které nabizi katalog pro takto piihldSené¢ho uzivatele, byly popsany
v kapitole 5.1.1.

Katalogu a vSech jeho vyhod miize vyuzit i potenciondlni uzivatel, ktery neni
v knihovné zaregistrovan a nemd tak ctenarsky prikaz a tim 1 moznost se do katalogu
prihlasit. V takové situaci lze vyuzit sluzby predregistrace. Kliknuti na odkaz Registrace
se otevie registracni formulaf, kde uzivatel vyplni vSechny potiebné tdaje. I takto
registrovany uzivatel si mize rezervovat dokumenty ¢i hodnotit dokumenty véetné psani

recenzi.

5.4.2.Vlyhledavani v katalogu

vvvvvv

tadku, pficemz nezalezi na tom, jaky druh udaje je do fadku vepsan. Pti vyhledavani neni
nutné rozliSovat velka a mala pismena, nezalezi ani na tom, zda uZivatel pouzije diakritiku.
Pied samotnym vyhledavanim si uZivatel mizZe vybrat, z jakych dokumentt bude katalog
vyhledavat (knihy, audiovizudlni dokumenty, elektronické zdroje, hudebniny a dalsi) a
z jakych knihoven, pobocek a oddé€leni (pro dospélé, pro mladez a dalsi) bude katalog
vyhledavat.

Pokud uzivateli nevyhovuje vyhleddvani z jednoho fadku, mulze zvolit pokrocilé
vyhledavani. Charakteristické pro toto vyhledavani je, Ze uZivatel zvoli jeden z udaji,
podle které¢ho bude katalog vyhledavat. Mezi hlavni idaje patfi nazev, autor, téma,

signatura a libovolné pole (katalog prohleda dalsi udaje, naptiklad zéanr, edice).

57 Dostupné z http://lanius.kmp.plzen-city.cz:8080/Carmen/files/user-help/carmen-uvod.html
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Jako dal§i moznost ve vyhledavani, kterou mtize uzivatel zvolit, je kombinované

vyhledavani (viz obrazek 9), které kombinuje podminky pro vybér. Toto vyhledavani patii

vvvvvv

sklada ze tii ¢asti. V prvnim sloupci si uzivatel vybere jeden z logickych operatorti —
»a“ (katalog vyhledd dokumenty, které splnuji vSechny zadané podminky) a

,nebo* (katalog vyhleda dokumenty, které splituji alespoii jednu ze zadanych podminek).

Cddéleni ve vieth dokurmentech A

Vymazat

Obrazek 9 Kombinované vyhledavani — Carmen

Ve druhém sloupci si uzivatel zvoli typ udaji, podle kterych bude katalog vyhledavat
(naptiklad autor, nazev, ptedmétové heslo, edice, datum vydani, nékladova ¢astka svazku).
Polozky ve tfetim sloupci udavaji vztah mezi udaji a hodnotami. Udaje v tomto sloupci
jsou proménlivé na zéklad€ volby v druhém sloupci. Napiiklad pokud uzivatel zada ve
druhém sloupci Nazev, ve tfetim sloupci mize zvolit tyto moznosti: rovno, zacina,
obsahuje, kromé¢, nezacina, neobsahuje, vyplnéno a nevyplnéno. Pokud uzivatel zada
Datum vlozZeni svazku, ve tfetim sloupci mize zvolit: rovno, mensi, vétsi, mezi, kromé,
vyplnéno a nevyplnéno.

Vedle zélozek pro druhy vyhledavani je zalozka Narodni autority a zaloZzka
Kalendarium. Vyhleddvani v Narodnich autoritdich se fidi stejnymi pravidly, jako
vyhledavani kombinované, pouze ve druhém fadku najdeme udaje jiného typu (napf.
jméno, misto narozeni, misto imrti, misto plisobeni, obory ptisobeni). Databdze obsahuje
informace o osobnostech pouze z regionu, ve kterém se dand knihovna nachézi a to
takovych, které se v daném regionu bud’ narodily, piisobily, zemfely nebo byly jinym

zpusobem s danym regionem ve spojitosti. V zalozce Kalendarium lze pomoci riznych
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kritérii, které uzivatel zada, vyhledat vyro¢i vyznamnych osobnosti.

Po zadani potfebnych udaju je tieba kliknout na tlacitko Hledat a katalog nam vyhleda
zaznamy, které odpovidaji zadani (viz obrazek 10). Zaznamy se zobrazi na vice strankach,
mezi kterymi listujeme pomoci ¢isel ¢i Sipek na konci stranky. Zdznamy se setadi podle
relevance, ovSem uzivatel je mize setadit 1 podle autora, nazvu, oblibenosti, roku vydani
a dalsich hledisek. Zaznamy jsou zobrazené pichledné a obsahuji jen ty nejdulezitéjsi
informace (autor, ndzev, nakladatelské udaje). Soucasti je i nahled obalky dokumentu,

pficemz u kazdého obrazku je ikona, kterd urcuje druh dokumentu (kniha, brozura,

kompaktni disk, audiovizualni médium, gramofonova deska, periodikum a dalsi).

JIméno ril¥e : &
Hodnoceno: 5x
Eco, Umberto, 1932 .
Vydano: Praha : {'Zr*-ik-.'r klub, 2005 2 Dostupné
Signatury: BH ¥ vybrat
. # Raerervovat
L=
Jméno riiZe Hod .
odnoceno: 8x
Eco, Umberto, 1932 o R
wyddno: Praha : Odeon, 1988 @ Dostupné
Signatury: BORSK ¥ Vybrat
# Rezervovat
Jméno rdze Hodnoceno: 4x
Eco, Umberto, 1932- :
Vyddno: Praha : Cesky klub, 2007 © Dostupné
Signatury: DB ® Vybrat

# Rezervovat

Obrazek 10 Vypis zaznamit — Carmen
Uzivatel si dale miiZze vybrat, zda chce zaznamy dokumentl zobrazovat jako vypis €i
do tabulky. Vysledky vyhledavani mize uzivatel upfesnit pomoci fezi, které se zobrazi

po pravé strané. Po rozkliknuti nazvu dokumentu se uzivatel dostane na detail dokumentu.
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5.4.3.Detail vyhledaného zaznamu

Signatury: BH

Skladova signatura titulu: 21849 Hodnoceno: 5x

IJméno riiZe @ Dostupné
Rezervowvat

Eco, Umberto, 1932- Q L

vyddno: Praha : Cesky klub, 2005 ¥ vybrat
Rozsah: 429 5

Jazyk: Cestina e
ISBN: 80-85637-88-X (vaz.)

Pozndmka: Dotisk r. 2006 -- PFeloZeno z italStiny

Anctace: Obsahly historicky detektivni roman s filozofickym podtextem

se odehrava v hornoitalském benediktinském klastere v poloving 14.

stoleti. Prostrednictvim pribéhu o vySetfovani nékolika zahadnych

vraid podiva autor celou Sifi stfedovékého mysSleni, ldsky a poznani

Klifova slova: italské romany, stfedowvék

Predmétovd hesla:detektivni romany @

W

Obrazek 11 Priklad detailu zaznamu dokumentu — Carmen

Kazdy dokument ma svij vlastni detailni zdznam, tedy katalogizacni listek (viz
obrazek 11). Tento zdznam obsahuje podrobné informace o dokumentu. Jak lze vidét na
obrazku, je to predevsim nazev, autor, nakladatelské udaje, rozsah, ISBN, kratké anotace,
klicova slova a pfedmétova hesla a samoziejmé signatury dokumentu pro dohledéni
dokumentu ve volném vybéru nebo v depozitati. U audiovizudlnich dokumentti a periodik
je soucasti detailu zaznamu i rozpis skladeb a ¢lankd, které dokumenty obsahuji.

Néktera pole jsou interaktivni, to znamend, ze pokud na né uzivatel klikne, dostane
se na zaznamy, které odpovidaji podmince. Mezi aktivni odkazy patii autor, nazev,
nakladatelstvi, klicova slova a ptedmétova hesla. Pokud tedy uzivatel klikne na autora,
zobrazi se vSechny dokumenty, které mé knihovna od daného autory ve fondu. Pokud
klikne v ptredmétovych heslech na detektivni romany, zobrazi se vSechny dokumenty,
které tomuto pfedmétovému heslu odpovidaji. Zobrazené zaznamy lze déle sefadit podle
relevance, nazvu, oblibenosti, roku vydani a dalSich hledisek.

Detail zaznamu obsahuje nékolik moznosti. Soucasti jména autora je ikona lupy,
prostfednictvim které se uzivatel dostane na detail autority, tedy na informace o autorovi.
Uzivatel si dale miiZze vybrat, jaké informace pfesné hledd. Na vybér jsou dila od daného
autora, dila o daném autorovi a odkaz na Wikipedii. Detail zaznamu obsahuje také ikonu
Facebook pro sdileni dokumenti s ptateli, pocet hvézdicek, které¢ dokumentu udélili
¢tenafi, tlacitko pro rezervaci dokumentu a pro pfidani do seznamu Vybrané polozky a
ikonu vyhleddvae Google, prostiednictvim které si uZzivatel mlze zobrazit dalsi

informace o dokumentu. Soucasti kazdého detailu titulu je také nékolik zalozek. Prvni
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zdlozkou je Citace. Ta nam zobrazi bibliografickou citaci zpracovanou v souladu
s doporu¢ovanou normou CSN ISO 690. Druhou zalozkou je zalozka Ostatni linky. Diky
této funkci muze uzivatel titul snadno vyhledat i na dalSich mistech, poptipadé ho i
zakoupit. Najdeme zde odkazy na riizna internetova knihkupectvi (Knizni web, Kosmas,
Internetové knihkupectvi Eruditus a dalsi), knihovnické weby (Jednotna informacni bréana,
katalog Narodni knihovny, Souborny katalog CR a dalii), internetové antikvariaty
(Antikvariat 5D, Mij antikvariat a dalsi) ¢i inzertni weby (aukro.cz, heuréka.cz a dalsi).
Konkrétni titul 1ze sdilet i na socidlnich sitich (Facebook, Twitter a dalsi). Uzivatel miize
vyuzit dalSich témét 300 sluzeb (napt. Google, Amazon, MySpace). Posledni zaloZkou je
zalozka MARC, diky které se uzivateli zobrazi dokument zpracovany ve formatu MARC.
Tato sluzba je vhodna spise pro knihovniky a dal$i informacni pracovniky, ¢tenafi ji pfilis
nevyuzivaji.

Pod samotnym detailem zdznamu je okno Rozpis svazki. V této tabulce nalezneme
informace, ve kterych pobockéch ¢i oddéleni se dokument nachazi, v jakém poctu a zda
je prave k dispozici ¢i je pijceny jinym ¢tendfem. Pomoci ikony lupy, kterd je soucasti
nazvu kazdé knihovny, se ¢tenaf dostane na informace o konkrétni knihovné (jeji adresu,
oteviraci dobu, telefonni ¢islo a dalsi). Toto je tfidéni podle lokace. Vyuzit 1ze jesté tfidéni
podle svazkl. Podle tohoto hlediska se knihovny roztfidi podle dokumentu a podle toho,
do jaké miry je dokument k dispozici (k dispozici, vyptij¢eno jinym Ctenaiem, pouze

prezencné).
5.4.4. Prodluzovani vypujcek

PtihlaSeny uzivatel mize své vypujcky bézné prodluzovat. Prodlouzit Ize knihy jak
jednotlive, tak 1 vSechny vypljcky najednou. Pokud chce ¢tenar prodlouzit vyptijéni lhiitu
pouze u vybranych tituld, staci je vyhledat v seznamu vSech vypijcek a kliknou na ikonu
Prodlouzit u konkrétniho titulu. V ptipad€, ze chce Ctenai prodlouzit vSechny své
vypljcky, klikne na odkaz Prodlouzit vSechny vypujcky na strance, u kterych se timto
vypujéni doba prodlouZzi.

Sluzbu prodluzovéani vypljcek nemtlize vyuzit uzivatel, kterému skoncila platnost
Ctenafského priikkazu nebo pokud uplynula vyptijéni lhita u ptijcenych titult. Vypijcni

dobu také nelze prodlouzit u tituli, které jsou rezervovany jinym ctenarem.
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5.4.5. Rezervace dokumentu

Rezervovat 1ze pouze dokumenty, které v danou chvili nejsou k dispozici, jsou tedy
pujcené jinym Ctendiem. Rezervaci nelze provézt ani u dokumentt, které maji alespon
jeden exemplaf v knihovné k dispozici. Katalog takovou rezervaci nedovoli, protoze
dokument je mozné si v knihovné vyzvednout.

Samotnd rezervace dokumentu je velice jednoducha. Soucésti detailu kazdého
dokumentu je tabulka s dal$i navigaci (viz prava strana obrazku 11), kde Ize kliknout na
tlacitko Rezervovat. Rozbali se nam detail rezervace, kde si ¢tenat vybere, ze které
knihovny chce dokument rezervovat (jedna-li se o ustfedni knihovnu a jeji pobocky).
Uzivatel zde najde i informaci, kolik ¢tendih ma dokument rezervovany pred nim.
Zajimavou volbou je moznost zaSkrtnout Rezervovat podobné tituly. Katalog rezervuje
vSechny dokumenty, které se od sebe lisi pouze vedlejsimi tidaji (rokem vydani, edici,
poctem stran, ilustratorem a dal$imi), avSak hlavni udaje (autor, ndzev, druh dokumentd
a dals$i) se shoduji. V poli Aktualni do si ¢tenaf vybere, do kdy mé byt jeho rezervace
provedena. Pfednastaveno je datum za rok od data rezervace. Tato ro¢ni lhita se zda byt
pro rezervaci dokumentu dlouhd, ovsem u novych tituldi, o které je velky zajem, je
mnohdy nedostacujici. Lhutu, do kdy ma byt rezervace provedena, si mize uzivatel
nastavit.

V okamziku, kdy bude dokument vraceny ¢tendiem, ktery ho mél ptijceny v dobé
rezervace a bude pfipraveny k vypljcce, poSle katalog tuto informaci s vyzvou
k vyzvednuti na e-mail, ktery uzivatel uvedl pfi registraci. Pokud uZivatel e-mail nema,
pfijde mu vyzva postou.

Pokud ¢tenaf nema jiZ o rezervovany dokument zajem, miiZze ho jednoduse ve svém
kontu na seznamu rezervovanych tituli zrusit. ZruSeni se provede pomoci kiiZku, ktery

je zobrazen u kazdého rezervovaného titulu.

5.5. Priklady vyhledavani v katalogu

Na nésledujicich fadcich uvedu nekolik ptikladi, které pomohou 1épe nahlédnout do
zpusobu vyhledavani.

Hledam knihu Zemf7it s prilivem od autorky Karen Harper, ktera me¢ zaujala a ktera se
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objevila pfed n¢kolika dny mezi novinkami ve fondu. Jediné, co si pamatuji je, Zze v ndzvu
bylo obsazené slovo zemrit a ze kniha byla ve fondu nova. Do jediného vyhledavaciho
fadku zadam slovo zem7it a kliknu na tlacitko Hledat. Katalog mi vyhled4 zdznamy, které
maji v detailu zdznamu obsazené zadané slovo. Nyni mi praci usnadni fasety, které se
nabizi na pravé stran¢. Jelikoz vim, Ze kniha je novinkou ve fondu knihovny, najdu si rok
vydani 2013, ¢imz se mi vyhledané zaznamy vyfiltruji. Zbylo mi 5 knih, mezi kterymi
hledanou jiz snadno objevim.

Hledam knihy od spisovatelky, kterd piSe romany pro zZeny. Znam pouze jeji piijmeni
Collins. Toto ptijmeni zadam do vyhledavaciho fadku (pro upiesnéni mohu zaskrtnout
volbu Autor) a kliknu na tlacitko Hledat. Pomoci faset vyberu autorku Jackie. Po
zaSkrtnuti katalog za¢ne okamzité vyhledéavat.

Chci, aby mi katalog vyhledal vSechny detektivky a detektivni romany. ZaSkrtnu
volbu Téma a do vyhledavaciho pole zaddm heslo detektivka. Katalog zobrazi vSechny
odpovidajici zaznamy. Pomoci faset miizu vyhledavani z0zit zaSkrtnutim autorq,
klicovych slov a dalsich.

Mam rada hudebni skupinu Cop a rada bych si katalogem vyhledala vSechna CD,
kterd obsahuji podobny zénr, tedy bluegrass a country. ZaSkrtnu volbu Téma a do
vyhledavaciho pole zaddm heslo bluegrass. Vysledky uptfesnim zaskrtnutim pole AV
média. Zuzit vybér lze dale zaSkrtnutim konkrétniho autora ¢i skupiny nebo pomoci
kli¢ovych slov.

Pokud chei najit informace o plzenské radnici, nejlépe nau¢né knihy o jeji historii a
soucasném stavu, zvolim pokrocilé vyhledavani. Do pole Nazev vepisi radnice a do pole
Libovolné pole vepisi Plzen a kliknu na tlac¢itko Hledat. Pomoci faset vybér dale upiesnim,
podle toho, jaké informace hleddm. Naptiklad pomoci klicovych slov (radnice, budovy,

historie a dalsi) ¢i skupinou (nau¢na literatura).
5.6. Shrnuti katalogu

Katalog Carmen pfedstavuje vyznamny pokrok v ¢eském knihovnictvi a da se fici, Ze
muze konkurovat t€ém zahrani¢nim, které jsou na trhu jiz n¢jakou dobu. Diky mnoha
vyhodam je Carmen uzivatelsky mnohem piivetiveéjsi. Vyhledavani dokumenti je

jednoduché a ptesné, navaznost na Wikipedii a dal$i zdroje umoziuje uzivateli snadno
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vyhledat o dokumentu ¢i autorovi dal$i informace a mnoho dalSich funkci usnadni

uzivateli praci s katalogem.

5.6.1. Nevyhody katalogu

Ptes nesporné vyhody ma katalog i nékolik vyraznych nedokonalosti. Nekteré
z nedokonalosti jsou zminény ve ¢lanku Nekolik postrehii o vyuZitelnosti katalogu
Carmen se Stanislavou Kavanovou a Josefem Moravcem.’® O nedostatcich hovofi
v Odborném komentafi Josef Moravec, ktery je odbornym knihovnikem M¢stské
knihovny Usti nad Orlici.

Jako nedostatek vidi naptiklad grafické zpracovani katalogu, které popisuje takto:
»Zakulaceni rohu je zbytecné velké, cely design piisobi tézkopadné. Na nékterych mistech
se volnym prostorem nesetii (napr. oblast pro zadani dotazu), na druhé strané se jinde
jednotlivé prvky zmacné tisni (napr. v detailu dokumentu), coz prehlednosti prilis
neprispiva. “ Co se tyCe grafické stranky, je to véc velice subjektivni, proto se této
problematice nebudu vice vénovat. Jen pfisp&ji vlastnim nidzorem. Mné se graficka
stranka katalogu libi. Prvni pouZiti katalogu zptisobilo mensi zmatek, ale po chvilce jsem
si na uspofadani zvykla a pouzivat katalog mi necinilo zadné potize.

I katalog Carmen jsem podrobila zkousce na spravnost HTML validniho koédu (opét
s pouzitim HTML validatoru dostupného na strané http://validator.w3.org/). Uvodni
stranka obsahuje vice nez 100 zadvaznych chyb a pfi vyhledavani je to témét 500 chyb.

Nedostatky ma katalog i z hlediska funkcnosti. Problémem jsou detaily zdznamt
periodik. V detailu jsou vypsané vSechny ro¢niky a &isla periodik, bohuZel ale nelze
jednoduse zjistit, ktera Cisla jsou k dispozici. Uzivatel musi kazdé¢ ¢islo rozkliknout a az
poté zjisti, ktera jsou v knihovné a kterd jsou ptij¢end. Nektera periodika maji na stovky
¢isel, proto je ovladani tohoto prvku narocné a zdlouhavé. Dalsi ani ne tak nedostatek,
jako spiSe neptijemnost, je pozivani vice faset najednou. Stranka se totiz aktualizuje
pokazdé, kdyz je zaSkrtnuto dalsi pole a prodluzuje se tak doba ¢ekani na vysledek.

Pii pokrocilém i kombinovaném vyhledavani mi také chybéla napovéda a to jak ptima

58 VALISOVA, Edita. N&kolik postiehii o vyuZitelnosti katalogu Carmen se Stanislavou Kavanovou a
Josefem Moravcem. Dostupny z http://www.inflow.cz/nekolik-postrehu-o-vyuzitelnosti-katalogu-
carmen-se-stanislavou-kavanovou
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napoveéda u poli, kterda vyzaduji specificky zapis, tak i1 v oficidlni online napovéede.
Uzivatel se nikde nedocte, jak ma spravné vyhledavat pomoci takovych tdaji, jako je
puvodce, svazek edice, konspekt, dodavatel svazku a dalsi. Online napovéda se
pokroc¢ilym a kombinovanym vyhleddvanim sice zabyva, ale zdaleka ne tak detailné,
nakolik by tato funkce potfebovala. Kombinované vyhleddvani vidim jako slabinu
katalogu. Nejen, ze je vyhledavani slozité, ale neni ani zcela bezchybné, protoze vykazuje
nékolik vyraznych nedostatkii. V prvni fadé€ katalog pii zadani dotazu v kombinovaném
vyhledéavani velice Casto ,,spadne* a vygeneruje vétu: ,,Jypada to, zZe v katalogu Carmen
nastala chyba, se kterou jsme nepocitali. Pricinou miize byt i udrzba naseho serveru,
zkuste vyhledavani za nékolik hodin. O chybé byli informovani vyvojari a budou se ji
venovat, jak nejdiive dovedou.* Tato chyba se objevila téméf pokazdé, kdyz jsem v dotazu
zkombinovala rok vydani s dal$im udajem. Napftiklad pti hledani dokumentu, jehoz nazev
obsahuje slovo Zivot a rok vydani je vEtsi nez 1995 nebo pii hleddni dokumentu, ktery byl
vydan v Plzni a rok vydani je mensi nez 2000. K vysledkiim jsem se nikdy nedostala.
Udivujici je, ze oznameni, které se pii chybé ukdze, neobsahuje kontaktni formulaf,
prostfednictvim kterého by mohl nespokojeny uzivatel chybu ptipadné nahlasit. Hlaska,
ze o chybé byli vyvojafi informovani a budou se ji vénovat co nejdiive, neptisobi piilis
davéryhodné.

Toto ale neni jediny nedostatek kombinovaného vyhleddvani. Pokud uz mi katalog
nabidne néjaké vysledky, mnohdy nejsou vyhledany podle zadanych hledisek zcela
spravné. Do vyhledavani zadam, aby katalog vyhledal dokumenty, které v ndzvu obsahuji
slovo zivot. Katalog nabidl vysledky na 328 stranach, pficemz uz na Sesté strané se
zainaji objevovat zaznamy knih, které slovo Zivot obsahuji naptiklad v anotaci ¢i
v zaznamu formatu MARC, nikoli vSak v nazvu. Problém s relevanci ale neni jen
u kombinovaného vyhledavani. Pokud v zdkladnim vyhledavani zaddm prvni svétova
valka, jiz na prvni stran€ vyhledanych zaznami najdeme dokumenty, které pojednavaji o
druh¢ svétové valce. Pokud zaddm 1. svétova valka, je situace jeste horsi.

Problém s vyhledavanim nastava také ve chvili, kdy uzivatel hled4 knihu, ktera neni
ve fondu knihovny. Do vyhledavace zadam ndzev knihy Muz z ostrova Lewis od autora
Petera Maye, kterd je v soucasné dob¢ na trhu nova. Katalog mi nabidne vysledky na 51

stranach, pficemz ani jeden vysledek neodpovidéa pfesné. Pro uzivatele by byl vhodné&;jsi
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vysledek, ze zaddny zaznam neodpovida zadani, protoze on opravdu neodpovida a bylo by
ziejmé, ze hledana kniha neni fondu knihovny.

Je ziejmé, ze uvedené nedostatky, zvIasté pak ty ve vyhledavani, kazi celkovy dobry
dojem z katalogu. Katalog je ale novym produktem, a pokud na ném vyvojati budou i

nadale pracovat, stane se jist¢ bezchybnym nastrojem pro vyhledavani ve fondu knihoven.
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6. Porovnani katalogu

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze tyto dva katalogy ani porovnavat nelze. Katalog
v systému Aleph je jesté¢ katalogem 2. generace, 1 kdyz s n€kterymi prvky katalogu
3. generace, ale katalog Carmen v systému Clavius jiz plné zastupuje 3. generaci. Dalsi
velkou rozdilnost je mozné spatiit i v tom, Ze Clavius je produktem Ceské firmy a ta své
sluzby a produkty nabizi pouze na naSem uzemi, avSak Aleph je zastoupen v mnoha
zemich svéta. Pres tyto rozdily lze katalogy porovnat z hlediska n¢kolika spole¢nych
parametra.

Jako prvni hledisko bych uvedla uzivatelskou piivétivost, které je pro OPAC

vvvvvv

Vv

Uzivatelskou piivétivost si totiz vzal za cil, kazdy prvek ma své vlastni misto, je dobie
promysleny, uzivatel pfesné vi, co od kazd¢ funkce muize ofekavat a neni slozité se
v katalogu orientovat. UZivatel se také podili na spravném fungovani né€kolika funkeci.
Tim mam na mysli funkce jako je hodnoceni tituli ¢i moznost zapojovat se do diskuzi.
Velice dobrou funkci u obou katalogt je i ,,virtualni poli¢ka® (zminéna v kapitole 4.4.2.4
a 5.3). Funkce je u obou katalogli podobna — tituly je mozné ptidavat do schranky a poté
je rozdé€lovat do dalSich skupin, které si mize uzivatel libovolné pojmenovat. U Carmen
je tato funkce intuitivni, ovladani neni sloZité a uZivatel rychle pfijde na to, jak s funkci
pracovat. U katalogu v systému Aleph musi uzivatel chvili zkouset, nez se mu povede, co
potiebuje a je i mozné, Ze to radéji vzda.

Katalog v systému Aleph ma ve srovnani s Carmen celkové az pfiliS mnoho
hypertextovych odkazii a formularovych tlacitek a uzivatel se v katalogu miize lehce
ztratit. O velkém poctu odkazl a formulatovych prvkia svédéi i to, ze katalog Carmen
jsem ve své praci popsala cely, ale v katalogu v systému Aleph jsem se musela zaméftit
uzivatelského manudlu, ale pravda je takova, ze popsat cely katalog by zabralo mnoho
stran textu. Otazkou je, zda je velky pocet odkazti a formuladfovych prvki vyhodou,
protoze si nemyslim, Ze by bézny uzivatel vSechny funkce vyuzil. Jako jeden ptiklad za

vSechny bych uvedla vyhleddvani pomoci jazyka CCL.
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vvvvvv

usnadiiuje tento proces pouzivanim faset, nicmén¢ oba katalogy vyhledavaji na dobré
urovni. Katalogy umoziuji dotaz filtrovat podle riznych udajt a poté vysledné zaznamy

fadit podle dalSich hledisek. Oba katalogy nabizi uzivateli moznost jednoduchého

vvvvvv

vvvvvv

pracuji i s booleovskymi operatory.

Druhym hlediskem, podle kterého miizeme katalogy porovnat, jsou technické
vlastnosti. Na zaklad¢ téchto vlastnosti Ize vyvodit, s jak velkym mnozstvim dat systém
dokaze pracovat. Katalog v systému Aleph pracuje s databazi Oracle, kterda je velmi
vykonna a dokaze si spolehlivé poradit s obrovskym mnozstvim databazovych zaznami.
Je Casto vyuzivana ve velkych firmach, bankovnich institucich a podobnég. Naproti tomu
Carmen vyuziva databdze MySQL nebo Microsoft SQL, které jsou pomérné nendrocné
na hardware, avSak pracuji s mensim poctem databazovych zdznami.

Dalsi technickou odlisnosti je podpora riznych serverovych platforem obou systémd.
Provoz systému Aleph lze provozovat na riznych, predem stanovenych platformach, ve
kterych neni zahrnuty napt. MS Windows Server. V této oblasti je vice univerzalni systém
Clavius, ktery kromé jinych MS Windows Server podporuje. Toto je pro Clavius celkem
vyhoda, protoze MS Windows Server se ve vetejnych institucich pomérné Casto objevuje.

Ttetim a poslednim hlediskem, kterému bych se rada vénovala, je pofizovaci cena.
U systému Clavius je pofizovaci cena vefejnym udajem a aktualni cenik je k nalezeni na
webovych strankach firmy. Cenik je velice podrobny. Ceny jsou uvedeny nejen
u jednotlivych moduld systému, ale ptfipadny zajemce najde 1 ceny hardwaru, ktery
souvisi s chodem systému (napiiklad scanner ¢arovych kodt, laminator ¢i tiskarna pro
vypujéni protokol) a i ceny servisu a udrzby systému. Na druhou stranu potfizovaci cena
systému Aleph je doslova tajna, nicméné se tato Castka pohybuje v fadech nékolika
miliont korun, ro¢ni upgrade pak v fadech nékolika stovek tisic korun. Z téchto Cisel je
ziejme, ze mensi €1 méstské knihovny si systém Aleph nemohou zdaleka finanéné dovolit.

Nelze jednoznacné a s jistotou fici, ktery z katalogli je lepsi a ktery horsi. Kazdy
z katalogi splituje svilj ucel — uZivatel s jejich pomoci dokaze vyhledat dokumenty, které

potiebuje.
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7. Zaver

Vyvoj katalogii, kterému se vénuje druhd kapitola, je prezentovan zejména na
konkrétnich katalozich, které se v historii knihovnictvi objevily. Na vyctu katalogt je
patrné, jak se vyvijely a jak postupné nabyvaly na novych a dulezitych funkcich. Tento
vyvoj v ¢eskych zemich a dalSich zemich svéta probihal rozdilng, pticemz tato odliSnost
se odviji od historie dané¢ zemé&. V ceskych zemich vyvoj ovlivnilo jisté nabozenstvi,
zakladani skol a v neposledni fad¢ i politicky rezim.

Tieti kapitola se zabyva pojmem ,,katalog* a charakterizuje listkové a online katalogy.
Detailnéji jsou popsany tfi generace online katalogli a zminka je vénovana i soubornym
online kataloglim.

Ctvrta a pata kapitola se vénuji konkrétnim katalogiim v systému Aleph a Clavius.
Cilem prace bylo porovnat oba zminéné katalogy a tomu se v€nuje Sestd kapitola.
K ur¢itému vlastnimu porovnéni a zavérim mize ¢tenat dospét jiz z precteni Ctvrté a paté
zaveéry, ke kterym jsem dospéla.

Katalog Carmen, jelikoZ je novym produktem, se jist¢ bude dale vyvijet a
zdokonalovat. Otazkou je, jaky osud ¢eka katalog v systému Aleph. Jak jiz bylo zminéno,
firma ExLibris vyvinula systém Primo a je tedy mozné, Ze by novy systém mohl systém
Aleph postupné nahradit.

Online katalogiim bych se do budoucna chtéla i dale vénovat. Bude jisté¢ zajimavé
sledovat, kam se obecné¢ vyvoj katalogii posune a zdali si katalogy, o kterych pojednavala
tato prace, udrzi pozici u nas nejvice vyuzivanych online katalogii v knihovnach i

v dalSich letech ¢1 desetileti.
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8. Resumé

The bachelor thesis deals with the online catalogues. It closer focuses on catalogues
in systems Aleph and Clavius and can be divided into four main parts. The first part is
theoretical only and deals with the history of catalogues in Bohemia and in the world. The
second part describes the term "catalogue", its use and functions. It also describes the
difference between common and online catalogues. The third part is more practical and
deals with the concrete catalogues Aleph and Clavius and their functions. It also focuses
on the searching techniques and the user interface. The aim of this thesis is to compare
both mentioned catalogues. This is the purpose of the last chapter four. The comparison
is based on several aspects which are common for both catalogues. It is especially the
user kindness, technical properties and the price. Finally, the Carmen catalogue in the
Clavius system is more user-friendly and its purchase cost is much lower than the Aleph
catalogue has. This could be a benefit for small libraries. On the other hand, the Aleph
catalogue can operate with huge amount of data without any technical problem. Therefore

it is suitable for bigger (national) libraries.
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9. Pfilohy

A. Seznam zkratek

AKS — Automatizovany knihovni systém

MDT — Mezinarodni desetinné tfidéni

MVS — Meziknihovni vyptjéni sluzba

MMVS — Mezinarodni meziknihovni vypaj¢ni sluzba
MS IE — Microsoft Internet Explorer

OPAC — Online Public Access Catalogue

(Clavius) REKS — Regionalni knihovni systém

SVK PK — Studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje

VISK — Vetejné informacni sluzby knihoven
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