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1 UVOD

Problematika zadluZenosti Ceské populace je v posledni dobé velmi
aktualnim tématem v ramci nejriznéjSich moznych debat, které neztraci na
intenzité, ale pravé naopak se dostavaji ¢im dal tim Castéji do skupiny témat
pal€ivych. Snahou a zaroven cilem pfedkladané prace je podivat se na
otazku vnimani osobnich financi ve spole€¢nosti v navaznosti na situaci
zadluzenosti ¢eskych ob&anu ne pohledem samotnych dluznikl, ale optikou
odbornikd na finan¢ni a dluhové poradenstvi. Tato jina perspektiva odhaluje
dalSi aspekty, které dozajista ovlivhuji situaci zadluzenosti, v extrémnich
situacich az predluzenosti podetné skupiny obyvatel Zijici na Uzemi Ceské
republiky. Zarovefi neni kliCovym vychozim ukazatelem hodnota nebo
podoba chapani penéz jedincem, ale expertni védéni finanCnich a
dluhovych poradcu a distribuce obecného i specifického védéni, jako je
finanéni gramotnost.

Ackoliv se na prvni pohled mize zdat, ze téma penéz, zadluzenosti a
védéni nemaiji nic spoleCného, tak opak je pravdou. Zadluzenost muze
vzniknout za pfedpokladu, Ze jedinci nedisponuji dostate€nym mnoZzZstvim
védéni pro adekvatni jednani na finanénim a spotfebitelském trhu.
Nedostate¢na informovanost z mnohych duvodu vede k situacim, kdy se
jedinci dostavaiji do tézké zivotni situace. Soubor specifického védéni, jako
je finanéni gramotnost, se zda byt na prvni pohled dokonalym Iékem na
zadluZenost v Ceské populaci. Stala se propagovanou mantrou pro vyreseni
problému, ale jak nize uvidime, ma své obsahové limity a omezeni.

Pro ucely své prace vychazim v prvé fadé z poznatkl ekonomické
antropologie a antropologie védéni, ale zaroven s tim jsou vyuzity poznatky i
z oboru sociologie a okrajové i obecné ekonomie. Tato prace si neklade za
cil pevné kauzalné hodnotit problematiku dluh( v Ceské spolecnosti, ale
poklada si za ukol poukazat z antropologické perspektivy na dalSi
fenomeény, které se v dané problematice vyskytuji a ovlivnu;i ji.



Prace je Clenéna do tfi zakladnich celku, jimiz jsou teoreticka Cast,
metodologie vyzkumu a jeho analyza. Teoreticka ¢ast obsahuje na svém
zaCatku kratkou uvahu o dnesni spoleCnosti, ze které se vykrystalizovaly
dalSi klicové okruhy témat této prace. Jde predevsSim o otazku obsahu a
zpusobu distribuce obecného i specifické védéni ve spole¢nosti na zakladé
chovani odbornikd i laické vefejnosti. Dale se vztahuji ke zkoumanému
zaméru a jsou nastinéna témata penéz, spotfeby a racionalniho jednani
jedinct v dnedni spoleCnosti. Dulezitou oblasti je v této casti popis
historického i souCasného pojeti finanéni gramotnosti jako specifického
souboru védéni, které se dostava do popredi vzdélavacich projektl systému
vzdélavani. V metodologické Ccasti se soustfedim na vysvétleni
metrologického postupu ve svém vyzkumu. Jde o popis vybéru vyzkumného
vzorku, sbéru dat a nasledné analyzy. Treti a stézejni Cast prace je
vénovana vysledkim samotného vyzkumu, jenz pfinasi mozné odpovédi na
dnedni situaci zadluzenosti a finanéniho poradenstvi. Tato d¢ast je
zakonCena zavérecCnou diskuzi nad vysledky.



2 TEORETICKA CAST
2.1 Uvaha o dnesni spoleénosti

Na samotném zacCatku si polozme otazku, jaky pfivlastek by nejlépe
vystihoval dnesni spoleCnost? Odpovéd neni nikterak jednoducha.
SpoleCnost jako takova ma potfebu sama sebe pojmenovat, aby vyjadfila
mnohorozmérnost a mnohoznacnost. Tato snaha souvisi s trendem
sebeuvédoméni si charakteru spoleCnosti a jde také o vyjadreni jeji
vyjimec€nosti a vymezeni se vic¢i minulym podobam a stavim spole€nosti
(Petrusek 2007). Nabizi se nam pro zaCatek jmenné pfivlastky, jako

moderni, konzumni, globalni, a jak uvidime nize, najdou se i dalsi.

Na uplném zacCatku nam stoji velmi znamy modernismus vrcholici ve
20. a 30. letech 20. stoleti, ktery oslavuje pfitomnost a budoucnost a naproti
tomu zavrhuje minulost a tradici. V tomto ohledu je tfeba zminit autory jako
Ferdinanda Ténniese, Emila Durkheima & Henryho Maina, ktefi ve svych
dilech pracuji s dichotomii mezi tradi¢ni a moderni spole¢nosti. Némecky
sociolog Ferdinand Tonnies ve své praci Gemeinschaft und Gesellschaft
pracuje s mysSlenkou tradiCni pospolitosti ,Gemeinschaft’, ktera je
popisovana jako malo rozsahly socialni utvar obsahuji pfirozené a
spontanni citové vazby majici svlj pavod v rodinném souziti. Mysli tim tedy
tradiéni spole¢nost. Pfikladem je tradi¢ni vesnice. Naproti tomu postavil do
kontrastu moderni spolec¢nost ,Gesellschaft”, ktera je podle ného zaloZena
predevSim na neformalnich, neosobnich vztazich. Jedinec ve spoleCnosti
vystupuje jako individuum. Participuje s ostatnimi, jen pokud je to vyhodné.
odcizeni, které nenalezneme u tradi¢ni pospolitosti obsahujici pfirozenou
nutnost pro jedince. Moderni spoleCnost zasazuje do urbanniho prostoru
(Ténnies 2002: 33-35). Podobnym zplGsobem rozliSuje Emil Durkheim dva
idealni typy spole¢nosti obsahujici mechanickou nebo organickou solidaritu.
Mechanicka solidarita se objevuje u tradiCni spoleCnosti. Tato solidarita
odpovida stavu, kdy vnitfni integritu celku zajistoval silny tlak kolektivniho



veédomi obsahujici zavazné normy, které meély ochranit jednotu skupiny. Tim
byla potlaCovana autonomie jedince. S rozvojem délby prace dochazi ke
specializaci jedince uvnitf spoleCnosti. Jedinec se postupné vymanuje z
tlaku své skupiny a individualizuje se. Solidarita zacina byt zaloZzena na
vzajemné potfebnosti mezi jednotlivymi ¢astmi spoleCnost pro dobro
vySsiho celku. Tuto solidaritu nazyva organickou (Durkheim 2004: 113-116).
Muzeme tedy Fici, Ze prostfednictvim spoleCenské délby prace je zajisténa
integrita kapitalistické spoleCnosti. Podle Maxe Webera je zapadni podoba
moderni kapitalistické spoleCnosti zaloZzena na specifickém propojeni
ekonomického a moralniho mysleni, které nazyva duchem kapitalismu.
Ekonomické jednani je zaméfené na dosazeni maximalniho zisku, ale je
regulovano urcitymi moralnimi principy. Dodava, Ze pointou neni jen
samotné zbohatnuti, ale jde o cilevédomé, racionalni zachazeni s
dosazenym ziskem (Weber 2009: 196-225).

Pokud to tedy shrneme, tak sam jedinec v moderni spole¢nosti je
nabadan k racionalnimu jednani, s jehoz pomoci se generuji urcité financni
prostfedky, které jsou vyuzity pro zajisténi potieb &lenu spole€nosti, ale
zaroven je nucen urcity zisk racionalné reinvestovat. Penize se zcela staly
mérnou hodnotou vzbuzujici iluzi, Ze vSechny mozné véci, které si Clovék
preje, lze dosahnout snadnéji nez kdykoli predtim. Kapital zajistuje blaho
jedince i spoleCnosti. Zaroven se s tim se nam zde objevuje

konzumerismus. Nejlépe ho vystihl Gilles Lipovetsky:

,Konzumni spole¢nost se neomezuje na rychlé zvySovani priamérné
Zivotni arovné. Pdsobi tu zaroveri také stimulace touhy, reklamni
euforie, predstava Iluxusnich dovolenych, sexualizace znaku i tél.
Donucovani je v tomto typu spolecnosti nahrazeno svadénim, povinnost
hédonismem, spofivost utracenim, slavnostni dustojnost humorem,
disciplina osvobozenim a budouci pfFisliby pfitomnosti“ (Lipovetsky
2007: 40).



Dale tu mame pfivlastek globalni. Zde samotny proces globalizace
neni myslen jako jedna jedina zména, ale pfedstavuje cely soubor zmén,
které v kladném nebo i v zaporném smyslu ovliviiuji nas zivot (Urban 2008:
316). Tyto procesy jsou vnimany jako samovolné, nepravidelné a sami se
popohanéji bez fidiciho elementu. Podle Baumana (2004: 45-46) pfichazi
novy fad neporadku, ve kterém se sam fad stal indexem bezmoci a
podfizenosti. Samotna definice globalizace by mohla znit napfiklad takto:

,Globalizace mtze byt (...)definovana jako zintenzivnéni celosvétovych
socialnich vztahu, které spojuji vzdalené lokality takovym zpusobem, Ze
mistni udalosti jsou formovany udalostmi déjicimi se mnoho mil a
naopak.“ (Giddens 2002: 62).

Pravé antropologie jako disciplina se musela vypofadat s pojetim
globalizace nalezenim nového ,mista“ pro své vyzkumy. Tedy musela
prehodnotit postup svého vyzkumu od lokalnich a pfesné vymezenych mist
k SirS§im arealim, kde hranice Caste¢né splyvaji (Lederman 1998: 429,
Mazzarella 2004: 351-352).

Dale si dovolim doplnit o dalSi pro tuto praci dulezitou moznost
pojmenovani. Jde o koncept spolecnosti védéni (Stehr 1994), ve kterém je
védéni kliCovou mérnou hodnotou a spoleCnost je na védéni zavisla.
Nejprve je ovS8em tfeba si kratce nastinit jeho ideové predchldce.
Bezprostiednimi mySlenkovymi pFedchudci tohoto konceptu jsou teorie
postindustrialni spolec¢nosti a informacni spolec¢nosti.

2.1.1 Postindustrialni spoleénost

Na pfelomu Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti si zaCinaji
néktefi badatelé vSimat spoleCenskych zmén, které se zacaly objevvat v
jejich spolecCnosti. Jednim z nich byl i vyznamny americky sociolog Daniel
Bell. ACkoliv se samotny termin postindustrialni spole¢nosti objevuje jiz ve
20. letech 20. stoleti, tak se samotnym ucelenym konceptem pfichazi pravé
az Daniel Bell, ktery ve své znamé praci The Coming of the Post-Industrial



Society: Venture in Social Forecasting, vydané poprvé v roce 1973, vymezil
odlisné rysy mezi industrialni a postindustrialni spolecnosti. Bell vidi zasadni
rozdily mezi témito koncepty zejména v ekonomickém sektoru, teoretickych
znalostech, struktufe povolani a rozvoji technologii. Rika, Ze pokud v
predindustrialni a industrialni spolecnost byly zakladnim vyrobnim zdrojem
suroviny a energie, pak v postindustrialni spole€nosti jsou zdrojem
informace. DalSi rozdil vidi v pomysIné €innosti ,dobyvani a vyrobé&“ surovin
a energie na jedné strané a na druhé strané zpracovavani informaci. A
posledni vyznamny rozdil shledava v tom, Ze v predindustrialni a industrialni
spolecnosti Slo o procesy absorpce prace a kapitalu technologiemi. Naproti
tomu v postindustrialni spoleCnosti kapital absorbuje predevSim védéni,
védu a informace (Bell 1999, Petrusek 2007: 274).

Zasadni znak postindustrialni spolecnosti vidi Bell ve vytvofeni
ekonomiky sluzeb (jako napfiklad: obchod, finanéni sluzby, doprava,
Skolstvi €i vyzkum) na ukor zmen$eni pfisunu pracovni sily do primyslové i
agrarni vyroby. Dulezitou komoditou, jak jiz bylo vySe naznaceno, se stalo
teoretické védéni, které je produkovano skrze instituce univerzit. Bell (1999:
175) definuje teoretické védéni jako ,soubor usporadanych udaju, fakta,
mysSlenek pfedstavujici se podlozenym dsudkem nebo vysledkem
experimentu, ktery je ostatnim pfedavan skrze nékteré komunikacni
médium v systematické podobé“. Ve spoleCnosti se tak objevuji lidé, ktefi
se stali nositeli tohoto teoretického védéni, tzv. inteligence, ktera ma
nahradit chaos kapitalistické spole€nosti za kontrolované politické a expertni

rozhodovani.
2.1.2 Informacni spole¢nost

Na konci sedmdesatych let minulého stoleti je koncept postindustrialni
spolecnosti vytlaCovan konceptem informacni spolecnosti, ktery se dostava
na vysluni 80. letech. Namatkou mizeme zminit Alvina Toffera (1980) nebo
Yoneji Masudo (1981), ktefi se zabyvaji tématem informacéni spoleénosti.
Tito autofi, ale i mnozi jini se domnivaji, Ze informacéni technologie urcuji



charakter socialni struktury nové spole€nosti. Informace jsou zasadnim
strategickym zdrojem pro tuto spoleCnost, bez kterého se dana spolecnost
neobejde (Vesely 2004: 436).

Jednim ze znaméjSich teoretikl tzv. informaéni spoleCnosti je
sociolog Spanélského puvodu Manuel Castells. Ve svém tfisvazkovém dile
The Information Age vydaném postupné v letech 1996-1998 popisuje svUj
pohled na situaci ekonomiky a spole¢nosti. Manuel Castells se snazi stejné
jako Max Weber u kapitalistické spoleCnosti definovat ,ducha doby“. Kde
Weber vidi silu propojeni industrialniho ekonomického mysleni
s protestanskou etikou, tam Castells vidi zaklad informaéni spole€nosti
v organizované siti. Posouva myslenku informacéni spole¢nosti o kousek dal
a tvrdi, Ze se vytvafi nova spoleCnost, tzv. sitova spole¢nost (network
society), v jejimz ramci neni zakladni jednotkou v hospodafské organizaci
subjekt, ale sit. Tato organizovana sit je kulturnim lepidlem, které drzi
spole¢nost pohromadé (Harding 2006: 19). V ramci ekonomiky existuji
globalni finanéni trhy, které funguji jako elektronické sité a jsou spravovany
v realnim Case skrze Internet. Globalni ekonomika je tedy , sit’ financnich
transakci, vyrobnich zavodu, trht a pracovnich mist pohanéna penézi,
informacemi, a obchodnimi organizacemi “ (Castells 2000: 695). Po rozvoji
informacnich technologii je pfistup k informacim pro lidi mnohem snadnéjsi.
Spolecnost je podle Castellse rozdélena na bipolarni opozici mezi siti a ja
(net and self). Samotna sit' je strukturou, skrze kterou proudi informace
s pomoci komunikacnich médii. Ja symbolizuje veskeré Cinnosti, ve kterych
se lidé snazi znovu potvrdit svou identitu v podminkach strukturalnich zmén
a nestability (Castells 2010: 3—7) v nové nastavené spoleCnosti.

Naproti tomu japonsky sociolog Yoneji Masudo k pojeti informacni
spole¢nost formuloval ¢tyfi zakladni premisy. Prvni z premis mluvi o tom, Ze
rizné druhy inovaénich technologii spole¢né vytvareji komplexni
technologické systémy. Tim pravé tyto integrované technologické systémy
expanduji na celou spoleCnost, a proto vysledkem této radikalni expanze je



novy typ produktivity. Proto vyvoj tohoto nového typu produktivity obsahoval
societalni dusledky, které mély dostate¢nou silu na to, aby to vedlo
k transformaci celé spoleCnosti. Masul tuto transformaci nazyva ,tichou
revoluci“, kterou zpusobily informaéni technologie. Tato revoluce vedla
k automatizaci duSevni prace, k tvorbé novych forem védéni a k vystavbé
novych socioekonomickych systému (Petrusek 2007: 117).

NejvyraznéjSi rozdil mezi postindustrialni a informacni spole€nosti je
vtom, Ze v postindustrialni spole¢nosti i pfes zvySeny vyznam sektoru
sluzeb generujicich informace zastava prumyslova vyroba stale vic jak
polovinu hrubého domaciho produktu. V informacni spole€nosti naproti tomu
plati, ze informacni technologie hraji kli€¢ovou ulohu ve vSech typech vyroby
(Eriksen 2009: 21-22).

Dnes si bez informacnich technologii nelze skoro nic pofidit i zjistit
urcité informace. Pocitade jako nastroj elektronické sité maji ohromnou moc
nad Clovékem. Na jednu stranu elektronicka sit napomohla k urcité
decentralizaci spoleCenské struktury a vétSi individualizaci jedince, ale pfi
bliz§im ohlédnuti vidime, Ze jedinec je jen lapen do jinak postavené
struktury, ktera nema stfedobod, centrum, ale pfesto nékterym &lankim sité

jsou pfisuzovana vysSi dulezitost.
2.1.3 Spolecnost védéni

Nyni, kdyz jsme si predstavili ideové predchidce konceptu spoleCnosti
védéni v podani Daniela Bella, Manuela Castellse a Yoneji Masuda, je
potfeba si predstavit koncept spolecnosti védéni (knowledge society)
samotny. Jednim z prvnich autor(, ktefi se jiz na konci 60. let snazili
vymezit spole¢nost védéni, byl napfiklad Peter Drucker. Ve své knize Vék
diskontinuity, vydané poprvé v originale v roce 1969, se snazi vysvétlit,
jakym zpusobem se spole¢nost ménila. Za zlom v kontinualnim vyvaoiji
spole€nosti povazuje pravé obdobi Sedesatych let, kdy dochazi k rozvoji
novych technologii a vytvafeni nového druhu kapitalu — soubory informaci.



Pravé tehdy zacinaji vznikat obory vyzadujici nové kvalifikace a pracovniky,
ktefi disponuji urCitym stupném specializovaného védéni (Druker 1994: 64)
a takeé tyto ,(...) nové obory budoucnosti (...) predstavuji spise kvalitativni
nez pouze kvantitativni posun. OdliSuji se svou strukturou, svymi zaklady
znalosti i svym sociologickym charakterem® (Druker 1994: 65). Jinymi slovy
Ize shrnout, Ze systematicky ziskavané znalosti, tj. organizované formaini
vzdélavani, nahradilo zkuSenosti, které se tradicné predavaly
prostfednictvim uchovského systému (Druker 1994: 64).

Teprve v devadesatych letech zaCaly vznikat prvni prace, které se
pokusily koncept spoleCnosti védéni vymezit komplexné. Mezi autory se
mohou fadit napfiklad Nico Stehr s knihou Knowledge Societies (1994) a
Helmut Willke. Ten naznacil, Ze védéni obsazené ve spolenosti neni jen
produkovano a pouzivano pouze védeckym systémem, ale skoro vSechny
funkcni systémy spolecnosti vytvari a vyuzivaji védéni pro svou reprodukci.
Pak tedy védecky systém, ale stejné tak i systémy hospodarske, pravni Ci
zdravotni jsou odkazani na védéni pfichazejici z jinych systému, aby mohly
vubec fungovat. Je tfeba si podle Wilkeho uvédomit, Ze tento stav ve
spole€nosti nastane pouze tehdy, pokud vSechny systémy operuji na stejné
roviné a vyuzivaji své vzajemné zavislosti autonomie (Pongs 2000: 247).

Ve spoleCnosti védéni se prestava ocefiovat produkované zbozi podle
materialu potfebného k jeho vyrobé ne podle pracovni doby, ale podle
mnozstvi expertniho védéni, které jej obsahuje. Poskytované sluzby jako
finan¢ni poradenstvi, kurzy osobniho rozvoje nebo Iékafstvi jsou klasickym
prikladem uziti expertniho védéni. Védéni tedy urCuje hodnotu samotného
zboZi Ci sluzeb. Neni statické, ale neustale se méni, obnovuje, rozsifuje a

spolecnost se stala zcela zavislou na védéni, jako takovém.

Pokud to shrneme, tak mezi zakladni prvky, které charakterizuji
prichod ke spole¢nosti védéni, patfi zaprvé vyvoj novych technologii, které
vedou ke snaze vytvaret infrastrukturu druhého fadu. Ta se sklada z
informacnich a komunikacnich technologii. Dale, jak jiz bylo feCeno vySe,
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védéni se stdva mérnou hodnotou produkce. A poslednim znakem je
proména profesni struktury a trhu prace ve spolecnosti (Pongs 2000: 248-
255). Zda se tedy, Ze védéni a vzdélani je nezbytnou podminkou pro dalSi
rozvoj spolecnosti.

2.1.4 Proména ceské spolecnosti

Nyni je na tomto misté tfeba stru¢né popsat proménu Ceské spoleCnosti
skrze politickou i ekonomickou transformaci, ktera probéhla pfed vice nez
pétadvaceti lety. Tato proména bezesporu ovlivnila i nyné&jSi stav
ekonomického smysleni a jednani Ceského obyvatelstva.

V Ceském prostredi udalosti z konce roku 1989 do Ceské spoleCnosti
pfinesly pfevratné zmeény v politickém i ekonomickém zfizeni. Do této doby
Ceska spoleCnost vykazovala prvky kulturni i ekonomické izolovanosti. Po
padu komunistického rezimu byla vrzena do viru celosvétové globalizace.
Novym celospoleCenskym cilem se stala snaha dohnat zapadni svét na
ekonomické urovni, a to hlavné prostfednictvim zmén v jejim
institucionalnim usporadani, struktufe a dovozem novych technologii (Fric,
Poticek 2004: 424). SpoleCenskou transformaci Ize v Sir§im pojeti nejlépe
vymezit z hlediska politického a ekonomického. Je to proména od totalitniho
k demokratickému rezimu a od direktivni k trzni ekonomice (Vec€ernik 1999:
34).

MysSlenka pfechodu na trzni ekonomiku nevznikla samovolné.
Samotna ekonomicka transformace byla motivovana potfebou ozdravit
skomirajici ekonomiku Ceskoslovenského statu, ale také byla motivovana
politickou ideologii, ktera prezentovala volny trh jako konecny cil sametové
revoluce. Bylo to pojimano jako ,navrat do Evropy“. Rétorika dullezitosti
pfechodu na trzni hospodarstvi byla konstruovana na zakladé predstavy
trhu jako symbolu civilizace. Trh se zdal byt v této symbolice organickou
soucasti souboru ideologickych pojmua, které obsahovaly prvky jako
demokracie, pluralismus, které byly za socialismu zni€eny nebo potlaceny
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(Holy 2010: 144-145). Kromé toho, Ze se stal trh symbolem civilizace, byl
také symbolem racionalniho uspofadani spoleCnosti a racionality jako
takové. Racionalni trzni ekonomika byla povazovana za dokonaly
ekonomicky systém, ktery neni fizen politickym ani ideologickym
rozhodnutim, a proto vznikla tato ekonomika na zakladé pfirozeného
spoleCenského vyvoje. Tedy pro svoji pfirozenost a nezavislost byla trzni
ekonomika prohlasena za velmi efektivni. Naproti tomu pfedchozi
planovana ekonomika byla povazovana za ,umélou* z divodu vnucovani
ur€ité ideologie (Holy 2010: 146). Dnes je Ceska trzni ekonomika pevné
soucasti nejen evropské ekonomiky, ale také té celosvétové vice nez kdy
predtim.



12

2.2 Lidské védeéni
2.2.1 Veédeni v Sirsi perspektivé

Na zacatek si polozZme prostou otazku: ,Co je védéni?“ Hledame-li velmi
zjednoduSenou odpovéd, muzZeme Fici, ze védéni je kulturnim jevem
(Petficek in Burke 2007: 241). Musime si ovSem uvedomit, ze v kazdé
kultufe nalezneme pluralni védéni (Burke 2007: 26), které stoji za védecky
zajem. Je nutné si vSimat, co je v dané spoleCnosti povazvano za lidské
poznani (Berger, Luckmann 1999: 26). V anglicky psané literatufe se
setkavame s pouzitim pojmu knowledge, ktery je do Ceského jazyka
nejb&znéji prekladané jako v&déni nebo poznani.' Vé&déni jako takové je
humanitnimi védami zkoumano zrlznych perspetiv. Neni tedy Zadnym
prekapenim, Ze existuje také bezpocCet definic védéni, ale pro nasi
pocCatecCni pfedstavu si uvedme dvé:

,Védéni je suma informaci, principt a zkuSenosti nezbytnych k
vyreSeni problemu, k rozhodovani a k aktivnimu zvladani a vykonavani
ukola” (Markkula cit. podle Vesely, Kalous 2004: 14).

,Védéni - urcité zdivodnéné (objektivni) poznani; celek dosaZenych
poznatkii o svété, vesmiru, Clovéku a Zivoté, jeZ se neustéle
zdokonaluji* (OlSovsky 2011: 272).

Obecné muzeme nalézt sedm zakladnich dimenzi, které urCuji, v jaké
podobé byva védéni Casto definovano — nositel, forma, pfenositelnost,
vyvojovy stuperi, vyuZitelnost v jednani, funkce a novost (Vesely, Kalous
2004: 15). Predstavme si v kratkosti nékteré tyto dimenze védéni.

Védéni definované podle nositele je zalozené na dichotomii
individualni a kolektivni. Kolektivni védéni je distribuovano a sdileno na

! Podle Lukase Novaka (2015: 97) je preklad anglického knowledge jako ,poznani“ velmi

nestastné, protoZze samotné sémantické pole tohoto slova je v b&€Zném uziti nesrovnatelné Sirsi,
neZ jaké odpovidd samotnému technickému vyznamu anglického terminu.



13

zakladé Clenstvi v organizaci nebo skupiné a ma napfiklad formu pravidel,
procedur a sdilenych norem. Naproti tomu individualni védéni vlastni jen
konkrétni jedinec (Vesely, Kalous 2004: 15), a je tedy jedinecné.

Einstein mluvi o tom, Ze samotna forma védéni také stoji na jasné
dichotomii dvou podob a to: , (...) neZivotné, skladované v knihach, a Zivé
ve védomi lidi. Druha forma je koneckoncd tou rozhodujici, zatimco ta prvni,
jakkoli je vyznamna, hraje pouze podfadnou roli® (cit. podle Midgley 1991:

7). Jinymi slovy fe€eno, zakladni forma védéni je ustni nebo pisemna.

Filosofie ma svoji teorii védéni, respektive moderni analytickou
epistemologii, ktera mimo jiné popisuje prenositelnost samotného védeéni.
Zaprvé mame implicitni védéni, také nékdy oznaCované jako ,tiché" (Vesely,
Kalous 2004: 16). Jde o praktické védéni (knowing how), které se sklada z
vlastnich dovednosti Clovéka, které jsou ziskavany praktickymi zkuSenostmi.
Toto védéni ma individualni podobu. Proti tomu stoji teoretické védéni
(knowing that) vyjadfujici ur€itou vazbu (Novak 2015: 97, Burke 2007: 23)
k urCité véci. Je to explicitni védéni, které mize byt formulovano, a také
pfenaseno nezavisle na subjektu. Proto je mozné ho ziskat napf. logickou
dedukci nebo studiem literatury (Vesely, Kalous 2004: 16).

Sociolog George Gurvitch definoval sedm zakladnich druhd poznani:
smyslové, spoleCenské, kazdodenni, odborné-technicke, politické, védecké
a filosofické (Burke 2007: 26). Téchto sedm druhl zahrnuji funkce, obory
nebo také oblasti, ve kterych se védéni uplatiiuje.

Peter Burke (2013: 16) si od Clauda Léviho-Strausse vypujcil znamou
metaforu syrového a vafeného. Uvazuje o tom, ze je mozné uzivat termin
informace pro udaje relativné ,syrove®, které jsou specifické a prakticke.
Naopak za védéni Ize oznacit veSkeré udaje, které maji pomysinou formu
,uvarenosti“, protoze tyto udaje jsou mySlenkové zpracované a

% Preklad autorky z anglického originalu: ,(Knowledge exists in two forms) — lifeless, stored in books,
and alive, in the consciousness of men. The second form of existence is after all the essential
one, the first, indispensable as it may be, occupies only an inferior position*.
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systematizované. Toto pomysiné rozdéleni nema pevné hranice, ale je
relativni. Infromace jako takové jsou sloZzeny =z dat, ktera nebyla
shromazdéna objektivné, ale na zakladé lidskych predpokladu a predsudkd.
Védéni je zpracované skrze procesy ovérovani, kritiku, méfeni, srovnavani
a systematizaci. Na pomysiné kfivkce hierarchie védéni by nejnize tedy
stadla samotna data, ktera jsou pouhymi symboly bez vyznamu. Informace
naproti tomu, jak jiz bylo fe€eno, jako vyssi forma dat poskytuji odpovédi na
otazky kdo, co, kdy, kde na zakladé vyznamu, ktery je tvorfen
prostifednictvim relaéniho spojeni (Vesely, Kalous 2004: 16- 17).

Dale v hierarchii mame samotné védéni. Vzpomenme si na vyse
zminéné definice védeni a na zakladé toho muzeme fici, Ze védéni aplikuje
data a informace a snazi se zodpovédét otazku ,jak". Tato otazka ,jak“ se
vztahuje k moznému jednani na zakladé zpracovanych informaci. A na
pomysinych nejvysSich dvou prickach mame poznani v SirSim slova smyslu
a moudrost. Poznani nezodpovida jen na otazku ,jak® ale taky ,proc“ na
zakladé porozuméni danym principim. Pokud pochopime principy, jsme
schopni své dostupné informace a védéni syntetizovat natolik, Ze jsme
s pomoci svého usudku schopni vytvaret védéni nové (Vesely, Kalous 2004:
16-17). Moudrost jako nejvysSi stupen védéni zahrnuje ,vidéni celkovych
souvislosti mezi riznymi, i velmi vzdalenymi jevy, znalost ziskavani védéni

a zkuSenosti ovéfeny systém hodnot* (Vesely, Kalous 2004: 17).

Posledni dimenze popisuje hledisko novosti védéni. V zapadni
spole€nosti se védéni stale vyviji na zakladé technologického pokroku. Jsou
stale v ramci vyzkumu vytvafena nova data, ktera jsou posléze
systematizovana. VysSe uvedené dimenze védéni neni jedina mozna
typologie védéni, ale je velmi prehledna.

2.2.2 Védeéni z pohledu antropologie

Antropologie se jako disiplina sklddda z mnoha subdisciplin. PocCinaje
Emilem Durkheimem se mezi antropology rozvinul pfistup, ktery pfijima
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kategorie anebo klasifikace jinych skupin a nasledné je zkouman jejich
socialni kontext. Jednou z nich je antropologie poznani (anthropology of
knowledge) nebo je také mozné nazev prekladat jako antropologii védéni
(Burke 2007: 102). Tato subdisciplina se zabyva reprodukci a zménou
lidského porozuméni v riznych typech socialnich a kulturnich souvislosti. Je
snahou antropologu studovat poznani ve vSech jeho podobach, at je to
zapadni, nezapadni, védecké, nabozenskeé tak i kazdodenni (Alwood 2013).

Vtomto ohledu lze identifikovat tfi hlavni mySlenkové proudy v
antropologii védéni zabyvajici se samotnym konceptem védéni. Obecné
koncept védéni a znalosti je definovan v kontrastu k jinym konceptum, jako
je naptiklad lidské jednani, pfedstavy nebo ideologie (Crick 1982: 287). Emil
Durkheim ve své praci rozvinul svoji teoretickou diskusi o védéni v podobé
vztahu mezi védou a virou (Durkheim 1976) nebo Lévi-Straussova prace
obsahuje diskusi o vlastnostech mezi védou a magii (Lévi-Strauss 1966).
Spole€ny podtext této diskuse je vztah mezi identifikaci ,nase“ a ,jejich“.
V tomto prvnim pfistupu, zalozeném na principu opozice ,my“ a ,oni je
porovnavana koncepce zapadniho védéni s tradi¢nim, lokalnim védénim
existujicim v nezapadnich oblastech. Zajem nékterych antropologl je
pfedevSim zameérfen na samotny proces westernizace védéni a na vznikajici
dusledky, které pfinasi zejména v rozvojovych oblastech (Purcell 1998:
258). Muzeme fFici, ze védéni v riznych podobach nalezneme vSude na
svéteé, ale samotny obsah védéni jako takovy nema vilastnost univerzalnosti.
Nelze tedy veéfit v kulturni univerzalnost, ktera je ovSem mnohdy
v rozvojovych projektech zapadu predpokladana (Sillitoe 2010: 17). Tento
koncept univerzalnosti védéni v zapadnim svété se zaroven poji s urcitou
virou a davérou v odborniky a odborné védéni. Cely vzdélavaci systém je
postaven a odkazovan na duvéru, Ze odbornici védi nejlépe, co je nejlepsi
pro nas a také pro rozvojové oblasti. Tedy ,nase védéni je postaveno na
zjisténich a myslenkach druhych® (Sillitoe 2010: 21).



16

Je ovSem mozné o konceptu védni také uvazovat napfiklad jako
bridsky antropolog Maurice Bloch, ktery uvaZuje o védéni skrze kognitivni
pristup. Tvrdi, Ze velka ¢ast naSeho védéni neni konstruovano skrze jazyk,
ale pravé naopak stoji na nejazykovém zakladé. Poukazuje na fakt, Ze jiz
v raném détstvi si dité, i kdyz jeSté neumi mluvit, samo vytvari implicitni sité
vyznamdu, které jsou vytvoreny prostfednictvim zkuSenosti a praxi s vnéjsim
svétem. Tedy skrze zkuSenost ziskava cClovék urcité poznani o svété.
Casem je snahou ¢lovéka transformovat tuto zkudenost do jazykového
systému, jehoz pomoci se snazi tuto zkuSenost popsat a predat druhym.
Problém ovSem nastava u zkuSenosti urcitého charakteru, které nejsou
jazykové prevoditelné. Samotny jazyk je nedokonaly systém, kdy samotnym
jazykovym popisem se ztraci komplexni vyznam této zkuSenosti. Proto by
Clovék mél urcitou zkuSenost sam prozit (Bloch 1998:. 6-7). Lidske
zkuSenosti jsou tedy dulezitym zakladnim stavebnim kamenem pro
vytvareni naseho individualniho védéni.

DalSim z moznych vymezeni tohoto konceptu je tentokrat urCovano
skrze predstavu védéni jako urcité analytické kategorie. Tento pfistup
prinasi Fredrik Barth (2002). Tento zplsob vymezeni konceptu védéni je pro
moiji praci velmi inspirativni. Tento autor nevidi velky rozdil mezi samotnou
kulturou a pojetim védéni, protoze se védéni stalo instrumentalnim a nelze
ho tedy rozeznat od kultury. Ve své praci poukazuje na to, Ze védéni lidem
poskytuje material pro reflexi a prostor pro jednani, a naproti tomu kultura
tyto reflexe a jednani pfijima. Védéni musi mit prameny v individualni
zkuSenosti, ale do znacné miry ziskavame zprostfedkované zkuSenosti
ucenim od téch druhych v podobé spolecné Cinnosti. Fridrik Barth samotny
obecny pojem védéni déli na tfi nasledujici vzajemné propojené casti: vécny
korpus tvrzeni a predstav o svété, komunikacni médium a socialni
organizaci. Tento vécny korpus tvrzeni a predstav je skrze vytvorena
komunikacni média v podobé slov, symboll a jednani distribuovan, sdilen a
predavan v sérii individualnich vztahl v socialni organizaci. Zavislost v8ech
tfi Casti zplsobuje vzajemné ovliviiovani. Je tedy tfeba podle autora:
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spozorovat soubor okolnosti, které vytvari kritéria validity, které ridi védeni
v partikularni tradici. Vznikaji skrze vliv na jednani, které je omezené
zakotveno Vv socialni organizaci‘ (Barth 2002: 2- 4 ). Tato koncepce ma
podle Kirsten Hastrup (2004: 457) jednu zasadni chybu. Podle ni Fredrik
Barth pfehlizi samotné historické okolnosti, za kterych rozlicné védéni skrze
zkuSenost vzniklo. Tato kritika je podle mého nazoru opravnéna, protoze
nelze nahlizet na koncept védéni nebo i na jiny koncept v bezCasovém
vakua, protoZe védéni v globalnim svété je postaveno na zakladé minulych
zkuSenosti, ale je spojeno do nekonecné sité bez zaCatku a konce, a proto
by se cyklicky mélo vracet k historickym okolnostem svého vzniku.

Je tedy také nezbytné se soustfedit na individualni pohled jednotlivce
na jeho svét, nikoliv na kolektivni pohled populace (Koch 2009). Zaroven
pokud chceme zkoumat samotné védéni, nesmime se jen divat na objekt
naseho zajmu, ale musime také sledovat podobu tohoto zajmu, abychom
pochopili, jakym zplsobem jsou informace ve védéni usporadany (Hastrup
2004: 456). Védéni samotné je relativni a prozatimni.

2.2.3 Expertni védéni

Podle vySe popsanych charakteristik dnesSni moderni spoleCnosti a stavu
chapani lidského védéni tedy vyplyva, Ze jedince Zzijiciho v 21. stoleti nelze
popsat jako renesancniho Clovéka nebo jako mnohoucence, ale spise jako
vlastnika specializovanych znalosti. Pravé s postupnym enormnim
narustem mnozstvi odborného védéni ve spole€nosi se v prvni poloviné 19.
stoleti etablovala snaha diverzifikovat lidské védéni (Burke 2013: 199-213).
A tim vytvaret specifické jedince, které by bylo mozZno nazyvat experty Ci
profesionaly ve svém oboru. Dnes lze nalézt odborné védéni ve vSech
sférach socialniho Zivota, a tim se stavaji experti dulezitymi aktéry
v socialnich interakcich v dnesni spoleCnosti. Experti jsou dle Stehra a
Ericsona (1994: 75), .tlumocCniky a zprostfedkovateli mezi védou a

subjektivnimi potfebami jedinci a mezi objektivnim a subjektivnim®.
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Samotny proces profesionalizace nastava v nékolika pfipadech.
Zaprvé néktera zaméstnani ziskavaji charakter akademické profese a pro
vstup na toho profesni pole je podminéno relevantnim expertnim védénim,
které je ziskavano skrze vzdélavaci instituce. Symbolem dosazeni urcitého
expertniho védéni je odpovidajici titul (Siergrist 1990 in Jantulova 2005).
Dale je tento proces spojovan s ustanovenim urcitého ramce védéni a délby
prace, kdy urcita skupina lidé je schopna vyuzivat vyhradné své védéni a
vzdélani k feSeni specifickych problému, které ma spole¢nost snahu FeSit
(Sneippell 2002: 262). Vytvafi se dvé naproti sobé stojici skupiny - experti a
laikové. Experti ziskavaji na zakladé svého védéni autonomii a monopol na
feSeni urc€itych problému. Naproti tomu laik se na zakladé nedostateéného
relevantniho védéni stava zavislym na odbornikovi, a tim se jeho osobni
rozhodnuti podfizuji odborné autorité, ktera je legitimizovana skrze expertni
védéni profesionala. V ramci spoleCnosti experti ziskavaji skrze autoritu
urCity socialni a ekonomicky status, ktery je doprovazen i urCitym stupném
moci (Jantulova 2005: 132-133).

Moc lIze chapat podle Maxe Webera (1978: 53) jako urcitou
pravdépodobnost, kdy jeden z aktérl v ramci vzajemnych socialnich vztaht
bude v takové pozici, ktera mu umozriuje vykonavat svou vUli i pfes odpor,
bez ohledu na realny zaklad, na kterém tato pravdépodobnost spociva.
Francouzsky sociolog a antropolog Pierre Bourdieu tento vztah nazval
symbolickou moci, ktera ,je definovana uvniti a skrze dané vztahy mezi
témi, kdo uplatriuji moc, a témi, kdo se ji podfizuji“ (Bourdieu, 1991: 170).
Tento vztah probiha prostfednictvim vychovy, vzdélavani, kulturni
dominance a skrze dalsi formy ,symbolického nasili. Paklize se bude
nadale posilovat vyznam expertniho védéni ve spolecnosti, tak se bude
zvySovat zavislost téch, ktefi expertni védéni nemaji, na téch, ktefi
odpovidajici védéni maji (Giddens 2003: 129).

Nikdo se nemuze stat expertem v tom smyslu, ze by ovladal vS§echno
odborné védéni. Jedinec ma jen omezené schopnosti a dovednosti.
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Bourdieu definoval v podobném duchu nékolik druh( kapitalu, které se
objevuji v socialni struktufe v ur€itém objemu a slozeni. Mluvi o kapitalu
ekonomickém, kulturnim, socialnim a symbolickém. Kapital ekonomicky
predstavuje rizné formy materialniho bohatstvi, ktery je uzce propojen
s kapitalem kulturnim. Ten se sklada ze tfi forem: kapital vtéleny,
objektivizovany, institucionalizovany. Kapital vtéleny se sklada z schopnosti
a dovednosti, které Clovék ziskal v pribéhu socializace. Objektivizovany
kapital existuje ve formé knih &i pfistroja. Treti forma institucionalizovaného
kapitalu je ur€ovana napfiklad skrze vysokoskolské hodnosti, védecké tituly
apod. Tyto formy kulturniho kapitalu jsou navzajem propojené a projevuji se
v tom, jak lidé jednaji, tedy podle toho, jaky maji podle Pierra Bourdieu
habitus (Bourdieu 1986: 241-258).

Dnesni spole¢nost veéri v expertni védéni. Daveéra,, ktera zde vznika,
muze byt, jak podotyka Giddens (2003: 63), vyzadovana jen tam, kde
existuje urc€itd nevédomost. Laici musi véfit expertim, Zze dakazou své
znalosti dostateCné pouzit. Je ovSem otazka, jestli ten, kdo se nazyva
expertem na urcitou oblast védéni, ji skuteCné ma. Maji ti, kdo se za experty
povazuji, ty spravné atributy, které byly vySe zminéné. Kde je skuteCna
hranice mezi laikem a expertem?

2.2.3.1 Odborné finan¢ni poradenstvi

Finanéni poradenstvi, jak ho zname dnes, se v zapadnim svété rozvinulo
v prubéhu 70. let 20. stoleti a v Ceském prostfedi se ve velkém rozsifilo po
roce 1989 (Jufik 2011). Vroce 2015 na Ceském finanénim trhu podle
statistik Ceské narodni banky operuje 46 bankovnich instituci a 54
pojistoven a zaroven je zaregistrovano 26 051 nezavislych finanénich
poradcd a 147 819 finanénich poradcli v oboru pojistovnictvi (CNB 2015).

Obecné feCeno, finanéni poradenstvi v bankovni i nebankovni
instituci by mélo byt odbornou sluzbou pro Sirokou vefejnost, jak pro
jednotlivce, tak pro firmy. Pracovnici, tedy poradci, by méli poskytnout


https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB33.SUBJECTS_COUNTS_DETAIL?p_lang=cz&p_DATUM=29.03.2015&p_ses_idx=127
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klientovi co nejlepsi kompletni servis. Cinnosti poradce by mélo byt
provedeni klienta uskalimi jednotlivych finan¢nich produktl a vysvétlit mu
jejich funkci a zaroven ma na starosti veSkerou smluvni dokumentaci mezi
klientem a poradcem ¢&i instituci, kterou zastupuje. Poradce jde rozdélit
podle druh(l &innosti, které vykonavaji.®> Napfiklad bankovni poradce radi
v oblasti financi jen v okruhu finanénich produktd, které nabizi banka,
v které je zaméstnan. Naproti tomu nezavisly finanéni poradce, ktefi pracuji
s celou Skalou finan€nich produktl od rliznych finanénich instituci. Poradce
pracujici at, jako zaméstnanec nebo jako OSVC je odmérovan skrze
provizni systém. Zameéstnanec v bankovni instituci ma tu vyhodu, ze pokud
se mu nedafi plnit obchodni plan, tak jeho zaméstnavatel mu po urcitou
omezenou dobu odménu plati dal, u zZivnostnika nikoliv (Janda 2011: 20-
25).

Poradci by se méli pfi vykonu své profese fidit etickym kodexem
spolecnosti, pro kterou pracuji, nebo s ni spolupracuji. Neexistuje jednotny
eticky kodex pro vSechny. Kazda spoleCnost si eticky kodex sestavuje
sama, ale jsou néktera ustalena pravidla. Napfiklad v etickém kodexu
Asociace finanénich zprostfedkovateld a finanénich poradci CR (AFIZ)
nalezneme nasleduijici etické principy chovani pro poradce:

~Spotrebitelim poskytuje své sluzby kvalifikované, spravedlivé, ¢estné,
poctivé, profesionalné a v souladu s nejlepSimi zajmy spotrebiteld (...).
Poskytuje spotrfebitelum jasné, srozumitelné, pravdivé a véasné
informace tak, aby byly snadno pochopitelné a jejich klicové body
zaujimaly vyznacné misto (...). Dba o své dal$i vzdeélavani v oblasti
poskytovani financnich sluzeb na financnim trhu® (AF1Z 2006).

Veskeré body etického kodexu by mély byt pro poradce zavazné. PFi vstupu
do tohoto profesniho odvétvi musi tento eticky kodex, at' v jakékoli podobé,
podepsat. Mnozi finan€ni poradci pracuji také pro statni nebo vzdélavaci

% Je mozné je typové rozdgélit na poradce bankovni, investi¢ni, hypote¢ni, finan¢ni, avérové, firemni,
pojistovaky, makléfe a na tzv. bouchacée (Janda 2011: 21).
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instituce. Pfipravuji pro né a nasledné vedou kurzy finanéni gramotnosti pro
zakladni a stfedni Skoly a kurzy finan¢ni gramotnosti pro dospélé.

2.2.3.2 Finanéni poradenstvi v neziskovém sektoru

Cesky neziskovy sektor prodé&lal od 90. let minulého stoleti do dnes mnoho
zmén. Jednou z nich je proména struktury aktérl, ktefi pracuji v tomto
sektoru. V minulosti v neziskovych organizacich pracovali prevazné
dobrovolnici, ktefi ve svém volném ¢ase dobrovolné, bez naroku na honorar
byli zapojeni do Cinnosti neziskové organizace. V prubé&hu dalSich let pod
tlakem statu zacinaji byt do Cinnosti zapojovani experti a profesionalové
riznych odvétvi. Experti realizuji specializovanou ¢&innost, ktera odpovida
jejich vzdélani a zkuSenostem (Jantulova 2004: 235), a jsou finanéné
ohodnoceni.

Financni poradenstvi u neziskovych organizaci je spiSe zaméfeno na
dluhovou problematiku, kdy cilovou skupinou jsou lidé, klienti, ktefi se jiz
dostali do tizivé financni situace a nezvladaji ji sami feSit. Neziskové
organizace jako napfiklad Clovék v tisni, Asociace ob&anskych poraden
nebo Poradna pfi finanéni tisni, se snazi lidem poradit a pomoci jim vyfesit
jejich finanéni problémy a dusledky, tedy napfiklad dluhy a exekuce, které
z nich vyplynuly. Tyto organizace, ale i dalSi se snazi také o urcitou osvétu
ohledné financi v ramci riznych kurzd finanéni gramotnosti.
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2.3 Racionalita, penize a spotreba
2.3.1 Racionalita z pohledu ekonomické antropologie

Ekonomicka antropologie se v dobé svého nejvétsiho rozkvétu v 60. letech
minulého stoleti dostala do debaty mezi dvéma mysSlenkovymi tabory, a to
mezi substantivisty a formalisty. Tato debata se vedla ohledné moznosti,
jestli je mozné pouzit zapadni ekonomické pomucky k popisu ekonomiky pfi
studiu nezapadnich ekonomik. Samotna debata ma podle Wilkeho jiz
kofeny v dfivéjSi debaté, ktera se vedla mezi relativistickym a
univerzalistickym chapanim svéta (Wilk 1996: 4-5). Relativisticky pfistup ke
svétu zastava nazor, Ze cizi kulturu nelze poznat skrze zapadni nastroje a
méfitka, skrze ktera by se kultury navzajem porovnavaly. Kazda kultura je
jedineCna, a proto je tfeba s ni zachazet individualnim pfistupem. Naproti
tomu univerzalisticky pfFistup ke svétu vychazi z predpokladu, Ze existuje
spole€na podstata lidské existence, ktera obsahuje univerzalistické zaklady
lidské povahy a spoleCnosti. Proto je mozné kultury zkoumat pomoci
komparace s pouzitim objektivnich nastroju védy (Wilk 1996: 6). Tedy pokud
diskutujeme o pfirozenosti ,jinych®, jak bychom méli rozumét rozdilnym
kulturam, tak tim vlastné zaroven reflektujeme nasi ,moderni“, zapadni
spolecnost.

Substantivisty mizeme fadit k zastancim relativistického pfistupu a
jejich smér mysleni byl utvofen na zakladé prace Karla Polanyiho, ktery ve
sveé praci poukazuje na fakt, ze existuji netrzni typy ekonomického chovani,
a to reciprocita, redistribuce a sména. Tyto typy ekonomického chovani se
fidi jinymi principy nez maximalizaci vlastniho uZzitku (Polanyi 2006: 52).
Dale naznaluje, Ze mame dva vyznamy pro ekonomiku — formalni a
substantivni. Pojmem formalni se oznacuji Cinnosti utvafejici racionalni
oCekavani a rozhodnuti, ktera jsou na zakladé racionalni volby mezi
alternativnim vyuZitim omezenych zdroja. Druhy, substantivni vyznam,
odkazuje k samotnému sledovani aktivit pro splnéni materialniho
zabezpecCeni potfeb pro dany Zivot (Polanyi 1957 in Wilk 1996: 6).
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Upozorriuje také na to, Ze by si ekonomové méli uvédomit, Ze rizné typy
ekonomickych instituci jsou utvafeny v zavislosti na konkrétnich
spole€nostech a jsou zaroven fizeny mistni logikou (Polanyi 2006: 54).

Formalisté jako Raymond Firth, Harold Schneider a mnozi dalsi se
ohrazuji proti mySlence zdanlivé jedineCnosti kultury. Domnivaji se, ze je
mozné nalézt univerzalistické zakonitosti v riznych spole¢nostech. Zatimco
vyzkumny zajem substantivistd byl sméfovan ke skupiné a ekonomické
instituci, zajem formalistd byl vzdy zaméfen na jedince jakozto aktéra
jednani a jeho ekonomické chovani. Zaroven antropolog jako Frederik Barth
argumentuje, ze lidé nenasleduji jednoduse pravidla vlastni kultury, ale jako
jedinci ji také formuiji, a zaroven formalisté nevidéli inovaci, kreativitu nebo
konflikt jako pasivni prvek kultury (Wilk 1996: 9). Nyni je tedy tfeba Fici, jaké
stanovisko zastavaji tyto dva pfistupy k samotné ekonomické racionalité.

,Radikalni formalisté trvali na tom, Ze ekonomicka racionalita
maximalizujicich jedinct byla nalezena ve vSech spolec¢nostech a
typech jednani. Radikalni substantivisté zase na tom, Ze ekonomické
chovani je typem lidské Cinnosti zakofenéné v ruznych socialnich

institucich v riiznych typech spolecnosti* (Wilk 1996: 11).

Jak jiz bylo naznaCeno vySe, substantivisté srovnavaji spoleCnosti a
pro tento pfistup je dulezité pozorovani socialni struktury, nikoliv individualni
chovani. To bylo ovéem v hledacku formalistd, ktefi srovnavaji jedince a
snhazi se pochopit jeho individualni volbu pro maximalizaci svého zisku. Wilk
s predstavou formalistl polemizuje a Fika, Ze ne vSe je zalezitosti racionalni
volby a snahy po co nejefektivnéjSim kalkulu (Wilk 1996: 28-30). Nakonec
na obhajobu obou pfistupt pfedznamenava:

Pfeklad autorky z anglického originalu: ,The strongest formalist proposition was that the
economic rationality of the maximizing individual was to be found in all societies, in all kinds of
behaviour. The strongest substantivist position was that the economy is a type of human
activity, embedded in different social institutions in different kinds of societies*.
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~,Pokud se na tyto premisy podivame peclivéji, zjistime, Ze se navzajem
nevylucuji. Jedna nutné nevyvraci druhou, obé mohou byt pravdive,
stejné tak jako se mohou obé mylit® (Wilk 1996: 11).

Samotna debata o racionalité nevedla nakonec k nalezeni spole¢ného
konsenzu. Misto toho se v nasledujicich letech zformovaly nové sméry,
které inovativnim zpUusobem nahlizeji na ekonomické fenomény. Muzeme si
napfiklad uvést ekologickou Ci rozvojovou antropologii, feminismus nebo
neomarxismus (Wilk 1996: 14-20).

Racionalita jako takova ma povahu rozumového uvazovani,
rozhodovani a chovani. V ekonomickém pojeti je ekonomické chovani
charakterizovano vzajemnou vazbou mezi ekonomickou strukturou a
lidskymi potfebami. Snahou jedince je dosahnout co nejlepsiho uzitku pro
naplnény svych potfeb. MdzZzeme zde hovoiit o tzv. Homo economicus.
Tento Clovék ekonomicky je dostate¢né informovan, aby byl schopen sam
sefadit veSkeré své moznosti podle toho, kde mizZe sam nejvice ziskat.
Lidské jednani je individualni a fizeno racionalni logikou. Potfeby jedince
maji pfednost pfed potfebami skupiny (Hubinkova 2008: 68). Jedinec je
zaroven ovliviovan vnéjSimi okolnostmi, které usmériuji chovani daného
jedince. Za vnéjSi okolnosti muzeme pocitat vSudypfitomnou reklamu,
interakce s druhymi, ale i mnozstvi penéz, které je jedinec schopen ziskat
za urCity Casovy usek. Na problematiku penéz se nyni podivame
v nasledujici kapitole.

> Pfeklad autorky z anglického originalu: ,If we look at these premises carefully, we see that they
are not mutually exclusive. They do not negate each other; both could be true. Furthermore,
both could be wrong*.
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2.3.2 Penize v dnesni spolecnosti

Dfive nez nastinime symbolicky a socialni vyznam penéz pro Clovéka jako
takovy z antropologické perspektivy, je tfeba si nejprve fici o jiném pFistupu
k tomuto tématu. Muzeme fici, ze vice viditelnym pfistupem k penézim
v béZném zivoté je ten ekonomicky. Zde jsou penize v kazdodennim zivoté
vnimany jako nastroj k dosazeni vSech cilu, které si jednotlivec pfi
racionalnim uvazovani o svych moznych potfebach stanovil. Ekonomové
vidi penize jako urcity fenomeén, ktery ovlivhuje jak jednani a rozhodovani
jednotlivcd, tak ekonomicky i spoleCensky vyvoj cele spole€nosti. V ramci
ekonomie je mozné uvazovat o dvou moznych definicich penéz, a to o
teoretické a empirické (Revenda 2010: 18).

Nejprve tu mame teoretickou definici penéz, ktera vysvétluje samou
podstatu penéz. Za penize lze povazovat cokoliv, co slouZi jako bézné
pfijimany prostfedek smény (Samuelson, Nordhaus 2010: 511), skrze ktery
dosahneme uskuteCnéni sménného obchodu. Stim také souvisi dalSi
predpoklad, Ze penize jsou povazovany za numerické méfitko hodnoty veéci.
Penize tedy jako spoleCna, univerzalni zuctovaci jednotka usnadnuji
obchodni transakci mezi dvéma aktéry. Posledni dulezita funkce penéz je
zalozena na predstavé, Zze penize jsou médiem uchovani hodnoty véci (Jilek
2004: 27), kdy za idealnich podminek bude mit véc stale stejnou hodnotu.
Pokud to shrneme, tak teoreticka definice penéz tedy fika, Ze penize jsou
aktiva — forma bohatstvi, vlastnictvi s vysokym stupném likvidity, tedy
bohatstvi, které mizeme rychle proménit ve zbozi ¢&i sluzby (Holman 2004:
77).

Naproti tomu empiricka definice penéz nema snahu nam vysvétlit, co
to vlastné penize jsou, ale namisto toho se snazi pochopit vzajemné vazby
mezi pozorovatelnymi jevy, které penize pfinaseji. Tento empiricky pfistup
pracuje jen s kvantitativni rovinou Ccisel, ktera jsou mezi sebou
v makroekonomické analyze porovnavana (Havel 2002). Havel také dodava,
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Ze tato degradace na pouha €isla nechava zmizet mnohé dulezité vyznamy,
které jsou dulezité pro pochopeni fungovani smény.

Antropologicka perspektiva obecné pracuje s pfedstavou, Ze penize
tvofi vztahy mezi lidmi. Véfi se, Ze samy o sobé mohou mit osobnost a
historii. Neni snahou tohoto pfistupu penize né&jakym zplsobem regulovat.
Bez problému jsou na jednom trhu pfijimané jiné druhy platidel pro rizné
sféry smény. Prvni mytus o vzniku barterové smény mezi jednotlivci na
zakladé prebytku produkce véci jiz predlozil teoretik a ekonom Adam Smith,
ale pro nase ucely bude pfinosnéjSi se obratit na mozny vznik smény skrze
dar (Hart 2005: 161), jak jej navrhnul Marcel Mauss. Podle ného ma sména
dard tfi hlavni faze, a to zuc€astnit se smény daru, pfijimat dar a pozdéji
oplacet dar. Mezi druhou a tfeti fazi smény dard se nam vytvafi kliCovy
reciproCni vztah mezi darovatelem a obdarovanym. Ten, kdo dar pfijima, se
az do doby splaceni daru nachazi v podfizené pozici (Mauss 1999: 133).
Vyménu darl je tedy mozné povazovat za plvodni formu jakékoli smény.
Samotna sména neobsahuje standardizované predméty, které si jedinci
predavaiji, ale je tfeba si uvédomit, Ze sména darl je symbolickou €innosti
(Hart 2005: 160).

V novodobé spoleCnosti pfinasi pfi hodnoceni transakci jako dary
element individualizace a odcizeni (Carrier 1991: 131). Penize nejsou jen
nastrojem smeény, ale také spolu reprodukuji moralni fad, kde upada
vzajemna solidarita a pfichazi individualizace. Staly se nastrojem
zobecnovani na standardni hodnoty véci. Jakakoliv véc neni vyjadfena
vlastni hodnotou, ale skrze hodnotu penéz (Bloch, Parry 1989: 1-6).
Zaroven penize distribuuji vymezeny kousek moci (Sokol 2007: 85), jejiz
sila je dana podle mnozstvi penéz.

2.3.3 Spotieba

Lidské potfeby a jejich racionalni naplfiovani je pomyslnym motorem
lidského jednani. Touha splnit si vSechna sva pfani a ocekavani je
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nekonec¢na. Toma$ Sedlacek (2012: 232) na zakladé Malthusova
populacniho zakona poukazuje na fakt, Zze nase potfeby umérné rostou
stim, co mame, a zaroven nikdy nemame dost. Pokud se nam podafri
uspokojit jednu touhu, tak ji ihned nahradi touha jina. Jinymi slovy, pocet
toho, co jsme jiz ziskali, nikdy nedosahne na mnozstvi stale nové narustajici
poptavky po Cemkoliv. Zaroven se objevuje rozumova strategie ,okamzitého
uspokojeni®, ktera nabizi lakavé vyhlizejici mySlenku tady a ted v nahlém
okamziku. Jde o okamzité upokojeni lidskych potifeb v co nejkratS§im Case,
kdy se zda byt odména nalezité vyhodna, protoze nelze pfedem odhadnout,
jestli bude zadouci jesté ve chvili, kdy je koneCné ziskana (Bauman 2004:
185). Vypada to tedy, Zze Clovék neni schopen urcit svuj vlastni pomysiny
bod blaha, saturace, spokojenosti nebo také nasyceni. Zda se byt
neviditelnym a nedosazitelnym (Sedlacek 2012: 233).

Je také ovSem mozné, nahlizet na dany problém skrze Veblenlv
termin okazalé spotfeby. Ten fika, ze lidé se snazi skrze spotfebu vydobyt
urCité postaveni v moderni spoleCnosti. Jednou z pfic€in tohoto jednani je
anonymizace jedince uvnitf spolecnosti, a tak se stala mira spotfeby jedinou
viditelnou mérnou hodnotou mezi jednotlivci ve spoleCnosti. Spotfeba ma
schopnost popsat hodnoty a zivotni styl jedince a nasledné je schopna
skrze svou miru jedinci stanovit urcity status (Veblen 1999: 58-82). Pokud
to tedy shrneme slovy Jana Kellera: ,Lidé nekonzumuji kvali snaze ,mit’,
chovaji se konzumné proto, Ze chtéji nékym ,byt‘ ve spolecénosti, ktera
posuzuje miru uspesnosti podle velikosti osobni spotieby.” (Keller 2010:
49).

2.4 Finanéni gramotnost a finanéni vzdélavani

Spole€ensky vyvoj béhem dvacatého stoleti i zacCatku stoleti
jednadvacatého klade stale vétsi diraz na samostatné rozhodovani jedince
v mnoha oblastech, ktera jsou kli€ova pro jeho spokojeny Zivot. S nastupem
posledni celosvétové hospodarské krize v roce 2007 pfiSlo neoCekavané
prozieni ohledné stavu schopnosti lidi se orientovat v Siroké oblasti
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finanCniho svéta. Celkova neinformovanost obyvatel zapadniho svéta
ohledné zakladnich pravidel spravy jejich osobnich financi se ukazala byt
alarmujici a mezinarodni organizace, jako pravé OECD, Evropska unie
nebo i rizné instituce v narodnich statech zacinaji, pfipravovat podklady pro
realizaci projektl zamérujicich se na zlepSeni finanéni gramotnosti u svych
obCanul. Je tfeba podotknout, Ze pocatky systémového pfistupu k urcité
financni osvété, tedy k finanni gramotnosti a k finanénimu vzdélavani, se
datuji jiz do roku 2003, kdy Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj (OECD) vytvofila prvni projekt finanéniho vzdélavani, ktery ovSem
nebyl nikterak rozsahly.

V nasledujicich podkapitolach se pokusim pFedstavit problematiku
financni gramotnosti jakozto ur€itého souboru védéni, kterého by mél
v idedlnim pfipadé dosahnout kazdy €lovék v ur€itém minimalnim mnozstvi.
A zaroven predstavit systém finanéniho vzdélavani a jeho obsahovou
podobu.

2.4.1 Vymezeni pojmu finanéni gramotnost

Na otazku, co to vlastné finanéni gramotnost je, neni jednoducha odpovéd.
V mezinarodnim méfitku nenalezneme jednotné danou definici nebo
terminologii. Ve stavajicich publikacich se Ize setkat s riznymi vymezenimi
finanCni gramotnosti a financniho vzdélavani. V ramci svéta jsou pouzivany
terminy jako finanéni zpuasobilost (financial capability) a finanéni gramotnost
(financial literacy). Tyto terminy jsou velmi ¢asto pouzivany jako synonyma.
Termin finanéni zpUsobilost je bézné pouzivan ve Velké Britanii ¢i v Kanadé
a pojem finanéni gramotnost je pouzivan ve Spojenych statech americkych
nebo v Australii. Nékdy jsou tyto pojmy nahrazeny terminy ekonomicka
gramotnost (economic literacy) a ekonomicka zpusobilost (economic
capability) (Orton 2007: 7). Mezi jednotlivymi pfistupy nenalezneme
diametralni rozdily, ale jedna se spiSe o S§ifi zabéru a zddraznovani
nékterych prvkld. Na nasledujicich fadcich se pokusim tyto pfistupy popsat.
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Finan¢ni zpusobilosti se obecné rozumi ur€ity soubor schopnosti a
dovednosti obsahujici tfi zakladni slozky. Prvni slozkou jsou finanéni
znalosti a porozuméni®, které jsou definovany jako schopnost rozumné
premyslet o penézich a umét s nimi manipulovat v jejich riznych formach.
Tedy co nejlépe se vypofadat s kazdodennimi finanénimi zalezitostmi.
Clovék by mél byt schopen uginit spravna rozhodnuti k uspokojeni svych
vlastnich potfeb. Dale sem patfi finanéni dovednosti a kompetence’. Ty
lze oznacit za schopnost pomahajici aplikovat znalosti a porozuméni v celé
Fadé predvidatelnych i neo&ekavanych udalosti. Clovék je schopen skrze
tuto schopnost fesit kazdy finanéni problém nebo pfilezitost. A treti slozka
obsahuije finanéni odpovédnost®, ktera se fadi mezi schopnosti ocenit $irsi
dopad finanéniho rozhodnuti na osobni situace, rodinu a S$irS§i komunitu.
Clovék si je védom svych prav a povinnosti a zna zdroje pomoci a moznost
odborného vedeni (PRI 2005: 4). Tedy shrneme-li to, finanéné& schopny
jedinec je ten, kdo ma urcity soubor dovednosti a sebedlivéru si sam
uvédomovat své veskeré finanéni moznosti. Vi, na koho se mUze obratit o
pomoc, aby mohl ¢init informovana rozhodnuti. Jedinec je schopen ucinit
vesSkera opatfeni ke zlepSeni svého financniho blahobytu a zaroven
umoznuje podporovat ziskavani téchto schopnosti (SEDI and St.
Christopher House 2006: 4).

Prezident kanadské nadace pro ekonomické vzdélani Gary Rabbior
mluvi o ekonomické zpUsobilosti, jako o: ,rozvoji znalosti a dovednosti,
tykajici se dané spolec¢nosti, ktera umoZriuje jedinci provadét Zivotné
ekonomicka rozhodnuti a akce s diivérou a kompetentnosti® (PRI 2005: 5).
Do ekonomické znalosti lze také zahrnout mySlenku ekonomického
obCanstvi, kdy by kazdy cClovék mél porozumét makroekonomickym i

0 Anglicky origindl: Financial knowledge and understanding

! Anglicky origindl: Financial skills and competence

8 Anglicky origindl: Financial responsibility

° Preklad autorky z anglického originalu: “developing the knowledge and skills, relevant to one’s
society that enables a person to undertake life’s economic decisions and actions with confidence
and competence”.
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mikroekonomickych silam a trhu prace do takové miry, aby byl schopen se
v kazdodennim Zivoté rozhodovat (Orton 2007: 8).

Vroce 2003 se na mezinarodni urovni zaCala aktivnéji vénovat
problematice finanéni gramotnosti a finanénimu vzdélavani Organizace pro
evropskou hospodarskou spolupraci (OECD). Byl spustén projekt finan¢niho
vzdélavani, ktery mél za ukol v prvni fazi posoudit, do jaké miry jedinci
potiebuji finanéni gramotnost. Cilem tohoto projektu bylo vypracovat zasady
a standardy gramotnosti pro zlepSeni realizace finanéniho vzdélavani
v Clenskych statech. Dale OECD v roce 2005 zvefejnila dokument nazvany
Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, ve kterém
popisuje efektivnost programu finanéniho vzdélavani ve 34 ¢&lenskych
statech a hodnoti jejich ucinnost. Zde byla pfedstavena komplexni
predstava o finan¢nim vzdélavani (financial education), které chape jako:

»(...) proces, ve kterém financni spotrebitelé a investofi zlepSuji své
porozuméni finanénim produktum, konceptiim a rizikim a ve kterém si
prostrednictvim informaci, instruovani a objektivnich rad rozviji
dovednosti a sebeduvéru nezbytné k lepSimu uvédomovani si
finan¢nich rizik a pfileZitosti, k ucinéni informovanych rozhodnuti, k
nalezeni ucinné pomoci a k dalSim efektivnim akcim pro zvySeni svého
financniho zabezpeceni“ (OECD 2005: 26).

OECD pfichazi s jednoznacnou definice financni gramotnosti mnohem
pozdéji az v roce 2012. Ve spolupraci s dalSimi subjekty vytvofila pracovni
definici financni gramotnosti pro vyzkum PISA 2012:

sFinanéni gramotnost je znalost a porozuméni finanénim pojmim a
dovednosti, motivace a sebedlvéra kvyuZiti téchto znalosti a
porozuméni za ucelem efektivnich rozhodnuti v riaznych finanénich
kontextech, zlepSeni finanéniho blahobytu jednotlivcd i spole¢nosti a k
umoznéni participace na ekonomickém Zivoté” (OECD, 2012).
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V Ceském prostiedi byla na zakladé vzajemnych konzultaci mezi

Ministerstvem financi (MF), Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

(MSMT), Ministerstvem prdmyslu a obchodu (MPO), Ceskou narodni

bankou (CNB) a spotfebitelskymi a profesnimi sdruzenimi s vyuZitim

zahrani¢nich zkuSenosti vytvofena spole¢né uznavana definice finanéni

gramotnosti. V Narodni strategie finanéniho vzdélavani (MF 2010: 11) je

nasledujici definice:

LFinanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych

postoju obCana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecdil sebe a

svou rodinu v souc¢asné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu

finanénich produkti a sluzeb. Financné gramotny obCan se orientuje v

problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat

osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich

zavazku s ohledem na ménici se Zivotni situace.”

Finan¢ni gramotnost obsahuje tfi zakladni slozky a to gramotnost penézni,

cenovou a rozpoctovou.

Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu
hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale
spravu nastroju k tomu ur€enych (napf. bézny ucet, platebni nastroje
apod.).

Cenovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro
porozuméni cenovym mechanismim a inflaci.

Rozpoétovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro
spravu osobniho/rodinného rozpoctu (napf. schopnost vést rozpocet,
stanovovat finan¢ni cile a rozhodovat o alokaci finan¢nich zdroju) a
zahrnuje i schopnost zvladat rlzné Zzivotni situace z financniho
hlediska. RozpocCtova gramotnost zahrnuje vedle vySe popsané
obecné slozky také dvé slozky specializované: spravu finanénich
aktiv (napf. vkladl, investic a pojisténi) a spravu finanénich
zavazka (napf. uavérd nebo leasingu). To predpoklada v obou
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pfipadech orientaci na trhu rdzné komplikovanych finan¢nich
produktd a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty Cci
sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjSi s ohledem na konkrétni
zivotni situaci (MF 2010: 12).

A tedy samotné finan¢ni vzdélavani je nastrojem, s jehoz pomoci Ize zvysSit
uroven finanéni gramotnosti. Tento nastroj podle této strategie umozriuje
obéanim Ceské republiky, tedy spotiebiteliim, adekvatn& pracovat
s informacemi ohledné finan¢niho trhu tak, aby dokazali zajistit své i potfeby
jejich rodiny s ohledem na veSkeré mozné zmény v jejich zivotech (MF
2010: 6).

Z téchto definic tedy vyplyva, Ze finanéné gramotny Clovék je ten, kdo
skrze nabyté zkuSenosti pomoci finanéniho vzdélavani ziskal dostate¢né
schopnosti, aby odpovédné spravoval své finance a svlj hmotny majetek po
celou dobu svého dospélého Zivota. Pokud bude schopen adekvatné
vyuzivat veSkeré dostupné informace pro uspokojeni svych potieb, bude to
mit ve vysledku pozitivni vliv na finanéni situaci nejen jeho samotného a
jeho rodiny, ale také i na celou spolec¢nost, do které jedinec patfi.

2.4.2 Souéasny stav finanéni gramotnosti v CR

Problematice financni gramotnosti je vénovana stale vétsi pozornost u nas i
v zahrani¢i. Cim dal tim ¢astéji je tématem sklofiovanym v médiich, ale také
v ramci odbornych studii €i v prizkumech, které se zejména zaméfuji na
poznavani a hodnoceni souCasného stavu. Jako dobry pfiklad nelze
nezminit mezinarodni Setfeni PISA (Programme for International Student
Assesment), které je od prvni realizace vroce 2000 povazovano za
nejrozsahlejSi a nejambicioznéjSi mezinarodni projekt probihajici cyklicky
kazdé tfi roky az do soucCasnosti. Hlavnim cilem tohoto projektu je
pravidelné zjistovani védomosti a dovednosti v oblastech matematicke,
Ctenarske, prirodovédné gramotnosti. Zamérem daného Setreni je ohodnotit,
jak mladi lidé ve véku patnacti let dovedou v rozmanitych situacich bézného
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Zivota vyuzivat to, co se dosud naucili. Nejde tedy o kvantitu samotného
védéni, ale jde schopnost vyuzit nabyté védomosti (PaleCkova, Tomasek
2013: 12).

V kazdém novém cyklu projektu je rozSifena testovana problematika o
dalSi oblasti, které se ukazuji byt kliCové z pohledu lidskych potfeb. V roce
2012 se jimi stala pravé finanéni gramotnost. Vramci Setfeni byly
definovany Ctyfi zakladni kategorie, které obsahuji védéni a znalosti, které
jsou nezbytné pro ziskani urcité miry financni gramotnosti. Prvni kategorie
popisuje penize a transakce. Je zde zahnuto povédomi o rliznych formach a
smyslu penéz a zvladani jednouchych penéznich transakci. Druha kategorie
se zameérfuje na planovani a hospodareni s financemi a to predevSim
s pfijmy a majetkem v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu. Jde tedy
0 znalost a schopnost sledovat pfijmy a vydaje a nasledné vyuzit volné
prijmy a dalSi dostupné zdroje ke zlepsSeni finanéni situace jedince. Dale
riziko a vynos je kategorie, ktera je chapana jako souhrn ur¢itych zpUsobl
fizeni a kryti moznych rizik, ktera mohou pfinést zisk i ztratu v rlznych
finan€nich situacich u rdznych finanénich produktd. Posledni kategorie
finanéni prostredi se tyka charakteru a fungovani finan¢niho svéta. Je zde
v prvé fadé zahrnuta urcita znalost prava a povinnosti spotfebitelu, ktefi se
pohybuji na finanénim trhu, a také je davan duraz na mozné dusledky
plynouci z uzavieni finan¢nich smluv (OECD 2014: 35). Celkovy vysledek
Ceskych Zzakd byl prekvapivé nadprimérny a zaradili se mezi sedm
nejuspésnéjsich statu.’® Ale je potfeba podotknout, Ze v celkovém métitku
vSech dalSich testovanych oblasti byl vysledek jen primérny a mnohem
nizsi nez v predchozich testovanych obdobich (PaleCkova, Tomasek 2013).

1% vysledky v mezinarodnim srovnani jsou zalozené na zakladé celkového bodového ohodnoceni, vis
graf 1. Celkovy pocCet bodl vyjadfuje primérny vysledek testovanych zaku dané zemé. Bodova
Skala byla vytvofena s vyuzitim vSech otazek v testu, pfiCemz kazdé otazce je pfifazen urcity pocet
bodu podle obtiznosti. Obtiznost otazek je posuzovana podle toho, jak velky podil zak zodpovédél
otazku spravné, a je vzdy spojena s konkrétni gramotnostni urovni. Celkova suma bodd, které bylo
mozné ziskat, byla rozdé&lena do péti gramotnostnich urovni po 75 bodech. Urovné jsou
charakterizovany &innostmi, které jsou nutné pro spravné vyfeSeni Uloh zafazenych na danou
uroven v testu. Plati, Ze Zaci nachazejici se na urcité urovni maji osvojené znalosti a dovednosti
této Grovné a také vSech nizsich (Paleckova, Rezatova, Tomasek 2014: 5 - 7).
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Naproti tomu z jediného uceleného kvantitativniho vyzkumu
zaméfeného na finanéni gramotnost u dospélé populace v Ceské republice
zadaném Ministerstvem financi a Ceskou néarodni bankou vroce 2010
vyplynulo, Ze Cesi v oblasti financi vyrazné zaostavaji. Jen pro predstavu,
jedno z hlavnich vyzkumnych zjisténi mimo jiné ukazalo, Ze jen necelych
54 % dotazanych respondentl pfed nakupem peclivé zvazi, jestli si vubec
dany nakup mulze dovolit. Kazdy tfeti Clovék si tvofi pfi spravé svych
osobnich financi rozpoCet, ktery zobrazuje pfijmy a vydaje dané
domacnosti. Jen tretina dotazanych si precCte celou smlouvu, kterou
podepisuji, nebo jen polovina dotazanych je pfedem pfipravena fesit
necekané finanéni vydaje (SvatoSova 2013).

2.4.3 Finanéni vzdélavani v CR

Postupna transformace na trzni hospodafstvi v 90. letech vyvolala v Ceské
spolecnosti zménu v oblasti osobnich financi. Na nové vznikajici volny
finan€n trh zacali pfichazet novy komercni hraci. Vznikaly nové soukromé
banky, pojiStovny a dalsi finan¢ni instituce, které zaplavily kapitalovy trh.
finanCnich sluzeb byla potfebna vétsi mira znalosti, zkuSsenosti a schopnosti
orientace. Stouto proménou se objevuje vySSi poptavka po mozZnosti
financniho vzdélavani.

Situace s nedostatkem moznosti se vzdélavat v oblasti osobnich
financi se zaCala pomalu feSit po roce 2000. Tehdy se zacaly objevovat
prvni projekty a programy neziskovych organizaci, které se snazily zaplnit
mezeru ve Skolnich osnovach. Tyto aktivity nebyly ale koordinovany, a tak
kazdy projekt chapal obsah financni gramotnosti odliSné (Dvorakova,
Smrcka 2011: 290).

Samotny systematicky pfistup statu k finanénimu vzdélavani pfichazi
od roku 2005, kdy se stat zavazal ke snaze ochranit spotrebitele a vytvorit
uceleny koordinovany systém finanéniho vzdélavani. V roce 2007 byly
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postupné dokonceny klicové dokumenty popisujici podobu S$kolniho
finanéniho vzdélavani. Témito dokumenty jsou - Strategie finan¢niho
vzdélédvéani (2007), aktualizovand a schvalena viadou Ceské republiky
vroce 2010 jako Narodni strategie finanéniho vzdélavani (NSFV), dale
Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach
(Dvorakova, Smrcka 2011: 28).

Z vySe zminéné definice finan¢ni gramotnosti vychazi tzv. Standardy
finanéni gramotnosti‘*, které stanovuji idealni droveri finanéni gramotnosti.
Jinymy slovy popisuji konkrétni znalosti a dovednosti, kterych by mél
jedinec dosahnout v rizném stupni své dochazky na zakladni a stfedni
Skole. Tyto standardy se vyuZivaji ve dvou oblastech. Prvni je tedy v ramci
Skolni vyuky, kdy jsou tyto standardy implementovany do ramcovych
vyukovych programu, a zaroven jsou tyto standardy vyuzivany i pro realiaci
kurzi a aktivit pfi vyuce finanéni gramotnosti pro dospélé (Dvorakova,
Smrcka 2011: 32). Na zakladé téchto standardu jsou pfipravovany ucebnice
a vyukové podklady a materialy vyuzivané pfi vyuce finanéni gramotnosti.
Samotna podoba téchto materiall je rdznoroda, od klasickych u€ebnic a
pracovnich listl vyuzivanych u klasickych forem kurzt finanéni gramotnosti,
pfes ruzné deskové hry, které se snazi hravou formou vytvofit umélé
nastolené situace, které mohou nastat v realném zivoté ohledné osobnich
financi. PFfikladem muGZe byt hra nazvand Finanéni svoboda.™ V této
ekonomické hfe se hradi staraji o penize mladé &eské rodiny. Ukolem hraga
je v pribéhu 30 let splnit cile, které rodina ma, a to napfiklad rodinny ddm
nebo vysnénou dovolenou. A zaroven snahou hrace je dostat fiktivni rodinu
za vodu, neboli dosahnout financni nezavislosti. Dale se stalo téma financni
gramotnosti soucasti umélecké tvordby v podobé rliznych komixovych knih,
az po kratké kreslené vtipy. Nékolik zajimavych vtipu (obrazek &. 1.) je
umistnéno v pfiloze této prace.

1 7akladni podobu standardii finanéni gramotnosti je pfidana do pfiloh této prace.(Tab. 2 a 3.)

2 Tato hra byla vyvinuta spole€nosti KFP — Kofeny Fichtner Pavlasek, s.r.o., ktera Skoli na eském
trhu lektory a bankéfe spolecnosti jako Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, CSOB, Ceska
pojistovna, Tatrabanka a dalSich. (Zdroj: http://www.financnisvoboda.cz/)
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3 METODOLOGIE

Tato kapitola je zaméfena na popis metodologického postupu, ktery jsem
zvolila vramci svého vyzkumu. V prvni casti pfedstavim vyzkumny cil a
stim spojené vyzkumné otazky, které jsem si nadefinovala. Nasledné v
druhé ¢asti nastinim vybér vyzkumného vzroku. Shrnu pouzité vyzkumné
techniky a metodu analazy, které jsem pouzila.

3.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V poslednich nékolika letech se objevuji z riznych stran kratké, utrzkovité
zpravy informujici o celospoleCenském problému jménem dluh. Objevuji se
statisticka Cisla o poctu exekuci €i o poctu lidi, ktefi nedokazou vysvétlit
ekonomické pojmy, které se pouzivaji ve finanénim trhu. Neni tfeba si
ovSem jen pokladat otazku kolik, ale také proC, co je moznou pficinou
zadluzenosti a jaké faktory do toho vstupuji. Proto snahou mého
vyzkumného badani bylo se zaméfit na mozné faktory ovliviujici dluhovou
situaci v Ceské spolecnosti z jiné, trochu netradi¢ni perspektivy, nez byla
doposud zkoumana. Cil prace je tedy prozkoumat vnimani osobnich financi
v Ceské spoleCnosti a s tim spojené finanéni gramotnosti jakozto urcitého
souboru védéni skrze optiku odbornikll specializujicich se na financ¢ni Ci
dluhové poradenstvi.

Dulezitymi obecnymi kliCovimi slovy pro mudj vyzkum se stala tato
Sestice pojmu: odbornik, finanéni a dluhové poradenstvi, védéni, penize,
spotrebitel, financni gramotnost. Na zakladé téchto kliCovych slov a
samotného cile vyzkumu byly definovany nasledujici hlavni vyzkumné
otazky: Do jaké miry jsou sami experti schopni reflektovat svou vlastni roli
v oblasti odborného poradenstvi? Na jakych princepech je postaven
vzajemny vztah mezi odbornikem a laikem? Jaké mozné faktory ovliviuji
situaci zadluzenosti v Ceské spoleCnosti? Jakym zpUsobem probiha
predavané védeéni v podobé finanCni gramotnosti a jaké problémy to

pfinasi?
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3.2 Metoda vyzkumu a sbér dat

Pro ziskani primarnich dat byly vedeny polostrukturované ucelové
rozhovory s odborniky, ktefi se zabyvaji finanénim poradenstvim pro Sirokou
vefejnost, pusobicimi at ve finanénim, &i neziskovém sektoru. Velkou
vyhodou metody polo-strukturovaného rozhovoru je, ze umoznuje urcitou
tematickou volnost pfi rozhovorech. Jedna polozena otazka volné vyvola
zcela spontanné otazku novou (Bernard 2006: 210-212). Pro dostateCnou
prehlednou realizaci téchto rozhovorl bylo tfeba si pfipravit seznam
tematickych okruhu otazek, které je tfeba pokladat v urcitém sledu (Bernard
2000: 191). Ackoliv se posléze v terénu ukazalo, ze nelze zcela dodrzet
schéma rozhovoru, protoze respondenti mnohdy zodpovédéli tematické
okruhu dfive, nez jak byly pfipravené ve scénafi rozhovoru. Na druhou
stranu respondenti mnohdy otevfeli dalSi zajimava témata, ktera se zdala
byt relevantni pro zkoumanou problematiku.

V koneCném souctu jsem provedla rozhovory s dvanacti respondenty.
Pro potfeby této prace jsem si je nasledné oznacila Cisli od jedné do
dvanacti. V prvé fazi vyzkumu jsem si nadefinovala dulezité atributy, které
uréovaly mozny vybér vyzkumného vzorku. Pro potfeby vyzkumu Slo tedy o
uCelovy vybér vyzkumného vzorku (Disman 2002: 112). Rozdélila jsem si
mozné respondenty do Ctyf podskupin podle druhu zaméstnani, které
vykonavaji, a zaroven je jejich zaméstnani obecné v Ceské spoleCnosti
pfijimano, jako odborné v oblasti financniho €i dluhového poradenstvi nebo
finanéniho vzdélavani dospélych. Byly urCeny nasledujici podskupiny:
nezavisly finanéni poradce, bankovni finan¢ni poradce, lektor finanéni
gramotnosti a pracovnik pracujici v neziskovém sektoru, ktery ma zkusSenost
s feSenim dluhové problematiky svych klientd a s finanéni osvétou. Tuto
posledni podskupinu respondentt jsem zaradila do vyzkumného vzorku z
dlvodu toho, Ze tito lidé se setkavaji ve své praxi pravé se selhanim
spoleCenského systému védéni ohledné osobnich financi. A jejich vypovédi
dokresluji ucelenéjSi obraz zkoumaného tématu. Celkem jsem provedla od
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kazdé podskupiny tfi rozhovory. DalSim dulezitym atributem pro vybér
vyzkumného vzorkd byl minimalni Casovy uUsek puUsobeni v oblasti
finanéniho poradenstvi a vzdélavani dospélych. Stanovila jsem obdobi
minimalné jednoho kalendarniho roku. Domnivala jsem se, Ze tento ¢asovy
usek je potfebny pro nabyti dostateénych zkuSenosti v oboru a vytvofeni si
vlastnich jedine¢nych odbornych nazord na problematiku osobnich financi v
Ceské spolecnosti a na finanéni gramotnost jejich klientl. Tento pfedpoklad
0 minimalnim pusobeni v oboru mi v ramci rozhovoru néktefi respondenti
potvrdili.

Rozhovory byly provedeny na mistech, které si respondenti sami
vybrali jako nejpfijemnéjSi misto pro osobni rozhovor. NejCastéjSi volbou
mista byla kancelar respondenta a v mensi mife vefejné misto, klidna ¢ast
kavarny. Byly realizovany od listopadu 2014 do bfezna nasledujiciho roku.
Délka rozhovoru se pohybovala primérné kolem 40 minut. S Zadnym z
respondentl jsem se pfed rozhovorem nikdy nesetkala a tato vzajemna
osobni neznalost a nedlvéra ob&as vytvarela neviditelnou bariéru, ktera
nedovolila respondentiim odpovédét na otazku zcela oteviené. V nékolika
pfipadech se na zacCatku rozhovoru respondenti uchylovali k obecnym
odpoveédim zacinajicim , ve spolec¢nosti se fika...“, ,ve spolec¢nosti si lidé
mysli, Ze..." misto toho, aby pronesli svij osobni &i odborny nazor zalozeny
na svych zkuSenostech s klienty. Postupem casu se vSak otevienost
odpovédi zlepsila.

Se souhlasem respondentu byly pofizeny zvukové zaznamy vSech
rozhovora. Pfedchazelo tomu kratké pfedstaveni mého vyzkumu a zaroven
byli vSichni respondenti ujiSténi, ze veSkera nahrana data jsou jen pro
potfeby samotného vyzkumu. Dale bylo respondentim slibeno, Ze budou
anonymizovani a nebude jmenovana ani spoleCnost, ve které pracuiji.
Nasledné byly zvukové zaznamy rozhovoru prfepsany do textové podoby.
Pro dalSi zpracovani dat, tedy pro kddovani a naslednou analyzu dat, jsem
vyuzila bézné dostupné kancelarské programy Microsoft Word a Microsoft
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Excel, jejichz funkce pro tento vyzkum byly dostadujici. Jak dokazuje
metodologicky ¢lanek Nancy la Pelle (2004), neni vzdy zapotfebi pracovat
se specializovanym softwarem pro analyzu kvalitativnich dat.

Ziskana data jsem si rozdélila podle témat, ktera byla dana
z pfipravené struktury rozhovoru na zakladé prostudovanych materiall, a na
témata, ktera se objevila v samotnych ziskanych datech. Jde tedy o zpusob
tzv. oteviené kodovani (Ryan, Bernard 2010: 88). Tim byla vytvorena
hierarchicka struktura témat do stromu kodU, s jehoz pomoci jsem roztfidila
jednotlivé vypovédi respondentl. Strom kddovani je pfilozen v pfiloze této
prace v tabulkce Cislo 4.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V této kapitole predstavim vysledky svého vyzkumu a pokusim se tyto
vysledky interpretovat na zakladé vySe popsanych teorii vztahujicich se ke
zkoumanému tématu. Ddulezitymi a sledovanymi kliCovymi kategoriemi
vyzkumu byly: odborny poradce v oblasti osobnich financi a jeho expertni
védeéni, vzajemny vztah mezi odbornikem a jeho klientem, pfedavané
védéni v podobé financni gramotnosti, systém finanéniho vzdélavani,
mozné pficiny zadluZeni ve spole€nosti a symbolicky vztah lidi k penézum.

4.1 Zakladni charakteristika respondentt

Zakladni charakteristiku respondentd, ktefi se zu€astnili mého vyzkumu, lze
nalést souhrné vtabulkach 5 a 6 v pfiloze této prace. Samotny vék
respondentd se pohyboval mezi 21 a 52 lety. Dosazené vzdélani
respondentul je z vétSi Casti vysokoskolské a je oborové velmi rozmanité od
elektrotechnického pfes pedagogické a jiné humanitni obory, jako
antropologie, socialni prace, psychologie, az po ekonomické. Zajimavym
zjisténim bylo, Ze jen tfi respondenti pracujici ve fianCni sféfe maji Cisté

ekonomické vzdélani.

Je tfeba poznamenat, Ze vSichni respondenti pracuji ve svém oboru
minimalné jeden rok a nejdelSi ¢asovy usek je ftficetiletd praxe v oblasti
finaCniho poradenstvi a také se vSichni citi byt pfevazné experty ve svém
oboru. Néktefi ovSem pfipustili, Ze jen v omezeném okruhu odbornych
finanCnich témat. Odbornost, ve které respondenti pusobi, je financni
poradenstvi zastupujici bankovni i nebankovni instituce, také lektofi finan¢ni
gramotnosti zaroven pracuji jako nezavisli financni poradci, az na jednu
respondentku, ktera pouze vyuCuje v kurzech finanéni gramotnosti. A
posledni skupinou jsou dluhovi poradci, ktefi vSichni pracuji jen v ramci
neziskového sektoru. Zastoupeni respondentd podle gendru je sedm ZzZen
pracujich prevazné v neziskovém sektoru nebo jako lektorky finan¢ni
gramotnosti, naproti tomu pét mazl, ktefi pracuji jako finanéni poradci.
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4.2 Odbornik, obchodnik nebo poradce
4.2.1 Odborné vzdélani

Byt odbornikem v ur€itém oboru, v naSem pfipadé v oboru ekonomie a
financi, neni nezbytné urCovano absolvovanim formalniho vzdélavani s
dosazenim urcité akademické kvalifikace. Podle respondentld neni nezbytné
nutné, aby jedinec pracujici jako financni ¢i bankovni poradce ziskal takovy
druh védéni, ackoliv mnohymi to bylo doporuCovano. To odkazuje
k pfedstavé dulezitosti formalniho védéni jakozto kulturniho kapitalu
symbolizovaném akademickym titulem (Bourdieu 1998) i osvédcCenim o
absolvovani  rlznych  dopliikovych  vzdélavacich  kurzd v rdmci
sebevzdélavani jedincl v ramci svého zaméstnani. S pfichodem iluze
dobrého expertniho védéni na zakladé symboliky formalniho vzdélani
v daném oboru pfichazi i divéra jinych jedincu, laiku, v ty vzdélané.

,KdyZ miGzeme, tak pfijimame pracovniky s financnim vzdélanim a uz s
néjakou praxi v bankovnictvi. Je to pro nas mnohem jednoduSsi nez
Cekat rok. Ta doba je strasne dlouha, nez se ten Clovék zauci, zaskoli,
ackoliv mame ten systém vzdélavani nastavenej adaptacni, tak presto
lepsi Sahneme po c¢lovéku, ktery ma uz prehled “ (R. 2.).

Na druhou stranu expertem, odbornikem ve svém oboru se muize stat
kdokoliv, kdo nalerpa dostatecné zkuSenosti z praxe trvajici minimalné
jeden rok, ale i tak jedinec nedisponuje dostateénym expertnim védénim,
kterého by v idealnim pfipadé mél dosahnout.

JAbsolutné ne. Vim to i na zaklade, i lidi, kolegove, ktefi néjaké to
vzdélani ekonomického typu maj. To klasicky vzdélani ekonomicky vas
na tohle povolani v zadném pripadé nepripravi ani vam nic nefekne o

finanénich produktech. To absolutné ne” (R. 5.).

»(...)nemusi, ale zaroven dobry finan¢ni poradce nebude za rok“(R. 6.).
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,CO ja vim od kolegt a od lidi, co ekonomicky $koly studovali, tak Cisté
obecné tam brali, jak funguje pojisténi, jak funguje hypotéka, tahle
obecny véci, (...) tohle je branZze obchodni, tak kazda ta spole¢nost,
kterou my zastupujeme, tak vice méné funguje jinym zptsobem a jsou
nutny spis Skoleni a informace od téch spole¢nosti nez tyhle, ty obecny
véci“ (R. 4.).

Jde tedy spiSe o usmérnéni a zhusténi expertniho védéni, které je ovlivnéno
vnéjSimi faktory napojenymi na obchod. Zda se byt tedy obornik spiSe
obchodnikem nez odbornym poradcem v oblasti financi. Je to vyménny a
nerovhomérny smeénny obchod mezi odbornikem a laikem. Odbornik
pfichazi s expertnim védénim, které vyuziva jako nastroj obchodu
s o¢ekavanim, ze laik vyuZije jeho sluzby tak, aby jeho kapital byl vlozen do
konkrétnich, vice propagovanych finan€nich produktd.

4.2.2 Sebeprezentace

Sebeprezentace je kliCcem k uspéchu a odborni poradci jsou si toho velmi
dobie védomi. Je jedno, jestli se nachazeji v roli nezavislého finanéniho
poradce, bankovniho poradce nebo lektora finanéni gramotnost, vzdy je
zakladem uspéchu jejich dostatecna schopnost se prezentovat ostatnim a
predevsim svym klientdm. Pro lepSi pfedstavu o sebeprezentaci odborniku
si vypuj¢im Goffmanovu analogii divadelniho pfedstaveni pro pojeti lidského
jednani, které je symbolickou interakci, kde mizeme nalézt role, scénu
nebo zakulisi.

Jakmile se jednotlivec ocitne ve spolecnosti druhych, tak se snazi
ziskat informace o druhych, ale zaroven on sam néjakym zpUsobem skrze
sveé jednani ovliviuje, jak danou situaci definuji ostatni. Ziskané informace
umoznuje jednotliveum pfedem odhadnout, co Ize od ostatnich oCekavat.
Zaroven informace mohou slouzit k tomu, aby v doty¢ném jedinci vyvolaly
Zadouci reakci. Slovy Ervinga Goffmana jednani jednotlivce v pfitomnosti
ostatnich nabyva charakteru slibu a ostatnim nezbyva nic jiného nez mu
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divérovat (Goffman 1999: 10-11). Jde tedy o vyvolani urcitého dojmu
s vytvorenim iluze divéry, kompetentnosti a o fizené plasobeni na ostatni,
at védomeé. &i nevédomé. Snahou odbornych poradct je presvédcit laiky, ze
vidi odbornika s charakteristickymi vlastnostmi, které jsou jim jako
odbornikim obecné pfipisovany. Ale také zaroven tento typ poradenstvi
muze vykonavat jen urCity typ osobnosti, které si dokazou ziskat lidi také
s pomoci vlastniho charizmatu a vzajemnych sympatii.

,Mél by dobfe vypadat, vypadat ddaveéryhodné. Slusné obleCenej a
chovat se distingované. Prijit v cas tfeba. Urcité radi klienti slySi na to,
kdyZz maji respektive pocit, Ze financni poradce je fundovanej. Zkratka,
umi se odborné vyjadrovat. Jo, Ze jim prokaze, Ze tomu rozumi teé
problematice. Ze dokéze néco srovnat a uvést pfiklad“ (R. 2.).

K podpofeni své hrané role odbornika je podle respondentl dulezitou
slozkou vizualni podoba odbornika. NejCastéji bylo zminovano obleceni,
které ma specifickou podobu. Zajimavé je, ze odbornik se obléka na
zakladé sveé vlastni predstavy, ktera je zaloZena na jeho nazoru, ze takhle
by to ostatni, laici, chtéli. Jinymi slovy se obléka podle toho, jak si mysli, Ze
je od ného v danou chvili od laiki oéekavano.

LProtoZe to klienti o¢ekavayji, Ze se tak budume oblikat. (...) Zasada, Ze
normalné kalhoty, kosile, kravata uz nemusi byt. To byvalo, ale
minimalné kdyz kréatkej rukav, tak nikdy ne bez saka a u Zen nemusi byt
uplné kostymky, i kdyz tady byli manaZzefi, ktefi preferovali black and
white a jenom kostymek, ale dneska muzZou nosit kalhoty, ale ne
mansestrového typu. A urcité ne svetry nebo trika s Cislicemi, to patfi do
sportu. Pak se ten poradce stane nekompetentni a on poSkozuje sam
sebe”(R. 2.).

Ackoliv se dnesni dress code Caste¢né ve spolecnosti uvolnil, tak stale u
Zzen zustavaji povinnymi prvky sako a hlavné vyS$si podpatky, zaroven u
muzl se vytraci povinnost noSeni kravat. Podle zkuSenosti jednoho
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z respondentu lidé oCekavaiji tento styl oblékani v bance, ktera sidli ve staré
zastavbé, ale pokud finanéni poradci plusobi na poboc&kach, které jsou
umistnéné ve velkych nakupnich centrech, tak tam naopak lidé oCekavaji,
ze finan&ni poradci svuj styl oblékani pfizpusobi danému mistu.

,ram je zase Spatny, kdyz prisel kolega nebo ja v obleku. Tam uz
bowling. Tam zase chtéji, abychom byli obleceni sportovnéji v tom stylu,
Ze jim to tam vadi. (...) Nechtéji, aby se s nimi bavil néjaky kravatak o
hypotéce nebo, o néjakym dlouhodobym produktu, ktery ta rodina asi
re§i. TakZe tam je pak lepSi, kdyz se pfizpisobime tomu centru. Ze
zacatku jsem tam chodil v kvadru, ale kdyz jsem chodil sportovnéji, tak
je to pak min odradilo se mnou nebavit* (R. 2.).

Scéna, tedy misto spole¢né interakce mezi poradcem a klientem, je
vSeobecné standardizovano do vSeobecné jednoduché vizualni podoby
kancelare, aby jedince nic nepfekvapilo a ani neSokovalo. Zde poradce
muze ovlivnit parametry mista jednani, a tim mdze ovlivnit i jednani svého
protéjSku. V pfipadé nezavislych finanénich poradcl pracuji s prostorem az
dodatecCné, protoze velmi €asto chodi za svym klientem az domu. Ovlivnéni
jedince probiha skrze pochvalu mista, domova jedince. Touto strategii se
snazi poradce vytvofit vzajemny vztah mezi nim a klientem. Zakladnim
kamenem jakéhokoliv vztahu je duveéra.

4.2.3 Duvéra v expertni védéni a v samotného odbornika

Odborny poradce ziskava autoritu na zakladé duavéry, kterou do ného
vlkadaji ostatni na zakladé vzajemné interakce. Vznik vztahu zaloZzeného na
divére podle respondentl potfebuje Cas, ktery je v jejich pfipadé velmi
omezeny. Pokud jsou lidé neduvérivi vuci poradclm, je to podle nich ze ffi
zakladnich moznych duavodu. Lidé si mysli, Ze oni sami vi vSechno nejlépe.
Maji sami negativni zkuSenost Ci jejich blizci a nebo se domnivaji, Zze téma
penéz neni vhodné dopodrobna rozebirat s nékym mimo rodinu.
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,ObcCas fikam klientim nebo jsem zacal to fikat, Ze je to, jako kdyz
prijdete k doktoru, Ze jo. Stydét se svliknout u doktora je blbi. U ného
Jste jak kus masa. Pro mé je to to sami“(R. 4.).

Jednou z nejCastéjSich moznych strategii k ziskani daveéry laika je a byla v
kontextu hovoru zmifiovana strategie pfedvadéni uspéchu jedince, kdy
probiha mezi poradcem a laikem pociteCni symbolicka soutézivost, kdo je
lepSi. Pokud obé dvé strany uznaji ur€itou miru kompetence, muze
vzajemny dialog pokracCivat dal tedy od momentu vytvofeni urcité miry
davéry.

,ram funguje takova véc, Ze ja dejme tomu prokazu néjakou
odbornost, které tfeba klient vubec nerozumi a je pfekvapenej, Ze je to
troSku jinak, nez si vzdycky myslel. Tim uznava tu odbornost. Potom se
stoCi hovor na to, v ¢em je dobrej klient. Treba ma néjakej konicek nebo
Je na néco pysnej v praci, na deéti, prosté cokoliv. Tak se klient taky rad
zase ukaze, Ze je vtom, co déla on, je, taky dobrej a tfeba tomu taky
rozumi. Je to typicky u chlapud. (...) TakZe si pak muZeme poplacat
vzajemné po ramenou a oba jsme spokojeny. Takhle to hodné funguije.
Na chlapy to hodné funguje” (R. 5.).

Dale podle respondentl je mozné si ziskat divéru jedincl tim, Ze se vytvofri
bezpecné prostredi, ve kterém jedinci budou mit pocit pohodli, bezpeci a
zaroven budou mit pocit, Ze odbornici jsou tam v tu danou chvili jen pro né,
nikoliv pro nikoho jiného. Vytvofeni obrazu jedineCnosti jedince je velmi
hybnou silnou pro ziskani duvéry. Tento zplsob by se dal oznacit za skrytou
manipulaci, ktera muze byt vyuZita pro lepSi postaveni odbornika.

,Myslim si Ze davam tém lidem na venek znat, Ze jsem tam ten lektor,
na kteryho se muzZou na cokoliv zeptat, kdyZ tfeba i kdybych nevédéla,
tak si tfeba i najdu a zjistim to. Hlavné, ze nikoho nesoudim, kdo to jak
ma doma s financema nebo s tim, co maji doma tfeba i s tou legalni
nebo nelegalni praci. Je to jejich véc* (R. 8.).
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Na druhou stranu to, Ze lidé mnohdy véfi bezvyhradné odbornikim,
mulze mit souvislost se zakorefienou obecnou predstavou instituce jako
bezchybné jednotky, ktera chce pro ¢lovéka jen to nejlepsi, ale zaroven si
jedinec uvédomuje ¢astecné védomeé i nevédomeé, Ze tyto instituce operujici
s finanénimi porstfedky maji moc nad jejich zivoty. Finan¢ni poradce je lidmi
podle nékterych respondentl vniman jako nastroj pravé této silné a mocné
instituce, ktera ovliviiuje jejich samotnou existenci, pro kterou jsou penize
zasadné dulezité. Proto jim vlastné nezbyva nic jiného nez véfit v druhé,
ackoliv spole€nost je dnes nastavena na individualistickém pfistupu k feSeni
problému. Lidé ovSem nedokazou, ale vlastné ani zcela nemohou vidét
rozdil mezi skute€nym odbornikem, ktery vyvazené pomaha fesit finanéni
problém s klientem tak, aby byly spokojené obé strany, a podvodnikem,
ktery chce uspokojit své vlastni potfeby na ukor druhé strany. Mnozi
respondenti Fikaji, Zze mnohdy lidé duvérfuji natolik, Ze se jim svéfuji i
s vécmi, které s finanénim poradenstvim nema nic spole¢ného. Ackoliv pro
dobré navazani vztahl je podle nich dobré znat situaci svych klientu, tak
fikaji, Ze vSe ma své hranice. Dnes se daji mnohé informace zneuzit, proto

by lidé méli racionalné uvazovat, co o sobé sdéli.

»1reba kdyz mi reknou, kdy jedou na dovolenou, a ja bych byl tipar
zlodéju, tak jim feknu, Ze na tyhle adrese budou v tom C¢ase na
dovolenej. Asi tak. To bych nikomu moc nerikal“ (R. 7.).

Vztah mezi poradcem a klientem by mél byt zalozen na zdravé duvére, ale
zarovenn by mél mit urcité mantinely, ve kterych jedna nebo druha strana
mohou jednat. Vyuzivani expertnino védéni by nemélo byt zalozeno na
strachu z autority, ktera ma moc ovlivnit své okoli, spomoci svého
kulturniho a symbolického kapitalu, ale nalezeni stfedni cesty pro obé
strany.
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4.2.4 Etika, moralka a dobra povést odbornika

Muzeme plynule navazat na prvni podkapitolu, kde vyvstala otazka, jestli je
odbornik, expert v ur€itém oboru spiSe jen obchodnik nebo poradce v dané
oblasti védéni. Je tfeba se uvédomit, ze pod vlivem liberalniho pojeti
ekonomie pfisla profesionalizace jako hnuti za ustanoveni urcité kvality na
zakladé zavedeni urcitych standardnich kompetenci a standardizovanych
zpusobu jejich ziskavani (Despotovi¢ 2012: 77). Pravé s pfichodem
profesionalizace lidské prace nasledné pfichazi nastroje regulace Ci
vymezeni hranic €innosti odbornika. Je to tzv. eticky kodex, ktery stanovuje
obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych oborech.

Eticky kodex ve finanénim sektoru nechybi. Existuje, ale jeho podoba
neni jednotna. Bankovni nebo nebankovni instituce si vytvari vlastni eticky
kodex obsahujici podminky podle jejich uvazeni. Kazdy jedinec, ktery chce
pracovat ve financnim poradenstvi, musi svlj souhlas s dodrzovanim
etického kodexu stvrdit svym podpisem. Zaroven respondenti poukazuji na
fakt, Ze eticky kodex je velmi ¢asto obchazen a poruSovan. Hrozba sankci
za poruseni neni prfekazkou pro nekalou €innost.

»l1ak urcité jsem si ho Cetl, tak tam budou samozieimé obecny véci,
jako ktery jsem vyjmenoval, Ze finan¢ni poradce ma jednat v zajmu
klienta, Ze mu nebude lhat a davat néjaky zavadéjici informace a tak
dal“ (R. 5.).

»,Mél by byt. Jako kaZda banka, sporitelna ma stanovenej etickej kodex.
Otazka je, nakolik se dodriuje. To je druha stranka véci. Ale jsou
stanoveny eticky kodexy. (...) Musim Fict, Ze nikde v obchodé, at’ je to
Jakykoliv obor, co ho ma, tak se nedodrzuje tak, jak by se mel dodrzovat.

(...) Nikde. Prosté, hrajou v tom hodné bohuZzel penize, at je to kdekoliv
(R. 7).

Odbornik zda se byt v prvé fadé pragmatikem, ktery posuzuje své jednani,
ale i mozné konani svych laickych klientl ne na zakladé pfedem danych
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hodnotovych méfitek, moralnich hodnot, ale na zakladé konecného
vysledku. Odbornik touzi po maximalizaci svého individualniho zisku nikoliv
po volném vyuziti svych odbornych znalosti pro jiné jedince. Jde o nerovny
obchod mezi odbornikem a laikem. Odbornik pfedava své védéni a Sifi
informace jen do takové miry, aby jeho €innost byla pro ného nasledné
zcela vyhodna, nikoliv pro laika, pro kterého je samotna ¢innost praptvodné
produkovana.

Zda se tedy, Ze se vytraci tradi¢ni pojeti etiky a moralky, kde spolecné
s urCenymi hodnotami a normami byl také zakotven ,dobry umysl“ neboli
chténé dobro ,bez postrannich umysld“ (Hodovsky 1999: 94) Pohled na
moralku je dnes posunut do podoby fenoménu odpovédnosti, ve kterém se
uplatiiuje hledisko pfezkumu moznych rizik a ziskd. Toto sobecké jednani
odbornika je racionalnim kalkulem rizik v podobé sankci pfi poruseni
etického kodexu a moznych zisku. Je jen na individualnim rozhodnuti
jedince, jestli bude jednat podle danych pravidel, nebo prekroCi hranici
moralky. Tento kalkul nemusi byt zcela zaloZzen na racionalité, ale muze
probihat ¢aste€né na nevédomé urovni. Néktefi respondenti se domnivaji,
Ze odborné poradenstvi v oboru osobnich financi si nese ur€ité znamky
moralniho poskvrnéni na zakladé negativniho celospole¢enského nazoru na
tuto profesi, ackoliv mnozi lidé nemaji Spatné osobni zkuSenosti

s finanénimi poradci.

»,INO nikdo to explicitné nevyjadri, ale takovy to, ze to odhadnes, co si
lidé mysli, co si lidé mysli o finanénich poradcich. CoZ ja jsem si pfedtim
myslel taky. A myslim si to vlastné do dneSka, o té vetsiné, Ze jsou to
rizny podvodnici a amatéfi“ (R. 5.).

4.3 Symbolicky vyznam penéz

Penize nejsou jen prazdnou komoditou pro uskute¢néni smény, jak je na né
nahlizeno z pohledu ekonomie. Ani sami repondenti to tak nevnimaiji,
ackoliv jsou soucasti trzniho systému. Penize maji v sobé néco vic. Jsou
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symbolickou mérnou hodnotou spojenou s mirou uspéchu jednotlivce
v daném spoleCenstvi. MUZeme Fici, Ze penize jsou viditelnym symbolem
uspéchu, jak jej podle repondentd vnima mnoho lidi. Vytvari se pevny vztah
mezi dichotomii uspéchld a neuspéchd, kdy jednotlivei ukazuji miru své
Sikovnosti a zdatnosti. Z analyzy vyplynul také fakt, Ze pokud je Clovék
v situaci neuspéchu ¢i jen CasteCné spokojenosti, neni moc ochoten se o
svych osobnich financich bavit s cizim Clovékem, hlavné pokud se dostal
jedinec do dluhu, tak ma pocit, Ze selhal. Nevyuzil své schpnosti, a tudiz
neuspél. Tento vnitfni stud zamezuje vibec problém s financemi fesit. Dale
vyplynulo, Zze debata o penézich s cizimi lidmi je pro mnohé lidi velmi
nepfijemna a fadi svoji financni situaci do sféry intimnich témat, ktera
nepatfi do debaty s cizimi lidmi.

,Penize jsou véci, ktera je strasné intimni pro spoustu lidi, a proto je
problém je pak resit. (...) Tfeba jeden pan na jednom kurzu, tak fika:
,Vite, to je hezky, ja jsem rad, Ze jsem tady v podstaté, ze jsem zjistil
spoustu véci, ktery uz vlastné nevim, ktery jsem uz zapomnéel nebo veci,
ktery se zménily, a hodné mé to zajima, ale nemyslim si, ze je to
mifeny dobre, protoZe to je, jako kdybychom se bavili o mim penisu.” A
Jja jsem zkoprnéla a koukam na néj a rikam: ,Jak jako o vasem penisu?
Jak to myslite?“ A on: ,Penize jsou pro mé tak strasné moje véc, Ze to
je, jako kdybych vam vkladal do ruky svuj penis.“ A ja: ,To je zajimava
pfedstava, ale ty penize bych radgji.“ A on: ,No pravé a vite kolik
Zenskych by ten penis rad$i.“ A ja nevédéla co Fict* (R. 9.).

V jednom okamziku se ale hranice tohoto ostychu rozpada a vSe se otaci.
Lidé se pak spiSe bavi s cizimi, respektive s poradci, pokud jsou v tak
velkém dluhovém problému, ktery nevi jak vyfeSit. Otaci se zplsob jednani,
tedy jedinec mluvi s poradcem, ale skryva své problémy a pocit neuspéchu
pred svoji rodinou.

»,S1 myslim, Ze ti lidi nemaj zabrany o tom se bavit. Ale v ramci rodin je
vidét, Ze jeden pred druhym néco taji. A jsou manzelstvi, kde manzel taji
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néco pfed manzelkou, manzelka pred manzelem. Takze urcCitym
zpusobem tabuizovany téma ty penize jsou. Ale z pozice nas
pracovnik( si fesi jen ten pruser, a tam se nesetkavam s ostychem, ale
pokud je tam cela rodina, tak si musim davat bacha, o ¢em se mluvi“ (R.
12.).

Moznym prvotnim problémem je samotny osobni vztah jedinci k penézum.
Podle respondentd lidé maji k penézim velmi negativni vztah jiz od détstvi
nebo od momentu, kdy musi pracovat, aby vibec néjaké penize ziskali.

,INoO, ja si myslim, Ze by mél mit hlavné kladny vztah k penézum. Jo?
Ze by na penize nemél pohlizet jako na néco, na néjaky zlo a na néco,
co je fuj, co je oSklivy. Ne nééim co se opovrhuje. Je to takovy ,jo,
penize tady budou a my tu nebudem® (R. 8.).

»Pro lidi jsou penize néco, co je nutnost, co musi mit aby mohli Zit. Coz
Je Spatné. Oni se pak k penézum stavi jakoby k nutnymu zlu a to nutny
zlo musi ziskat za kaZdou cenu, aby mohli kourit, aby mohli na kafe, aby
mohli Zit, jist a pit a mit obleCeni a tak dale” (R. 9.).

Tedy penize jsou vnimany jako néco nepfijemného, co lidi strasi. Jsou
nutnym zlem. Podle respondentd si lidé spojuji tvrdou praci jen
S nepfijemnymi pocity. A pravé za odvedenou praci pfichazi ohodnoceni
v podobé penéz. Vytvari to neviditelné hranice mezi jednotlivci, zaroven
velky tlak na vzajemnou soutézivost o mozné zaméstnani mezi jedinci. Je to
nekonecna honba za né€im, co samo o sobé nema nikterak velkou hodnotu,
ale protoze lidé jim pfifadili urCitou symbolickou dllezitost tak se za nimi
honi. Jednim z prvnich kru¢ku ke zlepSeni dnesni situace by bylo vybudovat
v lidech kladny vztah k praci a tim by se proménil i vztah k osobnim
financim.
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4.4 Mozné faktory ovlivhujici zadluzenost ¢eské populace
4.4.1 Proména a charakter spotrebitele

S pfeménou trznich mechanizmu v 90. letech minulého stoleti pfichazi také
zména strategii jednotlivce, ale i rodin ohledné spotfebitelského chovani.
Respondenti se shodli, Ze chovani spotfebitelll se proménilo z jednoho
extrému do druhého. Pfed rokem 1989 byla standartni strategii jedince
zaméfena na ,uschovu svych financnich prostfedkt na horsSi ¢asy pod
vlastni matraci‘ (R. 8.), tedy mino banku, protoze ta méla do uréité miry
status nedlivéryhodnosti. A tento trend u starSi generace podle respondentt
pretrvava do dnes a penize tedy necirkuluji uvnitf trzniho systému, ktery je
na tomto pohybu penéz zavisly. Zaroven byla regulovana nabidka vSech
moznych lakadel, ale samotna poptavka byla na podobné urovni jako dnes.
Nebylo tedy tfeba takového mnozstvi poznani ohledné osobnich financi pro
zivot jednotlivce, a tim nebylo snahou spole€nosti svym ¢lenim
zprostfedkovavat védéni ohledné hospodareni se svymi financnimi
prostfedky. Na druhou stranu je dnesni strategii spotiebitell zit ,tady a ted”.
Nemyslet na to, co pfijde zitra. A zaroven neregulovanych lakadel je vSude
kolem nas nepfeberné mnozstvi.

»~Jsou to lidi, ktefi opravdu Setri korunku ke korunce a maji naspofeno
stra$né, ale vubec neutraceji, a pak jsou tu lidi, ktefi se radi ukazujou s
téma penézma, ale o tech penézich nikde neradi mluvi, ale radi se

ukazuji tfeba, Zze maji drahy véci, auta“ (R. 1.).

A zaroven se promeénila skladba lidi s urCitym socialnim statusem, ktefi méli
nebo maji finanéni problémy hned po sametové revoluci a v dnesni dobé.
Podle respondentd v minulosti Slo spiSe o dluhy ze snahy podnikat, a
Dnes se z ruznych davodl dostava do dluhd Siroké spektrum lidi z rdznych
socialnich skupin.
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s,1ed uz vsichni.(...) Tfeba za posledni 2 az 3 roky to jde napric
socialnimi skupinami, Ze se zadluzit muze opravdu kdokoliv i ¢lovék,
ktery ma docela dobry socialni status“ (R. 10.).

» (-..) kdyZ si ¢lovék podiva do sktruktury naSich klientu, jsou to i nékdy
vysokoSkolaci. Neda se o nich fict, ze by byli uplné hloupi, ale dost
Casto u nich neselhala ani jejich inteligence nebo neschopnost, ale
vyloZzené strategie nékterych spole¢nosti. Ta toho C¢lovéka chtéla
zadluzit, chtéla na nékom vydélat a dost Casto naraZime spi$ na tohle, a
Jakakoliv jejich znalost ekonomie nebo matematiky nebo jak to je
legislativné, tak to by jim moc nepomohlo” (R. 12.).

Nejde, tedy jen o mnozstvi ziskaného kulturniho kapitalu a také nejde jen o
mnozZstvi informaci o finanénich prostfedcich. Védéni neni jedinou slozkou,
ktera musi byt pfitomna, aby se lidé nedostavali do dluhovych problémda.
Jde tu skutecné o vic. Jak bylo naznaCeno ve vySe zminéné citaci, jde o
problém samotné manipulativni strategie spoleCnosti. Mnohé selhani

v v

4.4.2 Motivace k spotrebitelskému chovani

Jak se tedy ukazuje nedostatek spravného expertniho €i individualniho
védéni o penézich neni zcela pfi€inou zadluzeni, ackoliv sehrava Caste¢né
svoji roli. Otazkou tedy zUstava, jaké jiné faktory ovliviiuji danou dluhovou
situaci. Podivejme se na spotfebu jedince. Spotfebitelské chovani je
ovlivnéno potfebou skrze hodnotu penéz se vizualné prezentovat a upevnit
své postaveni ve spolecnosti. Souvisi to se ziskem symbolického kapitalu.
Jde o pfipodobnéni se vyssSi spoleCenské tfidé nez je jedinec sam. Jedinci
Cerpaji urcitou statusovou hodnotu. Toto pfipodobnovani je obecné pro
Clovéka dulezité. Lidé jsou ochotni své osobni finance vlozit do tohoto
podniku. Podle nékterych respondentd chudS$i obyvatelstvo se snazi ziskat
veéci majici symbolickou hodnotu vyssi tridy, ale naopak jedinci s bankovnim
kontem obsahujici vysoké finanéni prostfedky se chtéji vétSinou ztratit
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v v ogvr

nevédomky hledaji socialni status zlatého stfedu.

Dale spotfebitelské chovani ovliviiuji emoce. Ty jsou zakladnimi
mechanizmy, které fidi nasSe jednani. Nejde je vypnout nebo je jen tak
preucit. Jsou soucCasti nas. Velmi tento prvek vystihuje nasledujici slova
jedné z respondentek.

~Strach nebo naopak snaha podporit rodinu nebo snaha tfeba jen
udeélat nekomu radost.(...) Emoce jsou hodné duleZity pro ¢lovéka jako
Jjeden z nejstarSich mechanizmu, ktery mame a na to dost casto
zapominame a uplné to nejde fict, Ze je to Spatné nebo to odsoudit” (R.
12.).

4.4.3 Zodpovédnost za své jednani a imaginace budoucnosti

Muzeme se posunout o trochu dal v nasi analyze. Podle respondentu si
jedinci vytvafi obecnou iluzi idealni budoucnosti. Vé&fi, Ze se budou mit stale
dobfe a nikdy nepfijde obdobi krize. Ziji obecn& dneskem a neptaji se, jaky
bude zitfek, ackoliv €iny v pfitomnosti ovlivni svét zittka. Neuvédomuiji si
mozna rizika a dusledky, které mohou nastat, pokud budou jednat urcitym
zpusobem. Jakmile se objevi néjaky problém, je velmi €asto odsunut do
pozadi bez snahy feSeni.

LAle nékdo je takovej, Zze ma problem a déla, ze neexistuje a déla to tak
dlouho az ho ten problem prepere. Takovy to strkani hlavy do pisku, ale
to nefedeni vibec nic” (R. 3.).

Lidé tedy obecné neplanuji a nepremysli nad moznymi scénafi, které mohou
nastat. Castym pfikladem neéekaného scénafe mize byt ztrata zaméstnani,
zdravotni potize, neCekané finan¢ni vydaje a dalSi. Snaha jedincl o feSeni
problémi pfichazi v mnoha pfipadech, az kdyz je pozdé. Clovék zarover
bezmezné duvéfuje, Ze stat ho ochrani. Duvody jakéhokoliv nezdaru jedinec
bude hledat u jinych, nikoliv u sebe, prestoZze dneSni spoleCnost je
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postavena na predstavé individualistického jednani, kdy se fidi heslem -
kazdy svého §tésti strijcem. Tim se ale zaroven zda, ze dlvéra v jiné nez v
samy sobe, je pfi nezdaru jako napfiklad v pfipadé zadluzeni, spoleCnosti
trestdna celozivotnim stigmatem nedUvéryhodnosti jedince, a proto se také
zda, ze se vlastné ani sama divéra nevyplaci.

Tedy aspekt individualni zodpovédnosti ma dvé tvare. Na jedné
strané je spoleCnosti ur€itd zodpovédnost po jedinci bez pravidel
vyZadovana, ale zaroven na druhou stranu je jednani jedince regulovano

samotnou spolec¢nosti a v pfipadé chybného jednani je jedinec potrestan.
4.5 Finanéni gramotnost jako produkt generovaného védeéni

Finan¢ni gramotnost je produktem kultury dané spolecnosti, jenz obsahuje
urCity obnos védéni, ktery je potfebny pro mozné vzajemné specifické
interakce s vnéjSim svétem. Celkové mnozstvi informaci a obsah financni
gramotnosti zavisi na dané kultufe. Pokud se tedy zaméfime na samotné
vClenéni tohoto konceptu do systému produkce a predavani védéni
k ziskani urcitych finanénich kompetenci pro dobré hospodafeni s osobnimi
financemi vramci naSeho kulturniho systému, tak narazime na dva
pomysiné tabory, podporovatele tohoto konceptu a odplrce. Soucasné
vzdélavaci programy finanéni gramotnosti se zdaji byt velmi staticke,
zakonzervované v Case a pokracuji s urcitou setrvacnosti bez aktualizaci na
zakladé stale se ménici praxe zalozené na zkuSenostech.

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze existence jakéhokoliv
vzdélavaciho programu zaméfeného na financni vyuku je pro jednotlivce
Zadouci. Neshoduji se ovSsem nasamotné podobé ani na obsahovém
zaméreni. VétsSi Cast zpovidanych uvedla, Ze vidi dvé zakladni instituce,
které by mély mit na starosti pfedani zprostfedkovanych zkusenosti ohledné
osobnich financi, a to rodinu a Skolu. Primarné by méla rodina vstépovat
urCité védéni v pribéhu socializace, které se védomé zprostfedkovava
skrze internalizaci a objektivizaci struktur socialniho svéta (Berger,
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Luckmann 1999: 68-69). Velmi ¢astnym pfikladem bylo jmenovano kapesné
jako zpusob vzdélavani vlastni zkuSenosti. Tedy nechat jiz déti Skolniho
véku hospodafit s mensim obnosem penéz, ktery jim budeme prubézné
davat. Tim by si mély déti vytvofit kladny vztah k penézum zaloZeny na
zkuSenosti a posileni zodpovédnosti za svUj vlastni majetek.

,Ja to tak vidim. (...) My dneska uz délame ucty pro mimina, a kdyz to
tady nékomu nabidneme, tak se tomu sméjou. A ja si osobné myslim, Ze
kdyZz ty déti v tom vedete uz od maliCka. Tak to déla hodné“ (R. 1.).

Dale bankovni poradci zminili, Zze by rodi€e méli détem spofit jiz od jejich
utlého détstvi a v urCitém véku jim predat spravu nad témito usporami.
Idealni vék ditéte zminovali kolem patnactého roku zivota. Je mozné
premyslet o tomto jednani jako o ritualnim, kdy je ditéti pfedana vétsi mira
zodpovédnost skrze spravu dalezité komodity, tedy penéz, které se staly v
dnesni spole€nosti dulezitou a jedinou mérnou hodnotou. Podle mne nejde
o samotny pfechodovy ritudl, jak jej vidi napfiklad Arnold van Gennep
(1997), ale spiS jen jeden stfipek do uceleného pfechodového ritualu
k dospélosti.

Druhou zasadni instituci by méla byt Skola. Tato instituce obecné
umocriuje rozdilnou kulturni orientaci a hodnotova méritka ziskana v Casné
fazi zivota (Giddens 2013: 402). Soucasti Skolni vyuky by mél byt
specializovany pfedmét, kde by byla moznost hloubé&ji, nikoli jen po povrchu
popsat problematiku financi a hlavné dluh.

»1ak ja si myslim, ze tohle by mélo zacit uz ve Skole, predmet, kde by
se ucila presné financni gramotnost a hospodareni s penézma. Jinak to
nevidim, jak to délat efektivné nez u déti. Mélo by to byt povinny. (...)
Otazkou je, jestli je to viastné Zadouci, protoZe na tenhle obchod
s dluhama, tak je nabalenej obrovskej priimysl, ktery zaméstnava mraky
lidi“ (R. 9.).
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Pokud se podivame na pfistup statu kfinanéni gramotnosti
u dospélého obyvatelstva, tak kurzy finanéni gramotnosti jsou velmi ¢asto
zarazeny do projektl zaméfenych na zvySeni a rozvoj socioekonomickych
kompetenci jedince, které by mély pomoci jedinci si ziskat a udrzet
zaméstnani. Pfikladem m(ize byt realizovany projekt SEKO**(FDV 2015).
V ramci tohoto projektu je snahou zvysit finanéni gramotnost a dalSich
socialnich kompetenci, jako jsou komunikacni a prezentaéni dovednosti pro
trh prace. Samotnou podobu zplsobu vzdélavani a vytvareni schopnosti
lektofi hodnoti nasledovné:

~Jsou to tedy kurzy pro dospélé a jsou tfidenni, coz je z mého pohledu
velmi malo ¢asu na to, aby si ¢lovék osvojil néjaky dovednosti. Natoz
aby se vytvoril néjaky navyk. O tom to neni. Ten kurz, kterej ja ucim, je o
téch informacich. Za ty tfi dny dostanou obrovskej pfisun informaci, a
nakolik jsou jim tyhle informace uZite¢ny v praktickym Zivoté, nedokazu
posoudit (R. 7.).

,1ak projekt finanéni gramotnosti je projekt zaméfenej na socio-
ekonomicky kompetence. Ono se to jmenuje strasné vznesené, ale ono
to tak vzneSeny neni, vzhledem k tomu, kdo je mi tam posilan. Jo? Ale
pracak ma docela dost velky prfisuny penéz z Evropsky unie
samoziejmé. (...) Vlastné prapivodné mél byt projekt vytvorenej pro
dlouhodobé nezaméstnany a samozfejmé dlouhodobé nezamestnany
Jsou tam vétsinou bud’ mensiny a nebo bezdomovci, dokonce i fetaci,
takZe ty lidi, co nejsou nékde zavieny“ (R. 9.).

LA je to pradvih. Znamena to ten, Ze prvni den minimalné prvni hodinu
tu skupinu ladite na to, aby vibec byla schopna pfijimat néjaké
informace. Ty lidi tam jdou, protoZe je tam nékdo nahnal a musi tam
bejt. Kdyz tam nepdjdou, tak je z toho pracaku vyhodi. A oni budou v

* Projekt SEKO - Vzdélavani uchaze&t o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci

realizovany Fond dal$iho vzdélavani ve spolupraci s Uradem prace CR.
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uplnym praseru. To je neStastny. S tim, Ze musi a jeSté Ze je za tim
néjaké sankce, kdyZ ne tak, ma smilu. Skoda, Ze to ty urednice
nedokazi, podat, tak néjak motivacne “(R. 8.).

Sami respondenti, ackoliv jsou sou€asti systému, narazi na nékolik
zasadnich problému takto nastaveného vzdélavaciho systému. Duraz je
kladeny na vétSi miru zodpovédnosti jedince za své vzdélani, ale zaroven je
systtmem kontrolovan a penézné sankcionovan za to, Ze odmitne
podstoupit urCity druh vzdélavani. Samotna vyuka je zalozena na pfedani
velkého mnozstvi informaci, které jim je pfedavano v Sibeniénim Case tFi
dnu po osmi hodinach. Systém hledi na kvantitu, nikoliv na kvalitu pfedavani
védéni. Samotné informace jsou jen teoretické a budou u€astniky vyuzity

jen v nepatrné mife v realném zivoté.

Respondenti mi potvrdili, Ze neexistuje ucelena zpétna vazba, jestli
tento kurz lidem pomohl, ale shodli se, ze jen v nepatrné mire. Je to tedy
pokus o resocializaci jedince zpét do spoleCnosti skrze osvétu a predani
informaci, kdy se ovSem zda, Ze pfedstava realizatorl projektu je takova, Ze
financni gramotnost vyfeSi zadluzenost popfipadé pfedluzenost a zaroven i

nezaméstnanost v eské spoleCnosti.

Mozné dopady vzdélavacich projektl se projevi az v dlouhodobém
horizontu a to doslova s pfichodem dalSich budoucich generaci v dané
spolecnosti, nikoliv ihned.

»,JO, je to béh na dlouhou trat a bude to trvat jeSté minimalne dvé tri
generace, neZ to bude dobry“ (R. 4.).

Podlé mého nazoru pravé statni, ale i mezinarodni instituce pfichazi se
samotnou evaluaci, hodnocenim tohoto konceptu védéni velmi brzy, ale
zaroven neni tento koncept aktualizovan pro potfeby jednotlivca.
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4.5.1 Kritika finanéni gramotnosti

Kritika podoby jiz realizovaného konceptu finanéni gramotnosti pfichazi
nejen od dluhovych poradcu, ktefi pracuji v neziskovém sektoru, ale také od
nékterych lektord kurzu finanéni gramotnosti. Je mozné zkonstatovat, Ze
tento koncept nezastavi, ale mozna jen zpomali stale pokracujici tendenci
zadluzenosti a predluzenost lidi, ackoliv byl pro tento ucCel zamérné
vytvofen. Tento koncept ma byt ucCelnym nastrojem pro napravu dluhové
spolecnosti.

Zasadnim problém nyné&jsSiho pfistupu k finan¢ni gramotnosti je vidén
v tom, ze tento koncept se pfevazné orientuje na obecny popis
hospodareni, moznosti investovani a na matematické operace spojené
s vybérem ruznych finanénich produktd. Jsou to rozsahlé soubory informaci,
které nejsou spravné vyuzity pro usnadnéni pinéni potieb jedincu.

,INO, jsou to takovy abstraktni véci, ktery pak ¢lovék nevi, jak je ma
aplikovat v tom samotnym Zivote“ (R. 8.).

»1en systém je moc teoretickej a dospéje to k tomu, Zze budeme mit
spoustu lidi, ktefi si budou myslet, Ze vi. Ale popisou vam jen rozdil
mezi debetkou a kreditku, coZ je fajn védét rozdil mezi debetni a kreditni
kartou, ale tim se rozhodné nic nezméni“ (R. 9.).

,Zase ve spolec¢nosti néco nauci, to je téZky, a hledat v tom néjakou
Jednotu a predavat to. Jediny, co plati, je zaklady prevence, ktera budou
asi platit vzdycky, ale jak zjiStujme, tak to nefunguje, to predavani, to
pasivni predavani informaci ve smyslu finanéni gramotnosti. Je to
znacné neucinny“ (R. 12.).

Obranné mechanismy spoleCenského systému zareagovaly na vznikajici
celospoleenskou hrozbu, zméfenou na zakladé kvantitativnich vyzkum
(vis. Kapitola 2.4.2), vytvofenim nového konceptu finan¢niho védéni pro
jednotlivce. Tato hrozba mluvi o z&kladni neznalosti ekonomickych
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mechanizmu a finanéniho pojmoslovi, které je tfeba pro pohyb a jednani ve
finanénim svété, jehoz souclasti je kazdy jedinec. Zarovenn se obecné
predpoklada, Ze tato neznalost vedla primarné k zadluzeni jednotlivcl. A
napravu a feSeni je mozna nalézt jen skrze osvétu a predavani informaci
jednotlivcim skrze vzdélavaci systém. Je tfeba si ovSem uvédomit, jak
naznacily vySe zminéné citace respondentl, Ze v tuhle chvili je systém
vzdélavani nastaveny nestastné a to s ohledem toho na to, Ze tento systém
generuje velmi teoretické védéni a poznani, které jednotlivec pasivné
prijima, ale schopnost vyuzit tyto informace k racionalnimu rozhodnuti neni
pfitomna. Je tfeba nejen teoreticky zaklad, ale také wurcita prakticka
zkuSenost.

Druhy a velmi podstatny problém je vidén ve zpusobu realizace
vzdélavacich programd finanéni gramotnosti. Samotna realizace je
postavena na instituci statu jako zadavateli poptavky po specializovaném
védéni, ale soukromy sektor jej pfinasi a realizuje. Stat jako instituce
s urCitou moci prichazi s obecnym obrazem, jaké védéni v jaké podobé ma
byt pfedavano, ale soukromy sektor je samotnym tvircem konkrétniho
obsahu védéni. Je tedy mozné mluvit o obchodu.

V pfipadech, o kterych respondenti mluvili, tak vzdélavaci programy
finanCni gramotnosti maji v mnoha pfipadech na starosti financni instituce,
at bankovni, & nebankovni. V zajmu finanénich instituci neni zcela
racionalni uvédomeély jedinec v oblasti osobnich financi v dané spolecnosti,
ale pravé naopak. Jinymi slovy, finanéni instituce obvykle usiluji o financ¢ni
gramotnost obyvatelstva jen a pouze v omezené mife (Teply 2013: 41).

,Uplné primarni problém toho népadu je ten, Ze je jen velmi malo lidi,
ktery vam reknou, co je to finanéni gramotnost. A to prosté je priser.
Jestli chci lidi ucit, co to je financni gramotnost, tak sakra musim védét,
co to je financni gramotnost. A musim znat alespori néjaky naleZitosti. A
vzhledem k tomu Ze ten projekt tpiné praptivodné se zacal délat skrz
finan¢ni poradce, tak dalsi problem. Je to o prachach. Jo, to jsou penize
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prosté. (...) A to je vlastné i to, pro¢ vibec nefungujou moc vzdélavaci
programy jako takovy (...)" (R. 9.).

,KdyZ uz toho neni schopnej zafinancovat stat, kde by zase nékoho
platil, kdo by to tém détem rekl, tak zase na druhou stranu to zkous$ela
Jjedna konkurenéni spole¢nost, ktera zavadéla do $kol financni
vzdelavani pro déti. Ale zase to bylo néjak marketingové mireny k tomu,
aby tam byla mifena propagace k ty dany spole¢nosti a zase se tam ucili
ty dany véci, ktery oni chtéli. PouZivali to, aby ty déti privedli rodi¢e jako
Klienty dany spole¢nosti“ (R. 4.).

4.5.2 Dluhova gramotnost aneb jiny pfistup k moznému reseni

S vySe zminénymi problémy s konceptem financni gramotnosti je tedy nutné
konstatovat, Ze jsou dullezité také iniciativy v oblasti vefejného a
neziskového sektoru, které upozornuji na nedostatky nastaveného systému
pfedavani znalosti a dovednosti ve spole¢nosti. Mluvi spiSe o dluhové
gramotnosti nez o finanéni gramotnosti. V ramci dluhové gramotnosti je
snahou jedince naucit rozpoznat a interpretovat strategie jednotlivych
poskytovatell finan&nich produktt, ktefi se specializuji na urcité cilové
skupiny. Dale je tfeba znat jednotlivé mechanizmy, kterymi poskytovatelé
generuji svij zisk, at je to RPSN™, sankce a jejich nasledné vymahani. A
pravé na zakladé téchto znalosti je mozné se zadluzit rozumné a
odpovédné, bez naslednych nepfijemnych dasledku.

Jde o pInéni urditych pfani a potfeb jedincl, jak jiz bylo zminéno
vySe. Uvér mlze byt raciondlnim rozhodnutim jedince, pokud bude mit
vesSkeré dostupné a relevantni informace. Napfiklad hypotéka, jako urcity
druh uvéru je dnes brana jako samoziejma véc pro snazsi naplnéni potieb
jedincu a rodin.

" RPSN — Roéni Procentni Sazba Nakladu. Je to ukazatel, ktery vyjadiuje podil z dluzné &astky (v
procentech), ktery je nutné zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami a spravou
uvéru i vS8emi doprovodnymi poplatky (Brabec 2011: 85).
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,CO se snaZime tfeba nerikat, Ze uvér je 3patnej, ale jako naopak.
Hypotéka je kladna zaleZitost, néktery uvéry taky. Prosté je to racionalni
rozhodnuti. Pujéit si na dum, na kterej ted’ nemam, je to docela rozumna
véc. V nékterych pripadech je uvér racionalni zalezZitost* (R. 12.).

Zadluzenost je nutné chapat jako bézny spoleCensky jev a odliSovat
jej od predluzenosti, ktera je naopak nebezpeCnym spoleCenskym
fenoménem ovliviovanym mnoha faktory. Tedy nemélo by byt snahou lidem
fikat, Ze puj¢ovat si je Spatné. To problém nevyfeSi. Jak se Fika, zakazané
ovoce nejlépe chutna. Radéji lidi naucit zodpovédnosti za své Ciny. Umét
zhodnotit mozna rizika. Na druhou stranu by jedinec mél umét rozpoznat
nekalé praktiky nékterych finanénich poskytovatell a zaroven se naudit
témto praktikdm branit a také védét, kde mohou najit pomoc v takové
situaci. Jde tedy o pfistup, ktery se nesnazi eliminovat problém jako takovy,
ale pfistupovat k tomuto problému zodpovédné.

4.6 Pravni legislativa sou€asti jak problému, tak mozného feseni

S kazdym racionalnim jednanim ohledné osobnich financi se také poji
pfipadné pravni vztahy, které mohou mit i negativni disledky. Sou€asna
pravni legislativa v Ceské republice je zaroveri sekundarni pfi¢inou dluhové
problematiky a zaroven mulze byt i elegantnim nastrojem pro feSeni.
Respondenti uvadéli, ze souCasna legislativa je nepfehledna. Naroky
kladené na souCasného spotrebitele jsou neumérné ke schopnostem
bézného obCana bez pravnického vzdélani. Znovu se dostavame k nutnosti
vyuziti expertniho védéni, v tomto pfipadé pravnického. Pravni sluzby ale

nepatfi mezi ty nejlevnéjsi sluzby na trhu.

,Myslime si, Ze tomu napomizou plosné zmény, nez néjaké dilCi
zmény, teda tfeba nez néjaka snaha se snaZit jednotlivce naucit, jak ma
bruslit v pravnim prostredi, ktery je uplné neprehlédnutelny” (R. 12.).

Neziskové organizace, jako napfiklad Clovék v tisni nebo Ob&asné poradny,
lobbuji za zménu legislativy, kultivaci a regulaci uvérového trhu jako
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takového. Mélo by byt snahou regulovat uvérové spolecnosti tak, aby mély
néjaky stupen duvéryhodnosti. Dlvéryhodnost by méla byt napfiklad
ziskana osvédéenim od Ceské narodni banky. Zarover by méli byt
provéfovani nezavisli finanéni poradci pusobici na finanénim trhu.

Nyné&jsi legislativni prostfedi na trhu s pujckami podle nich umozriuje
legalni nasili pachané na lidech ve slozité financni situaci. A nasledné jsou
tito lidé odsouzeni za hloupost, nezodpovédnost a nasledné stigmatizovani
za svoje dluhoveé prohfeSky do konce zivota. ACkoliv v nékterych pfipadech
nebyla zcela chyba na jejich strané, spiSe se stali obétmi nekalych praktik,
které se na prvni pohled zdaji v mezich zakona. Mélo by byt snahou zvysit
ochranu samotného spotiebitele a oslabeni moci finanénich instituci.

,Mame opacny systéem, aby se zavedly néjaké ploSné zmény, a ne
aby se ten dluznik privadél do pozice: , Ty hloupy dluzniku, mél si tohle
védét. Jak to, Ze si to nevédél?” Coz se v dnesni dobé déje“ (R. 12.).

,10 jsou zase lidi, ktefi v ty naSi branzi néjakym zpusobem kazi jméno.
Véc druha je ze strany téhle z tech zprostfedkovatelskych spolecnosti
nefunguje Zadna zpétna vazba. Controlling. Ve Vvétsiné cizich
spole¢nosti nikdo nekontroluje produkci, ktera jde od jejich poradcu. Tim
padem ten poradce muze tém klientim prodavat produkty, které jsou
vyhodny pro poradce, ne pro klienta“ (R. 4.).

V tuto chvili je tedy legislativa jednou ze sekundarnich pfiin zadluzenosti
lidi, ale pokud by probéhla legislativni ména, tak by mohla napomoci ke
ZlepSeni nynéjsi situaci s dluzniky, ale také ochrani i dluhem neposkvrnéné
obyvatele.
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5 DISKUZE

Na zacCatek této diskuze je zcela na misté, a také zapotrebi si vymezit limity
této prace. Vyzkum, ktery probihal od konce roku 2014 do bfezna
nasledujiciho roku a jehoz vysledkim byla vénovana minula kapitola, pfinesl
data vypovidajici zaroven informace o finanénim a dluhovém poradenstvi a
pohled odbornych poradcl na situaci zadluzenosti v Eeské spolecnosti. Tato
data nemohou byt kvalifikovana a zobecrfiovana na celou c¢eskou
spole¢nost, ale spiSe mohou poukazat na mozné dili aspekty, které nejsou
mozna na prvni pohled zcela zfejmé, ale situaci se zadluzenosti pfimo Ci

neprimo souvisi.

Jedno z prvnich témat, které by mélo v diskuzi zaznit, je pfedstava
odbornikl k proméné spotiebitelského chovani jedincd v sou€asné
konzumni spole€nosti. Individualni vztah jedince k penézim je spojovan
s emocionalitou, ktera ovliviiuje racionalni jednani jednotlivce. Jedinec hleda
Stésti pro sebe i své blizké skrze spotifebu, ktera je s pomoci penéz
uskute€novana. Penize se zdaji byt mediatorem, ktery zajisti splnéni mnoha
prani a potfeb. Vzorce spotrebitelského chovani jiz nepodporuji myslenku
stfidmé racionality, ale pravé naopak se objevuje pfitazlivost materialnosti
(Gellner 1999: 134-13).

Mnozstvi finan€nich prostfedkd je dnes brano jako ukazatel
uspésnosti, na ktery navazuje urcity rad spolecnosti. Nepfimo z vypoveédéni
odbornikl vyplynulo, Ze $tésti a Uspéch je obchodnim artiklem, kdy i uspéch
se da koupit, a to na dluh. Dluh se jevi jako urCity zavazek. Teorie jednani
fika, ze prostfednictvim interakci se v del§im ¢asovém horizontu mezi
aktéry vytvareji zavazky a ocCekavani vzhledem k budoucimu chovani,
kterymi je formovan systém davéry (Subrt a kol 200: 238). Pro vybudovani
divéry je tedy potfeba &as. Zajimavé je, ze lidé duvéfuji financnim
poradcim za kratkou dobu, nez by se Cekalo vzhledem k intimité, ktera je
S penézi spojovana. ZnacCi to urcCité ontologické bezpeci, které se tyka
davérivosti, kterou ma vétsina lidi natrvalo ve vlastni identité a ve stalém
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socialnim a materialnim prostfedi svého jednani. Zakladem tohoto bezpeci
je spolehlivost (Giddens 2003 85).

Dale vysledky vyzkumu odkryly nékolik zajimavych zjisténi. Odbornik
a jeho expertni védéni je pfredavano bezdétné a v malé mife. Samotny
obsah expertniho védéni je soucCasti obchodu mezi odbornikem a laikem.
Mohli bychom to pfirovnat k neosobnimu obchodu, ktery se vyznacuje
kalkulovanim a snahou dosaZeni nejvy$Siho mozného uc€inku a vydélku
(Gudeman 2008: 4-5). Zpovidani finan¢ni poradci sami sebe vidi jako
dostateCné kompetentni k vykonavani své cinnosti, ktera ma pomoci lidem
fesit jejich financni situaci, ale zaroven si uvédomuiji, Ze oni sami jednaji ne

zcela v zajmu svych klientu, ale spiSe ve svém vlastnim zajmu.

Dale podle analyzy vysledkl vyzkumu ma systém vzdélavani
k financni gramotnosti ma sva obsahové omezeni a limity, kdy uvnitf
kulturniho systému je generovan standardizovany obsah védéni, ktery zcela
efektivné a komplexné neslouzi jedincim k pochopeni svéta kolem nich.
Védéni zda se byt spiSe nahodilé a tento princip spojuje mnozstvi informaci
a vyznamu. K samotné nahodilosti se poji zakladni zkuSenost, kterou kazdy
jedinec musi projit (Liessmann 2011: 14). Finanéni gramotnost je pfedavana
skrze pasivni pfijimani ze strany odbornika k jedinci a z tohoto hlediska je
uzitna hodnota tohoto védéni velmi nizka. Zaroven predavané informace
jsou statické z toho duvodu, Ze se aktualizuji se zpozdénim. Pasivné pfijaté
neucelené stfipky informaci se bez zaZité zkuSenosti nestanou védénim a
v 8irS§im pojeti poznani, které napomaha k pochopeni svéta kolem nas, a
pravé skrze ziskané poznani jsme schopni jednat urcitym zpUsobem.
Dnesni zplUsob vzdélavani se od antického pojeti velmi odchylil. Vzdélani
ovliviiuji vnéjsi faktory, jako trh, zaméstnatelnost, lokalita nebo technicky
rozvoj (Liessmann 2011: 51). Pro toto prostfedi vzdélavani se vytvafi
standardy, které ma jedinec dostat. Znalost je v tomto ohledu objektem,
ktery nese vSechny znaky instituci v€etné urcitého stylu uvazovani a tento
styl se stava jistym standard (Hastrup 2004: 457).
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Samotné vzdélavani jedinci k urcité finanéni gramotnosti pfedavané
v dnesni podobé se nezda byt podle finan¢nich poradcl jedinym zasadnim
faktor, ktery by ovliviioval situaci zadluZenosti ve spole¢nosti. Podle socialni
percepce poradclu se zda, ze stav zadluzenosti vefejnosti pfichazi také
z nékolika jinych duvodu. Mnozi lidé se dostavaji do dluht ne z divodu
nevédomosti & neznalosti financni gramotnosti, ale proto, Ze byli sami
nezodpovédni. Kamen urazu je vidén v mnoha pfipadech zadluzenosti,
v podobé odkladani problémd na pozdéji a nasledné feSeni pfichazi velmi
pozdé. S tim souvisi i nasledujici faktor a to, Ze dnesni zpusob zivota, jak
bylo popsano v minulé kapitole je nastaveny tak, ze lidé ziji dneSkem, ale
nepremysli, co se bude dit zitra, tedy neplanuji. Budoucnost jedince Ci

rodiny je zaloZzena na imaginaci.

Nasledné se nam zde objevuje zajimavy aspekt zodpovédnosti.
Individualni zodpovédnost je od jedinci ve spole€nosti vyzadovana, ale
zaroven kni nejsou systematicky vedeni. Tato vlastnost je soucasti
predstavy o individualnim a zaroven racionalné smyslejicim jedinci Zijicim
na prelomu dvou stoleti. Na druhou stranu vnéjSim faktorem je Spatné
nastavena pravni legislativa, ktera dostate¢né nechrani spotrebitele, ktery
z duvodu touhy po Stésti hleda mnohdy jednodusi cestu k ziskani financnich
prostftedkic s pomoci vice ¢&i méné duvéryhodnych finanénich
sprostfedkovateld. Z ddavodu nepfehlednosti pravni legislativy se opét
oklikou navracime k nutnosti pouziti dalSiho expertniho védéni pro dalsi

mozneé racionalni rozhodnuti a jednani.



66

6 ZAVER

Tato prace se v SirSim pojeti stanoveného cile zaobirala otazkou vnimani
osobnich financi ve spoleCnosti v navaznosti na situaci zadluzenosti
Ceskych ob&anu optikou finan€nich specialistu. V uz8im pojeti byly
sledovany propojené linie témat tykajicich se obrazu sebereflexe odborného
poradce specializujiciho se na finanéni a dluhové poradenstvi a jeho
expertnino védéni s charakterem vzajemného vztahu mezi odbornikem a
laickou vefejnosti. Dale se pozornost soustfedila na problematiku
predavaného védéni v podobé finanéni gramotnosti skrze systém financniho
vzdélavani v navaznosti na mozné faktory, které ovliviiuji vztah lidi k jejich
osobnim financim.

Na poli ekonomické teorie se konstatuje, Ze davod zadluzenosti lidi je
zapri€¢inén nedostateCnou osvétou a vzdélavanim déti i dospélého
obyvatelstva ohledné osobnich financi. V navaznosti na tento vyrok byla, a
do soucasné doby i je, financni gramotnost propagovana jako nejlepsi
mozny zpusob, Iék na zadluZzenou spole¢nost. Moji snahou v této praci bylo
nastinit, Ze problematika zadluZenosti a stim spojena vyuka finanéni
gramotnosti neni tak jednoducha a neméli bychom na tuto problematiku
nahlizet tak jednoznacné. Na danou problematiku se dalo nahlizet ze dvou
zakladnich perspektiv. Ze strany dluznika nebo ze strany financniho
odbornika. V koneéné podobé vyzkumu jsem nahlizela na danou dluhovou

problematiku z perspektivy financniho odbornika.

Konecné vysledky této prace naznaduji nékolik zasadnich prvka.
Fenomén zadluzenosti skuteCné nestoji jen na nevzdélanosti lidi
pohybujicich se v dneSnim trznim systému, ackoliv ma také zasadni vliv na
jeho situaci. Zaroven se také ukazalo, ze zasadni faktory, které ovliviuji
dnesni stav, je aspekt individualni zodpovédnosti nebo spise jejiho opaku,
kdy lidé neplanuji do budoucna ve svém spotfebitelském jednani, ackoliv si
budoucnost vykresluji idealisticky. Absence Ci nizka hladina zodpovédného
chovani jedincl vytvofila v zasadné jednoduchou spiralu financnich
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problému. Dusledky moznych problému v mnoha pfipadech vedou az
k dluhové pasti. Pokud se jedinec dostane do dluhovych problémdu, je
spoleCnosti za svoji individualni nezodpovédnost, za své chybné Cciny
stigmatizovan neviditelnym cejchem dluznika. A tohoto znameni neni
jednoduché se zbavit. Druhym zasadnim aspektem, ktery se objevuje, je
pravni legislativa, ktera pravé trestd nezodpovédnost a chyby jedincu.
Zaroven stupen pravni ochrany bezuhonného spotfebitele se podle
odbornikd zda byt velmi nizka.

Déle se samotna finanéni gramotnost ukazala jako krkolomnou
snahou o feSeni. Nejde jen o samotny velmi matematicky pfistup, ale také o
zpusob pfedavani generovaného védéni. Pasivné pfijimané informace bez
vlastni zkuSenosti jedincu se zdaji pro tento zplasob druhotné socializace
velmi neefektivni. Védéni ziskané timto zpusobem neobsahuje informace,
které by napomohly FeSit racionalné a efektivné situace, do kterych se
jedinci dostavaiji. Cile racionalniho, ale zaroven i zodpovédného chovani
nemuUze byt timto zplsobem tedy zcela naplnéno, ackoliv to je jednim
z vyhledovych cill finan€ni gramotnosti.

Jak se tedy ukazuje, nelze na problém zadluzenosti hledét jen jako na
mozaikovity vztah mezi penézi a individualnim poznanim, ale je takeé
potfeba hledét na problém z SirSi perspektivy celého kulturniho systému, ve
kterém bychom méli hledat vzajemné vazby mezi prvky, které na sebe
navzajem narazi a ovliviuji se. V ramci této prace nebyla vénovana
pozornost samotnym laikim jako dalSimu zdroji moznych vyzkumnych dat.
Zajimavym aspektem by byl zpétny pohled na poradce ocima jedincu, ktefi
vyuzili ¢i vyuZivaji sluzeb financniho nebo dluhového poradenstvi. DalSim
Sirokym polem mozného vyzkumu by bylo sledovani mozné zmény Zivotnich

a finanéni strategii jedincl po absolvovani kurzu finan¢ni gramotnosti.

Na samotny zavér se nabizi zcela jednoznacné otazka sméfujici do
Casu pfistich. Zni takto. Povede dne$ni pfistup vychovy Kk financni
gramotnosti v budoucnu Kk uspéchu méfeném snizenim fenomeénu
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zadluzenosti i pfes své mnohé prohfeSky a nedostatky? V souCasné dobé
by skeptici asi fekli, ze nikoliv. Ale je ovSsem také mozné, ze zmény potiebuji
kontinualné vice €asu pro samotnou zménu mentality, celospoleenského
nahledu na danou véc, a zaroven tim i zménu pfistupu samotnych jedincu
ke svym osobnim financim, ktery je vtomto ohledu nejzasadnéjsi. Je
mozné, zZe viditelné vysledek dnesni snahy o zlepdeni mohou nastat az za
nékolika malo generaci.
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8 RESUME

The topic of my master thesis is focused on the question of the perception of
personal finance in the society in relation to the situation of indebtedness of
Czech adult population through the view of financial specialists. Also, sub-
topics related to the image of self-reflection vocational consultant
specializing in financial and debt advice and expert knowledge and their
view of the relationship between the public and experts were monitored.
Furthermore, on the issue of knowledge to be transmitted in the form of
financial literacy through a system of financial education in the wake of the
possible factors that influence the relationship of people to their personal
finances. This study is divided into three different parts. The first part is
about theoretical focused on scientific books and theories. The second is
about methodology and the third is about analytical part, which is based on
my own field research.

The first the theoretical part contains at its beginning a short reflection
of today's society, of which were other key topics of this work. It is mainly a
guestion of the content and the method of distribution of general and
specific knowledge in the society on the basis of the behaviour of the
experts and the lay public. Further, consumption and rational behaviour of
individuals in today's society, both topics closely related to money are
foreshadowed. Important areas in this section describe the historical and
contemporary concepts of financial literacy, as a specific knowledge which
gets into the foreground of the educational projects of the education system.

The second part of this paper is focused on method research; | focus
on the explanation of the methodology procedure in my research. It is a
description of the research sample selection, data collection and
subsequent analysis. Research sample consisted of twelve respondents. |
conducted semi-structured interviews with financial, debt, and banking
consultants and lecturers financial literacy.
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The third and main part of the work is devoted to the outcome of the
research itself. | tried to analyse, describe and identify contemporary
perception of personal finance in the society in relation to the situation of
indebtedness of Czech adult population. The research brought several
findings. The phenomenon of indebtedness is not only based on ignorance
of people moving in today's economic market system. The fundamental
factors affecting the current state, the aspect of the individual's degree of
individual responsibility and legal legislation. In the results of subsequent
part work, the issues of financial literacy as a certain set of transmitted
knowledge. Its pros and cons are described.

Key words: expert, financial and debt counselling, knowledge, money,
consumer, financial literacy.
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9 PRILOHY

Graf 1. Mezinarodni Setfeni PISA 2012 finanéni gramotnost patnactiletych zaku.

Pramérné vysledky zaku v jednotlivych zemich.
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Pfevzato z: Palegkova, J, Rezackova, L. Tomasek. V. 2014. Mezinarodni Setreni
PISA 2012 financni gramotnost patnactiletych Zaka. Praha: Ceska Skolni
inspekce.
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Tabulka 1. Popis urovni finan¢ni gramotnosti podle Setfeni PISA 2012

Bodové
rozpéti
1 326-399

Co Zici na této virovni dovedou

Uroveil

Zaci jsou schopni rozpoznat bézné finanéni produkty a pojmy a interpretovat
informace souvisejici se zakladnimi finanénimi koncepty. Dokazou rozlisit mezi
sitnaci, kdy néco potiebuji a kdy néco chtéji. a zvladaji Cinit jednoducha
rozhodmuti ohledné kazdodennich vydaji. Chapou uéel béznych finan¢nich
dokumenttl, jako jsou napi. faktury. a umi provadét jednoduché pocetni operace
(séitani. odé¢itani nebo nasobeni) ve financnich situacich, které pravdépodobné
i osobné zazili.

2 =717, . N e .
- 400-474 Zaci zacinaji aplikovat své znalosti béznych finanénich produkm a bézné

Zakladni pouzivanych finanénich pojmu a konceptii. Dokazou vyuzit zadané informace
urovef k tomu, aby ¢inili finanéni rozhodnuti v situacich, které jsou pro né
bezprostiedné relevantni. Chapou vyznam jednoduchého rozpoctu a dokazou
interpretovat vyznam dulezitych znaki Dbéznych uéetnich  dokladd.
K zodpovézeni financnich otazek pouzivaji zakladni pocetni operace véetné
déleni. Rozumi vztahim mezi riznymi finanénimi prvky. jako napi. mezi
spotiebou a vzniklymi naklady.

3 475-549 <, . . . . C e . o . . _— . o
Zaci umi uplatnit své znalosti bézné pouzivanych finanénich pojmu, termint

a produkti na situace, které jsou pro né dulezité. Zacinaji zvazovat dusledky
finanénich rozhodnuti a dokazou vytvorit jednoduchy finanéni plan v kontextu,
ktery jim je blizky. Jsou schopni jednoznaéné wysvétlit fadu finanénich
dokumenti a pouzivaji celou fadu zdkladnich poéetnich operaci wéetné poéitani
s procenty. Pro fedeni béznych problémi v relativné bézném kontextu finanéni
gramotnosti. jako je vypocet rozpoétu, dokazi zvolit vhodné pocetni operace.

4 550-624 | 5. . L . .
Zaci uplatiuji své znalosti méné ¢asto pouzivanych finanénich pojmu. termint

a produkti v situacich. které pro né budou dilezité v dospélosti. jako je sprava
bankovniho uétu ¢ slozeny trok u spoficich produkmi. Dokazou interpretovat
a posoudit fadu podrobnych finanénich dokumenti. jako je bankovni vypis.
a vysvétlit vyznam meéné bé&znych finanénich produkti. Jsou schopni ¢init
finanéni rozhodnuti. pii¢emz berou v uvahu dlouhodobé disledky. jako je dopad
dlouhodobeho splaceni uvérn na jeho naklady. a dokazi fesit bézné problémy
v meéneé béznych finanénich situacich.

5 625 avice | 5. . . © ok Y . s
Zaci uplatinji své znalosti &irokého okruhu finanénich pojmi a termint

v situacich, které pro né mohou byt relevantni pouze v dlouhodobgjsim
horizontu. Dokazou analyzovat slozité finanéni produkty a jsou schopni vzit
v uvahu prvky finanénich dokumenti. které jsou dulezité. ale nevyicené nebo ne
zcela ziejme jako napi. poplatky. Umi pracovat s vysokou preciznosti a fesit
nerutinni finanéni problémy. vyjadiit mozné vysledky finanénich rozhodnuti.
Prokazuji porozuméni $iroke finanéni oblasti, napf. dani z piijmu.

Prevzato z: Pale¢kova, J, Rezagkova, L. Tomasek. V. 2014. Mezinarodni setreni
PISA 2012 finanéni gramotnost patnactiletych ZzZakd. Praha: Ceska Skolni
inspekce.
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Obrazek 1. Ukazka umélecké tvorby na problematiku finanéni gramotnosti.
Zdroj: [online] dostupné z: http://www.denfinancnigramotnosti.cz/
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Tabulka 2. Standard financni gramotnosti pro zakladni vzdélavani
(data z: CRMVF, MPO, MSMT - Ministerstva financi CR, Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR, Ministerstva primyslu a obchodu. 2007. Systém budovani finanéni gramotnosti

na zakladnich a strednich §koléch.i

1. stupeii ZS 2. stupeii ZS
Obsah Obsah
- hotovostni a bezhotovostni - nakladani s penézi
forma penéz
- zptsoby placeni - tvorbaceny
- banka jako spravce penéz - inflace
Vysledky Vysledky
- pouZiva penize v béZnych - na piikladech ukaZe vhodné vyuZiti raznych nastroja
situacich hotovostniho a bezhotovostniho placeni
- odhadne a zkontroluje cenu - na pFikladu ukaZe tvorbu ceny jako soudet nikladi, zisku a
nakupu a vracené penize DPH

- objasni vliv nabidky a poptavky na tvorbu ceny a jeji zmény

- popise vliv inflace na hodnotu penéz
Hospodaieni domacnosti

1. stupeii ZS 2. stupeii ZS
Obsah Obsah
- rozpocet, piijmy a vydaje - rozpocet domacnosti, typy rozpoctu, jejich odliSnosti
doméacnosti
- narok na reklamaci - zakladni prava spotiebitelt
Vysledky Vysledky
- na prikladu ukaZe, pro¢ neni - sestavi jednoduchy rozpocet domacnosti, uvede hlavni piijjmy a
mozZné realizovat v§echny vydaje domacnosti, rozlisi pravidelné a jednorazové prijmy a
chténé vydaje vydaje, zvaZi nezbytnost jednotlivych vydaji

- objasni princip vyrovnaného, schodkového a pirebytkového
rozpoctu

- vysvétli, jak se branit v pFipadé poruseni prav spotiebitele

Finan¢ni produkty

1. stupei ZS 2. stupeii ZS
Obsah Obsah
- uspory - sluzby bank, aktivni a pasivni operace
- pijcky - produkty finan¢niho trhu pro investovani a pro ziskani
prostiredki
- pojisténi
- uroceni
Vysledky Vysledky
- vysvétli, pro¢ sporit, kdy si - uvede priklady pouZiti debetni a kreditni platebni karty, vysvétli
pijcovat a jak vracet dluhy jejich omezeni

- uvede a porovna nejobvyklejsi zpuisoby nakladani s volnymi
prostiedky (spotieba, iispory, investice

- uvede a porovna nejcéastéjsi zpusoby kryti deficitu (avéry,
splatkovy prodej, leasing)

- vysvétli vyznam troku placeného a prijatého

- uvede nejéastéjsi druhy pojisténi a navrhne, kdy je vyuzit
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Tabulka 3. Standard finanéni gramotnosti pro stfedni vzdélavani (data z: CRMF,
MPO, MSMT - Ministerstva financi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR,
Ministerstva pramyslu a obchodu. 2007. Systém budovani finanéni gramotnosti na
zakladnich a stfednich Skolach.)

Obsah Vysledky
— placeni (v tuzemské i zahranicni méné) | — pouziva nejbéznéjsi platebni nastroje, sméni penize za
pouziti kursovni listku
— tvorbaceny — stanovi cenu jako soucet nakladu, zisku a DPH
— vysvétli, jak se cena liSi podle zakaznik, mista,
obdobi...

- rozpozna bézné cenové triky (cena bez DPH...) a
klamavé nabidky

- inflace - vysvétli podstatu inflace a jeji disledky na pfijmy

obyvatelstva, vklady a uvéry, dlouhodobé finanéni

planovani a uvede pfiklady, jak se disledkiim inflace

branit
Hospodareni domacnosti
Obsah Vysledky
—rozpocet domacnosti - rozlisi pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a na

zakladé toho sestavi rozpoc¢et domacnosti
- navrhne jak fesSit schodkovy rozpocet a jak nalozit s
prebytkovym rozpoétem domacnosti
inancéni produkty
Obsah Vysledky
- prebytek finanénich prostredk - navrhne zpusoby, jak vyuzit volné finanéni prostredky
(sporeni, produkty se statnim prispévkem, cenné
papiry, nemovitosti...)

- vybere nejvyhodnéjsi produkt pro investovani volnych
finanénich prostredkt a vysvétli pro¢

- nedostatek finan€nich prostredku - vybere nejvyhodnéjsi uvérovy produkt s ohledem na
své potieby a zdGivodni svou volbu

- posoudi zpusoby zajiSténi uvéru a vysvétli, jak se
vyvarovat predluzeni

- vysvétli zplisoby stanoveni trokovych sazeb a rozdil
mezi urokovou sazbou a RPSN

- pojisténi - vybere nejvyhodnéjsi pojistny produkt s ohledem na
své potieby

Prava spotrebitele

Obsah Vysledky

- predpisy na ochranu spotiebitele - na prikladu vysvétli jak uplatiiovat prava spotrebitele
(pfi nakupu zbozi a sluzeb véetné produkta finanéniho
trhu)

- obsah smluv - na prikladu ukaze mozné dusledky neznalosti smlouvy

véetné jejich vSeobecnych podminek




83

Tabulka 4. Strom kédovani

KOD - TEMA KOD - TEMA TEMA
(1. stupen) (2. stupen)

1. Odbornik
1.1 Vlastni socializace a zkuSenost
1.2. Odborné vzdélani
1.3 Expertni védéni
1.4 Sebeprezentace
1.5. Role odbornika
1.6. Prostiedi
1.7. Vztah odbornik/laik
1.8. Budovani davéry
1.9. Etika a moralka

2. Osobni finance
2.1 Hodnota penéz

N T
N -

. Symbol uspéchu
2. 3. Intimita

3. Spotrebitel a laik
Charakter spotfebitel

Vztah odbornik/laik

Dlvéra v odbornika

Rodina

(Ne)védéni

(Ne)zodpovednost

Motivace

Casovy horizont jednani

© NN R

4. Systém védéni
Systém vzdélavani

Finan¢ni gramotnost

Obsah védéni

Lidska zkusenost

Dluh

i
O AWM R
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Tabulka 5. Seznam respondentd.

RESPONDENT POHLAVI VEK

1 Zena 52
2 muz 48
3 zena 21
4 muz 24
5 muz 36
6 muz 50
7 muz 55
8 zena 38
9 Zena 26
10 Zena 45
11 Zena 29
12 Zena 28

Tabulka 6. Seznam respondentl podle dosazeného vzdélani a odborné Cinnosti,
kterou vykonavaji.

RESPONDENT VZDELANI CINNOST

1 SS (ekonomické) bankovni poradce

2 SS (gymnéaziem) bankovni poradce

3 SS (ekonomické) bankovni poradce

4 SS (elektrotechnické) nezavisly finan¢ni poradce

5 VS (humanitni) nezavisly finanéni poradce

6 SS (s maturitou bez upfesnéni) nezavisly finanéni poradce

7 VS (ekonomické) lektor finan¢ni gramotnosti

8 VS (pedagogické) lektor finan¢ni gramotnosti

9 VS (pedagogické, umélecké) lektor finanéni gramotnosti

10 VS (humanitni) dluhovy poradce (neziskova org.)
11 VS (humanitni) dluhovy poradce (neziskova org.)
12 VS (humanitni) dluhovy poradce (neziskova org.)




