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1 INTRODUCTION

Le travail s’occupe de l'utilisation du frangais dans les entreprises
tchéques. Son objectif est de relever si les entreprises tchéques — filiales
des entreprises francaises utilisent pour la communication le francais. Il
s’agit d'un sujet large on va donc analyser plus précisément deux
entreprises seulement. La partie essentielle de la recherche est basée
sur le questionnaire rempli par les salariés des entreprises, mais
les entreprises seront décrites entierement pour la raison davoir
les informations générales d’entreprises et pour comprendre mieux cette

problématique recherchée.

L ouvrage se compose de chapitres uniquement qui sont décrypté
avec des différentes points de vus a |'aide de sources diverses. On va
travailler avec |'opinion des salariés acquise grace au questionnaire,
les informations obtenus directement des salariés, les observations
propres acquises pendant la visite de la société et bien sOr

avec les sources d’internet ou de livre.

Mais la plupart des informations sur le fonctionnement d’entreprise
ne sont pas disponibles sur internet ni dans les livres alors la majorité
des informations contenues dans le texte seront fournies directement
par les entreprises demandées et par les salariés de |'entreprise
uniguement. Les informations sur la communication et [utilisation
du frangais seront acquises principalement par les résultats
du questionnaire et encore complétées par les informations des salariés,
acquises pendant les entretiens personnels. D autres informations comme
les données statistiques ou les faits historiques seront trouvés sur internet
ou acquis par des présentations créées par les entreprises ou

des brochures internes d’entreprises.

On peut dire que le mémoire se compose de deux parties identiques,
dont chaque partie s’occupe d’un entreprise, et le chapitre final ou sont

résumeées toutes les informations acquises.



D’abord on va élaborer le profil d’entreprise principalement sur
la base des informations recherchés sur I'internet ou acquis a |'entreprise.
Ces informations seront utiles pour mieux compréhension de la spheére

d’action d entreprise et le systéme de fonctionnement au sein d’entreprise.

Puis, on va décrire la situation concernant Ila langue francaise
de I'entreprise et on va aussi analyser le taux d’utilisation de la langue
francaise aux services uniques. Ce chapitre va étre élaboré sur la base
des assertions et expériences des salariés de |'entreprise unique qui me

fournissent les informations nécessaires.

En dernier lieu la partie concernant I'entreprise avec laquelle on
analysera les résultats du questionnaire qui va étre distribué aux deux
entreprises. Avec cette analyse, on va s’orienter généralement vers
les insuffisances de la communication en langue frangaise et vers |’opinion

des salariés sur la situation d’utilisation du francais.

En conclusion on va comparer des résultats tous les deux résultats
et on va essayer trouver les insuffisances communes des deux entreprises
ou ou sont les points forts d’entreprise en comparaison avec la deuxieme
entreprise. Sur la base de cette comparaison et récapitulation on va

essayer d'élaborer une solution pour améliorer la situation.

L objectif de ce travail est d"analyser les résultats du questionnaire,
apprendre le niveau d’utilisation de la langue francaise et découvrir
les problemes potentiels au sein de I'entreprise. Pour I'acquisition
de meilleurs résultats, le questionnaire est divisé en trois parties — pour
les salariés tchéques non-francophones, pour les salariés tchéques

francophones et pour les salariés francais.

A partir de I"évaluation du questionnaire on va comparer les résultats
de ces deux entreprises et on va élaborer un projet visant I"'amélioration
des insuffisances dans le domaine de la langue frangaise. Ce projet

d’amélioration devrait aider directement 'entreprise ou donner



une proposition de solution du probléme. Les entreprises examinées sont
aussi intéressées par [I'évaluation de ce questionnaire alors
les informations acquises seront analysées aussi statistiquement et fournis

en entreprises plus tard.

Le deuxiéme objectif de notre travail est prendre uniguement
connaissances de |'activité des services de |'entreprises et apprendre
certaines informations sur |’utilisation du frangais dans le domaine
du commerce. Sur la base de ces informations un glossaire
des expressions du commerce ou d autres expressions liées au domaine

d’entreprise sera élaboreé.



2 FAIVELEY TRANSPORT
2.1 Présentation de I'entreprise

Faiveley Transport S.A.R.L. est une entreprise frangaise qui s’occupe
de la conception, production, commercialisation et service des produits
électromécaniques ferroviaires. L entreprise dispose de55 sites a 24 pays
en Amérique, Asie et Europe et de 5554 salariées au total. Chiffre
d’affaires de |'année 2013/2014 a était 982,4 millions d’euros et
« le Groupe estime occuper des positions de premier plan au niveau
mondial et se différencie de la concurrence gréace a la Qualité, I'lnnovation

et I'Intégration de ses produits en systemes. » 1

2.1.1 Histoire de I'entreprise

Les Etablissements Louis Faiveley, un prédécesseur de |'entreprise
Faiveley Transport S.A.R.L., a été fondé en 1919 par I'entrepreneur Louis
Faively a Saint-Ouen. Au début c’était seulement un petit magasin orienté
a la production des éléments électromécanique, mais pendant quelques
ans il est devenu un des plus grands fournisseurs en branche des chemins
de fer. 23

L'événement le plus important s’est passé en 1923 quand |'entreprise
a démarré la production des pantographes comme la premiére entreprise
au monde. Quelques ans plus tard, I'entreprise a encore développé
un pantographe unijambiste et en 1955 a atteint un record du monde
de vitesse de trains avec ce pantographe. D autre événement important
était un démarrage de l|'activité des meécanismes de portes en 1930

et I'une de plus grandes I'entreprises de cette branche est devenue une

'!Document de référence 2013/2014 [en ligne]. Paris - Gennevilliers: Faiveley Transport, 2014, [Consulté
le 27 février 2015]. Disponible sur : http://www.faiveleytransport.com/sites/default/files/ley_ddr13-

14 vf.pdf

2 1bid.

3GRANT, Tina. International Directory of Company Histories, Volume 39. University of California: St.
James Press, 2001. ISBN 1558624449.



société anonyme ou la majorité des actions reste en propre de la famille
Faiveley.*

Société continuait dans la production des nouvelles inventions aussi
aprés le Seconde Guerre mondiale. Par exemple l'invention du premier
systéme d"air conditionné pour les trains en 1952, ou un effort d'impliquer
un service électronique a produits ferroviaires, principalement a portes
automatiques. Société a enregistré un succés dans le domaine de portes
automatiques et en 1965 a démarré la production de portes automatiques
de batiment. En 1972, les ingénieurs de la société ont encore amélioré les

pantographes et ont développé un pantographe trés grande vitesse.>®

Entre les années 1966 et 1979 la société s’est implantée en Espagne,
Brasil, Italie et aussi aux marchés canadiens et américains mais n’ont pas
eu de grand succés au marché d’outre-mer. L'année 1988 est importante
a cause de changement de nom de la société et création de la société a
responsabilité limitée Faiveley Transport. Aprés ce changement,
I'entreprise a acquis l'entreprise Grand-Perret qui s’occupe de la
production des produits plastiques et Faiveley transport a commencé se

concentrer a la production des équipements plastiques.”’

C’était seulement le début de I'expansion et pendant quelques ans a
été créée encore la filiale a Grande-Bretagne et Pennsylvanie et
I'entreprise a acquis encore beaucoup d’entreprises du méme podle
d’emploi. Un de plus importants moments était acquisition de |'entreprise

SabWabco, ce qui a aidé a Faiveley Transport se devenir un des trois plus

4Document de référence 2008/2009 [en ligne]. Paris — Saint-Denis : Faiveley Transport, 2009, [Consulté
le 27 février 2015]. Disponible sur : http://www.faiveleytransport.com/sites/default/files/77a_0.pdf

SIbid.

®Document de référence 2013/2014 [en ligne]. Paris - Gennevilliers: Faiveley Transport, 2014, [Consulté
le 27 février 2015]. Disponible sur : http://www.faiveleytransport.com/sites/default/files/ley_ddr13-

14 vf.pdf

"GRANT, Tina. International Directory of Company Histories, Volume 39. University of California: St.
James Press, 2001. ISBN 1558624449.



grands producteurs mondiaux des équipements ferroviaires, et permis

d’autre expansion d’entreprise ce qu’était : 8

o « 2006, acquisition de NSF, conception et fabrication
d’équipements de climatisation, de chauffage-ventilation et de
ventilation technique ;

e 2008, 5 acquisitions sur des segments de marché porteurs : NOWE
(spécialiste du sablage en Allemagne), Shijiazhuang Jiaxiang
Precision Machinery (compresseurs d’air en Chine), [lactivité
électronique embarquée de Integrian Pty Ltd en Australie, la division
freins frittés de Carbone Lorraine (France) et enfin Elicon National
(systemes de freins aux Etats-Unis) ;

e 2010, création de Amsted Rail - Faiveley LLC, joint-
ventureameéricaine entre Faiveley Transport USA et Amsted Rail
pour lafabrication de composants et de systemes d’équipements de
bogiesdestinés au marché du fret ;

e 2011, acquisition de la société suisse URS Dodler AG, spécialisée
dans les systémes de chauffage ;

e 2012, acquisition de Graham-White, société américaine spécialiste
dans les techniques de séchage d’air pour systémes de freins

e 2013, acquisition de Schwab Verkherstechnik AG, société suisse
spécialisée dans les coupleurs et les amortisseurs pour les marchés

du fret et du transit. » °©

Entreprise tchéque Lekov a Blovice, producteur de composants

électriques et de commandes de trains, a été acquis en 2003 et un

8Document de référence 2013/2014 [en ligne]. Paris - Gennevilliers: Faiveley Transport, 2014, [Consulté
le 27 février 2015]. Disponible sur : http://www.faiveleytransport.com/sites/default/files/ley_ddr13-

14 vf.pdf

®Document de référence 2013/2014 [en ligne]. Paris - Gennevilliers: Faiveley Transport, 2014, [Consulté
le 27 février 2015]. Disponible sur : http://www.faiveleytransport.com/sites/default/files/ley_ddr13-

14 vf.pdf



deuxiéme filiale tchéque Faiveley Transport Plzeni S.A.R.L. (ci-aprés

seulement FTP) a été crée en 2005 a HolySov.

2.1.2 Histoire de la filiale tchéque

FTP a été créé en 2005 a HolySov pour le premier but de fonctionner
comme le centre logistique, orienté a la climatisation ferroviaire
uniquement. La filiale a disposé seulement de 16 salariés, qui avaient pour
la mission une réception de la matiere, contrdle de qualité, stockage et
I'expédition postérieure a Nyfany, ou les unités climatiques sont

construites par les ouvriers de |'entreprise DIOSS S.A.

En 2009 le nombre de salariés a augmenté a 89 et la filiale a déja eu
pour la tache aussi le contréle des unités de climatisations finis. A cause
d"augmentation de travail, en 2010 la filiale est déménagée a Nyrany juste
a coté d’entreprise Dioss S.A. qui produit les unités de climatisations.
Cette démarche était trés profitable a cause de économies de I'argent du
transport des unités climatiques entre FTP et Dioss, et permis une

augmentation suivante de cette filiale.

2.1.3 Profil de la filiale tchéque

En général FTP peut étre considéré comme le support logistique de
Faiveley Transport Leipzig (ci - aprés seulement “FTL”) situé en
Allemagne. Cela veut dire que la filiale de Plzef n’est pas orientée vers le
profit mais fonctionne seulement comme le sous-traitant de FTL. En
pratique, on peut dire que FTP vend ses services a FTL. C’est une des
raisons pourquoi le chiffre daffaires de FTP est trés bas (seulement 68
millions de couronnes) en comparaison de celui de FTL qui a réalisé un

chiffre d "affaires de 88 millions d’euros |’'année derniére.



L activité de I'entreprise consiste a la fabrication des climatiseurs
pour les trains et d"autres moyens de transport ferroviaire. L entreprise se
compose de sept services qui jouent un role essentiel du processus de
fabrication. Dans la premiére phase, c’est le service d'achat, ou les
matiéres sont achetées, et I'entrepdt, ou les matiéres sont regues,
stockées et préparées a la chaine de montage de |'entreprise Dioss S.A.
Quand le climatiseur est fini, le service logistique assure I'expédition a une
autre entreprise ou le climatiseur est laqué et puis ramené au FTP. A ce
moment, |'unité est compléte et doit passer par deux examens de qualité.
Le premier est le test de la qualité de fonctionnement d’unité, qui est
assuré par |'atelier d’essai. Si le climatiseur marche sans problemes, il est
transporté a I'atelier de contréle de sortie ou est testée la qualité d unité
d’un point de vue de la qualité de construction. Dans le cas de découverte
de faute de la construction ou fonction, I'unité est ramenée a la chaine de
montage et réparée. Dans le cas oppose, I'unité est passée au service
d’expédition ou elle est emballée et envoyée au destinataire. Parallélement
a ce service fonctionne encore avec le service de ventes qui s’occupe de
la livraison des climatiseurs et assure tous les documents qui sont
nécessaires a l’envoi.

Une autre exploitation de la filiale tchéque est I'organisation des
conférences de la direction d’entreprise entiére, ou |'organisation des
conférences avec les clientes ou les clientes potentiels qui s’intéressent
au processus de la production de climatiseurs. FTP est devenu le lieu
préféré de la direction d’entreprise grace a sa position neutre au milieu
d’Europe et grace a ses espaces idéaux pour l|'organisation de ces
conférences. En moyenne, Une conférence (plus ou moins importante) s’y

déroule par semaine.



2.2 Utilisation de la langue frangaise

Comme on a déja mentionné, FTP est une filiale d’entreprise
frangaise mais malgré c¢a, la langue la plus utilisée dans cette filiale est la
langue allemande. C’est pour la raison de subordination directive a FTL,
et pour surtout qu une part des salariés, le directeur général compris, sont
allemands.

La deuxieme langue la plus utilisée dans cette filiale est la langue
anglaise. C’est la langue universelle, connue par presque tout le monde et
qui est utilisée aux réunions de travail ou pendant les téléconférences.

La langue frangaise est la moins utilisée dans cette filiale, mais cela
ne veut pas dire qu’elle est inutile. Il faut assurer la communication avec
les clients francais, préparer les documents nécessaires pour |'expédition
des climatiseurs, faire des achats des matiéres des producteurs frangais
etc. C’est pourquoi les salariés qui assurent les liaisons de commerce en

langue frangaise sont indispensables pour cette filiale.

2.2.1 Travail administratif

Dans les chapitres suivants on va essayer de décrire les taches
administratives dont 'accomplissement exigent le contact avec la langue
frangaise. Pour rédiger cette partie de notre travail, il était nécessaire de
nous rendre dans les locaux de | entreprise mentionnée et d’observer la

marche des entreprise et de poser des questions aux salariés.

2.2.1.1 Service de vente

Comme on a déja mentionné, les produits de FTP sont exportés a
travers de monde entier et I'expédition est liée a beaucoup de travail de
bureau. Il faut préciser quand, par qui et comment le climatiseur sera
envoyé. La plupart de ces documents liés a I'expédition ont pour forme

fixe la langue anglaise et seulement les données d’envoi sont remplies
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selon chaque envoi en langue qui correspond au pays. D autres situations
sont possibles, si le client est Francais ou si le commerce est servi via
I'intermédiaire NSF*°. Dans ce cas, toutes les négociations et travail de
bureau se passent en langue francgaise.

Le processus de la vente de climatiseurs tchéques commence en
France. Toutes les ventes sont gérées par le service de vente général
frangais, qui recoit une demande d’un client, et sur la base de cette
demande est créé un ordre d’achat. Ensuite |'ordre d"achat est posté en
logiciel systémique intérieur de Faiveley Transport S.A.R.L. ou un salarié
de la filiale tcheque peut le trouver. Ce document fourni les renseignements
sur 'adresse de la livraison, la facturation et le fournisseur, les références,
les conditions de livraison et de paiement, et bien sdr la liste des articles
demandeés, et le prix. Sur la base de ces informations, le salarié de service
de ventes tchéque crée un bon de livraison. C’est le document qui est
envoyé directement avec la marchandise et qui fournit les informations
semblables a I'ordre d’achat mais moins détaillées. Les informations
essentielles qui doivent étre ci-mentionnée sont I'adresse de livraison et
facturation, la quantité, le poids de la marchandise et le prix de la
marchandise.

De temps en temps, les clients frangais exigent, outre I'ordre d"achat
et bon de livraison, un appel de livraison. C’est le document qui n’est pas
obligatoire pour I'expédition de marchandise et qui précise le délai de
livraison et d autres informations nommeées sur le bon de livraison.

Un autre document qui n’est pas toujours obligatoire est un visa.
C’est un document exigé seulement exceptionnellement dans le cas ou la

marchandise est envoyée hors de I'Union Européenne.

10 NSF: NSF est I’abréviation de Neu Systémes Ferroviaires, 1"entreprise frangaise acquis par Faiveley
Transport S.A.R.L. en 2006 et qui s’occupe de la fabrication de climatiseurs et d"équipements de
climatisations comme FTP.
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2.2.1.2 Service d’achat

Le service d'achat assure I'achat et la livraison des matiéres a
I"entrepdt de FTP. Ce processus est ressemblant au processus de vente.
C’est quand salarié de service d'achat trouve un ordre d’achat dans le
logiciel systémique intérieur, et I’'envoie au fournisseur correspondant. Ce
procédé n’est pas trop difficile, mais les délais de livraison changent
toujours et le demandeur doit trés souvent négocier et préciser les
conditions de livraison.

Un autre probléme qui peut apparaitre est I'obtention des articles
dépréciés. Si la dépréciation d article est trouvée lors du contrdle d’entrée,
le contréleur doit rédiger un document officiel de dépréciation, qui est
passé a l'acheteur responsable de ce matériel et |'acheteur se doit
résoudre ce probléme. Les solutions le plus fréquentes sont un échange
de matiere dépréciée contre une matiére nouvelle ou une réparation de la

matiére dépréciée par un fournisseur.

2.2.2Communication

La communication au sein de FTP est passée en langue tcheque
parce qu’aucun locuteur natif frangais n’y travaille. Pendant les
conférences internationales passées au FTP, on utilise la langue anglaise
comme la langue universelle, avec pour exception quand la direction
francaise ou un client francais arrive. Similairement, lorsqu’un des salariés
parle frangais et participe a la majorité des discussions ou des visites de

services d’entreprise, un salarié de filiale tcheque traduit en francais.
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La communication téléphonique entre les employés et clients est
plutbt exceptionnelle et les salariés préferent |'utiliser seulement au cas
d’urgence. lls préférent plutdét la communication en langue frangaise par
écrit ou alors la correspondance commerciale avec les fournisseurs ou
clients par e-mail. Pour les salariés, le plus grand avantage des e-mails en
comparaison avec le téléphone, c’est que tous les messages sont
archivés. lls peuvent donc retrouver tous les informations ou les
documents joints rétroactivement.

Comme j'ai déja mentionné, la correspondance commerciale du
service d achat et du service de vente avec les fournisseurs et les clients
est effectuée plutdt en frangais, mais dans le cas ou la correspondance se
passe entre deux collégues, francais et tchéque, les e-mails sont
généralement écrits en langue anglaise. C’est pour la raison qu’il y a trés
souvent encore quelques collégues en copie d’email qui ont besoin d’étre
aussi informés du contenu de message, mais qui ne parlent pas frangais.

S’il ne s’agit pas de communication officielle entre salarié et client,
ou une communication officielle entre plusieurs collegues les salariés
peuvent communiquer encore par Google talk. C’est le logiciel qui permet
de chater en ligne dans le cadre d’entreprise. Ce type de communication
est tout a fait personnel alors quand les salariés tchéques communiquent

avec ses collégues francgais par Google talk, ils utilisent la langue frangaise.

2.3 Analyse de questionnaire

Pour répondre a la question de Il'utilisation de la langue francaise
au sein de lentreprise FTP nous avons élaboré un
questionnaire — en annexe, qui a pour la mission de trouver les
insuffisances potentielles dans ce domaine. Le questionnaire se divise en
deux partis — un pour les salariés qui maitrisent la langue frangaise et la
deuxieme pour les salariés qui ne la maitrisent pas. C’est pour la raison

que les questions pour les locuteurs francais concernent plutét la
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communication en langue frangaise, administration en langue francgaise et
les probléemes connectés avec ce domaine. D un autre c6té, les questions
pour les employés qui ne parlent pas frangais, se concernent de
guelconque contact avec la langue frangaise et le questionnaire a pour le
but d’apprendre si le contact avec la langue frangaise ne limite pas les

salariés pendant leur travail.

2.3.1 Les résultats du questionnaire destiné aux salariés
non-francophones

36 salariés au total ont participé a I'enquéte destinée aux employés qui
ne parlent pas francgais. En effet, on a regu une réaction de chaque service
d’entreprise mais la plupart des réponses viennent du service d achat qui
est le plus grand service du FTP. Une moyenne d’age des sondeés est 32
ans et le rapport des hommes a femmes est équilibré. Aucun de ces
salariés ne maitrisent pas la langue frangaise du tout mais 25 personnes
parlent anglais, 21 personnes parlent allemand et 10 personnes maitrisent

tous les deux langues.

En général, on peut dire que les sondés de ce questionnaire ne sont
pas en relation avec la langue frangaise trés souvent.18 salariés ont
mentionné que leur contact avec la langue frangaise est trés rare et les
autres demandés ne sont pas non plus en contact avec la langue francgaise
trées souvent. S’ils tout de méme rencontrent la langue frangaise, c’est
dans 74% des cas sous la forme écrite et seulement dans les 16% des cas

sous la forme parlée.
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Relation avec la langue francaise

Nombre dse salariés
PRRPRRRERRRRERERN
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Fréquence

Epure de la relation avec la langue francaise pendant le travail

11

Malgré le résultat que presque la moitié des salariés demandés a
annonce, que le travail avec la langue frangaise présente le probleme pour
eux, 70% des sondés ont aussi annoncé, que la langue frangaise ne
présente pas le contrainte de travail trés grave. Ca veut dire, que la langue
frangaise ne baisse pas |'effectivité du travail des salariés et la solution des
problémes avec la langue francaise est effective, ce que la plupart des

sondés a aussi confirmée dans le questionnaire.

En ce qui concerne la solution des problémes, 20% des salariés
demandent une communication ou un certain document en langue
anglaise, 30% des salariés résolvent les problémes avec la langue
francaise eux-mémes a l'aide de dictionnaire ou traducteur et le reste des
employées préférent trouver le collegue qui parle frangais et qui lui apporte

son aide.

Sur la base de ces résultats, on peut constater que la partie des

salariés non-francophones n“a pas de problémes avec la langue frangaise

11 Epure de la relation avec la langue frangaise pendant le travail - élaboré de propres sources
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en générale. Mais au contraire, on ne peut pas dire que la situation est
idéale et selon les résultats, 67% des sondés apprécieraient une
amélioration concernant la relation avec la langue frangaise. La plupart des
demandées a mentionnée qu’il serait mieux utiliser uniquement la langue
anglaise ou allemande pour la communication en générale. Le reste des
demandés apprécieraient |'offre de cours de la langue frangaise pour
apprendre la base de la langue francgaise et pour apprendre le vocabulaire

essentiel nécessaire pour leur poste de travail.

Propositions de changement/amélioration

m Utilisation de la langue angalise = Une offre de cours de la langue frangaise

= Utilisation de la langue allemande Les autres propositions

Epure de la proposition de changement/amélioration

12

2.3.2 Les résultats du questionnaire destiné aux salariés
francophones

Ce questionnaire est destiné a tous les salaries de Faiveley
Transport qui parlent frangais et cette version de questionnaire se divise
encore en deux partie — une partie est pour les salariés tchéques et la

deuxiéme partie est destinée aux locuteurs natifs frangais. Il y a deux

12 Epure de la proposition de changement/amélioration — élaboré de propres sources
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différents types de ce questionnaire parce que la version pour les
Tchéques a pour le but d"analyser les problémes uniquement de salariés
tchéques. Ca veut dire principalement les problémes de la communication
avec les collegues ou partenaires francais. La version pour les Francgais
devrait montrée le niveau de la langue frangaise des salariés tchéques et
leur capacité de communiquer en langue frangaise d un point de vue d’un

salarié de Faiveley Transport frangaise.

L utilisation de la langue francaise d'un point de vue d’'un salarié

tchéque :

Au FTP travaille seulement six employés qui parlent frangais
couramment et seulement trois d’eux sont en contact vraiment régulier
avec la langue francgaise alors les résultats de cette parti de questionnaire
sont plus individuels. Mais il faut dire que la fréquence basse d’utilisation
de la langue frangaise et la favorisation de la langue anglaise n’est pas

causee par les salariés tchéques mais par les Francais.

Comme il est déja mentionné ci-dessus, la forme de la langue francaise
la plus utilisée par les salariés tchéques est la langue écrite et selon les
résultats de questionnaire, les salariés n'ont aucune probléme avec cette
forme de la langue. Un seul probléeme qui était mentionné dans le

questionnaire peut étre le vocabulaire insuffisant.

Les petites complications peuvent arriver pendant la communication
téléphonique. La moyenne des sondées a mentionné qu’ils ont les petits
problémes de compréhension pendant les appels téléphoniques.
Seulement une employée a mentionné qu’elle a le probléme d’expression
pendant les appels téléphoniques et deux salariées ont mentionnés qu’ils

n’ont pas de problémes du tout.

Pour la raison de ces petites insuffisances pendant les appels
téléphoniques et pour la raison de la possibilité d"archivage des courriels,

comme est déja mentionné ci-dessous, tous les salariés du FTP préférent
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la communication uniquement par courriel. Selon leur opinion, c’est le
moyenne le plus pratique de communication.

L utilisation de la lanque francaise d'un point de vue d’'un salarié

francais:

On a obtenu les réponses de onze employés qui sont les locuteurs
natifs frangais. La plupart d eux travaillent au Faiveley Transport NSF et ils
font partie de cadres dirigeants du NSF alors ils sont en contact avec les
collégues ou clients étrangers tres souvent. Tous les sondés parlent
couramment anglais et pour neuf d’eux c’est la langue préférée pour la

communication avec les clients ou collégues étrangers.

Seulement deux salariés ont mentionné qu’ils préferent la langue
frangaise pour la communication avec les étrangers. Ces deux employés
ont aussi mentionné que la langue francaise n'est pas beaucoup utilisée,
la majorité des communications se déroulent en anglais et ils ont les
difficultés de comprendre de temps un temps. Ces mauvaises expériences
du niveau de la langue frangaise de la seconde-partie est peut- étre la
raison pourquoi les autres employés frangais préferent la langue anglaise

pour la communication avec les étrangers.

Selon les résultats de questionnaire, on peut dire que les Francgais ne
sont pas trés satisfaits du niveau de la langue frangaise mais ils n'ont pas
de probléeme de se faire comprendre. Seulement deux sondés ont
mentionné qu’ils ne sont pas satisfaits du niveau de la langue frangaise de
leur collégues et partenaires commerciaux du tout et qu’ils ont grands

problémes de communiquer avec eux.
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3 SCHNEIDER ELECTRIC
3.1 Présentation de |I'entreprise

Schneider Electric SE est une entreprise basée en France a
dimension internationale avec la tradition longue depuis plus que 175 ans
et avec des succursales a travers le monde. L’orientation de cette
entreprise a changé au cours du temps mais aujourd’hui, Schneider
Electric est I'une des plus grandes entreprises dans le domaine
electrotechnique. Le siége sociale est situé a Rueil-Malmaison dans le
département des Hauts-de-Seine mais la direction générale est divisée en

trois poles : la direction en France, aux Etats-Unis et & Hong Kong.13

L entreprise s’occupe de la distribution électrique, d"automatisme et de la
gestion de I'énergie. De nos jours, Schneider Electric dispose de plus de
242 sites dans plus del00 pays et investie chaque année encore 5% de
son chiffre d’affaires dans la R&D?* suivante. Le chiffre d affaires de
I"année derniere a été de 23,6 milliards euro ou la majorité a été réalisée
en Europe. L’effectif de I'entreprise est de 152 784 collaborateurs et le

résultat net est de 1,9 milliards euro. 151617

13Schneider Electric: Wikipédia: L ‘encyclopédie libre [en ligne]. [Consulté le 23 mars]. Disponible
sur: http://fr.wikipedia.org/wiki/Schneider_Electric

14 R&D: R&D signifie recherche et développement

15Schneider Electric: Wikipédia: L ‘encyclopédie libre [en ligne]. [Consulté le 23 mars]. Disponible
sur: http://fr.wikipedia.org/wiki/Schneider_Electric

¥Document de référence 2013 [en ligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le 21
mars 2015]. Disponible sur : http://www2.schneider-
electric.com/documents/presentation/fr/local/2014/03/schneider-electric-rapport-annuel-2013.pdf
YCreating Shared Value 2013 — 2014[enligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le
21 mars 2015]. Disponible sur : http://sdreport.schneider-electric.com/static/downloads/2013-

2014 SSD_Web_GB_web.2a9¢57928dc7.pdf
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Chiffres d’affaires par zone
géographique

20%

Reste du Monde

28 %
Europe de 'Ouest

25 %
Amérique du Mord

27 %

Asie-Pacifique

Chiffres d"affaires de la société Schneider Electric par zone géographique
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3.1.1 Histoire de I'entreprise

En 1836 I'entreprise Schneider & Cie, prédécesseur de Schneider
Electric, a été fondée au Creusot par deux fréres. Au début, I'entreprise
s’est spécialisée dans le domaine de la sidérurgie mais pendant la
seconde moitié du XIXe siécle, Schneider & Cie est devenu un des plus
grands producteurs d’armes européennes. L’entreprise a connu un
développement rapide dans le domaine de la mécanique lourde et les des
equipements de transport mais I'export des armes correspondait a plus

grande partie des revenus. 1220

Pendant des années |'entreprise s’est développée toujours sur la
méme direction mais apres la Deuxieme Guerre mondiale la demande des
armes a baissé et Schneider & Cie se transformait petit a petit dans le
domaine de I"électricité. En 1975, |'entreprise a acquis une participation

dans Merlin Gerin, le plus grand distributeur de matériel électrique, et en

8Document de référence 2013 [en ligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le 21
mars 2015]. Disponible sur : http://www2.schneider-
electric.com/documents/presentation/fr/local/2014/03/schneider-electric-rapport-annuel-2013.pdf
GRANT, Tina. International Directory of Company Histories, Volume 18. University of California: St.
James Press, 1997. p. 471-474. ISBN 1558623523.

Document de référence 2013 [en ligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le 21
mars 2015]. Disponible sur : http://www?2.schneider-
electric.com/documents/presentation/fr/local/2014/03/schneider-electric-rapport-annuel-2013.pdf



20

1981 elle s’est séparée totalement de toutes les activités en dehors de
I"électricité. Pendant les années suivantes, |'entreprise a acquis trois
sociétés trés importantes pour la croissance: les entreprises
Télémécanique, Square D, la deuxiéeme partie de Merlin Gerin et
également en 1996 aussi la société Modicon située aux Etats-Unis.21:22
En 1992 la société Schneider & Cie a changé la dénomination
sociale sous le nom connu de nos jours — Schneider Electric. L entreprise
s’est orientée vers la croissance jusqu’ici. Elle a acquis beaucoup
d’entreprises en Europe mais aussi sur d’autres continents et elle est
devenue |'une des entreprises mondiales la plus grande dans le domaine

électrique.??

3.1.2 Histoire de la filiale tcheque

On peut dire que la filiale Schneider Electric a Pisek a été fondée en
1993 quand le Groupe Schneider a privatisé la société Elektropfistroj
Pisek. Cinq ans plus tard, la construction de |'usine moderne a été finie et
I"entreprise s’est lancée. En 1999 Schneider Electric a Pisek s’ est divisé
pour Schneider Electric S.A. qui s’occupe des activités de la fabrication, et
Schneider Electric S.A.R.L. qui s’occupe du commerce et de la distribution

des produits.?*

Les espaces de I'usine a Pisek ont été encore deux fois agrandis et
la société a aussi diversifié la gamme de ses produits grace a la fusion

avec la société Lexel-Electric S.A.R.L. Pendant ces derniéres années,

2 Document de référence 2013 [en ligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le 21
mars 2015]. Disponible sur : http://www2.schneider-
electric.com/documents/presentation/fr/local/2014/03/schneider-electric-rapport-annuel-2013.pdf
22GRANT, Tina. International Directory of Company Histories, Volume 18. University of California: St.
James Press, 1997. p. 471-474. ISBN 1558623523.

ZDocument de référence 2013 [en ligne]. Rueil-Malmaison: Schneider Electric, 2014, [Consulté le 21
mars 2015]. Disponible sur : http://www2.schneider-
electric.com/documents/presentation/fr/local/2014/03/schneider-electric-rapport-annuel-2013.pdf
24Schneider Electric v Ceské Republice. Schneider Electric [en ligne]. 2014 [consulté le 22 mars 2015].
Disponible sur: http://www.schneider-electric.cz/sites/czech-
republic/cz/spolecnost/profil/schneider_in_rcz/historie-soucasnost.page
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I'entreprise a encore acquis deux entreprises dans le domaine de
I"électricité et elle est considérée comme |'une des plus importantes

entreprises dans la région de la Bohéme du Sud de nos jours.?®

3.1.3 Profil de la filiale tchéque

Schneider Electric S.A. a Pisek est |a filiale de Schneider Electric, ce
qui veut dire que la société est autonome dans le domaine juridique mais
les actions de la société sont en possession des actionnaires de Schneider
Electric en France. De fagon simplifiée, la société est gérée par la propre
direction en République Tcheque mais elle est soumise a |"autorité de la
direction du capital en France. En 2014 Schneider Electric S.A. a compté
445 salariés et le chiffre d'affaires de I'année 2013/2014 a était 117

millions d euros.

L'usine a Pisek est orientée vers la production d’articles
d’automatisation industrielle, qui sont exportés dans le monde entier. Le
batiment de I’entreprise est formé de plusieurs parties. La plus grande est
la surface ou est située la chaine de production et également |'entrepdt.
Dans la partie consacrée a l'usine, des bureaux y sont situés
correspondant aux différents services. Dans les bureaux, plus précisément

au service d"achat, commence le processus de la fabrication des produits.

Le fonctionnement des services uniques était déja décrit pour le
cadre de la FTP mais dans le cas de Schneider Electric S.A. certains
services ont une fonction différente. Par exemple: le service d’achat de
I'entreprise a Pisek fait une partie du systéeme d’achat pour plusieurs
usines en Europe. La direction générale des services d'achats est située
en France a Grenoble et d"autres succursales sont encore en Hongrie et

en Espagne. Cela signifie que le service d'achat a Pisek n"assure pas le

2>Schneider Electric v Ceské Republice. Schneider Electric [en ligne]. 2014 [consulté le 22 mars 2015].
Disponible sur: http://www.schneider-electric.cz/sites/czech-
republic/cz/spolecnost/profil/schneider_in_rcz/historie-soucasnost.page
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matériel uniqguement pour I'usine a Pisek, mais aussi pour d autres usines.
Ensemble, ces quatre services d'achats ensemble administrent 21 usines
en Europe. La fonction de ce service concerne uniquement la recherche
de nouveaux fournisseurs et les négociations de meilleurs prix avec les
fournisseurs actuels. La marchandise est divisée en groupes selon le
matériel avec lequel la marchandise est créée et chaque salarié a pour
mission le sondage et la négociation concernant seulement un type de
marchandise. Quand le salarié¢ de service d'achat trouve le meilleur
fournisseur et négocie les meilleures conditions, il place les données
d’achat dans le logiciel systémique intérieur SAP?¢ et ces données sont
apres utilisées par le service logistique.

Ce service a pour mission de commander la marchandise au
fournisseur recherché par le service d"achat, selon les plans du volume de
la production. Une marchandise recue est contrblée, stockée a I'entrepbt
et ensuite préparée sur la chaine de montage. Les articles finis sont
contrélés d’'un point de vue du fonctionnement et ensuite emballés pour
I'expédition. Ce sont les mémes procédures qu'a FTP mais le processus
de I'expédition est différent. A FTP, les articles sont envoyeés directement
au client, mais a Schneider Electric S.A. I'expédition est intermédiaire en
passant par quatre centres de distribution ou par Schneider Electric
S.A.R.L. a Pisek. Schneider Electric S.A.R.L. a Pisek a pour la mission
uniquement la distribution pour la République Tchéque. En ce qui concerne
le marché extérieur, il existe un centre de distribution en Italie, en Espagne
et en Hongrie qui s’occupent de la distribution au niveau régional, et un
centre de distribution a Evreux en France qui s’'occupe de la distribution au

niveau international.

26SAP: SAP est le nom d’entreprise allemande a la fois 1"abréviation de « Systems - Applications -
Products in data processing. ». Cette entreprise développe les systémes informatiques pour la gestion des
entreprises.
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3.2 Utilisation de la langue frangaise

En comparaison avec la FTP, le frangais est beaucoup plus utilisé a
Schneider Electric S.A. C’est surtout en raison de la subordination directive
a la gestion francgaise et le plus souvent pour le contact avec la langue
frangaise.

On peut dire que la langue frangaise occupe le méme poste que la
langue anglaise. La plupart des salariés du cadre supérieur maitrisent la
langue frangaise alors que beaucoup de discussions ou meeting se
déroulent dans cette langue. Malgré le fait qu’il y travaille beaucoup de
locuteurs natifs frangais et que le frangais y est trés souvent utilisé, tous
les employés doivent étre au moins bilingues parce que la langue anglaise
est toujours la langue universelle.

Dans I'entreprise, plusieurs Frangais y travaillent de maniére stable,
le directeur général y compris, et quelques salariés frangais externes, qui
travaillent a Schneider Electric S.A. seulement en intérim. Pour les salariés
tchéques, |'offre des courses de langues est assurée, sont payés par

I"entreprise et se déroulent pendant le temps de travail.

3.2.1 Travail administratif

En ce qui concerne d’administration interne, la plupart des
documents sont gérés en langue frangaise et les logiciels utilisés pour la
gestion du matériel et des produits finis ou pour la communication sont
réglables pour chaque utilisateur qui peut adapter le logiciel dans sa langue

préférée.

3.2.1.1 Service d’achat

Comme on a déja mentionné, le service d’achat de Schneider
Electric n"a pas la méme fonction que celui de FTP et les salariés de ce

service a Schneider Electric doivent communiquer davantage avec les
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fournisseurs. Le contenu essentiel du travail est d'exercer des
négociations. Ces négociations sont menées par e-mail, téléphone ou
personnellement.

Les employés de ce service ne sont pas en relation avec les
documents officiels de livraison mais ¢a ne signifie pas qu’ils aient besoin
de savoir le vocabulaire spécifique. Aprés la négociation des conditions, la
mission principale de ces travailleurs est la création de FIA?” au registre du
SAP. Le logiciel SAP propose une sélection de la langue seulement entre
la langue francgaise, anglaise et italienne. De ce fait, beaucoup de salariés
utilisent la version frangaise et il faut bien connaitre les expressions
utilisées dans ce logiciel. Au registre du SAP les données générales sont
enregistrées : le prix de matériel, le délai de livraison de matériel, le volume
de livraison annuel et la quantité minimale de livraison.

Une autre obligation des employés de ce service est de suivre les
négociations générales. Ces négociations sont passées deux fois par an,
généralement a Paris ou a Grenoble. Pendant ces négociations, la
direction générale du service d'achat est présentée ainsi que les
fournisseurs et partenaires commerciaux les plus importants et la plupart
des salariés de chaque section de service d’achat. La direction frangaise
s’ efforce de mener ces négociations en langue frangaise mais chaque fois
qu’une personne Yy participe et si elle ne parle pas francgais ou refuse de
parler francais, les négociations sont finalement menées a moitié en

francais et a moitié en anglais.

3.2.2 Communication

Au sein de |I'entreprise, la communication entre les salariés tchéques
et frangais se fait en langue frangaise mais dés que quelqu’un d autre, qui

ne parle pas frangais, s’integre au débat, la langue est automatiquement

2T FIA: FIA est ’abréviation de Fiche Infos-Achats, 1’ensemble des donnés d"achat nécessaires pour le
travail de service de logistique.
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changée pour la langue anglaise. Ces changements de langues fréquents
ne présentent pas le probléeme pour le cadre supérieur de I’entreprise car
la plupart des meetings internes sont menées en anglais.

Le probleme arrive, quand les salariés tcheques communiquent avec
leurs collégues ou partenaires frangais et essentiellement quand les
Francais communiquent avec les salariés tchéques. Dans le premier cas,
quand le Tcheque commence la conversation, ce n’est pas un probléme
mais quand la conversation est entamée par le Francais, elle se déroule
plutét en langue anglaise malgré le fait, qu’il y ait beaucoup de salariés
tchéques francophones. C’est pour la raison que les Frangais ne
supposent pas en général que les employés tchéques parlent frangais.
C’est dommage parce que beaucoup de salariés tchéques préférent la
communication en frangais ce qui est aussi certainement plus confortable
pour les Francais. Cependant, pour la plupart des personnels tcheques
francophones, il semble bizarre de répondre aux e-mails en anglais qu'en
langue frangaise et préférent continuer la conversation en langue anglaise.
C’est le probléme qui concerne la communication personnelle entre les
salariés tchéques et francais. Les e-mails communs sont aussi écrits en
langue anglaise car les destinataires d’e-mail sont a chaque fois des
personnes qui ne parlent pas francais.

En ce qui concerne le service d’achat et de la communication avec
les fournisseurs et collaborateurs francgais, la situation est opposée. La
communication avec les fournisseurs francais est passée uniqguement en
langue frangaise mais la plupart des partenaires commerciaux d’autres
nationalités refusent de communiquer en francais et c’est la raison pour
laquelle 'acheteur doit maitriser la langue frangaise et également la langue
anglaise. La maniére de communiquer avec les fournisseurs différe selon
chaque salarié. Certains préférent I’'e-mail pour une raison de temps afin
de préparer un texte sans fautes ou pour une raison de voir les
conversations qui contiennent des données essentielles de maniére

rétroactive. D'autres préférent les entretiens téléphoniques, qui ne sont
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pas sauvegardés au contraire des e-mails, ou la communication est
beaucoup plus rapide. Les employés de Schneider Electric S.A. nont pas
une communication favorisée et chaque salarié a son propre type de

communication.

3.3 Analyse de questionnaire

A la société Schneider Electric S.A. le méme questionnaire a été
distribué avec le méme but comme a I'entreprise FTP. L objectif de cette
enquéte est d'analyser le niveau de |'utilisation de la langue francgaise et
trouver les insuffisances potentielles.

Il faut dire que les réponses des salariés d'un cadre des employés non-
francophones étaient plus nombreuses que au FTP et le nombre des
salariés qui parlent francais est aussi plus élevé au Schneider Electric
qu’au FTP. D'un autre c6té, on a obtenu seulement deux réponses des
locuteurs frangais natifs, qui travaillent a Schneider Electric a Pisek, et

malheureusement aucune réponse d’un cadre supérieur en France.

3.3.1Les résultats du questionnaire destiné aux salariés
non-francophones

45 salariés ont participé a l'enquéte destinée aux employés de
Schneider Electric S.A. qui ne parlent pas francgais. Les postes des sondés
sont trés divers et on a obtenu les réponses des ouvriers qualifiés par
exemple comme le contremaitre de fabrication, le technicien ou le
magasinier, et de méme les employés par exemple comme |"acheteur, la
secrétaire de direction ou le dessinateur — projeteur. L'age moyenne des
sondés est de 32 ans, parmi eux 32 hommes et seulement 13 femmes. La
plupart des salariés interrogés occupent un poste supérieur ou il est
nécessaire de communiquer avec les clients ou les collaborateurs
étrangers. Cela veut dire que la connaissance de la langue étrangére est

presque nécessaire et tous les sondés outre 3 personnes maitrisent la
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langue anglaise et quelques-uns d’entre eux connaissent aussi la langue

allemande ou russe.

Les salariés ne sont pas en contact avec la langue francaise tres
souvent et 42% d’eux ont mentionné la rareté de rencontrer le frangais.
Selon les réponses de la plupart des Francais travaillant au Schneider
Electric a Pisek, la différence entre le taux d’utilisation de la langue écrite
et de la langue parlée n’est pas trés grande. Le contact avec la langue
frangaise sous forme écrite est souvent plus fréquente mais pour 40% des

sondés le contact avec le frangais parlé est plus fréquent.

Relation avec la langue francaise

Nombre dse salariés
=
o
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Epure de la relation avec la langue francaise pendant le travail
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®Epure de la relation avec la langue francaise pendant le travail — élaboré de propres sources
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Malgré le fait, que les salariés non-francophones ne soient pas en
contact avec la langue frangaise régulierement, on ne peut pas dire, que le
frangais ne les limite pas. 33% des salariés ont dit, que le contact avec la
langue frangaise pendant le travail était un vrai probléme. D un autre cété,
seulement 11% des salariés ont déclaré qu’ils n"avaient aucun probléme.
Les résultats des réponses a la question concernant la limitation de la
langue frangaise pour les salariés pendant le travail sont en légére
amélioration. Seulement 16% des salariés se sentent trés limités par la
langue francgaise en exercant leur profession. Sur la base de ces résultats,
on peut constater, que les salariés non-francophones ne sont pas plutét a
I"aise de devoir étre en contact avec le frangais, mais ¢a ne présente pas

un obstacle insurmontable pour eux.

Taux des problemes de la langue francaise

Nombre dse salariés
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Epure du taux des problémes de la langue francaise pendant le travail
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La conclusion est que la langue frangcaise ne présente pas un vrai
obstacle insurmontable pour les salariés. Cette affirmation peut étre aussi

supportée par les autres résultats du questionnaire. Par exemple la plupart

2% Epure du taux des problémes de la langue frangaise pendant le travail — élaboré de propres sources
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des salariés ne sont ni satisfaits ni insatisfaits des solutions proposées pour
remédier aux probléemes de la langue frangaise et seulement 63% des

salariés ont dit, qu’ils apprécieraient un changement.

Propositions de changement/amélioration

= Utilisation de la langue angalise
= Utilisation de la langue anglaise et une offre de cours de la langue francaise
Une offre de la langue francaise

Les autres propositions

Epure de la proposition de changement/amélioration
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Quand on étudie les résultats d'un choix de changement, le plus
préféré, est sans doute la possibilité de communiquer uniquement en
langue anglaise, ce qui est d’ailleurs préférée par 76% des sondés. 21%
d’eux apprécieraient la possibilité de suivre un cours de la langue
francaise pour apprendre les connaissances essentielles du francais.
Seulement 12% des salariés préférent uniquement |’offre d’un cours de la
langue frangaise pour apprendre le vocabulaire essentiel qui est
nécessaire pour leur poste de travail. Le reste des sondés ont mentionné
une autre proposition. Les autres propositions ont été par exemple
I'engagement d’un traducteur pour I'entreprise ou | “obligation de créer

une traduction vers anglais pour tous les documents.

% Epure de la proposition de changement/amélioration — élaboré de propres sources
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3.3.2 Les résultats du questionnaire destiné aux salariés
francophones
Ce questionnaire est le méme que celui pour le FTP, il y a donc une
partie pour les salariés tchéques et la deuxieme partie destinée aux

locuteurs natifs frangais comme on I'a déja mentionné ci-dessous.

L utilisation de la langue francaise du point de vue d'un salarié

tchéque :

L entreprise Schneider Electric S.A. compte 14 salariés tchéques qui
parlent francais et qui ont rempli le questionnaire. La plupart des sondés
sont les chefs de services du Schneider Electric S.A. ou les manageurs.
Parmi les sondés 53% d’hommes et 47% de femmes avec une moyenne
d’age de 40 ans. Tous les interrogés maitrisent outre la langue frangaise,

la langue anglaise au minimum.

Pour la raison d’étroite collaboration avec la France et plusieurs
Francais qui travaillent au Schneider Electric S.A. a Pisek, la confrontation
avec la langue frangaise est assez haute. 92% des sondés ont mentionné,
qu’ils sont en contact avec la langue francgaise tous les jours et 78% d’entre

eux se confrontent plutét avec la langue parlée.

73% des demandés parlent francais couramment et ils n‘ont aucun
problemes avec la langue frangaise. Seulement 27% des salariés
francophones ont des légers problémes de temps en temps. Ce sont des
problemes concernant le plus souvent la compréhension pendant les

entretiens téléphoniques mais cela reste plutét occasionnel.

Selon la derniere statistique, on peut dire que la communication en
langue frangaise marche sans problémes. 80% des salariés sont satisfaits
avec la communication en frangais et ils ne veulent aucuns changements.

Seulement un sondé préfere communiquer uniquement en anglais et au
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contraire un salarié préfére collaborer avec plusieurs Frangais pour la
raison d’'une meilleure communication.

L utilisation de la lanque francaise d'un point de vue d’'un salarié

francais :

Comme on I'a déja mentionné, malheureusement aucune personne
d’un cadre supérieur de Schneider Electric en France et seulement deux
salariées d'un cadre du Schneider Electric S.A. ont participé au
questionnaire. L'un des sondés s’occupe de service de qualité et il est
responsable d’analyse de retour des clients, le deuxiéme lui s"occupe des

finances.

Les réponses de ces deux sondés sont plutét pareilles. Tous les deux
travaillent en République tchéque ils sont donc en contact avec les
collégues tchéques chaque jour. La communication avec eux se passe
principalement sous forme parlée et tous les deux préférent communiquer

en langue anglaise.

lls ont mentionné, que les problémes peuvent arriver seulement quand
ils communiquent avec quelqu’un qui ne parle ni frangais ni anglais. Mais
ces situations sont plutdét exceptionnelles et dans la majorité des cas ils
n‘ont aucun probléme a parler et sont plutdt satisfaits du niveau de la

langue frangaise parlée par leurs collégues.
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4 COMPARAISON DES RESULTATS DES DEUX
QUESTIONNAIRES

Sur la base des résultats du questionnaire, on peut dire que ni l'une ni
|"autre entreprise n"a de probléme trés grave avec l'usage du francgais. La
différence essentielle entre FTP et Schneider Electric S.A. est la fréquence
d’un contact avec la langue frangaise. La société Schneider Electric est
subordonnée directement a la direction générale en France et aux
actionnaires de |'entreprise tandis que le FTP est subordonné en premier
lieu a FTL et qu'aprés a la direction générale en France. En pratique ¢a
veut dire que le frangais est beaucoup plus utilisé au Schneider Electric
S.A. ou sont aussi engageés plusieurs locuteurs natifs frangais.

Au Schneider Electric travaillent aussi plus de salariés tchéques qui
parlent frangais ce qui suit logiquement d"une étroite collaboration avec la
France. Les salariés francophones travaillant au Schneider Electric sont en
contact avec le frangais tous les jours tandis que les salariés du FTP
utilisent la langue frangaise peu souvent. Selon les résultats, les salariés
du FTP ont aussi un peu plus de problémes avec la communication en
frangais ce qui peut étre causé par | utilisation de la langue frangaise moins
souvent. Néanmoins il s"agit de problémes minimaux et on peut considérer
comme le résultat final que personne faisant partie des salariés
francophones d'un cadre du FTP ou de Schneider Electric n‘ont de
problémes graves avec I utilisation de la langue frangaise.

En ce qui concerne le questionnaire pour les salariés non-
francophones, les résultats étaient partiellement surprenants. lls ont
montré, que dans tous les deux cas les salariés non-francophones ne sont
pas en contact avec le frangais trés souvent. Cette statistique était presque
pareille aux deux entreprises mais les résultats concernant les problemes
de la langue francaise étaient plus différents.

Pendant que les salariés du FTP ont mentionné qu’ils peuvent travailler
sans problémes et qu’ils sont limités par la langue frangaise seulement de

temps en temps, les salariés du Schneider Electric avaient une opinion
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différente et la majorité d"eux ont mentionné qu’ils ont des problémes plus
ou moins graves. D'un autre coté la plupart des salariés de Schneider
Electric ont dit, que les contraintes professionnelles causées par la langue
frangaise ne sont pas trés graves. Sur la base de ces informations, on peut
estimer, que les salariés du Schneider Electric ont des petits problémes
pour la raison qu’ils travaillent dans un milieu ou la fréquence d’utilisation
de la langue frangaise est plus élevée qu au FTP et ou la possibilité de la
confrontation avec le frangais est plus probable.

La comparaison du questionnaire pour les locuteurs natifs francais ne
peut pas étre un objectif a cause d'un petit nombre de sondés de
I"entreprise Schneider Electric et parce que les sondés du Schneider
Electric travaillent en République tcheque tandis que les sondés du FTP
font un partie d’'un cadre de direction en France. Néanmoins on peut
mentionner que les deux groupes sondés préférent la communication
principalement en langue anglaise et n‘ont pas de problémes pour

comprendre en langue anglaise et frangaise.

4.1 Projet de I'amélioration

Sur la base des résultats du questionnaire et de la comparaison de ces
résultats on peut constater que les salariés qui parlent frangais n'ont pas
de problemes graves en général et n"ont pas besoin de changements trés
grands. Une seule chose que l'on peut mentionner et proposer, est
I"utilisation de la communication fréquente sous forme écrite car la plupart
des salariés ont mentionné qu’ils préferent ce type de communication a la
communication parlée.

En ce qui concerne le cadre des salariés non-francophones on peut
proposer quelques suggestions visant a une amélioration. En premier lieu,
presque tous les salariés maitrisent la langue anglaise et ils préférent
communiquer uniquement en langue anglaise. Ca ne devrait pas étre un

grand probléme dans le domaine de la communication orale car la plupart
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des Francais préférent aussi la langue anglaise pour la communication
mais il est impossible de transformer tous les documents officiels en
frangais ou traduire personnellement toutes les choses en frangais.

Le probléme avec les documents officiels rédigés en francais est qu’ils
peuvent étre résolus par la seconde proposition d’amélioration. Cette
solution a été aussi la deuxiéeme plus proposée par les sondés du
questionnaire. Beaucoup de salariés qui ne parlent pas frangais ont
mentionné qu’ils ont envie d'acquérir les notions du frangais et ils
apprécieraient un cours élémentaire de la langue frangaise. Ca peut étre
secourable dans les cas ou les salariés doivent comprendre quelques
donnés essentielles des documents officiels.

Dans ce domaine le FTP peut suivre I'exemple du Schneider Electric
ou se déroulent régulierement des cours de langue propre au batiment
d’entreprise et pendant le temps du travail. Ces cours sont bien sir payés
par la société. Au FTP, est installé un systéme ou chaque salarié peut
suivre un quelconque cours de langue en contrepartie d’'un remboursement
par l'entreprise dans une certaine mesure. Ce systeme a un seul
avantage : le salarié peut choisir quelconque cours selon son propre godt.
Le grand désavantage est que les salariés sont trés peu motivés a suivre
les cours pendant leurs temps libre. Le compromis idéal de cet effort de
I"amélioration de la capacité de la langue des salariés peut étre le sondage
de la langue qui est la plus demandée parmi les salariés et lancer le cours
de langue sur la base de ce résultat directement a |I'entreprise.

Dans le cadre de |"'amélioration on a traduit deux exemples de bon de
livraison les plus utilisés ce qui peut venir en aide aux salariés non-
francophones du FTP pendant leur travail. On a aussi composeé le glossaire

court collecté des expressions les plus utilisées dans les documents de ce

type.
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4.2 Analyse des documents

Comme on I'a déja mentionné les deux documents les plus utilisés
au FTP sont le bon de livraison et I'ordre d"achat. L "appel de livraison est
aussi utilisé de temps en temps et c’est un document, qui comporte les
mémes informations comme |'ordre d"achat mais moins détaillées et on ne

travaille pas trés souvent avec ce document alors on va s’en passer.

L ordre d achat

L'ordre d’achat est principalement créé électroniquement. Les
précisions des détails et la confirmation de |'ordre d’achat passe par
I"ordinateur mais les salariés d’un service de vente doivent aussi créer
I"avenant sur ordre d"achat. C’est le document qui fournit les informations
essentielles de |'ordre d achat et qui doit étre joint au matériel envoye.

Ce document fournit les informations sur la date de création de
|’ordre d achat, la date de création |’avenant sur |'ordre d"achat, |'adresse
de livraison, facturation et fournisseur, un contact au destinataire et les
informations concernant d’'un matériel envoyé. La formation de ce
document est un travail plutét exigeant et il faut connaitre tout le
vocabulaire nécessaire. Néanmoins cette tache est exercée par les
salariés qui maitrisent la langue francaise et les salariés non-francophones

n’ont pas besoin de comprendre ce document.

Le bon de livraison

Le bon de livraison est un document qui est envoyé directement avec
la marchandise et ce document ne comporte pas toujours les mémes
informations. Chaque entreprise a sa propre forme d’un bon de livraison
mais la date, le numéro de commande, |"adresse de facturation et livraison,
et les informations concernant la marchandise doivent étre mentionnées
au bon de livraison a chaque fois. Les renseignements sur les produits

livrés qui sont a chaque fois mentionnés sont le code du produit, la



36

désignation du produit, la quantité du produit, I'unité de la quantité et le

poids net du produit.

Comme il est déja mentionné ci-dessus, le bon de livraison est
envoyé directement avec la marchandise et la marchandise est regue et
stockée par les salariés de I'entrep6t. Les données contenues au bon de
livraison sont utilisées pendant la réception, contrélé et stockés. Elles ne

sont pas tout le temps trés claires pour les magasiniers.

En vertu de cette expérience, on a traduit un bon de livraison vers la
langue tchéque comme |'exemple de ce document pour une meilleure

compréhension.



4.2.1Latraduction des documents

L original du bon de livraison

o
sud ouest caoutchouc

N

SUD-QUEST CAQUTCHOUC

C. Com. de gros de Bordeaux Nord - 42 rue Edmond Besse
33083 BORDEAUX cedex

Tél : +33{0)5 56 69 35 00

Fax : +33(0)5 56 69 86 17

t- COM - WWW.il

INTER CAOUTCHOUC SAS CAPITAL 1 200 000 €
SIRET 504 443 581 00013 - TVA FR 96 504 443 581 - RCS TOULOUSE

Bon de Livraison n° 253235 du 23/02/2015

RUE DE RECKEM

59960 NEUVILLE EN FERRAIN
France
N

xeld

Facturer & : Page 1/1
(FAIVELEY TRANSPORT NSF )
VOIE NOUVELLE / [

J

Livrera:

AREA FIRMY DIOSS NYRANY C.S

33023 NYRANY
\France

FAIVELEY TRANSPORT PLZEN SRO )

Vos références :
Code Client : C100927
Contact : JITKA VANKOVA
V/Ref : 142096

Tél:03.20.45.64.01 Fax :03.20.28.30.80

Nos références :

Commande N° 417601 - Devis N° 417601
Préparé par :Ludovic Laforge

LOGISTIQUE - 05556693500

of Code ; g " P.U. | Montant
M| produit Désignation Qté |unij o i
1 ’ 2000054 103 PROFIL BOURRELET EPDM 80SH 25.00 L 3.38 84.50
NOIR LG 25ML
2 |0011310 PORT 30 1.00 [UN 30.25 30.25
Warcng¢ingang
FAIVELEY TRANBPORT PLZYN sao.
05.03. 2015
ll‘) 7]
B W e CAY A
Voir conditions générales de ventes au verso
Votre réglement par : Virement FRANCE Total HT 114.75
Echéance le : 30 jours Le 15 Montant TVA (20.00%) 2295
ﬁ%"cfoﬁs”’:‘ dEgartiieme, porel s ( Montant TTC : 137.70 EUR)
Transporteur : EXAPAQ

Clause Réserve de propriété et Contréle ré {

p voir Au Verso

DECLARATION DE CONFORMITE
AUX STIPULATIONS D'UNE COMMANDE ETABLIE

STATEMENT OF CONFORMITY

TO THE STIPULATIONS OF AN ORDER ESTABLISHED
AUX EXIGENCES DU CONTRAT BY THE INDUSTRIAL SUPPLIER ACCORDING
APPLICABLES SAUF EXCEPTIONS TO STANDARD NF L 00-015C
Nous dé que la citée est aux du contrat et que, aprés vérifications et essais, elle répond en tout point, aux exigences
spécifiées, aux normes et sauf réserves ou dé énumérées dans la présente déclaration de conformité.
We hereby declare barring exceptions, réservations or listed in this of ity that the listed supplied comply with the contract requierements
and that, after completion of, testing and ion they satisfy alf specil quie , and and i

Information particular to the supplies

Renseignements particuliers aux fournitures livrées, indiquer notamment Ia référence des dérogations accordées :

|, specify the

of ions oranted :

L’original du bon de livraison

SAS SUD-OUES!
Controle final : Nom : B RO~ Date de fabrication : N diga et date :
Final inspection : Name : ik SURVEILLANCE :
Signature : Fonction : N° Lot : 3 B Cax 05
Function : “".83 1’543 9 32905,,,%- oo 977 0

31 L original du bon de livraison — acquis au Fiaveley Transport Plzeii S.A.R.L.

31
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La traduction en tchéque du bon de livraison

Fakturacni adresa Strana 1 /1

N -
sud ouest CaOUtChOUC (RY/ (FAIVELEY TRANSPORT NSF
N - |oETowELS /

ﬁfw/

/

SUD-OUEST CAOUTCHOUC 1 ' l . f | 59960 NEUVILLE EN FERRAIN

C. Com. de gros de Bordeaux Nord - 42 rue Edmond Besse \France

33083 BORDEAUX cedex

Tél : +33(0)5 56 69 35 00 (Ad resa prijemce N
il balls FAIVELEY TRANSPORT PLZEN SRO

— £OM - WHreLntorcacutCHouc.com AREA FIRMY DIOSS NYRANY C.S
INTER CAOUTCHOUG SAS CAPITAL 1 200 000 €

SIRET 504 443 581 00013 - TVA FR 96 504 443 581 - RCS TOULOUSE 33023 NYRANY

Dodaci list &. 253235 ze dne 23.2.2015 \7a

J
Vase reference; Nase reference:
Kod zakaznika: C100927 R
Kontakt . : JITKA VANKOVA Objednavka &.417601 - Rozpis ¢.417601
V/Ref : 142096 o 5 : ,
Tél :03.20.45.64.01 Fax :03.20.28.30.80 Pripravil. :lodoyloLatorgs LOGISTIKA - 05556693500

x Kéd B3 7
3 P 5 % | Cenab Celkova
prOdUKtu oznacenl POCEt ,6’ dané za 1eZkS cena
1 J000054 103 PROFIL BOURRELET EPDM 80SH 25.00 L 3.38 84.50
NOIR LG 25ML
2 | 0011310 PORT 30 1.00 (KS 30.25 30.25
YWaren¢ingang
FAIVELEY TRANFPORT PLZHN s.o.
03.03. 2015
7
WE-Me "<LH'L16> ..... U
Vseobecné podminky prodeje
Zpisob uhrady:  bankovnim pievodem Celkova cena 114.75
Splatnost: 30 dni Vy$e DPH  (20.00%) 22.95

Dopravné: cena za dobpravu z tovarny, dopravené placeno navic

Zasilka: (Celkové cena s dani: 137.70 EURJ

Dopravce: EXAPAQ
Dolozka o vyhradach majitele a prijimaci kontrole k nahlédnuti na zadni strané

PROHLASENi O SHODNOSTI STATEMENT OF CONFORMITY
S USTANOVENIMI O ZADANE OBJEDNAVCE TO THE STIPULATIONS OF AN ORDER ESTABLISHED
S NALEZITOSTMI SMLOUVY BY THE INDUSTRIAL SUPPLIER ACCORDING

APLIKOVATELNYCH BEZ VYJIMEK TO STANDARD NF L 00-015 C

Prohfasujeme Ze zminéna dodavka odpovida nalezitostem smlouvy a Ze po ovéfeni a vyzkouseni opovida po vsech strankach uvedenym poZadavkiim,
pevné stanovenym normam a pfedpisim piicemz vyjimky nebo pozméneni jsou vyjmenovang v piilozeném prohlaseni o shodnosti.

We hereby declare barring exceptions, réservauons or exemptions listed in this sreremenr of conformity that the Ilsted supplied comply wlrh 1ha contract requierements

'ACS 1907 © 8097 &

and that, after completion of, testing and ication they satisfy all q , and and

Zviasini informace o vyexpedovanych dodavkach jsou obsaZeny v referencich o uvedenych zmenach ;

Information particular to the suppiles aelivered, specify the reference of concessions oranted : S.AS SUD-OUES!:
Zévéretna kontrola: Piijmeni: o TS fOx~ Datum zpracovani:  date

nal i I ' SURVEILLANCE :
Final inspection : Name : g.apd date

5 Funkce: 330 g

Podpis: Function : Cislo sady:  1¢l,08 5859 35 00 Snﬂ e

La traduction du bon de livraison

32 |_a traduction du bon de livraison — élaboré personnellement
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L original du bon de livraison

B PROMOCAB

E=BI NDUSTRIE

l,’l.r

Adresse de LIVRAISON -

FAIVELEY TRANSPORT PLZEN SRO FAIVELEY TRANSPORT NSF
AREAL FIRMY DIOSS NYRANY A.S :
CZ 33023 NYRANY VOIE NOUVELLE

CZECH REPUBLIC RUE DE RECKEM

59960 NEUVILLE EN FERRAIN
No Client : 429

Notre R&f.: 37863 du 20-11-14 Id TVA : C2683355749
Réf.cde : 129731
e e BON DE LIVRAISON
rlglna
D7'e 1ivraison : 26-02-15 Transporteur : GEFCO Folip 1
*E. 1 i oang
VW o Hgahys
Code et designation articles rwvu.gé;é@§6m11193i¥r%e
005 59334 PLATINE ELCPLAG00045
AVEC LIVRAISON REPUBLIQUE TCHEQUE 05 .03, 2019
DEFINITION TECHNIQUE DU 20/12/12
ORDRE D'ACHAT N°129731 Poste 1 T QL"}L,(‘%O A
AUTORISATION DE LIVRAISON N°140030 WENEE st L d LY L
N° DE SERIE:ELCPLA/382 et ELCPLA/383 L sos e = :
Code Douanier : 85443000 Poids : 133 Kgs 2 .

DECLARATION de CONFORMITE o : 37863

r_ Contréles Essais | Renseignements Particuliers
[ BT
EIE T u
e i o e} é
R o1 m o I R n t
L é h e n s | i c a
i E n n i o] g t 1
a é o s i 1 i it 1
s g 1 il n e d o k1 Fonction : Contréleur
s e o e} u m 3 n s
e n g n i e t n a Nom :
e i n t n é e t B.GOURLAY
e e e é t 1 5 Date
1 1 B FEV. 2015 .
= Visa : ol
x | = |
X X i X X X X X X l

PRP1-IN3-D2C

s = .
Nous déclarons que la fourniture citée est conforme aux exigences du contrat
et que,aprés vérifications et essais,elle répond en tout point,aux exigences
spécifiées, aux normes et réglements applicables, sauf exceptions, réserves
lou dérogations énumérées dans la présente déclaration de conformité.

Zone Artisanale de Vaucouleurs, 1 rue des Moulins - 22980 VILDE GUINGALAN - Adresse postale : BP 5 - 22980 PLELAN LE PETIT
Té. 02 96 41 12 91 - Fax: 02 96 41 14 14 - E-mail : infos@promocab.fr - Site : hitp://www.promocab. fr
S.AS. au capital de 500 000 € - Code APE 1 2790Z - Identifiant T.V.A. : FR 05 409 713 286 - SIRET : 409 713 286 00022 - RC : St-Malo 96B 40115

L’original du bon de livraison

33 L"original du bon de livraison — acquis au Fiaveley Transport Plzeii S.A.R.L.
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La traduction en tchéque du bon de livraison

P B
I PROMOCA

E<EI NDUST

Adresa dodani:
FATIVELEY TRANSPORT PLZEN SRO
AREAL FIRMY DIOSS NYRANY A.S

CZ 33023 NYRANY
CZECH REPUBLIC

RI1E

l,q.r

FAIVELEY TRANSPORT NSF

VOIE NOUVELLE
RUE DE RECKEM

59960 NEUVILLE EN FERRAIN

Cislo zdkaznika:429
NaSe reference: 37863 ze dne 20-11-14 kéd DPH 1 CZ683355749
Referenéni ké6d:129731 £
. . 7’
Original DODACI LIST
Datum dodani: 26-02-15 Dopravce: GEFCO »—-———‘—‘WH'P 1
- — — — e Ea g —
Kéd a oznacCeni vyrobku MNO2§t\l{\'l]‘.lOlijQDané?pLzF.NDodané
005 59334 PLATTNE ELCPLACOQ045
S DODANIM DO CESKE REPUBLIKY 05.03, 2015
TECHNICKA DEFINICE ZE DNE:20/12/12 '
OBJEDNAVKA fS10:129731 Poste 1 [ Q 4 /
SCHVALENI DODAVKY CISLO: 140030 WE-N: lﬂlq%OO .....
CISLO SERIE:ELCPLA/382 A ELCPLA/383 i — 3
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4.2.1.1 Le glossaire concernant les documents
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L’expression frangaise

L expression tchéque

Autorisation nf Schvaleni
Bon de livraison nm Dodaci list
Cdée abrév Objednany
Client n Zakaznik
Code produit nm Kod produktu
Commande nf Objednavka
Commande N° nf Objednavka C.
Conditions nf Podminky
Conformité nf Shodnost
Contrat nm Smlouva
Déclaration nf Prohlaseni
Désignation nf Oznaceni
Devis N° nm Rozpis €.
Douanier adj Celni
Echéance nf Splatnost
Fabrication nf Zpracovani
Facturer v Fakturovat
Générales ad] VSeobecné
HT abrév Bez dané
Livraison v Dodani
Livrer v Dodavat
Lot nm Sada
Montant nm Castka

N° abrév Cislo

Nos références nm

Nase reference

Ordre d’achat nm

Objednavka

P.U. net abrév + adj

Cena bez dané

Poids nm

Hmotnost
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L expression francaise

L expression tchéque

Port nm

Dopravné

Préparé par adj

Pfipraveno (kym)

Prix nm Cena
Qté abrév Mnozstvi
Réglement nm Uhrada
Renseignement nm Informace
Transporteur nm Pfepravce

TTC abrév VCetné dané
TVA abrév DPH

UN abrév Kus

Uni abrév Jednotka

Virement nm

Bankovni prevod

Vos références nm

VasSe reference
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5 CONCLUSION

Le théme essentiel de ce mémoire a été la réalisation de la recherche
dans le domaine de I'utilisation de la langue frangaise au milieu
d’entreprise tchéque ou plutdét au milieu d’entreprise tchéque qu’est la
filiale de la société francaise. Cette recherche a été élaborée par plusieurs
points de vue et a I'usage de sources différentes. Le but essentiel de ce
travail a été d’analyser les résultats de la recherche dans le domaine
d’utilisation de la langue frangaise et trouver les insuffisances potentielles
concernant |utilisation du francais. En vertu de cette analyse elles
devraient étre encore proposées quelques solutions possibles des

insuffisances dans le domaine de I"utilisation du frangais pendant le travail.

Dans la premiére partie, on a fait le profil des deux entreprises et on y
a mentionné quelques moments historiques importants. Ce chapitre est
important pour la raison d obtenir les informations et les tournants les plus
importants de [|'évolution de I'entreprise, de la production et du
développement des produits de |'entreprise car les deux entreprises
dispose d’une histoire longue et pleine d’inventions importantes a son
champ d’action. Pendant la création de ce chapitre on a déja légerement

utilisé les renseignements acquis des employés des entreprises.

Les deux chapitres suivants sont basés principalement sur ces
renseignements et on dispose de trés peu de matériels concernant ce
probléme pour la disposition. Ca veut dire que la deuxieme partie de ce
meémoire a été basée uniquement sur les expériences et informations
mentionnées par les salariés d’entreprises. Cette partie qui s’appelle
« L utilisation de la langue frangaise » s’occupe de toutes les formes de la
langue francgaise utilisées en entreprise. Elle est collectée seulement par
des informations fournis par les salariés francophones et elle est
complétée par les informations générales acquises de quelques autres
salariés qui ont décrit le fonctionnement des services uniques et des autres

activités importantes de I'entreprise. Les salariés qui parlent frangais ont
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décrit toutes les choses concernant la langue frangaise dont les
informations les plus importantes sont, qu’ils n’ont pas les problemes avec
la langue frangaise en générale, qu’ils préférent utiliser la langue francaise
plutét sous forme écrite et qu’ils préférent communiquer généralement par
courriel. Un autre résultat de ce chapitre est que la plupart des salariés
sont confus ou insatisfaits quand les Frangais commencent les
conversations en langue anglaise. Selon les résultats du questionnaire il
est clair que, les Frangais ne supposent pas la connaissance de la langue
frangaise par les salariés étrangers et ils sont automatiquement contraints
de démarrer la conversation en anglais. Ce fait a pour résultat que les deux
parties doivent parler en langue étrangére et il serait meilleur pour les deux

parties de communiquer en francais.

Cette partie est toujours plus théorétique car on a décrit la situation
concernant la langue francaise au sein d’entreprise mais a l'aide des
informations acquises aux entretiens personnelles en entreprises ce qui
peut étre considéré plutét comme la partie pratique. Mais en effet on ne
peut pas qualifier la deuxiéme partie de ce travail comme la partie pratique
parce qu’on a utilisé les informations acquises aux entreprises pendant la
création de tout le travail. Ca veut dire que la visite d’entreprise a été la
premiére chose que |'on a faite au début de la création de ce travail et les
informations acquises pendant ces visités des entreprises et pendant les
entretiens avec les employés crée la source fondamentale des

informations pour |"élaboration de ce travail.

Le dernier chapitre qui s’occupe de I'analyse du questionnaire est tout
a fait une partie pratique. Dans cette partie du travail on est arrivé aux buts
de ce mémoire et on peut y résumer les résultats essentiels qui partent de
tout le travail. Mais le fond des résultats finals est créé outre les résultats
des chapitres prévenus par le questionnaire qui a été créé, qui était
distribué aux entreprises et qui nous donne les informations essentielles.

Le questionnaire a un grande avantage qui est le nombre élevé de sondés
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et des réponses en comparaison avec des informations acquises de
certains salariés uniquement. Alors le plus grand avantage du
questionnaire est qu'on a pu comparer les réponses de beaucoup de

salariés des entreprises ce qui nous a aidé a faire la conclusion finale.

On peut distinguer les trois résultats les plus importants de ce
questionnaire. Le premier résultat concerne la partie des salariés tcheques
francophones qui ont mentionné qu’ils n‘ont en effet aucuns problémes
pendant le travail avec la langue frangaise. Le deuxieéme résultat final
concerne la partie des salariés d'un cadre d’employés non- francophones
ou plusieurs salariés ne sont pas en contact avec la langue frangaise
fréequemment et qui ont des problemes avec cette langue de temps en
temps. Le dernier groupe de salariés est créé par les salariés francais qu’ils
ont mis d’accord sur I'opinion que le niveau de la langue frangaise des
salariés tchéques n’est pas idéale mais qu’ils n“ont pas de problemes pour

parler avec eux.

Sur la base du questionnaire et de toutes les autres informations
acquises on a pu analyser la situation de I'utilisation de la langue francgaise
au milieu de I'entreprise tchéque et on a créé la conclusion. Sur la base
des résumés des insuffisances dans ce domaine on a aussi proposé
guelques recommandations pour |'amélioration basée sur les résultats de
ce travail. C’est par exemple I'augmentation de |'effort de trouver une
langue officielle pour la communication au minimum au sein de |'entreprise
et proposer des cours de langue sur la base des demandes des salariés.
Comme la partie pratique du projet de |'amélioration on a créé un glossaire
d’expressions spéciales et la traduction du bon de livraison le plus utilisé

ce gue devrait aider les employés non-francophones pendant leur travail.

On peut dire que par cette récapitulation des résultats et par ['analyse
des résultats de tout le travail on a réalisé tous les buts de travail qui ont
été définis au début. Une seule insuffisance qui a un peu compliqué

I"évaluation du questionnaire était I'insuffisance des sondés francais d 'une
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partie de I'entreprise Schneider Electric. Pour la raison d’obtention de peu
de réponses des salariés frangais nous n‘avons pas pu évaluer les
résultats de cette partie trés objectivement mais ¢a ne joue pas un role tres

important a I'évaluation final des résultats.
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7 RESUME
7.1 Le résumé en francais

Le travail s’occupe de I'analyse d’utilisation de la langue frangaise
a I'entreprise et le but essentiel de ce travail est d"analyser les résultats de
la recherche dans le domaine d’utilisation de la langue frangaise et trouver
les insuffisances potentielles concernant |'utilisation du frangais. Pour
I"acquisition des informations nécessaires pour |'élaboration de |'analyse
on a interrogé deux entreprises qui nous ont fourni les informations

essentielles.

La plupart du travail est basée méme sur ces renseignements qu’on
a obtenu pendant la visite des entreprises. Pendant ces visites on a acquis
beaucoup d’informations et d’opinions des salariés sur la base des
entretiens avec eux et on a aussi acquis les présentations de la société qui

ont fournis les données générales de |'entreprise.

Le mémoire est composé de trois parties ou la premiére parti
s’occupe uniqguement de la description détaillée de I'entreprise. Dans le
deuxiéme partie on a utilisé les informations des salariés, on s’oriente vers
la langue frangaise et on analyse son utilisation. La troisieme partie est
basée sur les résultats du questionnaire qu’on a créé et qui nous donne les
informations d’un grand nombre de salariés. Dans ce chapitre, toutes les
informations sont analysées et sur la base de ces résultats on a rédigé la

conclusion.

7.2 Le résumé en tchéque

Prace se zabyva tématikou vyuziti francouzstiny ve firmé a jejim cilem
je zanalyzovat situace ve firmach z hlediska vyuZiti francouzského jazyka
a dale zjistit pfipadné nedostatky v této oblasti. Pro ziskani informaci
nezbytnych k vypracovani této prace byly osloveny dvé firmy, které dodaly

v8echny potifebné informace.
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VétSina prace je zaloZena pravé na téchto informacich, obdrzenych od
danych firem pfi jejich navstévé. Pri této navstévé byl nasbiran dostatek
materiall a informaci od samotnych zaméstnancu, &i z prezentaci, které
obsahovaly hlavné obecné udaje firmé.

Text je slozeny ze tfi hlavnich ¢asti, pfiCemz prvni ¢ast se zabyva pouze
prezentaci a detailnim popisem firmy. Ve druhé &asti jsou jiZz pouzity
informace ziskané od zaméstnancu firem a text je jiZ vice zaméfeny na
francouzsky jazyk a jeho vyuziti v dané firmé. Treti ¢ast pracuje hlavné
s vysledky dotazniku, ktery nabidl informace a nazory od relativné velkého
poCtu zaméstnanci. Na zakladé vysledkd tohoto dotazniku a jiz
zpracovanych informaci byl vytvofen zavér, doplnény o urcité navrhy na
vylepSeni v oblasti vyuZziti francouzstiny.

Prace je jesSté doplnéna glosafem specialnich francouzskych vyrazl
z oblasti podniku a je zde také pfilozen dotaznik, ktery byl vyuzit k ziskani

prislusnych informaci od zaméstnancu.

7.3 Le résumé en anglais

This bachelor thesis is occupy with a problematic of using French
language in Czech subsidiaries of international French enterprises. The
main objective of this work is to analyze the situation of using French
language, evaluate the potentials shortages and propose some solution of
this shortages. For this purpose, two companies was chosen and they
provided all the necessary information for making this bachelor thesis.
Majority of this work is based just on this information end experiences
provided by employees.

The bachelor thesis is collected of three main parts. The first part is
a presentation of the company. It's a theoretical part and it describes the
field of operation of the company and the position of studied Czech
subsidiary within the whole of subsidiaries of this international company.

For making the second part was already used the information provided by
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employees of enterprises and there are described all the process during
which the French language is used. The third part is occupied mainly by
the results of the questionnaire which was distributed to employees of
enterprises to acquisition a general compulsory information about the
situation concerning using of French language. On the base of this results
was created a conclusion and some proposals to improvement the situation
about French language was mentioned.

This work is also accompanied by the glossary of special French
expressions for business, translation of some official document used by
employees and by the questionnaire which was distributed to the

companies.
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L’expression francgaise

L expression tchéque

Actionnaire n

Akcionar

Adresse de facturation nf

Fakturacni adresa/adresa dodani

Adresse de fournisseur nf

Adresa dodavatele

Adresse de livraison nf

Adresa dodani

Appel de livraison nm

Informace o dodani

Avenant sur ordre d’achat nm

Pisemna doloZka objednavky

Bon de livraison nm

Dodaci list

Chiffre d affaires nm

Roc¢ni obrat

Comptable achat n

Ugetni pro nakup

Contréleur de Gestion nm

Financ¢ni kontrolor

AVT abrév Pisemna dolozka objednavky
Livr abrév Dodani
OA abrév Objednavka

Dénomination sociale nf

Oficialni nazev firmy

Désignation nf

Jméno (vyrobku)

Données générales nf

VSeobecné udaje

Données organisation achats nf

Udaije k provedeni nakupu

Effectif nm

Pocet zaméstnancu

FIA abrév

Soubor informaci o nakupu

Gestionnaire de flux amont

Pracovnik oddéleni logistiky
objednavajici od dodavatele

Gestionnaire de flux aval

Pracovnik oddéleni logistiky
prodavajici zakaznikovi
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L’expression frangaise

L expression tchéque

Mécanique lourde nf

TéZky pramysl

Ordre d’achat nm

Objednavka

Pantographe nm

Pantograf (sbérac elektrického
proudu lokomotiv a tramvaiji)

Pantographe unijambiste nm

Jednoramenny pantograf

Périodes de validité nf

Doba platnosti

Produits électromécaniques
ferroviaires nm

Elektromechanické vyrobky pro
Zeleznice

P.U. net abrév

Cena bez dané

Qte abrév

Mnozstvi

R&D abrév

Vyzkum a vyvoj

Référence nf

Reference/oznaceni (vyrobku)

Résultat nm

Cisty zisk firmy

Siége social nm

Sidlo vedeni firmy

Société a responsabilité limitée nf

Spole€nost s ru¢enim omezenym

Société anonyme nf

Akciova spolecCnost

Sous-traitant nm

Subdodavatel

Total ligne nf

Radek s celkovou vahou

Travail en intérim nm

Prace na dobu urcitou

Un abrév

Jednotka mnozstvi

Visa nm

Vizum
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8.2 Le questionnaire

8.2.1La version destinée aux salariés non-francophones

Dotaznik vyuziti francouzstiny ve firmeé

Dobry den,

Jsem student tfetiho ro¢niku Zapadoc€eské univerzity v Plzni, fakulty
Filozofické, oboru Cizi jazyky pro komerc¢ni praxi a timto bych Vas chtél
poprosit o vypInéni kratkého dotazniku, ktery mi velmi pomuze ve
vypracovani meé bakalafské prace na téma Francouzstina pro podnik -

pfipadova studie.
Pfedem Vam dékuji za VasSi pomoc a Vas cas.

Jan Svoboda

Jak ¢asto v praci prijdete do styku s francouzstinou?
(v jakékoliv formé - rozhovory, dokumenty, emaily atd.)

1 2 3 4 5

Velmi malo E Velmi Casto

V jaké formé se s francouzstinou setkavate ¢astéji?
o Psany projev

o Mluveny projev

Jak moc velky problém je pro vas styk s francouzstinou?
1 2 3 4 5

zadny E E velmi velky



Omezuje vas francouzstina pfi praci?
1 2 3 4 5

vibec E E velmi

Jak reSite problémy s francouzstinou?
o Sam, pomoci slovniku nebo prekladace

o vyhledam kolegu, ktery umi francouzsky

o Jiné:

Je feseni problému tykajicich se francouzstiny efektivni?
1 2 3 4 5

Naprosto E E Viibec

Ocenili byste zménu/zlepsSeni co se tyce styku s
francouzstinou?

o) ano
o ne

Pokud ano, jakou?

o Nabidku jazykového kurzu, pro zvladnuti zaklada
francouzstiny

o Ke komunikaci vyuzivat vyhradné anglicky jazyk
o Ke komunikaci vyuzivat vyhradné némecky jazyk

o Jiné: ...

Pohlavi

o mui
o iena

55
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Jaké cizi jazyky ovladate?
o Anglictina
o Némcina
o Jiné: ...

La référence:

https://docs.google.com/forms/d/1sjeasrZS5b3jlk-jKI-
fTpBxt6D8sQhy9uFnvzdkR3s/viewform?usp=send_form

8.2.2 La version destinée aux salariés francophones

Questionnaire sur l'utilisation du frangais dans |I'entreprises

Bonjour,

Je suis étudiant d'Université d’ouest Bohéme a Plzen, de faculté des
lettres, de domaine les langues étrangéres pour la pratique commerciale
et je voudrais vous demander de remplir ce bref questionnaire qui m’aide

rédiger mon mémoire au theme "frangais pour I’entreprise — étude de cas".
Merci de votre aide et votre temps en avance.

Jan Svoboda
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Quelle est votre nationalité?

o Tchéque

o Francais

o AIIemagne

o Autre: ....................

8.2.2.1La version destinée aux Frangais

Combien de fois étes-vous en contact avec vos
collegues/partenaires étrangéres?

(Ou tous les collegues/partenaires qui ne sont pas les locuteurs
natifs francais)

1 2 3 4 5

trés souvent E E pas du tout

Quelle langue préférez-vous dans la communication avec eux
en générale?

o Francais
o Anglais
o Allemand

Quel type de la langue préférez-vous pour la communication?

o Parlée
o Ecrite

Etes-vous satisfait du niveau de la langue frangaise de votre
collegues/partenaires étrangéres en générale?

1 2 3 4 5

tres E pas du tout
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Avez-vous les problémes avec la communication avec votre
collegues/partenaires étrangéres en générale?

1 2 3 4 5

trés souvent E pas du tout

Si vous les avez, ce sont quel probléemes?
o Difficultés de comprendre de seconde partie

o Difficultés de s exprimer compréhensible pour la seconde
partie.

o Autre :

De quelles langues étrangeéres parlez-vous?
o Anglaise

o Allemande
o Autre: ...l
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8.2.2.2 La version destinée aux Tchéques

Combien de fois étes-vous en contact avec la langue francgaise
au travail?

1 2 3 4 5

tout le temps E pas du tout

Avec quelle forme de frangaise étes-vous en contact plusieurs
fois?

o langue parlée
o langue écrite

Avez-vous des probléemes avec communication en langue
écrite?
1 2 3 4 5

tres souvent E E pas du tout

Si vous l'avez, ce sont les problémes de:
o Compréhension (en général)
o Expression (en général)
o Grammaire
o Vocabulaire insuffisant
Orthographe
o Autre : ...

O

Avez-vous des problemes avec communication en langue
parlée?

1 2 3 4 5

trés souvent E E pas du tout
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Si vous |'avez, ce sont les problémes de:
o Compréhension (en général)
o Expression (en général)
o Grammaire
o Vocabulaire insuffisant
o Prononciation
o Autre: ...

Apprécierez-vous un changement/amélioration des
insuffisances d’utilisation langue francaise?

o OUI
o Non

Quelles de celles-ci?
o Une offre de cours de la langue francaise
o Communiguer uniqguement en langue anglaise

o Communiguer uniquement par courriel

o Autre : ....oooiiiii

De quelle langue étrangeére préférez-vous communiquer?

o Francaise

o Anglaise

o Ca m’est égale

o Autre @ ...

Sexe

o Homme
o Femme
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De quelles langues étrangeéres parlez-vous?

o Anglaise
o Allemande
o Autre . ...................

La référence:
https://docs.google.com/forms/d/1RfEP6Ms4ysg7E7QYrDUMPNRyuSG3
VNgGxwPbb9QxJkU/viewform?usp=send_form




