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1 Uvod
UCitelska profese predstavuje spoleCnosti vazené povolani,

ale lecktery z nas vidi pouze svétlé stranky této prace a opomiji i jeji
stinné. Pravé k nim patfi pfedevSim psychicka zatéz pusobici na duSevni
rozpolozeni Clovéka, ktera svym dopadem ovliviiuje jednani jedince.
V Ceském kontextu se vyzkumy udcitelstvi zabyvaji predevSim stresem
a psychickou zatézi ucitell. Popsana oblast se stava doménou hlavné
psychologickych a pedagogickych vyzkum@ (napf. Kohoutek, Rehulka
2011; Rehulka et al. 1998). Rada bych proto zprostfedkovala odlisné
pojeti uCitelské profese ze strany sociologie prostfednictvim osobniho
pribéhu ucitelky.

Jak jiz bylo zminéno, stres a psychicka zatéz hraji vyznamnou
ulohu pfi naplfiovani role ucitele. Tento fakt doklada napfiklad vyzkum
Stresory uditeltl zékladnich a stfednich $kol v Ceské republice, ktery
ukazal, ze téméf 80% zkoumaného vzorku uciteld trpi psychickou
pracovni zatéZi (Kohoutek, Rehulka 2011: 106). Mym cilem nicméné neni
zaméfit se na stresové faktory, ale na to jaky vliv ma dlouholeta praxe
na identitu ucCastnice vyzkumu, na jeji roli ucitelky a miru socialniho
citéni. Jak se ovSem béhem vyzkumu ukazalo, stresové situace vyrazné
ovliviiuji sebehodnoceni komunikaéni partnerky a proto je nelze
opomenout.

Skolni tfida predstavuje pro mou komunikaéni partnerku
kazdodenni, pracovni, zZitou realitu. Ma podobu malé formalni, socialni
skupiny, v ramci které dochazi k neustalym interakcim. Skolni prostfedi
tak pfedstavuje misto, kde emoce hraji vyznamnou roli. UCitel musi umét
pracovat nejen se svymi emocemi, ale i semocemi zakd. Ti na né
zaroven vyvijeji neustaly drobnohled v podobé urcitého tlaku, ktery je nuti
ke kontrole vlastni sebeprezentace. Snaha udrzet si nad sebou kontrolu
muze vést k nesouladu mezi predvadénym jednanim a jednanim, které
jedinec skute¢né citi. To se muze stat prlvodnim jevem stresu, ktery
ve svém dusledku vede k ovlivnéni sebehodnoceni uciteld.



Vezmu-li v potaz obecné panujici predstavu ucitelstvi jako
snadného a dobfe placeného povolani, domnivam se, Zze popsané pojeti
je prilis zkreslené. Casto uvazujeme ,8ernobile* a zapominame na stinné
stranky ucitelstvi jakymi je napfiklad stres. Osobné zastavam nazor,
Ze psychicka zatéz uciteld se do znacné miry vyrovnava nebo spise
presahuje fyzickou zatéz jedinch pracujicich v manualnich profesich.
Témto lidem hrozi mensSi riziko syndromu vyhofeni napfiklad ve srovnani

s uditeli.

Navic logopedicka Skola, ve které pracuje ma komunikacni
partnerka, pfedstavuje typ Skolniho zafizeni vykazujici vy$Si miru naroku
na ni samotnou. PfedevSim na sebevzdélavani se a uzsi kontakt s zaky
oproti ostatnim zakladnim Skolam. Vyuka v logopedické Skole se zaklada
na individualnim pfistupu k zakim. Kazdy z nich ma odliSsnou miru
dovednosti a odliSnou uroven schopnosti vyjadfovani se. Jeji zaci trpi
specifickymi vyvojovymi poruchami fe€i a jazyka, konkrétné nejvice
rozSifeny typ zastupuje vyvojova dysfazie predstavujici snizenou
schopnost verbalniho vyjadfovani (Klenkova: 2008: 58-59). Puasobeni
vramci zakladni logopedické Skoly proto vyzaduje po ucitell tvofivé
schopnosti a kreativitu. K jejich rozvoji je jim poskytnuta cela Siroka Skala
metod, jak rozvijet dovednosti déti a predevSim jak zlepSit jejich
komunikacni dovednosti. Od uditeld pracujicich vtomto typu Skolniho
zafizeni je ocCekavana velka mira samostatnosti. Prace pro
né predstavuje Siroky zabér a ve svém dusledku nuti ucitele
k neustalému sebezdokonalovani a procesu uc€eni se (Kucharska,
Mrazkova, Wolfova, Tomicka, 2013: 51-52).

Nyni bych rada predstavila celkovou strukturu prace, kterou lze
rozdélit na tfi po sobé jdouci hlavni Casti, teoretickou, metodologickou
a empirickou. Teoreticky kontext prace je rozdélen do dvou hlavnich
celkl. Nejprve predstavuji vyznam socialni komunikace a jeji propojeni
s identitou a rolemi jedince. V druhé casti se vénuji vyznamu emoci
a prace s nimi.



V metodologické €asti popisuji pribéh vyzkumu a nastroje pro sbér
dat. Cely vyzkum jsem pojala jako kvalitativni osobni pfipadovou studii
adata jsem sesbirala prostfednictvim tfi hloubkovych rozhovoru
inspirovanych fenomenologickou tradici a obohatila je o poznatky
ze zucCastnéného pozorovani.

Posledni empirickou €ast zahajuji stru¢nym popisem Zzivotni cesty
komunikaéni partnerky k zisku mista ucitelky na zakladni logopedické
Skole. Nasledné se vénuji jeji kazdodenni sebeprezentaci v ramci Skolni
tridy, ktera na ni vytvari urcity tlak v roli. Tomu se vénuji samostatné
v kapitole odcizeni v roli. Dale tématizuji dvé krizova obdobi, ktera prozila
komunikacni partnerka a vzajemné je porovnavam. Celou analyzu
zakonCuji uvahou komunikacni partnerky nad vhodnosti ucitelského
povolani a moznosti zvonu se rozhodnout pro jeho zvoleni.

1.1 Specifikace Skolského prostredi
Rada bych jeSté pred zapocetim teoretického kontextu ukazala

charakter prostfedi, ve kterém se ma komunika¢ni partnerka pohybuje,
aby si kazdy mohl utvofit obrazek o tom, jak zhruba jeji prace vypada.
Skolni tfida totiz tvoFi vyznamnou soudast jejiho kazdodenniho,
pracovniho Zivota a zaroven oducCena léta se do znacné miry podepisuji
ina pribéhu jeji bé&zné mimoskolni existence, vzhledem k faktu,
Ze na nejmenované logopedické Skole uci priblizné 17 let.

Skola si klade za cil zajistit pro své Zaky Uspé&sné zvladnuti
feCovych dovednosti a umoznit jim vstup do klasickych zakladnich Skol.
Snazi se jim tak zajistit lep$i startovni pozici do jejich Zivota. Skola
poskytuje pro své zaky1.stupen a funguje zaroven jako internatni typ
Skolniho zafizeni. Nastupuji do ni déti s tézkymi poruchami fecCi
a nejruznéjSimi poruchami nemluvnosti, které nemohou byt odstranény
foniatrickou ani logopedickou ambulantni pé&i. Zaci jsou pfijimani
na nezbytné nutnou dobu a po odstranéni potizi nebo zmirnéni
komunikac¢nich poruch se navraceji zpét do svych kmenovych Skol.
Osnovy vyuky pro typ logopedické Skoly jsou totozné se stanovenymi



osnovami pro zakladni Skoly. LiSi se pouze o dvé hodiny logopedické
péce navic, slouzici k vylepseni feCovych dovednosti zaka.

Na zakladni logopedickou Skolu jsou pfijimany déti od Sesti let
s diagnostikami:

o opozdény vyvoj feCi s dysfatickymi rysy
o vyvojova dysfazie pfi postizeni feCovych oblasti

lcentraini nervové soustavy

o mnohocetna dyslalie

o operace patra - rozStépy patra razného typu
(palatolalie)

. nejrizné&jsi formy mutismu, koktavosti a breptavosti

. poruchy plynulosti fe¢i aj.*

! Zdroj: internetové stranky viz seznam literatury



2 Teoreticky kontext

2.1 Kompetence uditele/ky
Definovat naplh a smysl uditelstvi se stava témeéf nemozné. Presto

kazdy z nas mame urcCitou predstavu. UCitelé maji prenaset kulturni
dédictvi z jedné generace na druhou a pfipravovat studenty na Zivot.
Vice Kkonkretizovano pfedavaji poznatky, postoje a spoleCnosti
preferované vzorce chovani a kulturni zvyky. UCitelé se také podileji
na vychové ditéte ve smyslu odpovédnosti ke spole€nosti (pfedavani
hodnot, norem, formovani osobnosti ditéte).

Jejich profese pro né znamena Casto celozivotni poslani. Dobfi
uCitelé musi byt pfedevSim osobnosti. Aby mohli byt ve své roli
vérohodni, jsou povinni podstoupit cestu celozivotni sebevzdélavani
se a zdokonalovani. Maji umét pochybovat o sobé samém, studovat sam
sebe, klast si otazky zda to, co po détech vyzaduiji, plni i oni sami nebo
zda vlibec dokazi prekonat veSkeré nastrahy ucitelské profese mezi,
které patfi stres a zatéZové situace (Kasikova, ValiSova, 2011: 15-16).

Pokud ucitelé chtéji byt oznaCeni za dobré, museji uplatnit vychovu
tak, aby postupné prechazela v sebevychovu - takovy typ pedagogu
se pozna i podle schopnosti, jak moc dokazi zaujmout své zaky béhem
vyuky. Zajem déti slouzi ke zpétné reflexi a moznostem zlepSeni vyuky.
Nesmirné dulezité pro bezproblémovy chod tfidy se stava nastaveni
vlastniho prahu tolerance neboli vytyCeni hranic co je a neni v hodiné
jesté unosné. Bez pravidel, jak ma vypadat interakce mezi Zaky a uciteli
a obecné pravidel tykajicich se bézného chodu tfidy, se neda vytvorit
stabilni prostfedi pro vyuku (Tamtéz: 241-246).

Nesmime ani zapomenou na autoritu pedagogu, prostfednictvim
které uplatiuji sva stanovena pravidla. Ze sociologického hlediska
na autoritu muzeme nahlizet jako na socialni roli, ve které ucitelé
predstavuji roli ,vedouciho® zatimco zaci roli ,nasledovatele”. Obé role
se vzajemné predpokladaji a spoleéné utvareji komplementarni celek.
Dobfi ucitelé, nesmi pfi vykonu role zapominat pusobit autoritativné,



protoZe autorita a vychova patfi neoddélitelné k sobé. Pokud je spravné
dokazi propojit, maji dobrou vychozi pozici pro efektivni predani
spole¢nosti uznavanych hodnot a norem svym studentum (Tamtéz: 449-
452).

2.2 Socialni komunikace
Socialni komunikace pFedstavuje formu socialniho vztahu, ktery

odrazi vyznam socialnich roli a socialnich pozic, které jedinec ve skupiné
popfipadé ve dvojici zaujima (Goffman, 1999:7)

Goffmanovi (1999) nazory na socialni komunikaci mizeme propojit
s mySlenkami Bergera a Luckmanna (1996). Ackoliv Berger
s Luckmannem se primarné zabyvaji tématikou konstrukce socialni
reality, neni problematické jeji propojeni s jedincem. Protoze socialni
realita je neodluCitelnd od jedince a je tedy knému vzdy vztahova.
A pravé tématem vztahovosti se =zabyva pravé Goffman. Snazi
se postihnout, jak se vytvafi vztahovost mezi aktéry a jejich socialnimi
rolemi. Ty jsou umoznény jen diky existenci socialni reality a struktury.
Lze tedy pozorovat propojeni mezi socialni realitou a jedincem.

Navic socialni komunikace podle Bergera a Luckmanna neexistuje
ve ,vzduchoprazdnu®. Zmifuji, Ze je nedilnou soucasti socialni struktury
odkazujici na zpusoby jednani a orientaci ve spoleCnosti (Berger,
Luckmann, 1996: 34-42).

Absence socialni struktury a jazyka by neumoznila ani existenci
kazdodenni zité reality. Jazyk predstavuje ,kli€* k socialni realité
aumoznuje sdilet informace a pochopit kazdodenni realitu Zivota
(Tamtéz: 34-42). Svym vlivem pusobi i na utvafeni a zménu prozivani
subjektivniho vnimani kazdého z nas. Lidé by si bez ni nemohli vzajemné
predavat své zazitky, popfipadé Zzivotni zkuSenosti, kterym pfikladaji
dulezitost ve svém Zivoté (Tamtéz, 1996: 150-153).

Socialni komunikace se proto stala nedilnou soucasti Zivota
kazdého z nas. Berger s Luckmannem ukazuji, Ze kdyby neexistovala,
neexistovala by ani socialni interakce, ktera ma podle nich podobu



vzajemného stfetavani jedincu. Komunikaci vnimaji také jako mozZnost
vytvofit si urCité pfedstavy o jedinci, se kterym interagujeme. Prvni dojem
vznikly pfi setkani ovlivhuje nasSe nasledné jednani. Pokud dojde
k vytvofeni Spatného dojmu, jedinec nas bude muset prostfednictvim
svého chovani presvédcit, Ze vznikla pfedstava byla mylna (Tamtéz: 34-
42). Goffman podobné jako Berger s Luckmannem tématizuje pojeti
prvniho dojmu. Zaobira se zpUsoby, jak lidé ovladaji a vytvareji dojmy,
aby byli ve shodé sdanou realitou a neodporovali spoleCensky
uznavanym normam (Goffman, 1999: 7). Dotyka se tak tématu reality,
které je klicové pro Bergera s Luckmannem. Goffman ve vztahu k socialni
interakci zohledriuje i hledisko spoleCensko-ekonomického postaveni
jedince. Podle néj si diky nému lidé mohou vytvofit urcity obraz o jedinci,
se kterym jsou v kontaktu. Tento obraz si ponechaji a nasledné
ho pfenaseji do budouci interakce. Ve vysledku to vede k situaci, kdy
spoleCensko-ekonomické postaveni jedince ovliviiuje jednani ostatnich
ve vztahu k nému (Tamtéz: 10). Navic diky nému dokazeme odhadnout
zpusob, jak s danym clovékem jednat (Tamtéz: 10-16). Napfiklad jinak
budeme pfistupovat v interakci k bezdomovci a jinak k ucitelce, protoze
jejich socioekonomické postaveni vede lidi k ur€itému typu jednani. Prvni
kontakt nas vzdy sméfuje k utvoreni si predstavy o Clovéku, se kterou
pracujeme i v budoucnu. Proto Casto kazdy z nas se snazi zapuUsobit
na své okoli co nejlépe (Tamtéz: 10).

Navic zaméfime-li se pfimo na interakci tvafi vtvar, kterou
Bergman s Luckmannem vnimaji jako prototyp interakce, muzeme za jeji
pomoci odhalit subjektivitu druhého c¢lovéka. Mame Sanci vidét vSechny
jeho vyrazové prostfedky a gesta béhem konverzace, které ovliviiuji nase
nasledné predstavy (Berger, Luckmann, 1966: 34). A pravé Goffman
pfichazi s myS$lenkou, Ze dojmy muzeme vytvafet ucelné bud
prostfednictvim toho co fikame nebo zminénymi gesty se snazime
podpofit nas vykon v roli, aby byl uvéfitelny (Goffman, 1999: 16). Nejenze
od lidi pfi interakci oCekavame urcity druh jednani, jak zminil Goffman
podobné jako Berger s Luckmannem, ale navic podle nich zasadni roli
ve zpUsobu jednani hraje znamost Clovéka, se kterym komunikujeme.



Jinak budeme interagovat s cizimi lidmi a jinak s blizkym okruhem pratel
(Berger, Luckmann, 1996: 34-42).

Goffman ke komunikaci zminil pfedpoklad, Ze prvotni pfedstavy
vyrazné ovliviuje spoleCensko-ekonomické postaveni jedince (Goffman,
1999: 10). To umoziuje kazdému z nas, aby si uvédomil, jaké misto
a jaké role ve spoleCnosti zastava. Napfiklad ucitelska profese
pfedstavuje spoleCensky uznavanou roli. Jestlize do tohoto povolani
vkladame takovou duavéru, ocekavame, Ze naplni predpoklady
sni spojené. Sam Goffman vyslovil pfedpoklad, Ze chovani v roli
je ovlivnéno oCekavanim ze strany socialniho prostredi. UrcCita role proto
vyZaduje vzdy urCity vzorec chovani. A pravé prostfednictvim chovani
v roli vznika sebeprezentace pfi jejim vykonu. Ta nas zavazuje k urcitému
typu jednani (Tamtéz: 17). NaSe okoli si 0 nas udéla urcity obrazek
a ocCekava, Ze dokazeme kontrolovat své vnitfni pocity a navenek
budeme pusobit tak, abychom neznicili jejich vzniklou pfedstavu (Tamtéz,
1999: 57). Casto si ani neuvédomuje, ze role, které plnime, jsou pfedem
vytvofené. My do nich pouze vstupujeme s urCitym prFedpokladem,
co se vramci jejiho plnéni bude od nas oCekavat a zaroven dostavame
minimalni prostor pro pFetvoreni jejiho ztvarnéni (Tamtéz, 1999: 71-74).
Je tedy jedno jestli zastavame roli studentld nebo uditeld pro vSechny
je spole¢né dodrzovani spoleensky stanovenych pravidel.

Je proto patrné, Ze obrazek na Clovéka si budujeme pfedevsim
z pfimého kontaktu a role predstavuje zavazujici hledisko pro jedincovo
jednani. Nicméné zcela jsem opomenula vytvareni pfedstav o vlastni
osobé spojené s autentiCnosti v roli. Jak ukazuje Berger s Luckmanem,
do naSich pfedstav o sobé se promitaji postoje druhych lidi vic¢i nam.
Tento proces nazyvaji jako ,zrcadlovou reakci“ (Berger, Luckmann, 1966:
35). Zrcadlova reakce nabyva podobného vyznamu jako ,generalizovani
druzi“ G. H. Meada a koncept looking-glass self CH. H. Cooley. Ve vSech
téchto konceptech hraje vyznamnou roli nase okoli pfi formovani
vlastniho chapani sebe sama. V této kapitole jim ovéem budu vénovat



minimalni prostor, protoze je detailngji budu rozebirat v ramci formovani
identity a sebepojeti.

2.2.1 Zvladani role v socialnim prostiedi a jeji dopad na identitu
Jak vSichni vime, kazdému z nas jsou ve spole¢nosti pfifazovany

urcité role a s nimi spojené predstavy o tom, jak by spravny vykon v nich
meél vypadat. Tyto pfedstavy se nasledné promitaji do naseho jednani
(Goffman, 1999: 27). Bergera s Luckmannem poukazali na to, ze pfi
vykonu role se musime naucit specifickému védéni a slovni zasobé
pfifazené konkrétni roli (Berger, Luckmann, 1966: 136). Vykon role
v sobé zahrnuje podle nich anonymnost a formalnost. To znamena,
ze napfiklad pfi vykonu role ucitelky nas muze zastoupit kdokoliv jiny
s pozadovanou kvalifikaci. Navic mizeme vykonavat vice roli najednou,
diky tomu, Ze se od nich dokdZzeme odpoutat. MUzeme pfFechazet
napfiklad plynule zrole ucitelky do role matky. Dochazi ke vzniku
osobnosti spojené s vykonem pracovni role a rozlicné osobnosti
v soukromi  (Tamtéz: 140-141). Spojim-li mySlenky  Bergera
a Luckmannem s Goffmanovymi, vznikne pojeti role, pro kterou existuji
pfesné vymezené mantinely pfi jejim plnéni, ale zaroven nas v ni mize
kdokoliv zastoupit, pokud bude splfiovat pfedpoklady pro jeji uspésné

zvladnuti.

V tom nam podle Goffmana pomahaji kromé potifebné kvalifikace,
predevS§im vyrazové prostiedky, které nazyva ,fasadou®. Ta hraje
vyznamnou soucast interakce v roli. ,Fasada“ ztotoznuje urCitou Skalu
vyrazového vyjadfeni, mezi které zahrnujeme znakové prostiedky.
Ty mohou mit bud trvaly charakter jakym je rasa, nebo pfechodny
proménlivy charakter, do kterého se radi vyrazy, drzeni téla atd. ,Fasada”
podléha i dalSimu déleni podle zpusobu vystupovani a vzhledu. Vzhled
odkazuje na spoleCenské postaveni, zatimco zpusob vystupovani
sdéluje, jakym zplsobem se jedinec hodla zhostit své interakéni pozice,

v situaci ktera nasleduje (Goffman, 1999: 30-31).

Role, kterou jedinec ve spoleCnosti zastava, ho nuti vytvaret urcity
konformni dojem s jejim vykonem. Proto nékdy dochazi k tomu, Ze jeji
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vykon plsobi az strojenym dojmem. Mduadzeme kontrolovat pouziti
vyjadifovacich prostfedkl, ale nelze zcela kontrolovat celkovy dojem,
jakym pusobime. Pravé ten muaze vyvratit nebo potvrdit ddvéryhodnost
jedince (Tamtéz: 14). Takto Goffmanem popsané pojeti dojmu potvrzuje
plathost Bergmanovo a Luckmannovo pojeti interakce tvafi v tvar
odhalujici subjektivitu druhého C¢lovéka (Berger, Luckmann, 1966:34).
Diky tomu muzeme zjistit, zda jedincovo jednani je skute¢né nebo
predstirané. Napfiklad k nekontrolovanym aspektum chovani patfi vyraz
tvafe a gesta prozrazujici skuteCnou povahu jednani. Nicméné pokud
aktér zvladne ovladnout zminéné aspekty, ziskava velkou vyhodu
pfi komunikaci a navozovani dojmu, zarovei ma velkou vyhodu oproti

jedinci, ktery si danou schopnost neosvojil (Goffman, 1999: 16).

Prave to jak zvladneme nakladat s roli, mé vedlo k zamysleni, jak
se s ni vlastné mizeme ztotoznit. Odpovéd na mou otazku jsem nasla
u Goffmana a jeho dvou mozZnosti identifikace s roli. Podle négj
se s roli mizeme bud naprosto ztotoznit, nebo naopak se od ni odpoutat
a védomé vytvaret faleSny dojem (Tamtéz: 25). Obé& moznosti pojeti
dojmu se stavaji soucCasti nasi osobni povahy. Zalezi pouze na nas,
kterou cestu si zvolime (Tamtéz: 27). Pfi vykonu role muze vzniknout
obdobi, kdy se bude prolinat naprosté ztotoznéni s roli nebo naopak
vytvareni faleSného dojmu neboli cynismu. Pokud se chceme citit pfi
vykonu role sebejisti, je dulezité najit si ur€itou rovnovahu mezi
moznostmi jejiho ztvarnéni a ziskat sebedUvéru pro jeji vykon (Tamtéz:
28).

Goffman tématizuje i otazku, jak vykon role odrazi jedincovo
skutecné ja. Podle néj pfi vykonu role se lidé ztotoZnuji s urCitym
charakterem postavy, ktera napomaha Kk jejimu lepSimu uchopeni.
V navaznosti na to vyvstava otazka po vlastnim ja, a jaky vztah je mezi ja
a ztvarnovanou postavou. Lidé ve spoleCnosti se domnivaji, ze vykon
vroli odrazi nasi skute¢nou osobnost. Pravé proto predstavuje dlraz
na dojmy dulezitou soucast interakce. Kdyz se je nauCime spravné
vnimat, dokazeme odhadnout pravdivost jednani. Navic vykon v roli
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se stava soucasti hodnoceni okoli. Pokud Cclovéka zhodnotime jako
vlidného, stane se to soucasti jeho vlastniho pojeti. Proto hlavni soucast
pro vnimani pusobeni v roli vztazené k vlastnimu ja hraje okoli. Bez négj
by Clovék ztratii moznost sebeuvédoméni (Tamtéz, 1999: 242-243).
To nam zprostfedkovavaji ,generalizovani druzi“ tim, Zze zohledhuji
postoje druhych lidi vztazenych k vlastni osobé (Mead, 1934: 142, 224-
226). Ukazuje se tedy, Ze Clovék by sam o sobé bez okoli neznamenal
nic.

2.3 Formovani identity a sebepojeti
Ve vykonu role se odrazi i naSe osobni identita. A pravé jejim

formovanim se zabyval Georg Herbert Mead (1934). Podle né&j neni ja
néco, co je nam dano od narozeni, ale je to sou€ast nasi osobnosti, ktera
se vyviji v prabéhu lidského Zivota. Ja, vznikd v procesu socialnich
zkuSenosti a Cinnosti, které jedinec prozije. Vznik ja zahrnuje proto také
reflexivni proces (Mead, 1934:. 135). Mead pfichazi i s pfedstavou,
Ze nedilnou soucasti vyvoje jedince se stalo vytvoreni védomi o sobé
sameém. Vzniklé védomi prfedstavuje vysledek procesu, ve kterém jedinec
zohlediuje postoje druhych lidi. Postoje zpétné vztahuje k sobé samému
a snazi se zobrazit pohled na vlastni osobu z hlediska ostatnich. Jen diky
komunikaci dokazeme pfijimat postoje druhych lidi. Schopnost lidské
reflexe se odrazi ve schopnosti objektivace. Kdyby jedinec
nepredstavoval sam pro sebe objekt, nezvladl by ani sam o sobé
uvazovat. Zaroven by mu bylo odepfeno vytvorit si védomi o sobé samé
neboli ,self‘ (Tamtéz: 142, 224-226).

Mead tedy, poukazoval na to, jaky ma dopad vnimani svého okoli
na jedince samotného. PfiSel s mysSlenkou ,generalizovaného druhého®,
ktery predstavuje ,organizovany a generalizovany postoj“ (Tamtéz: 195-
196). Moznost sebeuvédoméni mizeme propojit i s pojetim konceptu
,I00king-glass self neboli zrcadlové ja“ autora Charles Horton Cooley. Ten
stejné jako Mead pracuje s pohledem druhych lidi na nas samotné.
Koncept zrcadlového ja spociva v predstave, Zze nam druzi lidé nastavu;ji
zrcadlo, diky kterému si Clovék muaze vytvofit pfedstavu sam o sobé
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(Macek, Mojmir, Sirticek, 2010: 5-10). At uZz pojeti generalizovanych
druhych nebo konceptu zrcadlového ja napomaha pfi vykonu role
zhodnotit jeji zvladnuti. Ukazuje se, ze identita, sebepojeti a pohled
socialniho okoli se stava neodlucitelnou soucasti ztvarnéeni role.

Mohlo by se zdat, ze sebepojeti a identita prfedstavuji totéz,
ale neni tomu tak. Pokud chceme srovnat tyto dva pojmy, vychazime
z toho, Ze sebepojeti je oproti identité proces vice kognitivni, hodnotici
a popisny. Vytvafi se kontinualné v pribéhu celého naSeho Zivota.
U sebehodnoceni ovSem pfevazuje emocionalni slozka, ktera je védoma
a lidé ji vztahuji k vlastni osobé&. Sebehodnoceni je brano jako soucast
sebepojeti. Lidé si ho vytvafi na zakladé socialniho srovnavani a sebe
posuzovanim své vlastni €innosti (Blatny, Osecka, 1994). Sebe obraz
ukazuje soubor chovani nau€eného ze socialniho prostredi, pozorovanim
a napodobou. Identita tak vyjadfuje rozpoznatelnost a zaroven
jedineCnost osoby. Identita nepfedstavuje véc, ktera by byla jedinci dana.
Je to proces hledani se, uvédomovani a definovani sebe sama.
Jednotlivé charakteristiky identity mohou byt nicméné bud, pfipsané nebo
ziskané. Ty ziskané, jsou nam dany narozenim, neni potfeba vyvinout
zadné usili, ktomu, abychom je mohli dosahnout. Pfedstavuji stabilni
a neproblematickou soucast identity. K ziskanym charakteristikam identity
patfi naopak neodmyslitelna snaha vyvinout urcité usili ¢i rozhodnuti.
Nemuseji mit trvaly charakter (Vyrost, Slaménik, 2008). Navic zohlednim-
li Zenskou identitu, ukazuje se, Ze jeji formovani do znacné miry
vyznamné ovliviuje matefrstvi, ve kterém je Zena nucena pfijmout nové
spolecenskeé role, které doposud pro ni byly neznamé. Ne vzdy se vSak
s touto roli museji Zzeny zcela ztotoznit a stat se tak zdrojem jejich identity
(Bartlova, 2007).
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3 Emoce a jejich vyznam
Oblast zkoumani emoci pFedstavuje dynamickou a rozvijejici

se soucCast sociologie. Doménou zminéného oboru sociologie emoci
se staly otazky typu, jaké interak&ni faktory vyvolavaji urcité emoce, jaké
normy vyvolavaji ur€ité emoce a jak tyto normy reguluji emocionalni vyraz
a cit. Jaké jsou rozdily mezi socialnimi skupinami a tfidami. Jak se emoce
ménily v prdbéhu €asu a napfi¢ kulturami. OvSem z hlediska sociologie
se ukazalo, ze mUzZeme studovat pouze nékteré aspekty C€i soucasti
lidskych emoci. Sociologie muze studovat zmény a variace emoci
a ovlivnéni podle socialnich skupin, v riznych kulturach a v prabéhu
Casu. Mlze studovat i situacni faktory, které svym dopadem ovliviiu;ji
vyjadfovani a kontrolu emoci (Franks, McCarthy, 1989).

Emoce jsou silnou prostupujici soucasti zivota kazdého z nas.
Byvaji také Casto hybatelem spoleCenskych udalosti. Jsou zdrojem
lidského Stésti i utrpeni. Strongman (1996) emocim pfipisuje pfimy vliv
na kvalitu svéta, ve kterém Zijeme. Proto se také lidé snazi emoce
néjakym zpusobem uchopit, popsat a ovladnout. Tak vznikaji teorie
I praktické pfistupy. Emocim jsou pfipisovany protikladné vlastnosti
ana zakladé téchto pfistupl vznikaji urcité navody, jak s emocemi
pracovat. PotlaCovat je Ci vyjadfovat, ovladat je, Ci jim nechat volny
prubéh.

Nesmime ani zapominat na to, Ze emoce by nemohly existovat bez
lidi. Mnohé lidské emoce maji puvod v socialnich vztazich. Zaroven
socialni normy ovliviuji jejich podobu a zplisob prozivani. Casto to byva
navic nevédoma c&innost. SpoleCnost se fidi podle pravidel citéni
a emocni prace (Hochschild, 1979: 563-566).

3.1 Sympatie a prace s emocemi
Emoce mulzeme vyjadfovat ruznymi zpasoby napfiklad skrze

sympatie. Ty se staly doménou vyzkumu pro Candace Clark (1987), ktera
na zakladé zkoumani jejich projevu vytvofila teorii sympatii. Rika,
Ze vyjadfovani sympatii podléha uceni se specifickym pravidlim.
Ty ukazuji za jakych okolnosti, do jaké miry a komu je vhodné
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je vyjadfovat. Diky projevu sympatii mizeme ovladat jedince, kterému
byly namifeny. S jejich pomoci Ize vyjadfit blizkost ¢i naopak negativnimi
emocemi vzdalenost Clovéku, zplUsobenou néjakou formou prohfesku.
Podle Clark mohou byt sympatie projevem urcitého vnitfniho citéni nebo
zpusob vyjadreni sentimentu odkazujiciho na urcity pocit sounalezitosti.
Zaroven nelze sympatie vyjadfovat do nekonecCna. Existuje urcita forma
oCekavani. Napriklad kdyz nékomu projevime sympatie, pfedpokladame,
Ze nam je oplati, jinak vznika jakysi dluh. Projevovani sympatii se podle
ni lisi pro zeny a muze (Clark, 1987: 218-295). Nicméné vytvofila
vSeobecné platna pravidla nezavisla na genderu:

1) Nevytvaret si faleSné naroky na sympatie.

2) Prilisna mira emoci skodi.

3) Je potreba prijimat urCité sympatie od ostatnich, pokud
se naskytnou vhodné okolnosti.

4) Oplatit ostatnim soucit.

Clark (1987) tematizovala specifické pojeti emoci vyjadfovanych
prostfednictvim sympatii a popsala pravidla jejich projevovani. Oproti
tomu Arlie Russell Hochschild (1979) se zaméfila pfimo na zpuUsoby,
jak lze semocemi nakladat. Popsala tfi varianty technik prace
S emocemi: ,kognitivni, télesna, expresivni zména“. V prvni technice
se podle nisnazime za pomoci logickych argumentl pozménit nase
pocity. Oduvodriujeme si, pro¢ prozivané pocity nemame citit. Napfiklad
kdyZz na nas nékdo zapusobi $patnym dojmem na prvni pohled, budeme
se snazit pozménit naSe vnimani na dotyCného prostifednictvim
vyzdvihnuti jeho kladnych stranek. Zapojime do uvazovani logiku. Druhy
zpusob predstavuje snaha ovlivnit té€lesné projevy emoci. Posledni typ
se snazi zménou naSeho vyrazu docilit i zménu citénych emoci
(Hochschild, 1979: 562). Clovék mnohdy citi odli§ny pocit, nez by v dané
situaci mél mit. Pravé diky sebe zdokonaleni se v oblasti emocCni prace je
umoznéno jedinci zvladnout danou situaci se cti. Casto mizeme mit
I pocit viny za to, Ze necitime emoce, které jsou v dané situaci zadané.
Pfesto to jak se v situaci mame citit, si neurCujeme my sami, ale mohou
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za to latentni pravidla. Ty ma v povédomi kazdy z nas (Tamtéz: 563).
Existuje urcita snaha pocity €lenit a propojovat s pravy a povinnostmi.
Kazdy z nas ma nastaveny rozdilny kognitivni ramec. Proto dva lidé
mohou prozivat stejnou situaci zcela odlisné (Tamtéz: 566-557). Stejné
jako zbozi, tak ipocity a emoce, pfedstavuji urcitou obchodovanou
komoditu na trhu prace, ktery pozaduje od urlitych typl povolani
specifickou praci semocemi (Tamtéz: 569-570). Emoc¢ni praci
se vyznaCuje i povolani ucitele/ky. Souc€asti jejich povolani
je disciplinovanost pfi vyjadfovani emoci.

3.2 Zvladani a zobrazovani emoci
Ovladani emoci pfedstavuje nesnadny ukol. Je dokazano, ze lidé

maji diky evoluci zabudované emocni spoustécCe, na které reaguji jasné
uréenym zpusobem, diky kterym lidé dokazali prezit. Lidsky emocionalni
systém spusti specifické procesy, které maji za ukol ucelné ovlivnit nas
organismus. Napfiklad v pfipadé nebezpeli se dostavi strach, ktery
zpUsobi rychlejsi kolob&h krve. Cim vétsi hrozi &lovéku nebezpedi, tim
stoupa i mira strachu s nim spojena (Pfaff a kol., 2009).

Emocni prozivani a jeho intenzita je vyjadfena pomoci toho, jakou
jedinci pfisuzuji vyznamnost dané situaci a jaky ji pfipisuji vyznam pro
svlj budouci zivot. V intenzité prozivani se také odrazi, kolikrat uz lidé
danou situaci zazili. Pokud ji zazili uz vickrat, dochazi k tomu, ze intenzita
se snizuje (Nakonecny, 2000). Existuje i snahy kategorizovat emoce
napfiklad Ekman (Ekman a kol., 1982) pfiSel se zakladnim rozdélenim
emoci na radost, smutek, vztek, znechuceni, strach a pfekvapeni. Jejich
projeveni je umoznéno jenom diky schopnosti lidi takové emoce
expresivné vyjadfit v obliCeji. Také je dokazano, Ze lze najit rozdil
v reakcich v ramci pohlavi. Kupfikladu Zeny vice potlacuji hnév, zatimco
muzi méneé, ¢astéji reaguji na strach oproti Zenam (Jasper, 2011).

Projev emoci spatfujeme v bézné konverzaci. Emoce Kkoriguji
pribéh komunikace a nejvice znatelné jsou v neverbalni ¢asti komunikaci
neboli vyjadfeni beze slov, pomoci feCi svého vlastniho téla jako usmev,
strach atd. Velka ¢ast neverbalnich projevld pusobi nezavisle na védomi.
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Casto se objevuije, Ze feé té&la je v rozporu s tim, co jedinec fika. Z vyrazu
tvare, postoje téla a gestikulace lze mnohé odvodit. Zaroven gesta
ukazuji temperament dotyéné osoby. Nejprikaznéji vSak odrazeji ¢lovéka
vemocné vypjaté situaci. Neverbalni komunikace je vnimana
podvédomé, aniz by se jedinec néjak vyraznéji soustfedil na pozorovani
partnera. Presto tento zpusob komunikace pfedava vice informaci nez
pouha slova (DeVito, 2008). Funkce neverbalni komunikace jsou podpofit
verbalni projev, nahradit verbalni projev, vyjadfit emoce, pfipadné
zvladdnout prozitek emoci a sebevyjadfeni. Spravna neverbalni
komunikace vzdy podtrhne slovni projev (DeVito, 2008).

3.3 Specificky pfipad emoc¢ni prace letusek

Pravé zpusobum, zvladani a prozivani emoci pfi verbalni
I neverbalni komunikaci se vénuje Arlie Russell Hochschild patfici mezi
vyznacné autory rozSifujici oblast védéni vramci sociologie emoci.
Pfichazi s myslenkou spolec¢nosti podléhajici pravidlim emocni kultury.
V jejim ramci se Clovék fidi predepsanymi sadami pravidel, jak by
se v urCité situaci mél citit, aby dosahl pozadované shody mezi
spoleCensky preferovanym zpusobem jednani a vlastnim jednanim.
Pravé k uspésnému dosazeni podle Hochschild (1983) slouzi emocni
prace, kterou se zabyva se své knize The Managed Heart, kde pomoci
nazornych  pfikladd popisuje  komodizaci soukromych  pocitl
do pracovniho procesu. Jako typické povolani vytvarejici pozZadavky
na emocCni praci popisuje praci letuSek a ukazuje, jaké na né mize mit
dopady. Zminéné povolani totiz predstavuje vysokou zatéz
na sebeovladani jedince. My jako zakaznici €¢asto vnimame jen jejich
viditelnou praci spojenou s predstavou zeny &i muze zajiStujicich komfort
pro nas jako pro cestujici. Kdyz se vSak detailné&ji budeme zaobirat jejich
profesi, nalezneme existenci dalSich neviditelnych narokd, které si jako

cestujici neuvédomujeme.

LetuSsky museji vynikat schopnosti dokonale Fidit a projevovat
vlastni emoce. Pracovni standart po nich nutné vyZaduje, aby za kazdé
situace dokazaly ovladat emoce a byly konformni s pozadovanym
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pracovnim vyrazem piedstavujici usmév. Pokud toho chtéji dosahnout,
museji ovladnout své mySlenky i pocity a nechat je vzajemné
spolupracovat. Samotny cit je nemuze ovladat, jinak by jednani mohlo byt
prili§ iracionalni. Emoce maji Fidit podle rozumu ne citu. Pravé tento
moment predstavuje pro letusky kli€¢ k jejich praci, vyzaduje se po nich
jednani zalozené na fizeni emoci. (Hochschild, 1983: 3-4).

Emoc¢ni prace neni pouze dominantou povolani letusek. Dnesni
pracovni trh podle Hochschild vyzaduje pfedevSim kontakt s lidmi. ZvySuji
se tak pozadavky na emoc¢ni praci nejen ve specifickych oborech, ktery
v knize The Managed Heart zastupuji letusky (Tamtéz: 9).

Pokud se detailné budeme zaobirat fizenim emoci a pocitu,
zjistime, Ze se daji ovladat za pomoci bud povrchového, nebo hlubokého
herectvi. Zcela evidentni pfiklad povrchového herectvi predstavuje
ovladnuti hnévu. Nékdo nas nasStve, ale prestoze uvnitf citime
neskuteCnou zlost, navenek ji nedame znat. Pravé uméni zmeénit vyraz,
aby nikdo nepoznal nas skute€ny pocit, pfedstavuje povrchové herectvi.
Oproti tomu hluboké herectvi zahrnuje skuteCnou pfeménu pocitu,
ne pouhé oklamani okoli, doslova ,klameme sami sebe®, pfesvédCujeme
nas samotné, Ze necitime zlost. Povrchové herectvi se zaméruje na vyraz
v obliCeji, zatimco hluboké herectvi vyzaduje duSevni praci cilenou
na proménu nezadouciho zpusobu uvazovani. Dochazi pfi tom
k oddélovani mezi ,a a vlastnimi pocity* (Tamtéz: 37), védomé
ovliviujeme pocity, abychom dokazali vysledek naSeho jednani uvést
do shody se spoleensky preferovanym zplsobem vyjadfovani.

Kazdy den je po nas totiz vyZzadovano, abychom kontrolovali své
pocity. UrcCité situace vyzaduji i pfedepsané emoce, se kterymi musime
nakladat tak, abychom dosanhli cileného pocitu. Neustale uvazujeme nad
tim, kdy, co mame citit a jestli je nas pocit spravny (Tamtéz: 51-55). Kdyz
se zamyslime, tak kazdy z nas je do urCité miry hercem a ovlada své
pocity, ale letusky to maji jako nepsanou zasadu pfi vykonu povolani.
Hluboké herectvi pfedstavuje soucast jejich kazdodenni pracovni reality.
Jiz vycvikovy kurz jim vStépuje zasady prace se svymi emocemi
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v riznych zatéZovych nebo krizovych situacich, které by eventualné
mohly nastat béhem letu. Vycvikovy kurz také seznamuje potencialni
uchazecky s firemni strategii pozadujici od svych zaméstnancu skuteény
usmév a poskytnuti komfortu pfi péci o cestujici. Pfedstirani usmévu
nebo jeho uplna absence znamena Spatné odvedenou praci a odchyleni
se od pracovnich pozadavku letecké spole€nosti (Tamtéz:33-37).

Firemni strategie ma charakter natlaku. Casto dochazi k situacim,
kdy tlak letusky pfinuti se zcela podrobit firemni strategii a adaptovat
se na vykonavanou roli. Pfestanou oddélovat mezi svym vlastnim ja
a mezi pracovnim ja. Ve vysledku to pro né ma ¢asto negativni dusledek,
jsou vice nachylné podléhat syndromu vyhofeni (Tamtéz: 89-91). Jak
se ukazuje, stava se téméf nemozné oddélit pfi dlouhodobém vykonu
emocni praci od pocitl a to svymi dusledky vede k napéti v roli. Napéti
se snazime snizit bud zménou naSich pocitl, nebo zménou
predvadéného jednani (Tamtéz: 89-91).

Tlak na vykon v roli podporuji zejména samotné letecké spolecnosti
svym Ipénim na dodrzovani nastavenych pravidel za kazdych okolnosti.
Letecké spole€nosti vidi profesionalni letusky jako osoby dodrzujici
firemni pravidla a pozadované kritérium vzhledu (Tamtéz:98-100). Cilem
jejich prace by mélo byt zprostfedkovat cestujicim pocit, jako kdyby misto
na palubé letadla sedéli doma v ,obyvaku®. Ocekava se od nich
vstficnost a pratelsky postoj. Aby toho byly schopné dosahnout, maji
pracovat s predstavou cestujiciho jako Clena rodiny. To vede nutné
k nahrazeni neosobnich vztahl osobnimi. Odbourava se tak mysSlenka
cestujiciho jako zakaznika platiciho za své sluzby. Od ¢lenu rodiny pfece
nechce penize za poskytovany servis. VSechny tyto vyjmenované
charakteristiky pfedstavuji firemni strategii zajiStujici kvalitu sluzeb. Jen
diky zapojeni emocéni prace letuSsek muize byt strategie dovedena
k dokonalosti. Pravé ony dokazi iluzi ,obyvaku® ucCinit realnou (Tamtéz:
101- 104).

My jako cestujici si se vstupem na palubu neuvédomuje, jak

nerovny je nas vztah s letuSkou ani to, Ze néktefi cestujici na ni vytvareji
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tlak svym jednanim. Prestoze letuSka se k nam chova vzdy pratelsky.
Nas to ale nezavazuje ktomu, abychom i my se kni museli chovat
stejnym zpUsobem. Nemame povinnost vracet ji zdvofilosti. Jeji milé
chovani vnimame jako soucast jeji prace. Dochazi k tomu, ze letusky
zakou$eji dvojity tlak jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany
cestujicich. Emoce a emocéni prace dokonce predstavuje pro letecké
spolednosti nastroj konkurence v boji o své zakazniky. Cim vice
emocionalni prace letusky odvadeéji, tim vice narusta i kvalita jejich kvalita
sluzeb a pravé ta se stava nastrojem konkurencCniho boje o zisk
potencionalnich zakaznikd. Firmy se predhanéji v tom, kdo poskytne
vétSi pohodli a kvalitngjsi sluzby (Tamtéz: 61).

Casto dochazi k situaci, kdy lidé maiji pocit, Ze koupé letenky
jimdava moznost vylit si na personalu letadla své frustrace, aniz
by za né byli néjak sankcionovani. V tom se pravé ukazuje zranitelnost
letusky, i kdyby sebelépe plnila pozadavky cestujicich, nékterym lidem
se prosté nikdy nedokaze zavdéCit. Popsana situace mulze vést
az k pocitu Spatné vykonané prace ze strany letusky (Tamtéz: 104-106).
Vyvstava otazka jak zvladnout roli letusky a zaroven se s ni identifikovat,
aniz by ovliviovala vlastni identitu. Napfiklad jak se nenechat ovlivnit
Spatnymi zkuSenosti s cestujicimi, tak aby dopad zazitkli nezpusobil
negativni pohled na sebe samu? Letusky mohou ovlivnéni zabranit
prostfednictvim odosobnéni pfi situacich vzniklych na palubé letadla.
Musi si uvédomit neopravnénost kritiky a nebrat si ji osobné. Zakladem
pro dobré zvladnuti role bez vlivu na identitu se sestava spravné odliSeni
situaci, kdy je nebo neni zapotfebi zapojit do vykonu vlastni identitu
(Tamtéz:121-126). Je dullezité rozliSit mezi tim, co Clovék skutecné citi
apfedvadénym jednanim. Pravé kdyz se nedafi hluboké herectvi
a letuska ma pocit, Ze jeji usmév neni pravy, stava se to pfi¢inou jejiho
sebeodcizeni. Pokud se jeji osobni pocity uspésné premenily na firmou
preferované pocity, letuSka ma uspokojeni ze svoji prace. Vztahnu-li roli
hlubokého herectvi na pocit sebeodcizeni, tak pravé jeho pouziti
napomaha zmirfiovat zminény pocit, neni jeho pfi¢inou. UmoZznuje rozlisit

moment, kdy jednani je skutecné a kdy pouze hrané (Tamtéz: 132-136).
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DalSi technika slouzici ke zmirnéni stresu souvisi také s hlubokym
herectvim. Predstavuje védomé odliSeni osobnosti mezi pracovnim ja
v uniformé a skuteCnym ja. Kdyz letuSska pfestane striktiné oddélovat
profesi od svého ZzZivota, muze ztratit délici linii mezi skutenym
a pfedvadénym jednanim. Ve vysledku hrozi pocit odcizeni se sama sobé
a ztrata celistvé osobnosti. LetuSka ma problém rozlisit, jestli jeji jednani
predstavuje pouze hluboké herectvi nebo vychazi z jeji vnitfni podstaty
(Tamtéz:176-181).

Zasadni zlom nejen pro firmy, ale pfedevSim pro letusky a zpusob
vykonavani jejich povolani nastal se zrychlenim prumyslu vytvarejiciho
veétsi tlak a zejména stres dopadajici na zaméstnance leteckého priamyslu
(Tamtéz: 61). Pfestoze se zrychlily podminky, neustale se po letuskach
vyZaduje vykon hluboké herectvi a emocionalni prace, aby nevymizela
pfedstava ,obyvaku®. Udrzet danou iluzi se stava nemozné s tak vysokym
poCtem cestujicich a rychlosti obsluhy. Pod vlivem nevyhovujicich
podminek pro vykon hluboké herectvi se samotné letusky mnohdy
oznacuji za faleSné, povaZzuji za vlastni chybu, Ze nezvladnou poskytnout
slibovany servis, dokonce se tim stigmatizuji (Tamtéz:121-126). Existuji
rizné strategie, jak se s nemoznosti vykonavat emocni praci vyrovnat.
Bud se s profesi muze ¢lovék naprosto identifikovat, nebo naopak zvolit
si od ni odstup. Kazdy si musi urcit sam, jak moc se necha pohltit roli,
aby zvladl vyrovnani se stresem. Nicméné kdyz se letuSka naprosto
odpouta od své role, mizZe nastat pocit Spatné vykonané prace, se kterym
se bude muset posléze vyrovnat. Pokud letuska zvoli druhou strategii,
hafe se bude naopak vyrovnavat se stresem, pokud nebude mit pocit
dobfe vykonaného servisu cestujicim (Tamtéz:188-190). Hochschild
ukazuje dnesni preference spoleCnosti po skuteCnych a autentickych
pocitech, nechceme faleSné a nacviCené usmévy. Proto naprosta
identifikace s roli letusky splfiuje pozadavky nynéjsi kultury. Navic pokud
si vroli vytvofime faleSné ja, tak pouze skutec¢né pocity dokazou odlisit
faleSné ja od pravého ja. Nékdy mulze dojit ke splynuti faleSného
ja s pravym ja. Dany jedinec muze byt potom na pochybach kym vlastné
ve skuteCnosti je (191-194). Dnesni spoleCnost také ¢im dal vice baziruje
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na zapojeni povrchového a hlubokého herectvi jako bézné soucasti
vykonu prace. Instituce totiz vymezuiji lidem jejich kompetence a zaroven
stanovuji zplsob chovani pfi naplfiovani pracovni role. V tom se ukryva
pravé pozadavek emocni prace (Tamtéz: 51-55). Dnesni typ pracovniho
trhu vyZaduje spiSe kontakt s lidmi. Da se proto pfedpokladat, Ze otazka
emocni prace bude ve spole€nosti velice aktualni.

Vezmu-li v uvahu myslenky Hochschild (1983) vychazejici z jeji
knihy The Managed Heart napada mé otazka, jak letusky maiji zajistit,
aby jejich vykon prace byl autenticky nejen pro zakazniky,
ale i pro né samotné a mohly tak zazivat pocit uspokojeni z kvalitné
odvedeného pracovniho vykonu. Autenticita se totiz vytvafi ve vztahu
k identité prostfednictvim dialogu s druhymi lidmi, a proto vyZaduje
zaroven i jejich uznani (Taylor 1992:47). LetuSka tak potfebuje vnimat
nejen sebe samotnou a vlastni jednani jako autentické, ale musi citit
uznani i ze strany pasazért (Hochschild, 1983:121-126). Vztahy mezi
lidmi pfedstavuji kliCovou roli pro kazdodenni realitu. Vytvareji moznost
sebeobjevovani a sebe potvrzovani vlastni hodnoty osobnosti (Taylor
1992:47).

Taylor nespojuje autenticitu jenom s osobni akceptaci jedince
a druhych lidi, ale nastoluje i otazku moralky a emoci. Rika, Ze moralka
predstavuje urcity vnitfni hlas. Za pomoci moralky Clovék kalkuluje
s predstavou toho, co je spravné Ci Spatné. Emoce se tak stavaji soucasti
rozhodovaciho procesu moralky (Taylor 1992:30). Pokud jedinec chce byt
autenticky sam pro sebe, musi pochopit vlastni originalitu a umét
s ni pracovat. Musi umét uchopit vlastni pfednosti, chyby a vyuzit
moznosti, které se mu nabizeji (Taylor 1992:34). Taylorovo pojeti
autenticity mizeme propojit nejen s Hochschild a jeji knihou The Manage
Heart, ale existuje i urcité paralely mezi myslenkami G. H. Mead v Mind,
Self and Society pfedevsim v jeho pojeti generalizovaného druhého a Ch.
H. Cooley a jeho konceptem zrcadlového ja. Zminény autofi pfikladaji

okoli zna€ny vyznam pfi procesu formovani sebe sama.
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4 Metodologicka cast
Hlavni vyzkumné otazky

1) Jak prace s emocemi v ucCitelské profesi ovliviiuje plnéni role
ucitelky?

2) Jak prace pedagoZKky ovliviiuje vnimani sebe sama z vlastni
perspektivy.

Doplinkové vyzkumné otazky

3) Jak ovlivnila dlouholeta praxe ucitelky jeji osobnostni
charakteristiky?

4) Jak se promitaji jeji dlouhodobé zkusenosti v pristupu k Zakum?

4.1 Metodologie

Ve své praci zprostfedkovavam Zzivotni pfibéh ucitelky. Popisuiji
zasadni profesni zlomy, které ji potkaly béhem jeji ucitelské praxe
a dopady pusobeni téchto zlomu. Pro zachyceni Zivotniho pfibéhu jsem
zvolila kvalitativni pfistup, umoziujici vykreslit celou jeho komplexnost.
V ramci metod kvalitativniho pfistupu mé zminéné predpoklady vedly
k vybéru osobni pfipadové studie zajistujici detailni popis zivota
komunikacni partnerky.

Pfipadova studie predstavuje flexibilni vyzkumnou metodu
zahrnujici mnoho typologii a Sirokou Skalu moznosti sbéru dat.
S komplexnim uchopenim vyznamu a praktickym popisem vyuziti
pfipadové studie v praxi pfichazi Yin (2003). Podle né&j neni jejim hlavnim
cilem ploSné zobecnéni vysledkd na SirSi populaci, ale snaha zaméfit
se na oblast generalizace teoretickych tvrzeni (Yin, 2003: 10). Necham-li
se vést podle rozclenéni typologie pfipadové studie vytvofené Yin (2003),
navrh meého vyzkumného projektu mé sméroval k vybéru ,single case
study” zahrnujici detailni zkoumani jednoho pfipadu zastoupeného pravé
mou komunikacni partnerkou (Yin, 2003: 53-54). Pfipadova studie také
umozfiuje zahrnout pfi zkoumani i minulost jednotlivce, ktera mohla mit

zasadni dopad na vyslednou podobu soucasné reality (Hendl, 1999: 43,
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50-59). Svym dotazovanim si klade za cil postihnout sledované téma
prostfednictvim sady specifikovanych postupu. Snazi se pochopit, jak
a pro¢ funguji socialni fenomény ve vztahu ke zkoumanému pfFipadu
neboli snaha o detailni popsani, ale pfedevsim porozuméni pfipadu (Yin,
2003: 7, 15). Da se fici, ze pfipadova studie svym zplisobem rekonstruuje
dopodrobna vybrany pfipad (Flick, Kardorff, Steinke, 2004: 147). Jeji
velky problém se ukazuje ve validité vysledku. Vyzkumnik nedokaze
vytvofit dostateCny soubor opatfeni vedoucich ke snizeni dopadu
vyzkumnikova usudku pfi sbéru a analyze dat. Je pfiliS zainteresovany
do pfipadu a ovlivriuje tak validitu vysledku (Yin, 2003: 35-39).

Pfipadova studie nabizi velké mnozstvi metod pro ziskani dat.
Zahrnuje studium dokumentl, archivni nahravky, rozhovory, pfimé
pozorovani, participaéni pozorovani a studium fyzickych artefaktd. (Yin,
2003: 85). Vmém prfipadé jsem pouzila pro sbér dat rozhovory
a pozorovani. Data vznikla ze tfi rozhovorl inspirovanych
fenomenologickymi principy. Cilem této metody sbéru dat je ziskani
rekonstrukce zkuSenosti uCastnikl vyzkumu za predpokladu jejich
osobniho prozitku odpovidajici tématu studie (Seidman, 2013: 14).
Realizace rozhovoru probéhla ve tfech na sebe vzajemné navazujicich
Castech. Prvni ze tfi rozhovorl zahrnoval a popisoval kontext Zivota
komunikacni partnerky. Dotykal se spiSe obecnégjSich témat. PfedevSim
odhaleni biografie jedince.

Zaméreni 1 rozhovoru:

- odhaleni minulosti komunikacéni partnerky

- moment, kdy se rozhodla zvolit povolani ucitelky

- moment, kdy se rozhodla, pfijmou praci na zakladni
logopedické Skole a motivy pfijeti prace

Druhy rozhovor odrazel podrobnosti zkuSenosti zkoumané
problematiky. Zaméfila jsem se na to, jaké dopady na ni ma prace
uCitelky. Zaroven uz jsem se snazila odhalit vice nez jenom minulost,

ale otazky jsem sméfovala i na souCasnou Zzitou realitu komunikaéni
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partnerky. Sife otazek se tak oproti prvnimu rozhovoru zuzila a sméfovala
cilené na konkrétni problematiku.

Zameéreni 2 rozhovoru:

- zpusoby pfekonavani stresu pfi vykonu profese
- feSeni konfliktnich situaci ve tfidé

- kontakt s rodiCi

- chranéni soukromi

Treti rozhovor mi slouzil jako moznost k vyjasnéni nesrovnalosti
vzniklych béhem predchozich dvou. Zaméfila jsem se na klicové
momentky Zivota komunikaéni partnerky, které jsme spolecné rozebraly
vice do hloubky. Zaroven tfeti rozhovor byl realizovan v navaznosti
na prvni pozorovani, vytvofil se tak i prostor pro zpétnou reflexi
pozorovanych situaci ve Skolni tfidé. (Hendl, 2005: 180-181).

Zaméreni 3 rozhovoru:

- utvareni vztahu na pracovisti
- zpusoby relaxace

- pocit vyhoreni

- opusténi profese

- zvazeni znovuzvoleni povolani ucitelky

Druhy zdroj dat vychazel ze zu€astnéného pozorovani. Diky nému
mi byla naskytnuta moznost stat se sice jen na kratkou chvili soucasti
pracovniho Zivota komunikaCni partnerky. Zazila jsem jeji kazdodenni
realitu, kterou rozhovory nedokazi zachytit. Kombinace metod sbéru dat
mi pomohla utvofit si ucelengjSi obraz na komunikaCni partnerku.
Zaroven zucastnéné pozorovani slouzilo k porovnani pravdivosti
informaci sdélenych béhem rozhovoru (Hendl, 2005: 193).

Data jsem analyzovala za pomoci narativni analyzy umoziujici
celistvi popis pfibéhu a hledani souvislosti mezi jeho jednotlivymi ¢astmi.
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Vyzkumny vzorek Cital jednu osobu. PoZadavky na ucastnika/ci
vyzkumu zahrnovaly dlouholetou praxi pfi vykonu ucitelské profese
v dobé trvani minimalné deseti let. Nedilnou soucasti charakteristiky
participanta/ky se stala i ochota spolupracovat, bez které by realizace
vyzkumu nebyla mozna. Pohlavi komunikaéni partnera/ky nehralo zadnou
roli. Stanovenym kritérium vyhovéla ma dlouholeta znama, ktera mi svym
souhlasem umoznila realizovat vyzkum.

4.2 Prabéh vyzkumu
Realizace rozhovoru probéhla ve tfech po sobé jdoucich tydnech.

Béhem samotného pribé&hu rozhovorl panovala pratelska atmosféra,
vzhledem k nasSi dlouholeté znamosti. Rozhovory mély mit podobu
monologu. Mym prvotnim cilem bylo rozmluvit komunikacéni partnerku tak,
aby plynule a samovolné vypravéla o svém zivoté ucitelky. Bé&hem
prvniho rozhovoru se ukazalo, Ze schidnéjSi metodou bude pokladani
cilenych otazek. Rozhovory tak probihaly formou dialogu. Jejich délka
byla v priméru od 35 minut do 50 minut. Realizace vyzkumu odhalila
néktera citliva témata, o kterych se komunikaCni partnerka zdrahala
vyjadifovat, pfesto mi sdélila potfebné informace, ale pouze mimo
nahrany zaznam. Tyto informace byly nicméné stéZejni pro analyzu

a po vzajemné domluvé svolila k jejich pouZiti.

Prvni dva rozhovory neobsahovaly zpétnou vazbu z pozorovani.
Teprve ftfeti rozhovor byl proveden po prvnim pozorovani a reflexi
uz obsahoval. Zu¢astnéné pozorovani probihalo v pfedvano¢nim cCase,
proto ve tfidé panovala uvolnénéjsi atmosféra béhem vyuky. Realizovala
jsem tfi pozorovani trvajici v pruméru dvé a tfi hodiny. Prvni pozorovani
bylo znatelné ovlivnénou mou pfitomnosti, déti plsobily roztékané.
V prubéhu dalSich dvou déti téméf mou pfitomnost nevnimaly.

Pfed zacCatkem vyzkumu jsem si neuvédomila jeho etickou
narocnost. Bylo mi jasné, Zze pro cely prabéh vyzkumu je stézejni uzsi
kontakt s komunikacni partnerkou. Z mého osobniho pohledu znam
uCastnici vyzkumu jako energickou, pozitivni osobnost se smyslem
pro humor. Na zakladé jejich charakteristik jsem si utvofila obrazek Zeny,
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ktera s ,gracii“ napliuje povolani ucCitelky. Nepfedpokladala jsem Spatné
zkuSenosti ziskané béhem jeji praxe. Proto i eticka naroCnost
se mi nezdala pfili§ vysoka. S prubéhem vyzkumu se nicméné ukazala
moje pfedstava velice naivni. Opomenula jsem stinnou stranku ucitelské
profese, ve které Spatna skladba tfidy a Spatné zkuSenosti s rodic¢i mohou
vést dokonce az k pocitu vyhofeni. Do vyzkumu jsem promitla své vlastni
stereotypni predstavy Zivotniho uspokojeni komunikacni partnerky
pfi vykonu ucitelské profese. Otazky proto C&astéji pfi rozhovorech
smérovaly vice na pozitivni zazitky vzniklé béhem jeji dlouholeté praxe.
Nechtéla jsem do pfriliSné hloubky rozebirat jeji Spatné zkuSenosti,
protoze pfi snaze jit vice pod povrch udalosti bylo znatelné, Ze detailni

rozbor ji neni pfijemny a pfilis ji to pfipomina prozité momenty.

S odstupem ¢&asu hodnotim na8i znamost spiSe jako pfFitéz
nez bonus. Vyraznym pozitivem byla snaha komunikacni partnerky
vychazet mi vstfic. Nicméné v momenté, kdy jsme se dotkly jejich
stinnych stranek, byla patrna zdrahavost odpovidat a rozvadét téma dale.
Citila jsem, Ze neni spravné nutit ji odpovidat, pokud ona sama nebude
chtit. Nepfislo mi ani vhodné pfilis zasahovat do jejiho soukromi. Pravé
respektovani jejiho soukromi prfedstavovalo vyrazny limit meého
vyzkumnického pusobeni. | pfes vSechna omezeni se domnivam,
Ze se mi podafilo zachytit zasadni momenty jejiho ucitelského Zivota

a prinést tak komplexni a cenna vyzkumna zjisténi.

4.3 Etika vyzkumu
Pfed zaCatkem vyzkumu byla komunika¢ni partnerka obeznamena

s tim, co bude naSe spoluprace obnaset. Vysvétlila jsem ji, s jakym cilem
realizuji sbér dat, jak bych rada realizovala zufastnéné pozorovani
a také, ze bude nezbytny uzSi kontakt. V ramci naSi spoluprace
mi domluvila u feditelky Skoly moznost provést zu€astnéné pozorovani.
Komunikaéni partnerka byla seznamena i se zaznamenavanim
rozhovorl. S pribéhem vyzkumu souhlasila a udélila mi tak souhlas
k jeho provedeni. NasSe spoluprace méla fungovat na vzajemném
respektovani se. Dala jsem ji slib, Zze pokud nebude chtit odpovidat nebo
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si nebude prat zverejnit sdélené informace, budu se fidit jejim pranim.
Soucasti naSi dohody se stala i anonymnost komunikacni partnerky
a anonymnost Skoly, ve které pracuje. Rada by ponechala svij osobni
pfibéh v co nejmensim mozném poctu Ctenarl této prace.
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5 Empiricka ¢éast
5.1 Dosazené vzdélani a motivace vybéru skoly

Komunikacni partnerka absolvovala stfedni pedagogickou Skolu
se zaméfenim na vychovatelstvi. Volba Skoly padla logickou uvahou,
dany obor ji byl nejblize. Uz od mladi méla k détem blizko, jezdila na
détské tabory, kde pulsobila jako vedouci. Kontakt s détmi ji pfinasel
radost.

Komunikacni partnerka: Takze ale jo takZe asi néjaky vztah
k détem nebo tohle mé to asi bavilo. Jezdila sem na tabory tfeba potom
délat vedouci nebo takhle. TakZe od malinka mi to bylo asi nejbliz.

Ve ctvrtém ro¢niku se rozhodla i nadale pokracovat ve studiu
a po jeho uspésném zakonceni si podala pfihlasku na vysokou Skolu obor
uCitelstvi pro prvni stupennt zakladni Skoly. Prvotnim impulzem
pro pokraCovani ve studiu byla pfedevSim obava, jestli prace v druziné
predstavuje pro ni to spravné zaméstnani. Zaroven si chtéla prodlouzit
mladi a uzit si studentsky Zivot. Dllezity faktor sehrala moznost svobodné
volby pfi vybéru stfedni i vysoké Skoly. Sama se mohla rozhodnout,
jakym smérem se vyda. RodiCe ji tak poskytli prostor pro vlastni
seberealizaci a nesmérovani zivotni cesty. Zaroven rodiCe
pro ni predstavovali i oporu, protoze védéla, Ze ji podpofi v kazdé jeji
volbé. Po absolvovani vysoké Skoly nastoupila do domu déti, kde stravila
pomérné kratkou dobu, jeji puUsobeni bylo pferuseno nastupem
na matefskou dovolenou. Uz pfi ni si uvédomila Casovou narocnost svoji
prace, a proto se rozhodla, Ze praci vdomé déti nemlze nadale
vykonavat.

KP: Jesté pred nastupem na druhou materskou jsem si uvédomila,
Ze tam bych ftravila vic ¢asu s cizima détma, nez s téema svejma. Kdyz
sem ja nevim svoje dité musela dat babicce, aby mi ho v sobotu pohlidala
a Sla jsem hrat hru pro cizi déti, tak mi to prislo lito.

Matefska dovolena pro ni tedy pfedstavovala novy zivotni milnik.
Védéla, Ze stavajici praci bude muset opustit a poohlédnout se po jiné.
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To ji vedlo k mySlence rozsifit si své vzdélani a shodou nahod ji byla
nabidnuta moznost ucit na zakladni logopedické Skole. S ohledem
na to zvolila pro své dalkové studium specialni pedagogiku
se zaméfenim na logopedii. Takze zaCala pracovat na zakladni
logopedické Skole a pfi praci dokonCovala dalkové studium. Pfedtim nez
pfijala nabidnuté misto, rozhodla se prohlédnout si prostfedi a postizené
déti, aby se ujistila, Ze prace pro ni nebude pfilis stresujici a zvladne
ji vykonavat. Jak se ukazalo, prostfedi shledala vyhovujici a na Skole
nyni pusobi nepfetrzité jiz sedmnact let.

5.2 Sebeprezentace v prostredi Skolni tridy
Role predstavuje pfedem dany vzorec jednani pfedvadény béhem

kazdodennich interakci. Goffman uvadi, Ze existuje velmi maly prostor
pro jeji pretvofeni, ale muZzeme si zvolit vlastni styl, jak roli ztvarnime
(Goffman, 1999: 71-74). Goffmanovské pojeti sebeprezentace tak
zavazuje komunikaéni partnerku v prostfedni Skolni tfidy k urcitému typu
jednani (Tamtéz: 17). Na otazku ,Jak byste popsala vlastnosti dobré
ucitelky?“, odpovédéla:

KP: No ja musim byt spravedliva, hlavné asi zasadné spravedliva,
no pochopitelné k tém détem vstricna. No, a pokud je tam teda nekdo,
kdyZz se teda vyskytne nékdo, Ze jsou déti, ktery pfirostou k srdci, jsou
déti, ktery tfeba moc nesedi, ale tak ani jeden, ani druhy nemuze z toho
vycitit, Ze je to tak. No tak jako nepozna ani jeden z nich, ja nemuzu

nikomu nadrzovat.

VR: Takze mate pocit, ze nikdy zadny dité nepoznalo, Ze k nemu
nejste troSiCku pratelska?

KP: Ja si myslim, Ze ne, ne to ne, si myslim, Ze to nedélam.

Uryvek ukazuje jak na zakladé svych domnének a predstav hodnoti
sebe sama. Snaha prezentovat se jako spravedliva, vstficna ucitelka
predstavuje kliCovy prvek pro jeji naplnéni role dobré ucitelky.
Spravedlnost zdUrazrfiuje béhem vSech rozhovorll a stava se pro
ni zasadnim kritériem pohledu na dobrou ucitelku. V uryvky sice neuvadi
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dalSi vlastnosti, ale z celkového vyzkumu vyplynula snaha vystupovat
pratelsky, optimisticky, vyrovnané a snaha byt svym studentim
napomocna, ale pouze v ramci kompetenci ucitelky. Rada by co nejvice
oddélovala soukromi od prace.

Je patrné, ze déti si béhem vyuky zvyknou na urcité stabilni
prostfedi, ve kterém studium probiha. Jeji kazdodenni sebeprezentace
tak na ni vytvari tlak, aby navenek pUsobila stejnym dojmem, na ktery
si zvykli jeji Zaci. Musi umét kontrolovat své vnitfni pocity a nedat
je na sobé znat.

KP: Kdyz nebyla pohoda doma, tak Clovék jde zase tak nedobre
naladénej do Skoly, jako do ty prace a tam pravé jde o to, to né€jak
koushout. Ze ty déti by to nemély poznat, kdyz é&lovék zrovna nemé
naladu, ale nevim, jestli se mi to vzdycky povedlo.

Uvedena citace ukazuje snahu dostat vlastni definici kazdodenniho
pfedvadéného jednani, ale sama komunikacni partnerka popisuje,
Ze ne vzdy se ji to podafi. Popsana ukazka potvrzuje myslenku Ervinga
Goffman ve které uvadi, Zze vykon role je vazany na situaci, ve které
se jedinec nachazi. Podminky pro vykon role jsou tedy proménlivé
(Goffman, 1999: 57). V pfipadé mé komunikacni partnerky do négj
zasahuje skladba tfidy, kontakt s rodiCi, Spatné rodinné zazemi a vztahy
na pracovisti, které ovlivauji jeji pracovni podminky. Popsané faktory
nastavuji komunikacni partnerce kazdy den odliSné situace pro vykon role
ucCitelky. Nikdy dopfedu netusi, kdo bude zlobit, jaky rodi€ ji bud pochvali,
nebo si na ni bude stézovat nebo jestli se nepohodne s kolegynémi.
Nicméné kazdy pracovni den se neustale snazi znovu utvrzovat roli dobré
ucCitelky, diky které ziskava sebevédomi pro jeji vykon a pocit dobfe
odvedené prace. S bezproblémovym zvladnutim povolani ucitelky také
souvisi vytvorfeni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Diky
vyty€eni si urCité hranice zamezi prfenaseni problémd z prace domu
a naopak.
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5.3 Tlak v roli

Socialni prostfedi (Zaci, kolegyné, feditelka, rodi¢e) vytvari tlak
na komunikaéni partnerku pfi vykonu jeji role ucitelky. Stejné tak jako
je tomu v pfipadé letuSek a jejich socialnimu prostfedi, které popisuje
Hochschild (1983). Lze tedy najit urCité paralely mezi plnénim roli letuSek
a mou ucastnici vyzkumu. Obé povolani spojuje kontakt s lidmi, ktefi
zaroven slouzi jako dozor pro vykon jejich roli. Nicméné socialni prostredi
komunikacni partnerky vykazuje oproti letuskam zna¢nou vyhodu. Ty jsou
pfisné kontrolovany cestujicimi i zaméstnavateli neboli leteckymi
spoleCnostmi, které se vzdy stavi na stranu cestujicich. Navic leteckeé
spoleCnosti pouzivaji letusky a jejich poskytovany palubni servis jako
nastroj konkurence v boji 0 zakaznika. Proto zakaznik ma za kazdé
situace v ocich spoleCnosti pravdu, i kdyz Casto jejich kritika byva
neopodstatnéna. Vina tedy logicky pfechazi vzdy na stranu letuSek
(Hochschild, 1983:128-13). Oproti tomu komunikacni partnerka nachazi
ve svém socialnim prostfedi predevSim u svych kolegyn a feditelky
vyznamnou oporu bé&hem jeji celé profesni praxe. Vi, Zze se na né mulze
kdykoliv spolehnout.

VR: Pak je tady jeSte otazka podpory. Mate pocit, ze podpora
ze strany feditelky je konstantni?

KP: Spi§ asi konstantni podpora. KdyZz je potom néjaka krizova
situace, tak je jako jistota, Ze ta reditelka se postavi za nas. JakoZe nas
podrzi. Nepotopi pred rodicema. Jako to byva jinde na Skolach, ze prosté
pani reditelka si tam zavola pani ucitelku a maminku. A pani feditelka
rekne, Zze maminka ma pravdu. Tak tady je to spis jako, Ze se zastane
mé. To vim, jakoZe urcite.

Pravé podpora ze strany feditelky predstavuje pro komunikacni
partnerku obrovsky benefit. Védomi toho, Zze za ni nékdo stoji, ji pfispiva
k ziskani pocitu jistoty a stabilnimu zazemi, které vytvafi pfijemné

pracovni prostfedi ve srovnani s vrtkavym prostfedim letusek.
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Obé povolani spojuje také vysoka mira stresové zatéze pfi jejich
vykonavani. Napfiklad kdyz letuska pocituje nezvladatelnost svych emoci
a tusi, ze je nedokaze potlacit, ma moznost odejit do prostoru ureného
pro personal, kam cestujici nemohou a kde skutecné pocitované emoce
muze naplno projevit. Prostor ji slouzi jako unik pfed porusenim firemnich
pravidel. Kdyby emoce vyjadfila pfed cestujicimi, neposkytla by jim
leteckou spole€nosti slibovany komfort a v dusledku by za jejich projev
byla sankcionovana (Tamtéz: 104-106). Stejné tak i ma komunikacni
partnerka ma prostor pro volné vyjadfeni emoci. Kdyz citi, Ze uz nemuize
dal, radéji opusti tfidu. Oba popsané zpusoby uvolfiovani pravych emoci

slouzi k zachovani vytvafeného dojmu v ramci role.

VR: Kdyz Vas déti az tak rozcili, Ze mate pocit, Zze uz prosté
nevydrzite a Ze vybouchnete, co udélate?

KP: No tak vybouchnu.
VR: Jo?

KP: No jako tak prosté odejdeS, zavie§ za sebou ty dvere
a (...nedokoncena véta).

Ze srovnani obou povolani dale vyplyva, Ze byt ucitelem/kou
neznamena mit nalepku komercniho povolani jako prace letusek.
Komunikaéni partnerka proto nemusi zazivat tlak ze strany feditelky,
zaku, rodi¢l nebo kolegyn pfi naplfiovani jeji role ucitelky. Neni trestana
za to, kdyz na déti zvysSi hlas. Naopak nékdy je to nutnou soucasti jeji
profese. Bez dostatecné autority nemize odvést ani dostate¢né kvalitni
praci a mizi tak predstava dobré ucitelky.

Jak se ukazalo, jeji vykon role neni vzdy bezproblémovy.
PfedevSim v okamziku, kdy je komunikacni partnerka vystavena
stresovému prostfedi po delSi Casové obdobi, musi vykonavat vétsi usili,
aby dokazala naplnit svou roli uCitelky. Pokud ji prostfedi neumozriuje
bezproblémovy vykon, musi vytvaret iluzi chodu tfidy a potlatovat
skuteCné citéné pocity. Jestlize zminény nesoulad trva pfiliS dlouho,
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vrwvse

pouzitim emocni prace a hlubokého jednani. U letuSek je odcizeni od role
potazmo odcizeni od sebe sama jeSté patrnéjSi. Emocni prace
je pro né kritérium zvladnuti role. Neustale museji byt za kazdé situace
pfijemné a ochotné. Ztraci hranici mezi hranym a skute€nym jednanim.
Ve vysledku to vede k nabourani identity, ktera neplsobi jako celistva
(Tamtéz: 191-194). Zmifuji to proto, Ze sama komunikacni partnerka
zazila pfi druhé krizi odcizeni od své role.

5.3.1 Odcizeni v roli
UCitelska profese nemusi zahrnovat pouze dobré zkuSenosti.

Komunikaéni partnerka stravila vykonem povolani jiz 17 let, proto by bylo
s podivem, kdyby se béhem jeji praxe neobjevily Zadné Spatné
zkuSenosti. Ty prameni predevSim z oblasti komunikace s rodicCi

Vv

povolani ucitelky. Nicméné jeji zkuSenosti s rodiCi byly vesmés dobre,
az na jeden extrémni pfipad, ktery ji utkvél v paméti. Byl to pfipad
z nedavné doby a mél dalekosahlé dusledky.

VR: A co bylo tfeba minuly rok za téZky obdobi?

KP: No tam jsme méli takovy problémy s jednou maminkou. Ta byla
takova, ze mé to trapilo a udolavalo.

VR: JakoZe byla néjaka urputna?

KP: Hm. No porad néco bylo Spatné.

VR: Jako na vas nebo na tom ditéti?

KP: Na vSechny. Na ni, na ni vubec ne, na ty jeji holCicce. Na nas.
VR: A vy jste méla pocit, jakoZe jste tfeba Spatna?

KP: No taky sem si fikala jako, Ze je asi nékde chyba uz i ve mné.
Ale potom sem zjistila, Ze maminka je svérazna (gesty ukazovala KP, Ze
je na hlavu).



34

Citace predstavuje ukazkovou situaci, ve které si prostfednictvim
vhimani nékoho jiného osvojujeme jeho predstavy a posléze je pfijimame
za sveé. Maminka nastavila mé komunikaCni partnerce zrcadlo, jak
na sebe ma pohlizet. Ukazuje se tedy, ze ve Skolnim prostfedi
,generalizovani druzi“ a koncept ,zrcadlového ja“ ovliviiuje pFedstavy
jedince o sobé samém. KomunikacCni partnerka akceptovala predstavu
sebe sama na zakladé opakované kritiky. Maminka zakyné totiz hledala
neustalé a neopravnéné chyby na komunikacni partnerce a to ji prinutilo
vhimat sebe samu jako Spatnou ucitelku, jako osobu zpusobujici Spatny
prospéch jeji dcery. Internalizovala si pohled maminky na ukor jejiho
vlastniho minéni o sobé. Vedlo to az do takové situace, kdy komunikacni
partnerka ziskavala odpor ke své praci. Bala se, s Cim zase kriticka
maminka pfijde opét dalSi den. Hnalo ji to az k mysSlence opustit
ucitelskou profesi a vyuzit podpurnych prostfedkd na zmirnéni vzniklého
stresu. Nicméné byla nucena setrvat i nadale ve vykonu povolani
s ohledem na rodinnou situaci. Hlavnim duvodem uZ nebylo naplinit
predstavu dobré ucitelky. Vytratila se jeji osobni motivace a zapracoval
tlak okoli. ZkuSenosti zazité béhem tohoto obdobi ji donutily pozménit
pohled na sebe samu. Vedlo to az do takové krajnosti, ze ona sama
se povazovala za Spatnou ucCitelku. Pfestala hledat chyby u zminované
maminky, ale zacCala je hledat u sebe. Pfipustila si vznikly problém pfilis
k télu. To vedlo i k ovlivnéni jejiho soukromi, stres z prace si pfenasela
domu. Dostala se na dno a jen ona sama se z néj musela zvednout.
Napomohlo ji také veédomi, Ze problémova maminka neni zcela
v pofadku. Diky tomu mohla opustit od pfedstavy sebe jako Spatné
ucitelky. KliCovym momentem pro nabyti uCitelského sebevédomi se stala
motivace zménit situaci, ve které byla. Védéla, ze uziti podpurné pomoci
neni dlouhodobé feSeni. Popsana ukazka je jasnym dikazem naroCnosti
emocni prace, sama Hochschild fika, ze tyto prace maji zvysené riziko
pocitu vyhofeni (Hochschild, 1983: 212). V Ceském kontextu to dokazuje
i Kohoutek a Rehulka (Kohoute, Rehulka, 2011: 105-117), ktefi zjistili,
ze témér 80% zkoumaného vzorku ucitell trpi psychickou pracovni
zatézi.
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S narocnym pracovnim prostfedim se komunikacni partnerka
vyrovnala po svém. Vytvofila si vlastni techniky jak se s naroCnosti
emocni praci vyrovnat a to pfedevsSim prostfednictvim fyzické aktivity.
Pravé potfeba beéhu, prochazek, jezdéni na kole predstavuje moznost
uniku stresovému prostredi.

VR: A, a tfreba mé by zajmalo, co vam pomaha prekonavat stres?
KP: Chodim béhat do lesa.
VR: Jako fakt?

KP: Jo, jo. Loni sem chodila béhat, pravidelné no. To bylo takovy
téZky obdobi. To jsem méla natrénovano. To sem fakt chodila béhat
anebo chodim se projit no. Chodim do lesa, tfeba zastavim si tam pod
lesem, tam k tomu rybni¢ku. Nebo ono i tady, tady taky zrelaxuju dobre
vid. Tady je ticho. TakzZe jdu na zahradu, na zahradku, tak si to tak
vSechno obejdu tak.

Uvedena ukazka demonstruje obdobi druhé krize, ve které vznikala
nejvyraznéjsi potfeba kompenzovat stres sportem nebo fyzickou aktivitou.

5.4 P¥iciny, dlisledky prvni a druhé krize v porovnani
Jak jsem jiz uvadéla, jako ucitelka pracuje 17 let nepfetrzité

na prvni Skole, kam nastoupila. Prvni krize v uCitelské profesi ji postihla
zhruba po 4 az 5 let po nastupu na zakladni logopedickou Skolu, zatimco
druha krize vznikla minuly rok, tedy po 16 letech praxe. Rozdil mezi
krizemi Cinni zhruba 12 az 13 let. Pravé tato Casova prodleva vystihuje
kontext jeji uCitelské praxe a zpuUsob jakym se na ni podepsala
a predevsim jakym zpUlsobem pfispéla k druhé krizi.

Jako duvod pro prvni krizi se ukazala nevhodna skladba tfidy.
u komunikacni partnerky. Jeho nevhodné chovani zasahovalo do
prubéhu a bezproblémovému chodu vyuky. Celé to vyustilo az do situace,
kdy komunikaéni partnerka zvazZovala zménu povolani. Obdobi prvni
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krize bylo obdobi, ve kterém ji prace prestala naplfiovat a pfinaset radost.
Nasledujici ukazka situaci nazorné ilustruje.

V: No a méla ste tfeba nékdy kolegyné, ktery se to stalo, Ze by fakt
vyhofela? Ze, Ze prosté by prosté odesla?

KP: Ne tak to ne, neodesla, ale i ja sem méla jako stavy, ze bych
tady toho chtéla nechat. No Ze mé to prosté uz tak néjak nebavilo nebo
proste, nebavilo. Prosté méla sem tendence, ale tenkrat to bylo ja nevim
sem tam byla asi Ctyri, pét let a tenkrat sem dostala takovy déti do tridy,
Ze tenkrat sem teda vopravdu zvazovala a hledala sem, Ze bych Sla
jinam.

Nize zminény uryvek zrozhovoru, jsem pfilozila pro pFedstavu,
jakym situacim byla vystavena komunikacni partnerka kazdy pracovni
den v ramci obdobi jednoho Skolniho roku.

KP: Nooo, tak jako nam se troSku nelibilo, Zze chlapecek rozrazil
dvere a rek sem némecka policie. No, pak tam zacCal kvakat, jak byl
na olympijskejch hrach a jak vyhral plavani a von byl takovej jako

zvlastni.

Pravé tento chlapec vyrazné stéZzoval obdobi prvni krize a stal
I na pocatku jeho pfiCiny. Nakonec se ukazalo, Ze neadekvatni chovani
chlapce bylo zplsobeno jeho hyperaktivitou. Krize tedy opomenula, kdyz
lékafi chlapci diagnostikovali hyperaktivitu a zacal uzivat léky na jeji
utlumeni. Komunikac¢ni partnerka opét dostala chut ucit diky
pfihodnéjSimu prostfedi pro vyuku. Je samoziejmé, ze Kk détem
neodlucitelné patfi, Ze ¢as od Casu zazlobi, ale je dulezité vytycit si jasné
hranice do jaké miry je jeSté zlobeni unosné. Jak se ukazalo, stanovené
hranice byly po cely rok pfekraovany. Vezmeme-li v potaz popsanou
situaci, neni zas az tak prekvapivé, Zze u komunikaéni partnerky doS$lo
k urCité mife odcizeni se od role ucitelky.

Po prvni popsané krizi nastalo klidné obdobi zhruba 12-13 let.
Béhem této doby se neudala zadna zasadni udalost, kterou by méla
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komunikacni partnerka potfebu v rozhovorech reflektovat. Zasadni
udalosti mam na mysli konfliktni situace jak uz ze strany Zaku, rodicu
popfipadé kolegl v praci majici zasadni dopad na ni samotnou. Nicméné
z rozhovoru vyplynula zvySujici se naro¢nost prace s ohledem na pocet
oducenych let a vznikla také potfeba relaxace.

Sama v rozhovorech reflektuje o zacatcich své pracovni kariéry,
jako o dobé, ve které méla nespodet elanu a idealu pro svou praci. Pravé
idealy stahovala ke svym ucitelskym dovednostem. Méla predstavu,
Ze dokaze ,zménit svét”. ldealisticky smysSlela o vlastnich ucitelskych
schopnostech. Predpokladala, ze dokaze naucit kohokoliv cokoliv. Zahy
vSak pochopila, jak mylnou pfedstavu si utvofila. Nebrala v potaz intelekt
déti predurCujici schopnosti mysSleni a rozuméni jedince. Elan se tak
s pfibyvajicimi léty ménil na cenné zkuSenosti a predevSim ubyval
s naroc€nosti prace.

Pravé naroCnost prace se promita ve snizujici se urovni védomosti
déti. Pfi nastupu do Skoly povazovala komunikacni partnerka své Zaky
za ne prilis inteligentni déti. Ale s odstupem Casu své stanovisko
prehodnotila a dnes je povaZuje za pravy opak déti, se kterymi pracuje
nyni. Zaci se stali nedilnou sou&asti spoluutvareni jejich predstav o sobé&
sameé. Klesajici uroven védomosti déti ohrozuje jeji vnimani role dobré
ucitelky. Pfi snaze udrzet zminéné sebepojeti hraji vyznamnou roli nabyté
zkuSenosti, pomahajici uchopit a vyjasnit ucCitelské limity komunikaéni
partnerky. Dnes dokaze odhadnout, na co dité doopravdy ma a jaké
mnozstvi latky se stihne naucCit béhem prvniho stupné zakladni Skoly.
Nedava si tak za vinu, pokud po ukonceni prvniho stupné zakladni Skoly
odejde dité, které neumi napfiklad zcela plynné mluvit nebo pocitat.
Dulezity je pro ni pocit, kdy ona sama vi, Ze pro daného Zzaka udélala
maximum. Nicméné racionalni zduvodnéni vychazejici ze ziskanych
zkuSenosti nedokaze popfit fakt, Ze za sebou vidi méné odvedené prace
nez na pocatku.

VR: A nezhorsuje se prave s tim, jak se zhorsujou i ty déti jakoby
to vase jako sebevédomi?
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KP: No. Asi taky, ale mozna, Zze se mi zhorSuje to sebevédomi i tim,
Ze jako Clovék vidi za sebou men§i ten uspéch no pochopitelné.

Alternativni zpusob pro zvySovani sebevédomi pFedstavuje
dovzdélavani se. ProtoZe pokud by o sobé ztratila minéni dobré ucitelky,
tak ani jeji pracovni vykon by neodpovidal nastavenym standardim.
Absolvuje proto razné kurzy jako napfiklad dyslektické &teni nebo
se dovzdélava formou samostudia, jak sama fika aby ,nezakrnéla“.
Nabyté védomosti posléze vyuziva v praxi. Zaroven pokud nevidi posun
ve védomostech zaku, vidi alespon profesni posun u sebe, ktery ziskava
diky absolvovanym kurzim. U zaku se v dnedni dobé& musi spokoijit
I s menSimi uspéchy a povazovat je za velké. Ukazalo se také, Ze hleda
chyby spiSe u déti a jejich klesajicim intelektu nez u sebe samotné. Navic
potfeba sebevzdélani a snaha utvaret alternativni metody vyuky (viz. zak
nedokaze udrzet tempo s ostatnimi, pfistupuje tedy k nému individualné
a zkousi jiné metody vyuky) do znacné miry ospravedlfiuje chybu na
strané zaku. Prostfednictvim dovzdélavani se a adaptace na snizujici se
urovenn védomosti déti, se utvafi prostor pro stalé udrzeni pfedstavy
dobré ucitelky.

KP: No tak jako ono jde i jako o to Ze mozZna clovék taky je vic
opotrebovanej, takze vidi vic jakoby ty chyby, chyby mozZna i u déti jo.
Prosté Clovék vidi, Ze ty déti nejsou tak Sikovny jako driv a muzZe$
se snaZzit sebevic, tfeba postavit i na hlavu, ale néktery ty déti stejné
tu latku nepochopjej.

S pfibyvajicim vékem se stava komunikacni partnerka tolerantngjsi
a snizuji se i pozadavky na zaky. Dochazi k ubytku energie a nemoznosti
vyzadovat stejné pozadavky jako na po&atku. Ubytek energie je &itelny
ze zpusobU promén relaxace.

KP: No tak ze zacatku si myslim, Ze sem snad ani jako nevnimala,
Ze sem unavena. ProtoZe kdyz sem nastoupila tady do ty Skoly, tak sem
JjesSte vedla krouzek v domé déti. Tam sem vedla néjaky Siti nebo vareni.
To sem mozné délala jeSté dva nebo tii roky. JeSte kdyz sem tady
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skoncila v tej Skole a tam sem $la. Jenomze potom vlastné asi $lo druhé
dité, Slo do Skoly, a jak nastoupily obé moje déti do Skoly, tak uz sem
to nestihala.

Prace ve Skole a povinnosti matky ji natolik zaméstnavaly,
Zze neméla ani Cas wuvédomit si  svou Unavu projevujici
se az po osamostatnéni déti. Jak je znamo ucitelské povolani vykazuje
velkou zatéz na psychiku jedince. Zplsoby relaxace proto voli zejména
formou fyzické aktivity napfiklad starani se o zahradku, vareni, vylety
po  pfirodé, kreativni ¢&innost. Popsané zpusoby odpocinku
se nepromeénily, jen nastal jeden zasadni rozdil v tom, ze dnes
si pfipousti unavu vzniklou v praci. S vékem se také objevuje potfeba
vétsiho ticha. Ve Skole je vystavena neustalému hluku, a proto nejlepsi
zpusob odpodinku je pro ni ticho s kombinaci fyzické aktivity.

Pokud tedy vezmu v uvahu druhou krizi, je zjevné, ze za priCinou
vzniku stoji neopravnéné pozadavky maminky Zakyné chodici do tfidy
komunikacni partnerky. Domnivam se vSak, Zze pfedchozi vyvoj obdobi
predevsim zvySujici se naro¢nost prace a unava do znacné miry prispély
k jejimu vzniku, prubéhu a dUsledkim. Kdyz srovnam prvni a druhou Kkrizi
tak, obé byly zavinény vnéjSi pfi€inou at uz nevhodnou sladkou tfidy
nebo Spatnou zkuSenosti s rodiCi. Pfi prvni krizi hral zasadni roli pocit
osobni nenaplnénosti, ale komunikaCni partnerka nebyla donucena
premyslet o svych ucitelskych dovednostech jako pfi pribéhu nasledujici
krize. Zasadni rozdil predstavuje potfeba zmény prace. V prvni krizi praci
chtéla zménit, nicméné zlstala kvdli kolektivu. V druhé krizi méla stejnou
potfebu, dokonce by i stala o zménu, ale musela setrvat z rodinnych
dlvodu. Navic sama citi, Zze je uz prili§ stara na zménu povolani,
nedokazala by se vrhnout do jiného typu prace a to ji i pfes nepfiznivé
podminky nutilo zUstat ve vysoce zatéZovém prostfedi, proto dopad krize
byl fatalni. Citila nemoznost uniknout vzniklé situaci. Ani nabyté
zkuSenosti neobratila ve svuj prospéch a nezduvodnila si jednani stézujici
si maminky. Unava a zvysujici se naroky podpofily odevzdany pfistup
pfi druhé krizi. V prvni krizi se Caste¢né odcizila od role, v druhé
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se odcizila zcela, nebyla to jeji vlastni vule vykonavat povolani dal.
Dokonce nezapUsobila ani podpora ze strany kolegyn a feditelky plsobici
od poc¢atku nastupu na logopedickou Skolu.

5.5 Podpora a vztahy na pracovisti
Jeden z nejvyraznéjSich faktoru, ktery se objevil béhem rozhovord,

bylo téma podpory, utvafeni a udrzovani vztahd. Jak jiz bylo urcité
zminéno, Skola funguje skoro jako rodinné prostiedi. A to b&éhem celého
jejiho pusobeni na této Skole. Proto citi podporu nejen ze strany kolegu,
se kterymi udrzuje pfatelské vztahy, ale i ze strany feditelky.

KP: Kolektiv je dobrej. Ne fakt jako fikam asi jako malo kde, bych
fekla. Jsme spolu schopny stravit i dovolenou tfeba. Takze
to uz si asi myslim, neni az tak typicky jeSté s kolegyni jet
na dovolenou, ale tady to tak funguje.

Pfi prvnim pocitu vyhofeni, kdy méla chut to vzdat se pravé
kolektiv, ukazal jako iniciaCni moment, ktery ji pomohl krizi pfekonat
a setrvat i nadale ve své profesi.

KP: Jak sem ti minule fikala, Ze sem chtéla odejit. Tak jsem si zase
fikala, Ze kdyZz jsou tam takovy dobry lidi, by mé docela mrzelo, Ze bych
0 né prisla.

Pfi druhém obdobi pocitu vyhofeni, ktery zasahl komunikacni
partnerku daleko siln€ji nez prvni, hrala opét zasadni vliv podpora
ze strany kolegu, ale také podpora ze strany feditelky. Pokud jsou naroky
rodiCu na vyudujici neopravnéné, vzdy vi, Ze se postavi na jeji stranu.
Coz byl pravé pfipad urputné maminky, vymyslejici neopodstatnénou
kritiku na komunikacni partnerku. Vyborné pracovni prostfedi ji pomaha

lépe zvladat naroéné stresové situace.

5.6 Nevédomé vyjadiovani sympatii k zakim
Skolské prostfedi se vyznaduje formalnim vztahem Zak versus
uCitelka, ale i vtomto formalnim vztahu je tézké potlaCovat emoce

a nevyjadrovat sympatie. Obzvlasté pokud vezmu v potaz tvrzeni
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komunikacni partnerky ohledné rovného pfistupu ke svym zakam. Pravé
pozorovani naznacCilo nemoznost uplatnit jeji zasadu. Ukazala
se existence odliSné strategie pristupu k nékterym détem. Prvni strategii
spatruji v pfilis velké mife vyjadfovani sympatii a druhou naopak v pfilis
malé mife projevu sympatii. PfedevSim se to tykalo dvou jejich zaku.

Prvnim pfipadem byl chlapec se Spatnymi feCovymi dovednostmi
a druhy pfipad zastupovala divka majici v porovnani s ostatnimi Zaky
dobrou uroven feci. Vzajemné utvareli protiklady nejen v urovni fedi,
ale predevS8im ve zpusobu chovani. Chlapec byl klidny, vnimavy
a snazivy zak, zatimco divka ¢asto zasahovala nevhodnymi poznamkami
do vyuky, byla roztékana, vztahovaéna, nedavala pozor. VSimla jsem
si, Zze zminénému chlapci vénuje komunikaéni partnerka ve tfidé nejvice
pozornosti, sympatii, ale pfedevSim pécCe. Ve zpétné reakci na svoje
chovani k chlapci uvedla, ze si je védoma jeho bystrosti, kterou brzdi jeho
omezené feCoveé dovednosti. Vi totiz, ze chlapec ma navic a je potifeba
mu vénovat vice péc€e nez ostatnim, aby se mohl rozvijet. K divce naopak
zaujimala odméfeny postoj. Casto kdyz zakyné& promluvila, komunikaéni
partnerka protoCila oCi nebo pfi jejich nemistnich projevech ji zcela
ignorovala. Ohledné chovani Zakyné uvedla nevédomost vlastniho
postoje vUuci ni. Obéma typdm jednani se stala spole¢na charakteristika
nezamérného jednani. At v prvnim &i druhém pfipadé neméla za cil

nékoho zvyhodnovat nebo poskodit.

VR: Béhem vyuky jsem si vSimla, Ze k jedné Zaky ste si vytvorila
urcity odstup, neusmivate se na ni tolik jako na ostatni, protacite oCima.
Ste si védoma vaSeho jednani?

KP: Chovam se k ni jako k ostatnim nebo se snazim. Nikdy jsem
nad tim takhle neuvazovala a mrzelo by meé, pokud by méla pocit, ze sem
k ni min pratelska nez k téem ostanim détem nebo Ze, Ze ji mam miri rada.
To by mé urcité mrzelo, ale jak fikam, nejsem si toho védoma.
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Navic sama komunikacni partnerka si zaklada svou roli dobré
ucCitelky na predstavé spravedlivého pfistupu ke vSem zakim. Rozhodné
tedy umysIné nikomu nenadrzuje nebo zamérné neprojevuje sympatie.

Pokud bych pfenesla model sympatii vytvofeny Clark do Skolského
prostfedi, ukazuje se znacny nesoulad mezi sympatiemi, které pfijimaji
zaci od komunikacni partnerky a mezi sympatiemi, které pfijima
komunikacni partnerka. Podle Clark, vznika jakysi dluh v projevenych
sympatiich, pokud nejsou rovnomérné oplaceny (Clark, 1987: 295-218).
Dluh vznika na strané zakua, protoZe jsou to pravé oni, kdo potfebuji
od komunikacni partnerky pfijimat pochvaly za své studijni vykony,
aby byli namotivovani k jesté lepSim vysledkim, zatimco komunikaéni
partnerka neziskava chvalu od déti, za to, ze jim probiranou latku
vysvétlila. Nicméné i kdyz ji déti pfimo neprojevuji své sympatie, nepfimo
je ziskava z jejich détského usmévu a vstficného pfistupu.

Zaroven jak se ukazalo, zcela potlaCit emoce nebo sympatie
predstavuje nedosazitelny cil. Existuje potfeba je pfijimat a oplacet.
To je také jednim z kritérii pro udrzeni sebeprezentace dobré ucitelky.
Komunikaéni partnerka pusobi nejen jako pedagog, ale i jako Clovék,
na kterého se mohou déti obratit, kdyz maji problémy.

5.7 Uvaha nad vhodnosti povolani a jeho zpétném znovuzvoleni

Povolani ucitelky se ¢asto spojuje s Zenami, protoZe pravé ony jsou
vnimany jako milujici a pecujici matky a jsou tak vhodné pro vykon tohoto
povolani. Jak ukazuje Bartlova (2007) matefstvi se nemusi stat soucasti
Zenské identity, ale diky nasi znamosti vim, ze komunikacni partnerka
je rodinny typ. Nicméneé z jeji odpovédi, zda by zvolila znovu povolani
ucCitelky, byl znatelny urcity odstup od né&j. Argumentuje, Ze povolani
je vhodné pro Zeny, ale vyhyba se osobnimu hodnoceni vhodnosti
I pro ni. Vice v nasledujici ukazce z rozhovoru:

KP: Zase na druhou stranu fikaji, ze pro zenu je tadyto ideal,
Ze je materky zalozena a Ze kdyz se stara o ty déti, tak ze to tam patfi.
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Jeji oddaleni od povolani pfi€itam prozitym zkuSenostem, které
ji ukazali odvracenou tvar ucitelské profes. PfedevS§im byla donucena
pochybovat o svych schopnostech a kompetencich v jeji roli, ale presto
své volby zpétné nelituje a své povolani ma rada i prfes vSechno,
co prozila. Ale jak vidime, na své povolani zpétné nahlizi vice kriticky.

VR: Kdybyste se méla rozhodnout, zvolila byste znovu povolani
ucitelky?

KP: Tady nevim. Tady nemdizZu Fict jednoznaéné ano. MozZna
Ze Uz ne, mozna Ze bych se vrhla mozna smérem néjakym jazykovym
nebo tfeba mozna i ten fyzioterapeut, Zze by mé bavil. Ale tak zase
by to byla uréita prace s lidma nebo takhle. MozZna Ze bych zistala
V néjaky tadyty oblasti. Jednoznacné nemuzu fict, Ze ano. ProtoZe ono
zase jak to Clovék vidi s odstupem, Ze to stoji sil a Zze to neni vzdycky
Jenom dobry. Ale tak zase ono to povolani ma i klady. Kdyz si na né mila
nebo ne mila, ale hodna a spravedliva, tak zase voni ty Zaci to vrati v tom,
Ze sou potom taky fajn. Oni nejsou jenom zlobivy.

Nicméné predstava, Ze détem pomaha pfi jejich lepSim budoucim
uplatnéni v Zivoté, ji doprava pocit sebeuspokojeni a pomaha utvrzovat
predstavu dobré ucitelky, na které si vystavila celé své 17 leté pusobeni
na zakladni logopedické Skole.
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6 Zaver

Role ucCitelky hraje zasadni soucast Zivota komunikacni partnerky.
V jejim predem pfipraveném ramci, kde spoleCnost utvafi predstavy
o tom, co je pfi jejim plnéni Zadouci a nastavuje hranice role, se rozhodla
komunikacni partnerka vystupovat jako spravedliva, pratelska, ochotna
a vnimava ucitelka. Pravé jeji definice vlastni sebeprezentace ji zavazala
k urCitétmu typu jednani. DoSlo tak k potvrzeni Goffmanovych pfedstav
o jedincich konformnich se svou roli (Goffman, 1999: 71-74).
Komunikaéni partnerka proto vynaklada zna¢nou snahu nepusobit v roli
rozporné. Nicmeéne ideal naplnéni jeji vlastni role se stava velice obtizny.
Z rozhovort vyplynulo, Ze neni redlné za kazdé situace udrzet
pozadovany dojem sebeprezentace a puUsobit vroli pokazdé totozné.
Pfedev§im Spatna skladba tfidy, nepatfi¢ny tlak ze strany rodi€l Ci pocit
osobni nepohody vyrazné nabouravaji snahu komunikaéni partnerky
dostat vytyCenému jednani.

Proto tedy prostfednictvim jejiho kazdodenniho jednani se pokousi
dosahnout stanoveného vzoru dobré ucitelky pfijimaného i jejim okolim
(zaky, kolegy a feditelkou). Snaha naplnit tuto pFedstavu utvrzuje
skute€ny pocit hodnotnosti komunikaéni partnerky. Zpétnou reflexi
na to, zda se ji opravdu dafi ,byt dobrou ucitelkou® ziskava
prostfednictvim vlastniho vnimani sebe sama, ale prfedevsSim za pomoci
socialniho prostredi, které ji nastavuje vlastni tvaf. Diky tomu, jak ji vnima
jeji okoli, se dokaze videt i ona sama. Ukazuje se, ze v prostredi Skolni
tridy vyrazné funguje Cooleyho koncept ,zrcadlového ja“ (Macek, Mojmir,
Sirtiek, 2010: 5-10) a Meadovo pojeti ,generalizovanych druhych“(Mead,
1934: 195-196). Oba koncepty funguji jako mozZnost sebeuvédomeéni
pro komunikacni partnerku. Jak pojeti ,generalizovanych druhych®,
tak koncept ,zrcadlového ja“ hrali zasadni podil v zapfiCinéni druhé krize
prozité béhem nedavného obdobi, kdy se komunikacni partnerka zacala
vnimat jako Spatna ucitelka a zacala pochybovat o svych ucitelskych
dovednostech.
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Jak je vidét prace ve Skole neni snadné povolani. Vyzaduje
neustaly socialni kontakt a ovladani emoci prostfednictvim emocni prace.
Socialni prostfedi tak vytvafi tlak na zvladani projevovanych pocitu.
Dlouhodoby rozpor mezi skuteCné citénymi pocity a projevovanym
jednanim, kde tyto pocity byvaji potlatovany podle Hochschild muze vést
az k moznosti odcizeni sebe sama. Neznamena to vSak, Zze samotna
nastavenim vykonu role. Pokud tedy emocni praci budeme spravné
vyuzivat v kombinaci s hlubokym jednanim, s velkou pravdépodobnosti
se vyhneme odcizeni nebo profesnimu vyhofeni. Hluboké jednani totiz
umoznuje odlisit mezi predvadénym a skuteCnym jednanim (Hochschild,
1983: 132-136, 191-194).

Komunika¢ni partnerka se snazi byt ve své roli autenticka,
aby dosahla na svij stanoveny ideal dobré ucitelky. Jak se ukazalo,
tak pravé priliSna snaha ztotoznit se s roli, zapusobila pfi vzniku druhé
krize. To Ze do role ucitelky zapojila své skuteCné jednani a na nic
si ,nehrala“ ji ucCinilo zranitelnéjSi. Navic vezmu-li v potaz fakt,
Ze neustale musela potlacovat emoce a vyuzivat emocni praci,
aby vytvofila stabilni prostfedi pro vyuku, tak ve vysledku ji potlaCovani
emoci spiSe uskodilo pfi pribéhu druhé krize.

Pokud tedy srovnam pfipad letusek popsanych Hochschild
s pfipadem mé komunikacni partnerky, ukazuje se nicménég,
Ze komunikaCni partnerka ma i pfesto znacnou vyhodu oproti letuSkam.
Neni na ni vyvijen tlak shora jako na né. Reditelka v jejim pFipadé
ztotozZnuje zachrannou sit. Celkové vztahy panujici na Skole pfedstavuji
obrovsky benefit a hnaci silu k vykonu povolani. Pomohly ji pfekonat
prvni pocit vyhofeni. Nicméné stejné jako letuSkam, tak i komunikacni
partnerce hrozi velka pravdépodobnost, Ze je zasadhne pravé syndrom
vyhofeni pfi vykonu jejich povolani. KomunikaCni partnerka se mu snazi
preventivné vzdorovat prostfednictvim fyzické namahy, socialniho
kapitalu a vlastni motivacni sile k vykonu povolani.



46

Pfipad mé komunikaCni partnerky se snazi ukazat vyznam
definovani role ve vztahu k emocim a emocni praci v zivoté Clovéka.
Mnou zvolené téma zatéz ucCitelky v prostredi zakladni logopedické Skoly
spada do specifického proudu sociologie emoci a pravé tato oblast
predstavuje v Ceském sociologickém prostfedi marginalizované téma,
prestoZe otazka emoci se neodlucCitelné poji s Clovékem. Kazdy z nas
totiz prozivame emoce a pod jejich vlivem dochazi i k proménam
kazdodenniho jednani. Proto by se sociologie méla zabyvat tématem
emoci a vyplnit tak chybéjici mezeru, protoze v popredi sociologie stoji
zdjem o Clovéka. Osobné se sice soustfedim pouze na jeden pfipad
vztazeny k vykonu role a praci s emocemi v roli, ale pravé diky takto
uzkému vymezeni, jsem ziskala moznost zabyvat se jim do hloubky
a odhalit tak na prvni pohled skryté vzorce chovani komunikacni
partnerky. AvSak zahrnuti jednoho ucCastnika do vyzkumu pfedstavuje
do jisté miry i limit, neni mozna pfiliSna generalizace zjisténych vysledkd.
Nicméné rada bych se ospravedinila novosti zpracovaného tématu.
Nejsem si védoma, Ze by v Ceském prostfedi pouzival nékdo Hochschild
a jeji dila jako hlavni podklad pro analyzu ucitelského prostfedi. Prace
by tak mohla slouZzit jako inspirace pro dalSi vyzkumy. Ty by se mély
pfedevSim soustfedit na institucionalni rovinu, do které Cclovék
neodmyslitelné patfi. Zajem by mél byt sméfovan na otazky typu, jak
emoce ovliviiuji vykon profesni role nebo jak se pod plsobenim emocni
prace utvareji vztahy na pracovisti.
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8 Resumé
Ve své praci jsem se zaméfila na to, jak se dlouholeta praxe

ucCitelky, ktera pusobi na zakladni logopedické Skole, projevi pfi jejim
pohledu na sebe samu. PredevSim jestli dlouholeta praxe méla vliv
na plnéni role ucitelky, popfipadé zda doslo k prohloubeni socialniho
citéni u komunikacni partnerky. Pfi vykonu profese ucitelky je nesmirné
dilezité si uvédomit, Zze nejenom samotni ucitelé maji nesmirny vliv
na své studenty, ale i studenti do urCité miry ovliviuji své ucitele,
predevsim v oblasti sebereflexe. Protoze se jedna o vyzkum jedné osoby,
empirickou Cast jsem realizovala za pomoci osobni pfipadové studie.
Ta je svymi charakteristikami fazena do oblasti kvalitativhiho vyzkumu.
Data jsem ziskala na zakladé tfi rozhovorl inspirovanych
fenomenologickou metodou a tfi zu€astnénych pozorovani. Nebylo slozité
utvorfit vyzkumny vzorek, protoze se jedna pouze o jednu osobu.
Ta ovSem musela spliovat kritérium, které zahrnovalo praxi v oboru
v minimalni dobé trvani deseti let. Vyzkum ukazal velice zajimavé
a pro mé neoCekavané vysledky. Jak se ukazalo, zasadni vliv na roli
komunikacni partnerky ma skladba tfidy a bezproblémovy kontakt s rodici
studentl. Pokud néco neni v souladu po delSi dobu, vyrazné se to projevi
na jeji psychice. Zminény nesoulad ji pfivadi az do extrémni situace,
ve které ma komunikacni partnerka pocit, Ze vykonavana profese
balancuje na hranici s jeji psychickou odolnosti. Ve svétle téchto okolni
zvazovala i o zanechani povolani ucitelky. Z vyzkumu také vyplynulo,
Ze prace se zaky zvySuje jeji socialni citéni a uspésnost svého povolani
hodnoti prostfednictvim uspésnosti svych zakda.

Resumé

My work is focused on how longterm practice of teacher of
elementary logopedical school reflects on her view on herself. If the
longterm practice had impact on her role of teacher, and if there is any
deepening of her social sense. In the performance of the teacher
profession it is incredibly important to remember that the teachers have
enormous impact on their students but also students have impact on their
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teachers in a way of self reflection. Because this is a one man study,
| realised empirical part of this work with help of personal case studies.
Which is, by its characteristics, classified into qualitative research. | have
gained the data on base of three interviews inspired by method
of phenomenological interviews and three participating observations.
It wasn't hard to create a research sample, because it involves only one
person. Which had to meet the criterion of working at least ten years
in the teaching practice. The research have shown very interesting and,
at least for me, unexpected results. It turns out the main influence on the
role of communication partner is a composition of a class and smooth
contact with childrens' parents. If something is not consistent for a longer
period it distinctly on her psyche. This mentioned imbalance brings her
into extreme situation where comunication partner has feeling performed
profession is balancing on the edge of her psychological resistance.
Under influence of these problems she even considered leaving the
career of a teacher. The research has also shown that the work with
students increases her social sense and that she judges the success
of her work by success of her students.



