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Uvob

V praci prozije ¢lovék pramémé aZ jednu tfetinu Zivota. Obyvatel Ceské republiky
stravi v zaméstnani pramémé 45 hodin tydng. Cas, ktery ¢&lovék travi v praci je
nezanedbatelny a kazdy by se proto mél snazit o udrzovani dobrych vztahli a vytvaret
pfijemnou atmosféru na pracovisti. V dnesni dobé ale bohuzel neni vyjimkou, ze lidé
pracuji ve stresu, pod velkym tlakem a v prostiedi, kde o vztahy mezi zaméstnanci nejevi
nikdo z4jem. Na takovémto pracovisti dochazi ke konfliktim, neptatelstvi a soutézivosti
mezi kolegy a na zaklad¢ toho nasledné mohou vzniknout i mnohem vazngjsi problémy.
Jednim z takovych je mobbing, neboli Sikana na pracovisti. Mobbing ma mnoho forem a
zpusobi realizace. Jednou z forem mobbingu muze byt i sexualni obtéZovani, coz je pojem
vétSinove znamy, avSak velmi subjektivni. Za obtéZovani sexualniho charakteru totiz

povazuje kazdy néco jiného.

Motivem pro vybér tématu diplomové prace bylo ziskani hlubSich informaci
0 mobbingu, zejména z psychologického hlediska. Zpiisoby obrany proti mobbingu a jeho
prevence jsou pro kazdého Cloveéka v jakémkoli zamé&stnani velmi dileZité. Pro praxi je
dilezité také védét, jak mobbing a jeho projevy vymezuje zdkon a na co mé obdan Ceské
republiky pravo. Presto, Ze mé téma zaujalo, doufam, Ze se ve svém pracovnim Zivoté

S mobbingem nesetkam.

Cilem prace je zjistit, jaké povédomi maji lidé o mobbingu a jaky je jeho vyskyt ve
vybraném regionu. Tato diplomova prace je rozd€lena na dvé Casti. Prvni teoretickd ¢ast se
zabyva mobbingem a dosud ziskanych informaci o ném. Dilezité¢ je vysvétleni pojmi
agrese a Sikana, se kterymi mobbing velmi izce souvisi. Nasleduji kapitoly vénujici se
mobbingu a pfedevsim jedné vybrané formé mobbingu, sexudlnimu obtézovani. V téchto
kapitolach se prace vénuje vymezeni pojmim a charakteristice hlavnich aktéra Sikany na
pracovisti, tedy pachatelli a obéti. Déle je tu popsdna adekvatni obrana proti témto

negativnim jeviim a hlavné jejich prevence.

Praktickd cast popisuje vyzkum zrealizovany ve tfech vybranych firmach
v Klatovech a vyhodnoceni a interpretaci ziskanych dat. V tomto vyzkumu jsou pouzity

metody kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.



1AGRESE

1 AGRESE

Pro pochopeni pojmu mobbing a rozpoznani jeho vyskytu je nutné nejprve
vysvétlit pojmy agrese a nasili. Prvni kapitola této prace je zaméfena na pfiCiny lidské

agrese a na divody, pro¢ je neodmyslitelnou soucasti lidského zivota.
Mobbing je zvlastnim druhem agrese ke které dochdzi v pracovnim prostiedi.
1.1 POJEM AGRESE

Agrese je Vv zivoté &lovéka zcela obvyklé slovo. Casto se o agresi mluvi, nejen
v mezilidské komunikaci, ale také naptiklad v kazdodennich zpravach. Pojem agrese neni
tedy pro vétsinu lidi pojem neznamy. Faktem ale je, Ze si pod timto pojmem piedstavuje

kazdy ¢lovek néco jiného. Dokonce i1 odbornici a psychologové definuji agresi riizné.

J. Spurny definuje agresi jako ,destruktivni chovéani, smétujici k fyzickému
(brachidlnimu), slovnimu (urdzka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) titoku vuci
jinému jedinci (pfedmétu).! Agresivng se &lovek chova v pripads, e chce zastragit

druhého ¢lovéka, & se zmocnit n&jakého objektu nebo ho tplné odstranit.?

Dalsi definici agrese nabizi Psychologicky slovnik, podle kterého je agrese

,,umyslny utok na ptekazku, osobu, predmét stojici v cesté k uspokojeni potfeby.“3

Podle PonéSického agrese neni nic konkrétniho, ale pouze abstraktni pojem, ktery
zahrnuje emoc¢ni stavy a vnitini impulsy k jednani. VSechno chovani oznacovéano jako
agrese je vétSinou negativné hodnoceno, ackoli agrese miiZze byt 1 pozitivni a ¢lovéku

prospesna, naptiklad pii boji za svobodu.

Agresi tedy nemusime vnimat vzdy jako zcela negativni jev, jde o zcela ptirozenou
a zakonitou existenci agrese v kazdém zivém organismu. Agresivita je nedilnou
podminkou pteziti, plni tedy i1 jistou pozitivni roli. Agresivitu u clovéka vyvolavaji
spoustéci mechanismy, které mohou byt vrozené nebo ziskané v pribéhu zivota. Pri¢inou
lidské agrese se zabyvalo jiZ mnoho védcii a v zdsadé€ 1ze vSechny teorie shrnout do dvou

hlavnich koncepci.

Y SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. S. 17.

? Tamtéz. s. 17-21.

® HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. s. 23.



1AGRESE

1.1.1 BIOLOGICKE PREDPOKLADY AGRESE

Prvni koncepce vzniku agrese predpokladd biologickou determinaci, kdy je
agresivita ¢lovéku vrozena a dédi¢na. Biologicka determinace agrese je studovana jiz fadu
let a je také podlozena Cetnymi studiemi. Zastanci této koncepce jsou oznacovani jako
konzervativci. Podle konzervativei je agrese vrozena, to znamena, ze se neda zmeénit ani

odnaucit a tim se odpovédnost lidi za své chovani omlouva.

Podle vyzkumu britského psychologa A. Raina zplsobuje agresi u cloveka
chemicka reakce v piedni ¢asti mozku. Tato chemicka reakce ma vliv na pribéh emoci a

, y , .4
nasledné vyvolava agresi.

K této teorii se priklani 1 dalSi védei, ktefi tvrdi, Ze lidské chovani je vzdy
produktem mozkové ¢innosti ¢lovéka. Lidsky mozek miizeme velmi zjednodusené a pro
potieby této prace rozdélit na tii slozky. Prvni slozkou je tzv. neocortex, ve kterém je
ulozena dlouhodoba pamét. Druhd ¢ast mozku, tzv. limbicky systém, fidi nase nalady,
vasné a nenavisti. Ve tieti ¢asti mozku, tzv. R-komplexu, se nachazi centrum pro lidskou
agresi a teritorialitu. VV mozkové ¢asti R-komplex muzeme podle P. Bena hledat v§echny
piiginy a komponenty lidského chovani spjatého s mobbingem.® Dalsi vyzkumy zabyvajici

se pri¢inami agrese provadéli védci z University of Colorado. Ti zjistili, ze genetické

faktory ovliviiuji az 50% agresivniho jednani.

S jistotou lze fici, Ze agresivni chovani u ¢loveéka najdeme na zékladé vrozenych
instinktl, a to pokud je toto chovani vyvoldno situaci, ve které se nachdzi. Naptiklad,
pokud je Cloveék opakované vyprovokovan. Agrese je vtomto piipadé chapéana jako

pfirozena obranna reakce.

Jednim ze zastancu pudové teorie agrese je i etolog Konrad Lorenz. Podle jeho
tvrzeni je agrese vnitini napéti, které neustale nartsta a hleda pfilezitost k vybiti. Tento
proces je u lidi neustale pfitomen a pomaha jim piezit. Dalsi funkci agrese je zachovani
urcitého hierarchického potadku ve spolecnosti, ktery podle néj funguje jen pod hrozbou
nasili. V dnesni civilizované spole¢nosti chybi lidem dostatek podnétu k vybiti agrese,

proto jsou uméle vytvafeny konfliktni a kompenzac¢ni situace. Agrese je V téchto

* PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. s. 16-24.
® BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? s. 29.



1AGRESE

spole¢nostech zastupovana statni moci, tedy policii a soudy, kdy jedinec nemtize vyfizovat
konflikty podle jeho predstav.® Také Ritan predpoklada existenci pudové energie
v ¢loveku, ktera se musi vybit. Tato energie pak muze byt zdrojem agrese. Proto je podle
n¢j nutné pudy usmeériiovat neskodnou a spolecensky piijatelnou formou, naptiklad
sportem nebo kulturou. Z ideologickych diivoda vsak byva pud agrese u ¢lovéka popiran,

protoze pak by agresivita u lidi byla nevyhnutelna.

Agresivitu jako vrozenou vlastnost se védci snazi dokladat také tim, ze v ptipadé
vzteku reaguji vSichni lidé stejnym zpusobem. Dokonce i jedinci od narozeni slepi
vyjadiuji svij hnév stejné jako ostatni, tedy zatinaji pésti, vrasti ¢elo apod. Tyto projevy

jsou stejné pro vSechny rasy a kultury na svéte.

K teorii o vrozené agresi se piiklani také zakladatel psychoanalyzy Sigmund
Freud. Freud se zajimal o biologickou pfiinu agrese, a tvrdil, Ze agrese vychazi
zZ konfliktu pudu zivota a smrti, coz v podstaté znamena, ze ¢lovek si ma vybrat, zda bude
zit on, nebo napadnout druhého, ktery mize zemftit. Agresi Freud chépal jako nezbytnost
pro sebezachovu. Muzu se obecné tyké agrese obecné vice nez Zen, a to z toho divodu, ze

jsou piirozené agresivnéjsi na zékladé té€lesného i hormondlniho stavu.

%

Agrese muze byt zaptiCinéna také frustraci. Frustrace, tedy neuspokojeni potieby
na zaklad¢ n¢jaké prekazky, mize u Cloveéka vyvolat agresi, a toto vyvolani pfitom nemusi
byt bezprostiedni, agresi mize u dospélého Cloveka vyvolat 1 frustrace z détstvi. Agresivni
chovani tedy mize mit pfic¢inu v minulosti, kdy u ¢lovéka doslo k poruSeni sebedlvéry a

sebeucty.’

Jako kazda teorie, ma i teorie o vrozené agresi své odpurce. Jednim z nich je Erich
Fromm, podle kterého tato teorie vyhovuje lidem, ktefi tak omlouvaji lidské agresivni
chovani tim, Ze pochéazi z nezkrotného puzeni a je pticinou lidské evoluce. Fromm tvrdi,

v . o v . . , .8
ze jde pouze o zdiivodnéni pocitu lidské bezmocnosti.

6 PONE$ICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. s. 16-34.
"BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? s. 32.
8 FROMM, Erich. Anatomie lidské destruktivity: miiZeme ovlivnit jeji podstatu a nésledky? 5.14-23.

10



1AGRESE

1.1.2 SOCIALNi DETERMINACE AGRESE

Druhé koncepce ptisuzuje vznik agrese prostiedi, ve kterém ¢lovék vyrista a stylu,

jakym je vychovavan.

Autofi piiklanéjici se k tomuto nazoru jsou nazyvani jako pokrokovi, na rozdil od
konzervatived, ktefi se domnivaji, Ze agrese je lidem vrozend. Pokrokovi autoii Se
ptiklanéji k behaviorismu a predpokladaji, ze tak jako mnoho jevl v lidském zivoté, je i
agrese naucend. Na zdkladé toho se podle nich dd agresivni chovéni skrze spravnou
vychovu odstranit, a to dokonce tplné€. Toto tvrzeni vSak nebylo dosud potvrzeno zddnym

vyzkumem.

Dtivodem agresivniho chovani mutze tedy byt jeho naucend forma. V lidském
zivoté ma uceni zasadni roli. A tak jako se ¢lov€k u¢i béhem Zivota riznym vécem, miize
se naucCit 1 agresivnhimu chovani. Je-li toto chovani uspésné, €lovek si ho osvoji velmi
snadno. Naopak tézko se tohoto chovani ¢lovék zbavuje. Dullezitou roli tu hraji vzory, ve

vétsSing pripada rodice, které se déti snazi napodobit.

Velmi slavny je v této oblasti vyzkum kanadského psychologa A. Bandury, podle
kterého je agresivni chovani vysledkem socialniho udeni. Clovék se uéi agresivnimu
jednani na zakladé posilovani, aspéchu a napodoby ptedev§im u vzoru, ktery ma vysoky

socialni status a je obliben}'/.9

Jednu z teorii socialni podminénosti agrese predklada americky psycholog S. Grof,
podle kterého lze poznat agresivniho jedince jiz od prvnich vtefin Zivota, tedy v pribéhu
porodu. Grof je toho nazoru, Ze velmi zélezi na tom, jak se novorozenec pii porodu chova.
Pokud spolupracuje a aktivné se snazi dostat na svét, znamend to, ze nema agresivni
povahu. Jestlize se ale pii1 porodu jedinec brani svému narozeni, je pozd¢ji ke svému okoli
nepratelsky a agresivni, protoZze on do tohoto svéta vstoupit nechtél a svym narozenim
vlastng souboj se svétem prohral.’® Vétsina psychologi zastavajici teorii socialni
determinace se shoduje na utvafeni agrese u lidi v dobé primérni socializace, jejimz
prosttedkem je rodinné prosttedi, zejména vztahy mezi rodinnymi pfisluSniky, zptisob

rodinné vychovy a postoj rodicii k ditéti.

¥ PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 5.16-34.
YHOLECEK, Vaclav. Agresivita a Sikana mezi détmi. s. 7.

11



1AGRESE

Na zvySovani agresivity v souc¢asné dobé maji neodmyslitelny podil také hromadné
sd¢lovaci prostiedky. Zejména televize a internet jsou v dneSni dobé neomezenym

zdrojem filmu, serialt a pocitacovych her s agresivni tematikou.

E. Fromm kritizuje i teorii spolecenské piiciny lidské agrese a snazi se nabidnout
jakousi alternativu mezi témito dvéma hlavnimi proudy. Podle Fromma se lidska agrese

déli na dva rozdilné druhy, na agresi ,,benigni* a ,,maligni®.

»Benigni* agrese je vlastné obrannd agrese Cloveka, kterd slouzi jedinci k pfeziti.
Tato agrese je stejna jak u Clov€ka, tak 1 u ostatnich druhl zvifat a funguje pouze
V ohrozeni zivota jedince. V momenté, kdy ohrozeni pomine, zanikd i ,,benigni* agrese.

Druh této agrese je fylogeneticky a slouzi jen k ochrang.

Oproti tomu ,,maligni agrese je specificky lidska vlastnost. Tato agrese neslouzi
Kk ochrané pted vnéj$im nepfitelem, ani biologickému piizpisobeni, a Fromm ji dokonce
oznacuje za agresi ,,zlou“. ,,Maligni* agrese nema zadny ucel, ¢lovék si pomoci ni pouze
uspokojuje své potieby. Clovék je totiz jediny Zivo¢isny druh, ktery je vrahem. Vrahem
s biologickou podstatou cloveka, a tak se neda agresivni chovani omlouvat. Pravé tato
,»maligni“ agrese je podle Fromma velikym problém a nebezpeCim pro zivot a pieziti

dalSich generaci.

Podle Fromma je dilezité rozliSovat mezi témito dvéma druhy agrese proto, Ze ob¢

maji jiny ptivod i projevy.*

1 FROMM, Erich. Anatomie lidské destruktivity: miiZeme ovlivnit jeji podstatu a nésledky? s. 189-232.
12



1AGRESE

1.2 SKUPINOVA AGRESE

Mobbing je jev, ktery se dé&je v daném kolektivu jedincti na pracovisti. Z tohoto

pohledu je mozné vnimat mobbing jako skupinovou agresi.

Clovék se b&hem svého Zivota stava ¢lenem mnoha skupin. Do uréitych skupin
vstoupi dobrovolné, v jinych je ke €lenstvi pfinucen a je povinen pfijimat jejich znaky a
pravidla. Neni mozné, aby Ccloveék nepatfil do zadné skupiny, protoze cClovék je
spole¢ensky tvor a obvykle neZije izolované. Clenstvi v kazdé skupiné ma své disledky,
které ovliviiuji chovani a jednani jedince. Plati tu, ze ¢im bliz§i skupina ¢lovéku je, tim

vice ho ovliviiuje. Z toho divodu maji druzi lidé vliv na agresi jedince.

Spurny nazyva agresi vramci skupiny jako skupinové nasili, které je
organizovanym zlo¢incem dvou nebo vice jedincl vici okoli. Skupinové ndsili vnima
Spurny jako vyssi stupein nésili, protoze ¢lenové skupiny mezi sebou spolupracuji a

rozdéluji si své role a kompetence.

Jedinec v davu vlastné ztraci svou osobnost a s tim se méni i jeho obvyklé chovani.
Jakékoli emoce S§ifici se skupinou je vysoce nakazlivd. Nejvice nakaZlivé jsou podle
vyzkumu tsudky spojené s rasovymi predsudky. Velmi znam4, a pro socialni psychologii
stézejni, je studie Le Bona, ktery se zabyval roli skupinovych fenomént v Zivoté ¢loveka a
zavedl termin skupinova mysl. Ta je podle n¢j primitivni, a typickym chovanim v davu je
nesoudnost, vrtkavost a destruktivita. Objevuje se vSak cela fada teorii kritizujicich Le
Bonovo pojeti. Podle téchto teorii se chovani lidi v rdmci skupiny odviji od socidlnich
norem. Tyto normy uddvaji aktivni a vid¢i osobnosti skupiny a plati tu pfimé améra, kdy
&m vice lidi normy dodrzuje, tim vice se rozsifuji i na ostatni. *2

V psychologii funguje skupina jako nova entita, kterd mé své vlastni projevy. To
znamena, ze neodrazi chovani kazdého svého Clena, ale existuje jako celek nezavisly na

0sobnostnich znacich jednotlivct.

V souvislosti s ristem agrese u menSich i vétSich skupin v poslednich letech
upozornuji psychologové zabyvajici se skupinovou agresi na ztratu identity jedince ve

skupiné€. Vedou k tomu hlavné atributy skupiny jako je anonymita, konformita ke skupiné

12 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. s. 81.
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1AGRESE

a sdileni odpovédnosti za vysledky skupiny. Ve skupiné tedy ¢lovék mnohem snadnéji
ztraci kontrolu nad agresivnim chovanim, které je v obvyklych situacich potlacovano

strachem ze sankci a socialniho nesouhlasu.

Rada autorti se snazila skupinovou agresi vysvétlit jako reakci na frustraci.
Frustrace je ale obvykle spojovéna se vznikem agrese u jednotlivce, nikoli u skupin.
Pfesto mize dojit i k frustraci uvnitt skupiny, ktera se projevuje jako nespokojenost a
nenaplnéna ocekavani ve vztahu ke spolecnosti. Dusledkem frustrace skupiny jsou

nepokoje ve spolecnosti, povstani a obcanské valky.

Mezi hlavni psychologické pfi¢iny skupinového nasili patfi potieba skupiny
prezentovat svou moc, potieba bezpeci ¢lenti skupiny a snaha realizovat skupinové cile.
Skupinové nésili se, stejné jako individualni, mize uskuteciiovat ve form¢ incidentd,
kratkodobé nebo dlouhodobé, mezi dlouhodobé nasili fadime mobbing a vSechny formy

Sikany.

Pod slovem agresivita chape kazdy clovék néco jiného. Zcela jisté proto, zZe
agresivita méa velkou Skalu projevii. Obecné je pojem agresivita chipan negativné.
V urcitych zivotnich situacich ale mize byt povaZzovan za soucast normalniho chovani
nebo dokonce podminka pro pieziti. V nejsirSim slova smyslu miizeme agresivitu

- . . . . ’ roor el
definovat jako ,,dispozici k agresivnimu chovéni.«

13 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. s. 13.
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1AGRESE

1.3 NASIL]

Slovo nasili pochazi z latinského slova violentia, coz se pteklada jako zivelny a
nefizeny projev sily. Jedna se o uplatiiovani sily vic¢i druhé osobé s cilem piekonat jeho

odpor.

Psychologicky ptistup chape nésili jako ,,patologicky zptisob interakce konkrétniho
jedince (skupiny) s okolim.“! Jako nasili je vnimano takové chovani jedince, pomoci
n¢hoz si jedinec formuje a reguluje vztahy s okolim agresivnim ¢i manipulativnim
zptisobem. V kazdodennim Zzivoté se Clovek setkdva s riznymi druhy nésili, které ma

ruzné pticiny, aktéry i nasledky. Spurny rozliSuje nasili v podob¢ agrese, manipulace nebo

jako kombinace obou podob.

Definovani terminu nésili neni snadné a odviji se od védniho oboru i chapani
autora. Pro potfeby této prace byla vybrana definice nasili vzhledem k aplikaci do
pracovnépravni roviny mobbingu. Nasili je ,,negativni projev mezilidské interakce, kdy
dochdzi prostiednictvim uplatnéni moci, sily a agrese k fyzické nebo psychické tjmé
obgti.

Forem a typu nasili je nepfeberné mnozstvi. Nejzakladnéjsi déleni nasili z hlediska
jeho forem je na fyzické a psychické. Fyzické nasili je vysvétlovano jako zamérné pouziti
sily vii¢i jiné osobé& nebo osobam. Mezi fyzické nasili fadime naptiklad strkani, kousani,

Skrceni, uziti riiznych zbrani, apod.

Za protiklad fyzického nasili 1ze povazovat nasili psychicke, pfi kterém dochazi
K psychickému natlaku na obét. Psychické nasili se mize projevovat verbalnim

napaddnim, ale také naptiklad ignoraci.

Nasili a agrese nejsou synonyma. Pojem ndsili oznacuje zplsob, jakym se agrese

uskutecnuje. Agrese je tedy motivacni zdroj nasili.

Y SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. s. 7.

> CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s.9.
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1.3.1 NASILi NA PRACOVISTI
Mobbing lze povazovat za specificky projev nasili na pracovisti.

Jedna z forem nasili je nasili na pracovisti (workplace violence). Jde o specifickou
formu nasili odehravajici se na pracovisti a souvisejici s vykonem povolani. Definice
tohoto typu nasili byla ustanovena Evropskou komisi v roce 1995, podle které jde o
napadeni nebo vyhrozovani v pracovnich souvislostech a kdy pii takovychto incidentech

muze dojit k ohrozeni bezpec¢nosti nebo zdravi jedince.

Ptizna¢né pro tento druh nésili je psychické napadani obéti, v prednosti pted

nasilim fyzickym.

Za hlavni divod, pro¢ k nasili na pracovisti dochézi, jsou povazovany dysfunkcni
role pracovnikli v pracovnim prostfedi. Takovéto dysfunkéni role prameni z osobnostnich
a charakterovych vlastnosti ¢lovéka, z osobnich ambici a ze vzdelani. Neopominutelny je
tu také vliv prostiedi a role a postaveni jedince v pracovnim kolektivu. Dysfunkéni role

popisuje Cech takto:

. blokator — negativné se stavi ke vS§em problémlim, odmita spolupracovat a
brani napadim v realizaci.

. agresor — je clovék, ktery Casto kritizuje a prosazuje se na ukor ostatnich
¢lent kolektivu.

. dezertér — se nesnazi zapojit do tymu, byva Casto rezervovany, lhostejny,
zasnény, jakoby duchem mimo. Nezapojuje se do konverzace a nerad rozhoduje.

. dominator — je typ dominantniho ¢love€ka, ktery je velmi autoritativni a
snazi se ovladat skupinu za kazdou cenu. Neuznava jiné nazory a Casto skace do feci.tf

. hleda¢ uznani — je clovek, ktery se zoufale snazi v ostatnich vyvolat
sympatie. At uz tim, Ze pfipomina své Uspéchy v minulosti, nebo tim, Ze poukazuje na své
zkuSenosti a schopnosti, které jsou smyslené.

. Sasek — je osoba, ktera do skupiny nezapadé obvykle z divodu nevhodného

a nemistného humoru.

. cynik — osoba s cynickym myslenim snizuje Sance skupiny na uspéch.

1 CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011. s. 16-19.
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Cech dale rozdéluje role v pracovnim kolektivu na tii zakladni skupiny — agresofi,
obéti a neutralni jedinci. Do skupiny neutradlnich osob patii pasivni nebo i aktivni

piihlizejici, ktefi se postupem casu stavaji agresory.

Za urcitych krizovych situaci se agresorem miize stat kazdy ¢lovek. VéEtsina lidi se
agresorem stane ve chvili, kdy ji to umozni okolni situace. Obvykle se ale jedna jen o
pfechodnou reakci a tito lidé svych ¢inG pozdé&ji lituji. Rozdil je ale u patologickych

agresort, ktefi uto¢i ptipravene, promyslen¢ a za jakychkoli okolnosti.

Vinu za nasili nese vzdy agresor. Objevuji se i nazory, zvlasté u svédkl nasili, ze i
obét’ mé svlij podil na pachaném nasili, ale neni tomu tak. Agresor si zpravidla vybira
obét’ nasili ndhodné, nic pro n¢j neznamenad, zkratka byla pobliz. Nendvidét svou obét
zagina agresor vétsinou ve chvili, kdy zaéne klast odpor.” Nevyvratitelné je, 7e obé&ti

muze byt skute¢né kdokoli.

1" CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011. s. 16-19.
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2 SIKANA VE SKOLNIM PROSTREDI

Pojem Sikana pochézi z francouzského slova ,,chicane®, coz znamend zlomysIné
obtézovani, tyrani, pronaisledovaini.18 Sikanu definuje Kolaf jako chovani, kdy "jeden nebo
vice zakti imyslné, vétSinou opakovangé tyra a zotrocuje spoluzéka ¢i spoluzaky a pouziva

k tomu agresi a manipulaci."*® Sikana je povaZovéna za zvlastni druh agrese.

Sikana jako takova se vlastné ukryva za pojmy agrese a manipulace a mize se
projevovat riznymi formami, jako fyzicka agrese, slovni agrese, kradeze, niceni a

manipulace s vécmi nebo nasilné a manipulativni piikazy.

V soucastné dobé je v Ceském prostiedi spojovan pojem Sikana predevSim se
Skolnim prostfedim a podle vyzkumt se Sikana objevuje nejCastéji mezi zaky zékladnich
Skol a ucilist’. Piesto se Sikanovani mize vyskytovat na vSech typech Skol i zaméteni.
Vyskytuje se i tam, kde se obvykle vyskyt Sikany neocekava, naptiklad ve Skolce, mezi

télesné postizenymi nebo na univerzite.

Sikana mezi détmi a mladezi ma své specifika. Jadro problému Sikanovani je viak
stejné jako u dospélych, rozdily se objevuji pouze na vnéjsi tirovni. Obecné lze fici, Ze se
Sikana u déti vyznacuje mensi brutalitou, niZ§i mirou manipulace a promyslenosti. Velmi
Casté jsou ve Skolach Sikany s podtextem sexualni tematiky. Typickym sexualnim

»humorem* jsou napiiklad naraZzky na sexudlni orientaci.

Sikana se projevuje jako skupinovy jev a uzce souvisi se skupinovou agresi, Kolaf
dokonce oznacuje Sikanu za "onemocnéni celé skupiny." Z plivodniho stfetu agresora a
obéti se stava zaleZitost vSech, ktefi se postupné pfipojuji, nebo Sikanu piehlizi.

Sikanovani se tedy d4 brat jako porucha vztahti v rAmci skupiny.

V pfipad¢ Sikany v ramci nadfizenych a podiizenych vztaht, tedy naptiklad v
pfipadé Sikanovani zaka ucitelem, mluvi Kolaf o zneuZivani moci. MlZe ale nastat 1

opacna situace, kdy je Sikanovan ucitel zaky.

Velmi dulezitd je prevence Sikany na kazdé Skole. Doporucuje se vytvofit

pfijemnou a ptatelskou atmosféru, posilovat demokracii ve tfidé a podporovat autoritu

¥ BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku: pravne problémy. s. 15.
Y KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve skolach: piiciny, diagnostika a prakticka pomoc. $.20.
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ucitele. Zajimavy je novy zpusob v ramci prevence Sikany, tzv. vychova k nasili. Tento
pojem je zavadgjici, protoze vychova k nasili nema za cil vytvofit z zaka agresora, ale
naucit ho, jak pouzivat svou silu k obrané své nebo i jinych osob. S timto typem vychovy

souvisi také vedeni zaki k ohleduplnosti a soucitu.?

Z této kapitoly je patrné, jak jsou si pojmy Sikana a mobbing blizké. Mnohymi
autory jsou vnimany dokonce jako synonyma. Pro pochopeni problematiky nésili a jeho

vzniku jsou zcela jist¢ neodd¢litelné.

Néekteti autofi spojuji projevy Sikany ve skole s pozdéjS§im vyskytem mobbingu.
Ptesto nelze s jistotou prokazat, zda ma obét’ Sikany ve skole vétsi pravdépodobnost stat se
obéti i v pracovnim prostiedi. Neplati tu zddnéd navaznost, a proto se v zivoté¢ muze stat, ze

zak plsobici na Skole jako agresor, se v zaméstnani zméni v obét’, nebo naopak.

HOLECEK, Vaclav. Agresivita a Sikana mezi détmi. s. 39-45,
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3 MOBBING

Mobbing, slovo dnes ¢im dal Castéji sklonované, vysvétluje vétSina autori jako
psychické tyrani na pracovisti. Slovo mobbing vzniklo z anglického slovesa to mob, coz

. o , ‘v 21
znamena vulgarné vynadat, dotirat, obtézovat, napadnout.

Mobbing neni jevem novodobym, jak by se snad mohlo zdat. Naopak, existuje tak
dlouho jako prace sama. OvSem jako fenomén byl mobbing popsdn a vice zkouman az
zacatkem 80. let 20. stoleti. Do socialnich véd zavedl termin mobbing H. Leymann
pomoci odbornych publikaci vcetné vydani Encyklopedie mobbingu. Na zékladé této
propagace se termin mobbing pro oznaceni Sikany na pracovisti pouziva ve vétsing

Evropskych statech.

Také v ¢eské terminologii je vétSinoveé pouzivan pojem mobbing. Ne vSemi autory
je ale tento termin upfednostiiovan, a to proto, ze jim vadi neptivodnost tohoto oznaceni
v Ceském jazyce. Cesky ekvivalent ke slovu mobbing je Sikana. Pojem Sikana ovSem

nevystihuje podstatu mobbingu, proto by se neméli zaménovat.

Pro lep$i chépani pojmu mobbing je do ceStiny obvykle vysvétlovan souslovim
Sikana na pracovisti, toto vysvétleni lze uZzivat 1 v SirSim vymezeni. V uz$im pojeti se
mobbing vysvétluje jako ,,psychické nasili mezi osobami v relativné stejné nebo podobné

L ge e 22
pracovni linii.*

2 NOVAK, Tomas a CAPPONI, Véra. Siam proti agresi. s. 3.
22 CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zdakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s. 23.
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3.1 VzZNIK POIMU

Jako prvni uvedl pojem mobbing rakousky etolog Konrad Lorenz, ktery tento
termin pouzil v souvislosti s popisovanim teritoriality zvifat. Mobbing ve zvifecim
prosttedi chapal tak, ze si dany druh zvifat brani své tizemi a pii vstupu ciziho zvifete na
toto uzemi nevaha zautoCit. Analogie s lidskym chovanim na pracovisti, i mimo négj, je

patrna.

Mobbingem se zabyval také napiiklad Peter-Paul Heinemann, ktery studoval
predevsim Sikanu ve Skolach. Jako mobbing popisoval agresivni chovani déti, které mohlo

jejich spoluzaky dohnat aZ k sebevrazde.?®

Nejznaméjsi osoba zabyvajici se problematikou mobbingu je psycholog a lékar
Heinz Leymann. Narodil se v Némecku roku 1932, ale od roku 1955 pisobil a trvale zil ve

Svédsku, kde ziskal §védské ob&anstvi. V roce 1999 ve Svédsku zemfel.

Prvotné se Leymann zabyval chovanim déti ve Skolnim prostiedi a Sikanu ve
Skolach zacal oznacovat jako mobbing. Béhem 80. let postupné objevoval znaky Sikany 1
mezi zaméstnanci jednotlivych pracovist a zaméfil se na jejich zkoumani. Svij prvni
vyzkum Sikany na pracovisti realizoval Leymann Vv nemocni¢nim prostiedi. V tomto
prostiedi se zajimal o zdravotni sestry, které se diky udalostem na pracovisti pokusily o

sebevrazdu, nebo ji dokonaly.

Ve své praxi psychologa se u svych pacientti, kterych bylo pfiblizn€ 1 300, zajimal
hlavné¢ o komunika¢ni a vztahové problémy na pracovisti. Zplisoby chovani lidi na
pracovisti k novému kolegovi popsal jako chovani uto¢né smecky, jenz chrani své uzemi,

a tyto projevy nazval souhrnn& jako mobbing. %

2 BENO, Pavel. Mij 5éf, miij nepritel? s. 7-19.
2 A presentation of Professor Heinz Leymann, PhD. [online]. © Heinz Leymann - file 61100e, 2015. [cit.
26.3.2015]. Dostupné z: http://www.leymann.se/English/frame.html
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3.2 KDY JDE O MOBBING

Podle Leymanna ,,mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, ktera je
provadéna systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné vii¢i jedné osobé, kterd je
vinnou mobbingu tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni udrZzovana

prostiednictvim pokracujicich mobbingovych aktivit.“?

Abychom mohli chovéani na pracovisti oznacit jako mobbing, musi byt Sikana
dlouhodobd a systematickd. Zprvu utoky nemuseji vyhliZet jako Sikana, ale jako nevinné
zertiky, legracky nebo détinskosti. Pravé to ztézuje obétem adekvatni reakci, protoze
Vv piipadé obrany nebo stézovani si je kolegy a okolim povazovan za toho, kdo nerozumi

legraci nebo nemd smysl pro humor.

Leymann na zékladé svych mnohaletych vyzkumi tvrdi, Ze ,,0 mobbing se jedna
tehdy, jestlize se na postizeného utoci alespon jednou tydné a nejméné po dobu pil roku a
toky provadi jedna & vice osob.“?® Diky svym zkuSenostem s vyskytem mobbingu
inicioval Leymann zaloZeni nékolika mobbingovych klinik, pfedevsim ve Svédsku, které

maji za tkol pomahat obétem Sikany.

Hartl a Hartlova definuji termin mobbing jako formu psychického terorizmu, ktery
se odehrava na pracovisti. Podstatné je pfi mobbingu hlavné chovani skupiny, kteréd
neuznava myslenky jiné osoby a snazi se ji presvédcit o svych nazorech. O mobbing jde i
v piipad¢, kdy terorizuje nadfizeny svého podiizeného z divodu, aby zakryl vlastni

nedostatky.

Podle Hirigoyenové je mobbing psychologicka véalka na pracovisti. Tuto valku
spojuji vzdy dva atributy, a to zneuziti moci a manipulace, kterou autorka nazyva
perverzni. Zpocatku jsou ndznaky mobbingu brany na lehkou véhu, ov§em utokua pfibyva
a na zaklad¢ toho je obét’ zbavena sebeucty a trpi ponizujicim zachdzenim. Opakované
Sikanovani vytvaii proces, ktery je pro obét destruktivni. Hirigoyenova pfirovnava
mobbing ke stroji, ktery je jednou uveden do chodu a vSe, co se mu postavi do cesty,
rozdrti. Jakmile se mobbing v pracovnim prostiedi objevi, zacne automaticky nartstat do

vétSich rozmérl, pokud nikdo z vnéjSku nezaséhne.

2 WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. S. 129.
% HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 11.
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Ucelenou a vse shrnujici definici uvadi ve své knize Tomas Novak, ktery popisuje
mobbing jako ,,systematicky, cilevédomy a pfedevSim opakovany ttok na ur¢itou osobu*

Vv zaméstnani.?’

Ackoli rtizni autofi vysvétluji pojem mobbing rizné, vzdy se shodnou, Ze jde o
systematické poruSovani prav druhé osoby na pracovisti. Hlavnim cilem mobbingu je

potom snaha o odchod Sikanovaného kolegy z daného zaméstnani.

Nejcastéji vznikd mobbing mezi osobami v horizontalnim postaveni v podniku,
tedy mezi zaméstnanci na stejné vnitropodnikové trovni. Podle vyzkumi se projevy
mobbingu na jednotlivych podnikovych trovnich 1isi. Na nejnizsich urovnich jde obvykle

o utoky na osobnost ¢lovéka, na jeji soukromy zivot a vlastnosti. Na vyssich urovnich poté

;v r . v, . v 2 ’ s ey I 28
agresor uto¢i na odborné schopnosti obéti a snazi se znevazit vysledky jeji préace.

’ NOVAK, Tomas a CAPPONI, Véra. Sam proti agresi. s. 3.
8 PAUKNEROVA, Daniela a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. 5.240-249.
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3.3  VYSKYT MOBBINGU

K mobbingu muze dojit na kterémkoli pracovisti a ve kterémkoli oboru. Ackoli
k vyskytu mobbingu pfispiva mnoho faktoru, ¢etné vyzkumy zjistili, ze Castéji se mobbing
vyskytuje v ufednickych profesich, nez naptiklad v profesich d€lnickych. Muze za to
patrn¢ styl feSeni konfliktli, kdy délnici jsou zvykli vSe fesit rychle a uceln¢, kdezto na
ufadech agrese Casto eskaluje a konflikty se netfesi pfimo. Vznika tim frustrace, agrese a

nasledné 1 Sikanovani.

Bylo zjisténo, ze na vyskyt mobbingu ma velky podil také velikost podniku.
Pracovnici malych firem obecné hodnoti klima na pracovisti jako pfijemné nebo velmi
pfijemné, na rozdil od zaméstnanc vétSich podnikd. Ke vzniku mobbingu také podle
souCasnych vyzkumii ptispivaji velké prostory s velkym poctem pracovnikii v jedné
mistnosti. Idealni, podle studia mnichovské univerzity, je sdileni jedné kancelaie dvéma,

nanejvys tremi lidmi.?

Pficin mobbingu uvadi odborna literatura mnoho. Nej€astéji vSak mezi né patii
frustrace, nuda, tlak, obavy z konkurence, zloba, zavist a intolerance. Hartl a Hartlova vidi

pficinu mobbingu v konkuren¢nich bojich na pracovisti, dale je pfi¢inou touha ziskat moc

nebo nenavist vici jiné rase ¢i narodnosti.

Ten, kdo je vzdy vinikem vyskytu mobbingu na pracovisti, je podle Hirigoyenové
podnik. I pfesto, Ze na pocatku stoji mezilidsky konflikt nebo nepiiznivé klima v podniku.
Podnik, respektive vedouci pracovnici, by méli pfipadnému psychickému tyrani svych
zaméstnancll pokazdé zabranit. V pribéhu mobbingu lze vzdy najit moment, kdy by
podnik mél zasdhnout a mobberim cinnost ptekazit. Pro podnik je ovSem vyhodné ze

viech hledisek mobbingu zabranit, protoZe miize mit nedozirné nasledky.®

2 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 11-25.
% HIRIGOYEN, Marie-France. Psychicke nasili v rodiné a v zaméstnani. S. 95-96.
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3.4 PACHATELE MOBBINGU

Bylo by snadné fici, Ze typickym pachatelem mobbingu je muz ve véku 35-45 let,
vysokoskolsky vzdélany a svobodny. Hledat typického pachatele mobbingu je ale stejné,
jako hledat dokonalého ¢lovéka. Typicky pachatel mobbingu neexistuje. Jinymi slovy,
mobbujici jedinec mize byt kdokoli, muz i Zena, mladsi i starSi Clovek s jakymkoli

vzdélanim (ptipadné bez vzdélani) a jakymkoli postavenim ve firmé.

Co ale miizeme objektivné zjistit, jsou vlastnosti spole¢né pro pachatele mobbingu.
Predevsim jsou podle Wagnerové mobbefi zdatnymi manipulatory, coz se projevuje tim,
Ze ,hnavozuji pocity viny u ostatnich, pfenaseji odpovédnosti na druhé, komunikuji
nejasné, méni nadzory a chovani podle potieby, zpochybnuji kvality, schopnost a nazory
druhych, kritizuji druhé, podnécuji konflikty, stavéji se do role obéti, nedbaji Zadosti
ostatnich, vyuzivaji druhé ve sviij prospéch, vyhrozuji ¢i vydiraji, chovaji se vyhybavé,
snazi se vyvolat dojem ptevahy, 1zou,... jsou egocentricti, popiraji fakta, nerespektuji

prava a potfeby druhych, atpod.“31

Proces manipulace druhé osoby je ve vétSin€ piipadid nendpadny a skryva se za
ostatnimi postoji manipulatora, které se zpocatku zdaji pfijatelné nebo dokonce
sympatické. Pravé vzbuzeni sympatii a pocitu pratelskych vztahti je podle Isabelle
Nazare-agové hlavnim cilem aZz 60% manipulatord. Proto jsou manipulatofi zamérné
usmévavi, mili, Stédii a lichotivi. Sama autorka pouziva ve své knize pojmenovani
,»okouzlujici manipulator. Tento typ manipulatora se snazi ve svém okoli vzbudit odbiv,
okouzlit své okoli a tim dosahnout svych cili. Manipulator ale nemusi byt jen okouzlujici.

Nazare-agova uvadi jeste Ctyfi dal§i druhy manipuldtort.

Jednim z nich je ,altruisticky manipulator®, ktery je neziStny, vSechno pro druhé
udéla, ale ocekava to samé i1 od ostatnich. Plati pro néj zdsada reciprocity, kdy obét’ musi
manipulatorovi oplatit sluzbu i v pfipad¢€, ze sama nechce. Pomoci této zasady vyuziva
obét’ k dosazeni svého zdméru. Déle charakterizuje autorka manipulatora, kterého nazyva
»vzdélany*“. Tento manipulator plsobi vzdélanym dojmem a velmi rad své znalosti
zduraziiuje pred svym okolim. Nevzdélanymi lidmi pohrdd a povazuje je za ménécenné.

Pfitom vSak mulze jit pouze o predstirani védomosti a ve skutecnosti chce tento

3l WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. s. 131.
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manipulator jen navodit pocit své nadfazenosti. A to ztoho divodu, Ze lidé obecné
projevuji uctu k autoritdm. Podfizuji se ¢loveku, kterého povazuji za profesionala. Stejné
pusobi na ¢loveka 1 znaky autority, jako jsou uniformy, titul nebo riizna ocenéni. Snadnéji

se tedy podiidi manipulatorovi, ktery je, anebo jen ptsobi, jako vzdélany clovek.

Jiny typ, ,,nesmély manipulator®, je velmi tézko rozpoznatelny. Svou manipulaci
skryva za hranou nesm¢élost a ve spolecnosti se pfili§ neprojevuje. Tato osoba zplisobuje
konflikty velmi nendpadné, tim ze mezi své okoli vnasi rozepte a nedivéru, a ziidkakdy
obéti dojde, Ze za nimi stoji pravé takto nesmély clovek. Podle Nazare-agové jsou

nesmélymi manipulatory predevs§im Zeny, které se vydavaji za zranitelné a zcela poddajné.

Poslednim typem manipulatora popisovaného Nazare-agovou je ,,manipulator —
diktator.” Ten je na rozdil od nesm¢lého manipulatora snadnéji identifikovatelny. Jde o
Clovéka agresivniho, autoritativniho a nepfijemné jednajiciho. V pracovnich vztazich
nedava najevo své city a emoce, a stejn¢ tak se nezajima o pocity druhych. Rozhovor
s kolegy o pfestavce vnima jako ztratu casu. Obvykle si tento druh manipulatora voli

vedouci pracovni pozice, kde mize fidit lidi a rozkazovat jim.32

DalSim castym atributem mobbera je agrese. Agresivni chovani je nastrojem
mobbingu, kdy pomoci agrese mobber umyslné uskuteciiuje své cile a uspokojuje své
potieby. V pifipadé mobbingu se mnohem casté€ji setkdvame s utokem psychickym, jako
jsou vyhrizky, posméch nebo urazky. Zvlasteé v ptipad¢, kdy pachatel obét’ zna, preferuje
ke svému cili vyuZiti nendsilnych prostfedki a vyuzivd predevS§im riznych
manipulativnich technik. Ve vyjime¢nych ptipadech miiZe jit ale 1 o fyzické napadeni. 3

Aktéry mobbingu se zabyva také J. Spurny. Podle né¢j miize byt mobber 1 ¢lovek,
ktery nezvlada teSeni konfliktl, za coz mohou podle Spurného nékteré osobnostni
dispozice. Radi mezi né naptiklad emoéni labilitu, nedostatek sebevédomi, impulzivitu

nebo nedostatek vule.

wewr

Mezi nejCastéjsi priciny konfliktniho jednani poté Spurny fadi potfebu davat
najevo svou silu ¢i moc scilem zastrasit a snahu dosahnout cile za kazdou cenu.

Konfliktni jednani miize ovlivnit také dusevni porucha nebo porucha osobnosti.

 NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat. s.18-35.
% CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. S. 115.
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Pachatel¢ psychoteroru védomé zastrasuji svou obét, ovSem konflikt popiraji.
Agresor nechce konflikt pojmenovat, ani se 0 ném oteviené bavit. Prostfedky tyrani jsou
zastfené a probihaji skryté, obvykle prostfednictvim neverbalni komunikace, naptiklad
piehnané vzdechy, kréeni ramen, pohrdavych pohledii nebo grimas. Cilem je zpochybnit
vSe co obét’ fikd nebo déla. Na podiadnost obéti se agresor snazi upozornit také tim, ze

y .. : L v g xe 34
obét’ nezdravi, ignoruje a mluvi o ni jako o pfedmétu.

Podle Huberové si vétSina pachatelit zpocatku ani neuvédomuje dusledky svého
jednéni. To ale neni pro jejich chovani Zddnou omluvou a v zddném piipadé to pachatele
nezprostuje viny. Pokud psychicky teror trva delSi dobu, musi byt mobberovi jasné, ze

jeho obét’ trpi. Kam az mobber zajde, zalezi na jeho moralnich hodnotach.
Huberova rozliSuje pachatele podle zpisobu jejich podileni na mobbingu:

a) Strijce

Neboli otce mysSlenky mobbingovych strategii. Tito lidé jsou organizatofi
mobbingu, podili se stale na novych zplsobech jak obét’ Sikanovat a tyrani obéti povazuji
za svoji hlavni napln dne. Jejich cilem je zpravidla vlastni prospéch nebo vybijeni
frustrace na ostatnich.

b) Nahodni pachatelé

Jsou lidé, ktefi byli Ciniteli konfliktu, ze kterého se stal dlouhodoby spor, a tito
pachatelé v ném ziskali pfevahu. Podle Huberové tu hraje dilezitou roli moralni troven
jedince, kdy pachatel si mize vybrat, zda Sikanovani necha nebo svého soupete znici.

C) Spolutgastnici

Za spoluucastniky miizeme povazovat ty, ktefi se aktivné stavi na stranu
mobbujiciho jedince, nebo naopak piedstiraji, ze zddny konflikt nevidi a jsou necinni. At
uz se mobbingu zucastni nebo mu jen pasivné piihlizeji, nesou stejnou vinu a
zodpovédnost jako striijci mobbingu. Leymann tuto skupinu lidi povazuje za ,,potencidlni
pachatele®, protoZze bez pomoci spoluucastniki by mél pachatel vyrazné ztizenou roli.
Strach spoluti¢astnika z toho, Ze se Sikana oto€i proti nému, je obvykle silngj$i, neZ pomoc

obéti.

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Psychicke nasili v rodiné a v zaméstnani. S. 710-72.
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Huberova se ve své knize zabyva i tim, zda jsou castéj§imi pachateli mobbingu
muzi nebo Zeny, a zda vyuzivaji pro Sikanu stejnych prostiredkii. Zjistila, zZe projevy
mobbingu se u obou pohlavi zna¢né lisi. Zeny pti Sikanovani na pracovisti voli predevsim
aktivni metody. Ptikladem muze byt posméch kolegyni kvili GCesu nebo postave,
pomlouvani za zady obéti, neustalé nekonkrétni nardzky nebo neustdld kritika bez

pochvaly ¢i pochopeni.

Na rozdil od Zen, muzi voli v projevech Sikany Castéji metody pasivni, tim Ze
ignoruji své kolegy, snazi se je vyclenit z kolektivu, vyhrozuji (n€kdy i nasilim) a neustale

pfipominaji ostatnim slabé stranky spolupracovnika.

Nelze objektivné fici, které techniky jsou pro obét’ vice ponizujici. Bez ohledu na

zpusob, maji techniky muzi 1 Zen stejny cil, tedy postizeného ranit a zbavit sebeucty. %

Atributem mobbera je Casto 1 snaha o navozeni viny u obéti. Mobber pienasi
zodpovédnost na druhého ¢lovéka za ucelem pociténi viny. Manipulator se snazi navodit
pocit viny tim, ze chce obéti dokazat, ze jeji pfani a prava jsou neopodstatnéna a
neopravnénd. Prikladem muze byt vycitani kolegovi, Ze odjizdi na dovolenou, na kterou
ma zakonny narok, kdyz mobber sam je unaveny a zavaleny praci. Podle mobbera je ten,

kdo ma pravo jet na dovolenou, jen on sam.*®

Pro mobbing je také typické nerovnomérné rozlozeni sil obéti a pachateli, neziidka

nastane 1 situace vSichni proti jednomu.

* HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 11-25.
% NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat. s. 70-81.
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3.5 OBETIMOBBINGU

Stejné jako neexistuje typicky pachatel mobbingu, neexistuje ani jeho typicka
obét. Obeti mobbingu se miize stat kazdy cloveék. Podle vyzkumii provadénych
V Evropské unii jsou obét'mi mobbingu ve vEtsi mife Zeny nez muzi. Také se ukazalo, ze

ee v

pomérem na dobu neurcitou.

V roce 1996 bylo v Evropé¢ Sikanovano na pracovisti az 12 milioni zamé&stnancu.
Tento tdaj uvedlo usneseni Evropského parlamentu v roce 2001. Od roku 1996 pocet

obé&ti mobbingu stale roste.*’

Obecné lze fici, ze obéti jsou obvykle néjakym zplsobem odlisni od ostatnich.
Huberova rozliSuje nékolik typt pracovnikil, kteti jsou vice ohroZeni Sikanou nez ostatni.

O obétech mluvi autorka jako o zenach.

Prvni typ odlisnych lidi na pracovisti je nazyvan jako ,,0samocena.” Je to typ Zen,
které pracuji v obvykle muzZskych profesich. Jde tedy o Zenu, kterd pracuje v Cisté
muzském kolektivu. Pfikladem miize byt Zena zaméstnana v priimyslovém odvétvi. Tato
situace ale neplati jen u zen, ale 1 muzi, ktefi jsou zamé&stnani tam, kde maji jen Zenské

kolegyné. Tento ptipad nastava Casto ve skolstvi.

»Napadnd“ je druhym typem obéti. Jsou to lidé, ktefi se od ostatnich odlisuji
vyraznym rysem, napiiklad télesnou vadou, barvou pleti nebo dialektem. Mohou to byt ale
také naptiklad svobodné matky, zatimco ostatni kolegyné jsou vdané. I ptes presvédceni
dnesni moderni spolecnosti jsou c¢lenové menSin nejCastéji Sikanovani a vyclenéni

z kolektivu.

Tteti typ obéti mobbingu oznacuje Huberova jako ,,uspésnou‘. Jde o takové Zeny,
které jsou ve své profesi uspésné nebo byly naptiklad povySeny. Ostatni jim jejich tspéch
zavidi, nepteji a tak se je snazi pred ostatnimi poSpinit. Zavist je Castym divodem
mobbingu i1 podle jinych autord, kdy velmi ohroZeni jsou piedev§im mladi vzdélani lidé
s vysokou kvalifikaci. Dalsi atributy zavisti byvaji také krdsa, bohatstvi a vztahové

prednosti. Dal$i Castou piedstavitelkou obéti je ,,nova“ kolegyné. Obvykle je i tato

% BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku: pravne problémy. s. 13-36.
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kolegyné nééim vyjimecnd, nejen ze je v kolektivu nova, ale je napiiklad mladsi nez
ostatni, nebo mé vys$si dosazené vzdélani. Zvlast t€zké je pro novou kolegyni nastoupit na
misto, kde byla jeji predchiidkyné v kolektivu velmi oblibena. Nova kolegyné ma pak

velmi ztizeny zacatek, kdy se podle métitek kolegii nemtize rovnat své pfedchﬁdkyni.38

Podle Nazare-agové se obét'mi nejcastéji stavaji lidé s nizkym sebevédomim a ti,
kteti prednostné uspokojuji potieby cizich lidi. Diky tomu se jedinci v bézném zivoté

nedokazou nebo nechtéji prosadit.

Zajimavy je na pracovisti vyskyt tzv. ,faleSnych obé&ti“, coz jsou lidé, kteti za
poskozeného mobbingem pouze vydavaji. Byvaji to vétSinou tyranské nebo neuspésné
osoby, které neumi ptijmout kritiku a jsou aktéry mnoha konfliktd. Tito lidé nejsou obéti,

ale pravdépodobnymi agresory.39

Prizkumy provadéné v Ceské republice uvadéji, ze obéti je nejéastéji Zena
do 29 let. Obory s nevyssim poctem vyskytu mobbingu jsou $kolstvi, zdravotnictvi a ve
statni spravé. Podle priizkumu agentury GfK v Ceské Republice pocitilo nékterou z forem

mobbingu 16% dotazanych osob.*

%8 HUBEROV A, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 11-25.
¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Psychicke nasili v rodiné a v zaméstnani. S. 62-64.
O WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie price a organizace: nové poznatky. s. 129-142.

30



3MOBBING

3.6 FAZE MOBBINGU

Mobbing jako dlouhodoby jev ma své vyvojové faze. Znalost jednotlivych fazi je
prospésna pro piipadné odhaleni Sikany na pracovisti a méli by ji mit hlavné vedouci

pracovnici v podniku.
3.6.1 KONFLIKTY, JEDNOTLIVE PRiPADY

V¢tSina autord se shodne v tom, ze na poc¢atku mobbingu stoji izolované konflikty.
Konflikty, které jsou vétSinou bandlni povahy a pro pracovni Zivot jsou obvyklé.
Konfliktem mezi kolegy mtize byt napiiklad koufeni, kdy jeden z kolegl koufi a druhému
to vadi. OvSem ne kazdy konflikt vede nutné k mobbingu. Ovsem pokud se tyto konflikty
nefesi, mohou pierist v mobbing. Poté uz jde o konflikty, které nejsou nahodné, ale

naopak naprosto cilen¢ mirené.

Zasadni faktor pro vznik mobbingu je pracovni klima. Pracovni atmosféra
ovliviiuje pocity zaméstnanct.. Pti Spatné atmosféte, kdy se zameéstnanci pracuji pod
tlakem, vznikd stresujici prostfedi. Vinu za nezdravé ovzdus$i v podniku maji rizné
faktory, jako naptiklad stres z pfetizeni a Spatné organizace prace, Spatny styl fizeni nebo

strach z nezaméstnanosti.**

Na pocatku mobbingu je tedy vzdy konflikt. V bézném i pracovnim zivoté
nevyhnutelny a nutny. VéEtSina konflikth je vyfeSena, a mohou tak vést dokonce ke
zlepSeni vztahll na pracovisti. Pokud se ale tyto konflikty nevyfesi, dochazi k napadenim

ze strany agresora. Tyto nefeSené konflikty mohou piertist do druhé faze.*?

s HUBEROV A, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 11-25.
*“FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vyporddat s konflikinimi situacemi a lidmi. s. 24-27.
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3.6.2 NASTUP PSYCHICKEHO TERORU

Fazi, kdy se obét’ stava terCem utokl a jeji zdravi se viditeln¢ zhorSuje, nazyva
Leymann nastupem psychického teroru. Utoky jsou mifeny od jednoho nebo vice
agresort,, vzdy maji ale stejnou obét’. V prubéhu této faze dochéazi u obéti ke zhorSeni
psychického i fyzického stavu. Obét’ teroru ztraci sebeduivéru a dostava se do obranné
pozice. V této pozici Casto dochazi k socialni izolaci obéti, jsou omezovany ve svych
kompetencich a odiiznuti od okoli. K tomu vyuzivaji mobbefi riiznych metod, naptiklad
odepiraji obétem zasadni informace, které jsou dulezit¢ pro vykon povolani. Dal$im
prikladem je ignorace, kdy pachatelé prestanou obét’ zdravit a neodpovidaji na jeji dotazy.

Metod a zptisobt jak obét’ vyclenit ze spolecnosti je mnoho.
3.6.3 PRIPAD SE STAVA OFICIALNIM

Mobbing nelze tajit napoiad. O existenci mobbingu se dozvida vedeni, které ma za
povinnost zasahnout. Ne vzdy ale vedeni zasdhne do sporu spravnym zptsobem. Vinu
Vv oCich zaméstnavatele ma obvykle obét’ mobbingu, protoze je to prave obét’, kterd podava
neadekvatni vykony, je Casto nemocna a nespolupracuje. Obét’ se tedy stava obéti
podruhé. Vedeni obvykle rozhodne o tom, Ze za soucasny neuspokojivy stav na pracovisti

je odpoveédna obét, protoze na pracovisti narusuje vztahy a je neschopna se ptizpusobit.

Do této taze se mobbing dostava po dlouhém case, vétSinou v té chvili, kdy obét
Jiz nedokaze snaset psychicky teror. Rozpoznat mobbing a jeho hlavni aktéry vyzaduje

zna¢nou miru profesionality v oblasti vedeni lidi.
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3.6.4 VYLOUCENI

Ve fazi vylouceni se obét’ dostava do zcela pasivni pozice. Tato faze casto konci
nedobrovolnym odchodem ze zaméstnani diky pocitu zbyteCnosti a izolace. Vedeni se
obvykle shodne vtom, Ze by obét meéla pracovisté opustit. AvSak neni vzdy lehké
zformulovat padny a zdkonny divod pro odchod ze zaméstnani, proto je na obé&t’ vyvijen
tlak ze strany zaméstnavatele, aby sama podala vypovéd anebo odesla po vzijemné
,»dohod¢“. Kdyz mobbing uspésné projde ctvrtou fazi, neznamena to paradoxné jeho
konec. Naopak, mobbing se v podniku ukazal jako efektivni zplsob feSeni vztahovych
problému a tak se da piedpokladat, Ze se proces téchto fazi bude opakovat, jen s jinou

osobou V roli ob&ti.*®

Obrana proti mobbingu neni snadnd. Zplsob, jak podle Leymanna vyvaznout ve
zdravi je pouze do okamziku, nez nastane druhd faze, tedy pied ndstupem psychického

teroru.**

Objevit mobbing jiz v zacatcich neni lehké také z toho diivodu, ze probiha skryté a
rafinované. Neprojevuje se tedy oteviené, ale jakoby za oponou. Proto je té¢zké zacit fesit

mobbing v¢as a odstranit tento negativni jev.

Leymann popisuje také strategie mobbingu podle urovné i podle aktéri. Ve

skandinavskych zemich objasnil 45 nejriizngjsich strategii psychického teroru. *°

* BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel? s. 47.
*“ HUBEROV A, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 34-79.
% BENDL, Stanislav. Prevence a reseni Sikany ve Skole. s. 19-24.
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3.7 DUSLEDKY MOBBINGU PRO PODNIK

Pro¢ je vlastné pro firmu a jeji vedeni dulezité mobbingu pfedchazet? Divodu

najdeme celou fadu.

Hlavnim divodem je zvySovani nakladi organizace, nebot’ obét mobbingu
nepodava v zaméstnani adekvatni vykon. Zaméstnanec se snizenou produktivitou prace,
ktery se stane obéti mobbera se mén¢ soustfedi na svou praci a dochazi také k vétSim

Skodam na zatizeni a vybaveni podniku.

Spojitost mobbingu a snizeni pracovni produktivity byla prokazana cetnymi
studiemi v mnoha zemich. V roce 2004 provedla Mezinarodni organizace prace studii ve
Velké Britanii, ktera poukazala na souvislost mezi vyskytem mobbingu a poklesem
pracovni produktivity. 25 % zaméstnancl, ktefi se povazuji za obét mobbingu,
vykazovalo produktivitu o 7 % niZsi, nez ti, ktefi uvedli, ze se v soucasné dob¢ nesetkavaji

se Sikanou na pracovisti.

Nejen obét’ Sikanovani ale podava niz8i vykon. I pachatel mobbingu spotfebuje

¢ast své energie na vymysleni a planovani poniZovani obati.*®

Dalsim disledkem pro podnik je zvySeni nemocnosti pracovnikii (obéti
mobbingu). Tyto nemoci jsou vétSinou somatického pltivodu a nejcastéjSim ptivodcem
téchto onemocnéni je stres z pracovniho prostfedi. S vysokou nemocnosti zaméstnanci

souvisi také narist pfedc¢asnych odchodt do diichodu.

V krajnich pfipadech miiZze firmu mobbing poSkozovat 1 zvySenim nakladl
spojenych se stiznostmi a soudnimi spory. Piesto, Ze v Ceské republice stale chybi jasné
zdkony a znalosti soudii o mobbingu, zacinaji se u nds objevovat soudni spory feSici

Sikanu na pracovisti.*’

Dalsim problémem pro podnik v souvislosti s mobbingem je zvySena fluktuace,
tedy Castd zména pracovnikl, s ¢imz souvisi nadklady na néabor, zaSkoleni a adaptaci

novych zaméstnanct.

® WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie price a organizace: nové poznatky. s. 129-142.
*" BENO, Pavel. Miij $¢f, miij nepiitel? s. 78.

34



3MOBBING

3.8 DUSLEDKY MOBBINGU PRO OBET

Pro obét’ je Sikanovani na pracovisti kazdodenni proces. Pokud je nékdo pod
velkym psychickym tlakem vétSinu dne v pracovnim prostiedi, zakonité se tento tlak
projevi 1 v soukromém zivot¢ a ve volném case jedince. Psychické nasili v podobé
mobbingu ovliviiuje vztahy velmi nepfiznivym zptisobem. Obét’ prestava diverovat lidem,
ztraci svou sebedivéru a sebeuctu. V disledku toho dochdzi mnohdy k rozchodim,
rozvodim, ztrat¢ pratelstvi a naruSeni rodinnych vztahl, které jiz psychickému teroru

nejsou schopni odolavat.

Dalsim faktorem, ktery mobbing ovliviiuje nepfiznivym zptiisobem je zdravi obéti,
kterd je vystavena silnému tlaku. Tento tlak vyvolava v obéti stres, a na zakladé stresu
dochdzi ke skutecné fyziologické reakci v téle. Stres je pfirozend reakce organismu na
ruzné situace, kdy na ¢loveéka plisobi vnéjs$i nebo vnitini stresory. Silnym stresorem se
Vv takovéto situaci stdva pachatel mobbingu. Pokud je stres intenzivni a trva dlouhou dobu,
zane organismus reagovat zménami Vv psychologické 1 somatické oblasti.
V psychologické oblasti jsou Casté ptiznaky stresu tinava, uzkost, deprese, podrazdénost
nebo ztrata sebedvéry. V somatické rovin€ pocituji lidé poruchy spanku, potize

S travenim, svalové napéti nebo kardiovaskuldrni onemocnéni.

Meéni se i chovani Cloveka, ktery je ve stresu. V zdsadé muizeme toto chovani
rozdelit na dva krajni poly, tedy bud’ se stresovany ¢lovek chova agresivné, nebo je
naopak v utlumu. Ojedinéla neni v pfipad¢ stresu ani konzumace riznych navykovych
latek. Kazdy clovék reaguje na stres individudlng, a to 1 v pfipadé piisobeni stejnych

stresori.*®

Také zalezi na osobnich faktorech, jako je télesny a duSevni stav, sebedlvéra a
naptiklad spolecenské kontakty. V neposledni fad¢ je dulezité, jak dany jedinec ftesSi

konflikty a jak dokéze celit problémlim.

Velmi dilezité je také financni zajiSténi. Pro ¢lovéka s dostatecnymi finanénimi
zdroji nepiedstavuje mobbing existencni hrozbu, jako je tomu u ¢lovéka, ktery praci nutné
potifebuje. Dlouhodobé piisobeni stresu na Clovéka ma fatdlni disledky. Somatické

pfiznaky nemizi obvykle ani o vikendu nebo o dovolenych. VSechny myslenky se toci

“® NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat. 5.59-76.
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okolo prace. Psychicky teror na pracovisti vede obvykle K Gplnému vycerpani. To mize
vyustit aZ v sebevrazdu. Podle Leymanna je na vind 10 az 20% sebevrazd ve Svédsku

pravé mobbing.49

Jak ukazala tato kapitola, disledky pro obét jsou zcela znicujici a daleko

rozséahlejsi v porovnani s diisledky mobbingu pro podnik.

* WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie price a organizace: nové poznatky. s. 129-142.
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3.9 OBRANA PRED MOBBINGEM

Pti vyskytu mobbingu samoziejmé zalezi na osobnostnich rysech pachatele i obéti,
a také na schopnostech obéti se branit. Pro obét’ je ptiznivé, pokud disponuje vysokym
sebevédomim a schopnosti snaSet stres. Déle zalezi na roding, pratelich a socidlni siti
Vv okoli obéti. A zalezi také na mnoha dalSich faktorech, obecné€ lze fici, Ze branit se
mobbingu neni snadné. Ukolem vedeni firmy je stanovit zietelné hranice a pfechazet
konfliktim preventivnimi opatfenimi.SoNa mnoha pracovistich obranu ztézuje fakt

Spatného stylu fizeni a nepiiznivého klimatu.
Podle Bena existuje pét zakladnich pravidel, jak se mobbingu branit.

o Pravidlo ¢. 1: O tom, zda v zaméstnani zlstat nebo odejit si rozhoduje

kazdy ¢lovek sam.

Pokud n¢komu vztahy v zaméstnani nevyhovuji, md podle Beitla v zdsad¢ dvé
moznosti. Za prvé milZze zlstat a snazit se zatadit do kolektivu. Nebo miize z prace odejit.

Je otdzka, zda z prace odejit tzv. bez boje, nebo cekat, jak se mobbing bude vyvijet.
. Pravidlo €. 2: Nenechat si nic libit

Toto pravidlo je v ptipadé vzniku mobbingu efektivni pfedev§im v pocatku, tedy
V prvni, popiipade i druhé fazi. Mobbing vSak zacind velmi nendpadné a z pocatku neni
pro obét’ snadné rozpoznat, kdy jde jest¢ o kanadské Zertiky a kdy uz jde o Sikanu. Proto
autor radi, nenechat si nic libit. Legrace na pracovisti je piijemna, ale vzdy ma své meze.
A ty by si pracovnici méli vzdy hlidat. Dokonce 1 za cenu toho, Ze pfed kolegy budou

vypadat, jako Ze nemaji smysl pro humor.
. Pravidlo €. 3: Najit si spojence

Mobbing se neprojevuje jen na pracovisti, pro obét’ to znamena zhorSeni rodinnych
a osobnich vztahii. Mnoho obéti mobbingu dlouho vaha, zda se ma s pracovnimi problémy
sveéfovat partnerovi, pratelim nebo rodiné. Obét se zacne stahovat do sebe, neustéle
premysli o praci. V takovém piipadé€, pokud nereaguje okoli dostatecné citlive, ztraci obét’

pocit bezpe¢i a zazemi. Proto P. Benio obétem radi, aby si nasli své spojence. Pokud

®PAUKNEROVA, Daniela a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 240-249.
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nenajde obét’” pomoc v pracovnim kolektivu, ani mezi blizkymi, mize se obratit na
instituce zabyvajici se pomoci obétem mobbingu. Dtlezit4 je komunikace o problému, bez

ni nedojde k feseni.
o Pravidlo ¢. 4: Ujasnit si strategii obrany

Timto pravidlem autor radi, jak pfi obran¢ postupovat. Podstatné je zavést praci
s dokumenty, mezi které patii pisemnosti o zaméstnani, jako naptiklad pracovni smlouvy,
naplné prace a popisy pracovni Cinnosti. Dalsim dulezitym dokumentem je denik, ve
kterém by si obét’ méla zapisovat kdy k mobbingu doslo, jak se projevoval a kdo byl
pfitomen. Smyslem deniku je jak lepsi prokazatelnost mobbingu u soudu, tak 1 uvolnéni
stresu a emoc¢niho napéti. Obét’ by si také méla evidovat v§echny dokumenty, které mohou
mit pozd¢ji prukazni hodnotu, jako napfiklad dochazkové listy a knihy, zapisy z porad,
navrhy na snizeni osobniho pfiplatku, pfipadné jejich kopie. Vhodné je také, aby obét
prostudovala Zékonik prace, ktery udavé zdkonné vymezeni pracovné pravnich vztaht

v Ceské republice.
o Pravidlo €. 5: I prohra miiZe byt zacatek vitézstvi

Boj proti mobbingu se miiZze zdat jako pfedem prohrany, i pfesto ale mé svij

smysl. Nejméné bolestnou pro ob&t’ ale bohuzel byva odchod ze zam&stnani.™

Utinnou ochranou proti mobbingu je podle Hartla a Hartlové existence nezavislé
osoby v podniku. Nezavislé v tom smyslu, Zze se ji nedotyka podnikova hierarchie a na
zaklade toho hodnoti objektivné. Tato osoba by proto méla mit vétsi diivéru zaméstnanci,
ktefi by se na ni v ptipad€ potieby obratili. Tato osoba nemusi fesit jen vyskyt mobbingu,

ale vSechny problémy na pracovisti.

Huberova ve své knize predklada rady obétem, jak se proti mobbingu branit. Tyto

rady jsou podle ni G¢inné predevsim v prvnich fazich Sikany na pracovisti.

o Obéti by méli fesit konflikty promyslenym zptisobem. BohuZzel stale Castéji jsme
svédky agresivniho feSeni problému, coz vétSinou k vyfeSeni nepfispiva. Dilezité je i

pojmenovani problému a pii jeho feSeni umét pfistoupit na kompromis.

L BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? s. 81-87.
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. Smifeni. Smifeni nastdva mezi aktéry konfliktu ve chvili vyfeSeni problému.
Vétsinou se ale stdva, Ze oba Ucastnici prosazuji svou pravdu a omluvu ¢ekaji od druhého
oba dva. Huberova tu obéti radi, ze pravé ona by mela udélat prvni krok k usmiteni.
Odpustit druhému neni projevem slabosti, naopak, clovek, ktery dokéze odpustit ma
V sob¢ velkou vnitini silu. Ochota usmifit se nemusi byt vyjadiena pouze verbaln¢, ale i
neverbaln¢, naptiklad ismévem nebo milym gestem.

. Rodina a pratelé jsou pro kazdého cloveéka velkou Zzivotni oporou. Stejné tak
pomahaji obéti mobbingu pfi feseni problémi v praci. Mohou poradit, posilit sebevédomi
a vyslechnout ¢loveka trapiciho se v praci. Huberova doporucuje, aby obéti hovofili o
svych problémech se svymi blizkymi, aby se jim svétovali, ale soucasné aby nezapominali
na problémy ostatnich. Velmi efektivni pro boj s mobbingem je také pozitivni pohled na
svét.

o Uvolnéni. Obét’ mobbingu Zije dlouhou dobu v trvalém napéti, ve stresu a natlaku
ze strany mobberi. Bez klidu a rovnovahy nelze adekvatné reagovat na problémy ani se
branit. Rovnovahu lze podle Huberové dosahnout pomoci meditaci a autogennich
tréninkd, ale samoziejmé také pohybem a sportem.

. Zdanlivda pomoc. Zdéanlivou pomoci nazyva autorka ziejmé¢ nejhorsi ,,feSeni*
mobbingu, a to uchyleni se k pozivani navykovych latek. Alkohol, drogy a léky vedou
pouze ke kratkodobé tleve, po které nasleduji hluboké deprese a pocit beznadéje. Riziko
vzniku zavislosti je bohuzel v zatézovych Zivotnich situacich daleko vysS§i nez za

normalnich okolnosti.

Pomoc miZze ale obét’ hledat samoziejmé také pfimo v podniku. Jak jiz bylo
feceno, nejlepsim zpiisobem reakce na mobbing je najit si na pracovisti spojence, kolegu
nebo 1 nadfizeného. Dal§i moznosti je obrana oficidlni cestou, tedy podat stiznost u
zaméstnavatele. Zaméstnavatel je povinnen se touto stiznosti zabyvat a rozhodnout, zda je

opravnéna ¢i nikoli.

Huberova se ve své knize nezajimé jen o pomoc obéti mobbingu. Velmi dilezitou

. .y SRR TR v . e s 1x 2 s w v
roli tu hraji také piihliZejici, protoZe ,,mobbing vét§inou nelze nevidét.“>* Nejcast&j§im
divodem, pro€ ¢lenové kolektivu nezasahnou, je obava z obraceni aktivity mobbera proti

jim samotnym. OvSem svym mlcenim a ptehlizenim Sikany se stdvaji spoluviniky.

2 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 121.
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Huberova radi, jak by méli kolegové v ptipadé¢ vyskytu Sikany na pracovisti reagovat.
Nejprve by mél pracovnik naznacit obéti, Ze se chysta podniknout urcité kroky a dukladné
si je promyslet. Dale by se m¢l prihlizejici pokusit mluvit s kolegy o problému, ktery
nastal. Nem¢l by hovotit o aktérech, ale pouze o probihajicim konfliktu. Uzite¢né obvykle
je, informovat o konfliktu kolegu, nebo nadiizeného vSemi uznavaného, ktery ma moc
konflikt urovnat. I po vyfeSeni problému by mé¢li piihlizejici zastat aktivni a dohlizet na

dodrZeni kompromisu.
Podle T. Novaka je obrana proti mobbingu mozna dvéma zpiisoby.

1) Resit mobbing pfimo na pracovisti. Novak radi, aby vedeni stanovilo pii
feSeni urcité lhaty. Pokud se do této doby situace pozitivn¢ nezlepsi, je potieba jednat
jinak. Dulezitd, zejména v pocatku mobbingu, je diskuse, kterd mlze dospét ke
kompromisu. Zpisob u¢inné obrany je vzepteni se agresorovi tim, Ze si obét’ zvySuje svou
kvalifikaci a stane se tak pro podnik nepostradatelnou, a také svéteni se a pozadani kolegy
o pomoc. Spole¢n¢ pak Ize nalézt vychodisko.

2) Reseni mimo pracovi§té. Pracovnik postizeny mobbingem se miize obratit
na soud. Soudni fizeni ale neni snadné po psychické strance a tak je tu dilezité, aby ob&t’
disponovala silnou vuli hgjit sva prava. V ptipadé, Ze jedinec nema odvahu obratit se na
soud, muze kontaktovat odborniky nebo obcanskd sdruzeni zabyvajici se problémem
mobbingu.

Jako dalsi feSeni se samoziejmé nabizi také odchod ze zaméstnani, coZ mize byt

W 4 : 7 53
pro obét’ vysvobozenim a psychickou tlevou.

Jednou z organizaci bojujici proti mobbingu je Mezinarodni organizaci prace
(MOP), ktera ptisobi jiz od roku 1919, od roku 1946 patii do syst¢tmu OSN jako
specializovand mezinarodni organizace. Mezi ¢leny MOP patii 179 zemi svéta a mezi

nimi i Ceské republika.54

V Ceské republice existuji riizné neziskové organizace, které se podileji na vétsi
informovanosti vefejnosti a snazi se pomahat a poradit obétem mobbingu. Jednou takovou

organizaci je obCanské sdruzeni Prace a vztahy, které bylo zalozeno psychologem Pavlem

53 CECH, Tomas. Mobbing jako negativni fenomén v prostedi zikladnich skol: $kola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s. 211-214.

> Zékladni informace o MOP[online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007, [cit. 24.3.2015]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/cs/1006
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Beném roku 1999. Toto sdruzeni potfada rizné projekty, prednasky a besedy a aktivné se
zapojuje do boje proti mobbingu a bossingu. Pomoci stranek www.praceavztahy.cz miize
kdokoli toto sdruzeni kontaktovat, at’ uz se citi jako ob&t’ nebo vi o vyskytu mobbingu ve

svém okoli.>®

Jak bojovat s mobbingem radi také rizné webové portaly. Navod na obranu
nalezneme napiiklad na strdnkach Ministerstva prace a socidlnich véci, coz je dalsi

organizace, na kterou se Ize v pripad& vyskytu mobbingu obratit.*®

Daéle existuji internetové poradny, které pomahaji obétem mobbingu. Pro ptiklad
na strankdch www.sikanavpraci.cz najdeme v§e o mobbingu, jeho formach a zpisobech a
radach, jak se mu branit. S pracovniky této poradny se lze spojit telefonicky, e-mailem
nebo pies Skype. Tato poradna nabizi pomoc jak obétem, tak i firmam v rdmci prevence

mobbingu.>’

% Impressum[online]. Prace a vztahy,2015

% Jak se vyporadat s mobbingem na pracovisti? [online]. Ministerstvo prace a socialnich v&ci,2010 [cit.
7.3.2015]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8040

*" Mobbing free poradna[online]. Litom&Fice, 2012, [cit. 7.3.2015]. Dostupné z: www.sikanavpraci.cz
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3.10 PREVENCE MOBBINGU

v

Z dusledkt plynoucich z mobbingu je pro podnik vyhodnéjsi investovat penize a

¢as do prevence.

Resch a Schubinski navrhuji opatfeni snizujici rizika mobbingu. Tato opatfeni byla
sestavena na zakladé ¢tyf hlavnich faktort pfispivajicich ke vzniku mobbingu, kterymi
jsou nedostatky v planovani, nevhodné chovani nadfizenych, nizkd moralka zaméstnanct

a jejich nedostatec¢na ochrana jako jednotlivceii.

Autofi proto doporucuji mit vypracovany dobry plan prace, s jasné stanovenymi
pravidly a terminy. Tim se u zaméstnanci eliminuje stres i riziko vybijeni si ho na

druhych.

Dal$im preventivnim opatfenim mobbingu je oteviend firemni kultura. Kazdy

z pracovniktl by mé¢l mit pravo vyjadfit se oteviené, aniz by ho ¢ekal néjaky postih.

Je dobr¢, kdyZz ma firma jasné stanoveno, jaké chovani je akceptovatelné a jaké uz
je povazovano za mobbing. Management by mél proti mobbingu aktivné zasahovat a

zamé&stnanci by méli mit o mobbingu dostatek informaci.”®

Diilezité¢ pro prevenci je také asertivni jednani obéti. Za asertivné jednajiciho
jedince se povazuje Clovek s klidnym, uvolnénym vystupovanim, které prezentuje nadhled
a osobni jistotu. ,,Asertivni ¢loveék umi jasné, piesné€, sluSnou formou sam sob€ i druhym

“*® Ve svém jednani nepouziva agresi a vztek.

lidem definovat, co chce a co nechce.
Naopak svému okoli dava najevo pozitivni emoce, respektuje pravidla slusného chovani a
akceptuje jiny nazor. V komunikaci dokéaZe respektovat partnera a naslouchat mu, a
zaroven komunikuje jasné a pfimo. Na jedince jednajiciho asertivné je spolehnuti, dohody
S nim uzaviené plati. Pfi jednani je schopen kompromisu, stoji si za svym, aniz by se
pokousel s druhym ¢lovékem manipulovat. Dokéze druhé pozadat o pomoc a pfiznat svou

chybu.® Asertivng jednajici jedinci jsou pfinosem pro kazdy kolektiv.

% WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie préce a organizace: nové poznatky. $.129-142.
' NOVAK, Tomés. Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vdzit sam sebe a nenechat se vyuzivat. $.27.
% NOVAK, Tomas a CAPPONI, Véra. Sam proti agresi. s.161.
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Prevence mobbingu je velmi ztizena tim, Ze jde o stale jeSté tabuizované téma, o
kterém se malo mluvi. T. Cech sestavil étyfi kliové aspekty, které zabratiuji na pracovisti
vzniku mobbingu. Jsou jimi kvalitni vybér vedouciho pracovnika a vymezeni jeho
pravomoci, vybér a kvalita zaméstnanct, jejich podpora a socializace v podniku a utvareni
pfiznivého klimatu firmy. Pfedev§im klima a pracovni atmosféra je pro podnik velmi
dulezita, protoze podle mnoha vyzkumu se potvrdila hypotéza, ze ¢im pozitivngjsi klima

je v podniku, tim niz$i vyskyt mobbingu se da piedpokladat.

Doposud jsme vymezili prevenci mobbingu pouze z hlediska jednotlivych
podnik, je ale nutné si uvédomit, ze v prevenci tohoto nezadouciho jevu by mél urcitou
roli hrat také stat. Hlavnim tkolem statni spravy je jednoznacné vymezeni mobbingu
v zdkonech, ale také ostatni formy nezadouciho chovani, které mohou v mobbing pierist.
Dalsim dualezitym krokem stitu je zajisténi dostatecné informovanosti vefejnosti a
vymezeni osob nebo instituci, které by méli prevenci mobbingu fesit. Tito povéfeni lidé by

méli byt pravidelng koleni a informovéni o novych postupech a aktualitach.®*

¢! CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s. 214-216.
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3.11 MOBBING A CESKY PRAVNI SYSTEM

S jistotou lze fici, Ze mobbing je protipravni jednani. Pojem mobbing ma velmi
Siroky vyznam a pouziva se pro pojmenovani nezakonného jednani riizného druhu, které
ma ve svych dusledcich pro zaméstnance pravni, zdravotni a hospodaiské dusledky.
V ramci mezinarodnich pravnich pfedpisi 1ze mobbing nebo obtézovani zaradit do ramce

poruseni povinnosti zaméstnavatele Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Jak uzZ bylo fe€eno, mobbing je protipravni jedndni a proto se mohou poskozeni
obratit na Policii CR, Utad prace, piipadné na jiny orgéan statni spravy a fesit problém
oficialni cestou. Zaméstnanci ovSem bréani sva prava pred soudem velmi ztidka a hlavnim

divodem je zfejmé& Spatna prokazatelnost mobbingu.62

K soudnimu fizeni ale nemusi dojit v pfipadé mobbingu vZdy. Samoziejm¢é jako
prvni by mél zaméstnanec fesit mobbing se svym nadfizenym, popiipadé personalistou,
jehoz povinnost je adekvatné zasahnout. Pokud se tak nestane, ma obét’ moznost obratit
se, kromé soudu, na neziskové organizace, odborové organy nebo se snazit o mimosoudni

feSeni spord.

Dal§im zptsobem feSeni je obratit se na Urad vefejného ochrance prav, existujici
v Ceské republice od roku 1999. Funkci vefejného ochrance prav, neboli ombudsmana,
v soudasné dobé zastava Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.% Specialni lohou ombudsmana je
tzv. antidiscrimination body, coz je instituce zabyvajici se rovnym zachazenim nejen na
pracovisti. Takovéto téleso najdeme od roku 2009 ve vSech ¢lenskych zemich Evropskeé
unie. Problematikou diskriminace a nerovného postaveni muzii a Zen v zaméstnani se
zabyva také Cesky helsinsky vybor, ktery aktivné pomaha obétem a profetiuje spravnost

, o 64
rozhodnuti soudu.

Stejné€ jako neni pojem mobbing zatim dostateCné zndmy Ceské vetejnosti, neni
problém Sikany na pracovisti zatim ani dostatecné pravné popsan. V pravnim fadu Ceské

republiky se dodnes nenachdzi pojmy mobbing nebo bossing, a to i pfesto, Ze organy

%2 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku: pravne problémy. s. 13-36.

%3 Veiejny ochrance prav[online]. Kancelaf vefejného ochrance prav, 2015.

® CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s. 207-211.
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fesici ptipady mobbingu, tedy policie a soudy, tyto pojmy v praxi pouzivaji. V zasad¢

muzeme mobbing vymezit z hlediska Ctyt pravnich oblasti.

Prvni oblasti je antidiskriminacni zakon (Zékon ¢. 198/2009 Sb.). Z pravniho
hlediska muze byt mobbing povazovan za diskriminaci, pokud jsou ¢lenové kolektivu
omezovani pfi pfistupu k zaméstnani nebo v pracovnim procesu. Za mobbing se povazuje
1 jednani, kde neni diskriminace druhé osoby pfitomna, jinymi slovy, mize nastat jednéni,
kdy jde o mobbing, nikoli o diskriminaci. O diskriminaci se z hlediska zakona jedna
v piipad¢, kdy je s obéti jednano méné vyhodné nez s jinym pracovnikem, napiiklad

v oblasti odmé&tiovani. Pro soudni fizeni musi byt toto rozdilné jednani doloZitelné.*®

Druhou pravni oblasti pro feSeni vyskytu mobbingu je ustavni ochrana a trestni
pravo. Do tstavni ochrany mizeme zatadit Listinu zdkladnich prav a svobod, kde je mimo
jiné uvedeno, ze kazdy ¢lovék ma pravo na uspokojivé pracovni podminky. Z oblasti
trestniho prava je obét’ chranéna pravem na ochranu osobnosti, jde-li o zdvaznéjsi utoky,
také trestnépravni odpovédnosti. Mezi takové zavazné utoky mulze patfit napiiklad
ublizeni na zdravi, vydirani nebo pomluva. Dal§imi velmi zavaznymi ¢iny, které se mohou

vyskytovat spolu s mobbingem, jsou napiiklad omezovani osobni svobody, poskozeni cizi

veci nebo nebezpecné prondsledovani.

Tteti oblasti pravniho fadu, o ktery se muze obét opfit, je pracovni pravo.
V soudastné dobé plati v Cesku novy zakon & 356/2011Sb., ktery vesel v platnost
1.1.2012. Tento zakon upravuje rovné zachdzeni se zaméstnanci a zakazuje diskriminaci
na pracoviéti.66 Piedmétem zékoniku prace je také sexudlni obtéZovani, které zakazuje
jako nevhodnou a urdzlivou formu chovéni na pracovisti a které snizuje diistojnost druhé
osoby. Jedna véc je ovSem existence zakoniku prace a druhd jeji dodrzovani. U nés je

bohuzel tento zakonik v praxi velmi ¢asto obchéazen.

Neékteré staty svéta maji vyskyt mobbingu jasné definovan zakonem. Mezi tyto
zemé patii napiiklad Francie, Spanélsko, Slovinsko a Polsko. Statem, ktery pravni upravu

mobbingu prosadil jako prvni, bylo Svédsko.””’

65 Zakon €. 198/2009Sb. [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015.

86 Zakon €.365/2011 Sb., kterym se méni zékon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony[online]. Portal vetejné spravy, Ministerstvo vnitra, 2015.

*” BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku: pravne problémy. s. 66-67.
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3.12 FORMY MOBBINGU

Mobbing miiZe mit na pracovisti mnoho forem a podob.
3.12.1 BOSSING

Bossing je stejné jako mobbing systematické Sikanovani, ale v tomto piipadé je
Sikana vedena ze strany vedouciho, nadiizeného. Nadfizeny zaméstnanec zneuziva svého
vedouciho postaveni a snizuje dustojnost svych podiizenych. Pojem bossing zavedl do
odborné terminologie Nor S. Kile. Cilem bossingu je udrZzeni moci a naruSeni pracovni
atmosféry. Agresor timto zptisobem vyjadiuje svou nadiazenost a hierarchické postaveni.
Bossing mtize mit ale i jiné cile, naptiklad Setfeni penéz podniku. Jde o to, kdy na zaklad¢
bossingu odejde zaméstnanec na vlastni Zadost a firma mu poté nemusi vyplacet financni
kompenzace. Nékdy se v souvislosti s bossingem objevuje také pojem Rufmord,

z némciny piekladany jako zdravi poskozujici vedeni.

Pfic¢inou bossingu mohou byt negativni vlastnosti vedouciho pracovnika. Spatny
styl fizeni, nizk4 autorita, apod. Dale miiZe byt na viné Sikany ze strany nadfizeného jeho
strach o svou vedouci pozici, zvlasté, je-li podiizeny pracovnik schopnéjsi, vzdélang;si

nebo ma lepsi kvalifikaci 1 pfedpoklady pro vedouci misto.®®
3.12.2 BULLYING

Casto je uvadén v souvislosti s mobbingem i pojem bullying, pouzivany nejvice ve
Velké Britanii. Pojem je odvozen od slova bully, coz znamena tyran, brutalni ¢lovek.
Odborna literatura vysvétluje rozdil mezi bullyingem a mobbingem tak, Ze v ptipadé
mobbingu jde o Sikanovani obéti skupinkou lidi, kdeZto bullying se uskuteciiuje jen mezi
dvéma jedinci. Proto je mobbing mnohem nebezpecnéjsi jev. Nékteti autofi, zvIasté v

anglosaském prostiedi v§ak chapou pojmy mobbing a bullying s‘[ejné.69

68 PAUKNERO\{A, Daniela a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 240-249.
% BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku: pravne problémy. s.17-35.
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3.12.3 DEFAMING

Termin defaming je se do Cestiny pieklada jako hanobeni nebo pomluva. Jde o
formu mobbingu, ktery je vytvafen zesméSiiovanim, pomlouvanim, znevazovanim a
ocernovanim. Cilem je zniCit povést a dobré jméno obéti. Svou roli tu mohou sehrat i
média, kterd se stavaji prostiedkem konkuren¢niho boje. Jedna firma vysle
prostfednictvim médii zprdvu o zpochybnéni kvality vyrobku jiné firmy, ¢imz danému

vyrobku ocerni jméno, poptipadé stin padne na celou znacku.”
3.12.4 CHAIRING

Termin chairing pochazi z anglického slova chair, do ¢estiny prekladané jako zidle
nebo kieslo. Terminem chairing jsou oznacovany necestné metody, které pouzivaji
zamé&stnanci mezi sebou v boji o vedouci pozice V preneseném vyznamu jde vlastné o

jakysi ,,boj o kieslo* vedouciho.
3.12.5 KYBERSIKANA

S vyvojem modernich technologii se samoziejmé poji 1 vEtsi rozmanitost a vice
zpiisobll Sikany. Jednim z nich je kyberSikana, tedy Sikana prostfednictvim pocitaci a
internetu. KyberSikana se v rdmci mobbingu miiZze uskutec¢iiovat napiiklad jako mazéani
dokumentii nebo vyména souborl v pocitaci, posilanim virtualnich virG a vyhriznych e-

maild.
3.12.6 OBTEZOVANI

Obtézovani je takové chovani spolupracovnikli, ktefi se pomoci néj snazi
zasahovat do prav a svobod obéti a snizuji tak jeho lidskou distojnost. Svym chovanim
vytvarii neptatelské, ponizujici, zastrasujici nebo az urazejici prostedi pro obét. Za formu
mobbingu je obtéZovani povazovano, pokud trvad delsi dobu a tutoky jsou casto

frekventované. Toto obtéZovani nemd sexudlni podtext.
3.12.7 SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexualni obtéZzovani je podrobngji rozebirano v nasledujici kapitole.

O BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? s. 43.
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3.12.8 STAFFING

Toto jednani lze povazovat za opak bossingu. Termin pochazi anglického staft -
personal. Jedna se o systematickou Sikanu nadfizeného podiizenymi pracovniky. Cilem
staffingu je sesazeni nadfizeného z vedouci pozice, popifipadé odchod ze zameéstnani.

V n&kterych piipadech miiZe jit dokonce i o zruinovani vedouciho a znigeni celé firmy."
3.12.9 STALKING

Tento pojem pochazi z anglického to stalk — pronasledovat. V ptipad¢ stalkingu se
jedné o obtézovani obéti diky sledovani, telefonickému teroru, napadani. Zvlast' casty je tu

predevsim telefonicky teror. ™

"V BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? s. 42.
"2 WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie préce a organizace: nové poznatky. s. 129-142.
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4 SEXUALNI OBTEZOVANI

Jednou ze stale vice diskutovanych forem mobbingu je sexudlni obtézovani.
V anglictin€ je tento termin oznacovan jako sexual harassment, ktery se do ceStiny
preklada také jako sexualni haraseni. Termin sexudlni haraSeni je ale v CeStiné obvykle
zesméSnovan a je vniman spiSe jako jistd forma zdbavy nez Sikany na pracovisti.

V odborné terminologii je pouzivan spiSe termin sexualni obtézovani.

Pojem sexualni obtéZovani pochazi ze Spojenych statd americkych, kde je taky
nejcasteji probiran a odkud se $ifi do celého svéta. V ptivodnim vyznamu se jednalo pouze
0 obtézovani zen muzi. Dnes se tento termin pouziva pii obtéZovani obou pohlavi, tedy
Zen muzi, muzu Zenami, ale 1 Zen Zenami a muzu muzi.”

Vznik problematiky sexualniho obtéZovani je vysledkem feministického hnuti ve
Spojenych statech americkych. USA je nejen zemi vzniku tohoto pojmu, ale také stat
S nejcastéji feSenymi piipady obtéZzovani sexudlniho charakteru na pracovisti. Za sexualni
obtéZovani je ve Spojenych statech americkych povazovano i Zertovani, pohledy nebo
dokonce i podrzeni dveii.’* Ziejm& i na zakladé toho najdeme v USA nejvétsi podet
reklam, kampani, Skoleni a projektdi zaméfenych na prevenci tohoto jevu
(viz P¥iloha 1). Rada z nich se snaZi zaujmout riznymi zpisoby, nejéast&jsi z nich byva
humor (viz Ptiloha 2). Tyto kampané samoziejmé nejsou jen doménou Spojenych statd
americkych, ale objevuji se i v dalsich zemich svéta, zejména ve Velké Britanii. V Ceské
republice zatim podobné kampané neeXistuji. Na internetu je vSak fada ¢lankd a rad,

zabyvajici se touto tematikou.

Stanovit definici sexudlniho obtéZovani neni jednoduché, vzhledem k cetnym
projevliim, pro organizaci je ale dileZzité stanovit si jasna pravidla a hranice, od kterych se
pracovni vztahy maji odvijet. Pomlize to zaméstnavateli nastolit rovné ptilezitosti pro

muze i Zeny.

Obecné lez fici, ze sexudlni obtéZovani je nevhodné chovéni, které snizuje
distojnost druhé osoby a vytvari zneklidiujici atmosféru na pracovisti. Pro obéti je velmi

nepiijemné a ponizujici.

® VYMETAL, Jan. Priivodce Lis’péfnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. s. 173-175.
" HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. s. 366.
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Wagnerova oznacuje sexualni obtézovani jako ,,stav, kdy dochézi k jakékoli forme
verbalniho, neverbalniho nebo fyzického jednani sexudlni povahy, a to pfi pfistupu
k zamé&stnani, vykonu povolani ¢i odborné pfipravé, nebo k némuz dochéazi v misté, kde je

prace konana a jehoz zamér ¢i dusledek vede k poruseni distojnosti osoby nebo vytvari
«75

7w

zastraSujici, neptatelské, zahanbujici, ponizujici, urazejici ¢i zneklidnujici prostiedi.

Podle Huberové je sexualni obtézovani zplisob chovani muzl, které si zeny
nepreji, urazeji je, ponizuji a prekracuji hranice jimi vymezené. Pii sexudlnim obtéZovani
musi také Zeny pocitat v ptfipad€ odmitnuti s negativnimi nasledky. Hranici mezi flirtem a
sexualnim obtézovanim ma kazdy znéas jinou. VéEtSiné zen nevadi napiiklad vtipy
sexualniho charakteru nebo hvizdani. Nékterym vSak muze byt nepifijemné i takovéto
chovani kolegy. NejCastéji se Zeny na pracovisti setkdvaji s nemistnymi poznamkami
ohledné své postavy, soukromého Zzivota, Stipanim do hyzdi a osahavanim poprsi.
O mobbingu Ize hovoftit pouze v ptipadé, Ze k sexudlnimu obtézovani dochazi asto a delsi

dobu. Jeden sexudlni Gtok, ktery se neopakuje, nelze oznacit za mobbing.

Vzhledem k tomu, Ze sexualni obtézovani mize subjektivné vnimat kazdy ¢loveék
jinak, je tézké vytvofit jeho pravni definici tak, aby zahrnovala celou $kalu sexualné
obtézujiciho chovani. Individualni piedstavy ¢lovéka ovliviuji jeho zkuSenosti a také

obecné platné piedstavy o sexualnim obtéZovani.

V roce 2004 byla zavedena definice sexualniho obtézovani do ¢eského pravniho

fadu jako forma diskriminace podle pohlavi:

(9),,Sexudlnim obtéZovanim se rozumi jednani sexudlni povahy v jakékoliv formé,
které je dotCenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo
urazlivé a jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni dastojnosti fyzické osoby nebo
k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi na pracovisti nebo
které muze byt opravnéné vniméano jako podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon

prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahi.*

" WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. . 130.
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(10),,0btézovani z divodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického
puvodu, zdravotniho postizeni, v€ku, naboZenstvi ¢i viry a sexualni obtézovani se

. - . .. . 76
povazuje za diskriminaci.*

V Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii, se sexualni obtéZovani
povazuje za diskriminaci na zadklad¢ pohlavi. Od roku 2002 je také upraveno v legislativé
EU. A to smérnici Evropského parlamentu a Evropské rady 2002/73/ES, ktera sexudlni
obté¢zovani definuje jako ,jakoukoli formu nezddouciho chovani sexualni povahy,
vyjadienou verbalni, neverbalni nebo fyzickou formou, kterd ma za el nebo za nasledek
naruSeni dustojnosti osoby a vytvofeni zastrasujici, neptatelské, ponizujici, pokotujici

(1 s 77
nebo urazlivé atmosféry.*

76 Zakon, kterym se méni zékon &. 65/1965 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdgjsich predpisii, a zakon &.
312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych zakonu[online].
TKRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahii: analyza sexudlniho obtéZovdni v
Ceské republice. s. 126.
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4.1 FORMY SEXUALNIHO OBTEZOVANI

Mezi nejcastéjsi formu sexudlniho obtézovani patii podle vyzkumu A. Kiizkové
sexualn¢ podbarvené vtipy. Obecné je v Ceské republice Zertovani se sexudlnim

podtextem Casty jev nejen v pracovnim prostredi, ale i v ostatnich mezilidskych vztazich.

Dalsi formou této formy mobbingu jsou nardzky na osobni Zivot. S narazkami
tohoto typu se nékdy v zaméstnani setkalo az 63 % lidi, muz i Zen. Pfikladem narazek na
osobni zivot miiZze byt zpochybiiovani dominantniho postaveni kolegy (naptiklad oznaceni

»podpantoflak®), sexudlni orientace, nebo narazek ohledn¢ partnera ¢i rodiny obéti.

Hirigoyenova sestavila kategorie sexualniho obtézovani, kdy se déli na obté¢zovani
sexistického typu (jednani agresora na zdkladé opacného pohlavi, obtéZovani Zeny,
protoze je Zena), svadéni, sexudlni vydirani, sexudlni nepfijemna pozornost, nuceni k sexu

a sexualni utok.

Sexudlni nésili je takové jednani, kdy je jedinec donucen k pohlavnimu styku nebo
je jinak sexualné napadan. Podle Cecha se sexuélni nasili rozdéluje na tfi formy. Prvni
formou je znésilnéni, kdy dochézi k pohlavnimu styku i pfes odpor obéti. Jako druhou
formu sexualniho nésili popisuje autor sexudlni vydirani, coz je snaha o sexualni sbliZzeni
pomoci vyhrozovani nebo verbalniho natlaku. Tretim typem sexudlniho nasili je sexualni

obtéZovani, pro které jsou typické nezaddouci sexualni nzivrhy.78

® CECH, Tomés. Mobbing jako negativni fenomén v prostredi zakladnich Skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,
2011.s. 7-13.
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4.2 PACHATELE SEXUALNIHO OBTEZOVANT

V zésadé tu plati to samé, co u pachatele mobbingu. Neexistuje typicky pachatel
sexualniho obtézovani. Je nesporné, ze pachatelem sexudlniho obtéZovani mulze byt
kazdy. Na pracovisti muze dochézet k obtéZovani muzi zenami, nebo naopak i
Kk obtéZzovani stejného pohlavi. Ve vétsing pripadd ale dochazi k sexualnimu obtézovani
zen ze strany muzi. Divodem mitize byt to, Ze sexudlni obtézovani funguje jako nastroj
prosazovani muzské dominance a také plsobi jako systematické snizovani statusu zen

V zamé&stnani.’®

Podle prizkumu Felsona a Krohna, ktefi se zabyvali motivy lidi k sexudlnimu
nasili, je tento druh nasili vyraznou doménou muzi. A to do té miry, Ze az 99% nasilnych
trestnych ¢inll spojenych se sexem je pachano muzi. Hlavnim diivodem vyrazné pfevahy
muzi jako pachatelli je podle Gregora jejich schopnost oddélit sexudlni vztah od
emocionalniho. Zeny oproti tomu vétSinou vyzaduji od sexuélniho partnera zavazky,

projevovani emoci a existenci blizkosti.

Sexudlni nasili miize podle Cermaka souviset S uplathovanim moci. ,,Cil

«80 Muz se

sexudlniho nasili pak ma nikoliv jen sexudlni, ale 1 socidlné sexualni podtext.
tak snaZi uplatnit svou dominanci, kontrolu a nadfazenost nad Zenou pomoci sexualniho
styku. Hlavnim divodem, pro¢ jsou pachateli obvykle muzi, je jejich tendence k nasili a

snaha mit nad Zenou moc a ptevahu.

Huberova popisuje pachatele sexualniho obtézovani jako Clov€ka s neotfesitelnou
pozici v zaméstnani. Podle vyzkumil provadénych v Némecku je pachatel muz mezi 40 az
50 lety, je zenaty a ma dvé déti. Déle bylo zjisténo, ze k obtézovani dochéazi ve 25 % na
stejnych podnikovych trovnich, tedy mezi nejbliz§imi kolegy, a ve 21 % jsou pachateli

pfimi nadfizeni.

Podle autoril, zabyvajicich se problematikou sexualniho obtéZovani, jsou nejcastéji
pachateli sexudlniho obtéZovani muzi svobodni, ktefi obtéZovanim ob¢ti vice ziskaji, nez

ztrati, a muZzi vysoce postaveni, ktefi vyuzivaji podiizeného postaveni zeny. Dale maji

P KRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahi: analyza sexualniho obtézovani v
Ceské republice. s. 7.
8 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. s. 112.
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sexudlni nasilnici obvykle potize se sebekontrolou, Casto riskuji, anebo maji nedostatek

moralnich zabran.

Typt sexudlnich agresor existuje nekolik, podle Hirigoyenové maji ale vSichni
spolecné dvé véci, tedy spolecny idedl muzské dominantni role ve spoleCnosti a také
negativni postoj k feminismu. I pfesto, ze nemizeme najit typického pachatele sexualniho

obtézovani, jsou podle ¢etnych vyzkumu pachateli sexualniho nasili muzi.

Odbornici se ale jiz nckolik desetileti zabyvaji také mysSlenkou, ze motivaci
k sexualnimu utoku nemusi byt jen sex samotny. A to pfedev§im proto, Ze sexualni nasili

je vétsinou promyslenym trestnym ¢inem a k vynuceni sexu pouzivaji silu.

Divodem k sexudlnimu nasili ale mize byt podle Cerméka i to, kdy Zena
Vv partnerském vztahu neni svolné k sexualnimu styku. Muz mé na zaklad¢ toho pocit, ze

porusuje pravidla a pomoci nasili ma pravo nastolit poradek.

Moznym motivem pachatele mize byt také pocit kiivdy. Nékteti psychologové
vysvétluji sexualni agresi pomoci vztahu pachatele k vlastni matce nebo partnerce. Pro
nasilnika je snazsi obratit svilj hnév vici cizim zendm, nez vii€i Zendm, které dobie zna,

aby neohrozil svou socialni identitu.®!
Nasilné muzské chovani ma podle Sattlerové a Flietnerové 4 pficiny:

1) Za prvni zdroj nasilného chovani povazuji autorky okrajovou pozici muze
v rodiné. Od muzi se o¢ekava, ze budou finanéné zabezpecovat rodinu, proto v poptedi
jejich zajmi stoji profese. Na zékladé role zivitele a ochrance rodiny o¢ekdva muz od zeny
harmonické vztahy v domacnosti. Toto ocekavani vede muze do emocionalni zavislosti a
do zavislosti, zda Zena vyplni sexudlni pfani muze. Na zékladé toho md mnoho muzi
strach z emocionalné silné zeny. MuZ se obava ztraty zaméstnani nebo nemoci, protoze
v disledku toho by ztratil svou muznost a s touto ztratou se poji také ubytek sebevédomi a
sebeucty. Divodem, pro¢ muz obrati sviij zdjem k jiné zZen€ ve formé sexudlniho nasili, je

vyjadieni moci a znovunabyti svého sebevédomi a pocitu dominance.

81 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. s. 110-115.
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2) Dalsi pri¢inou sexudlniho nésili mize byt pfedstava obou pohlavi o muzské
sexualité. Muzska sexualita se v o¢ich vétSiny lidi jevi jako dobyvacna, tedy, Ze muz musi
zenu tzv. dobyt, to znamena byt aktivni, oslovovat Zenu, nadbihat ji a predchazet si ji. Sex

je pro muze dulezitym cilem a za jeho dosazenim mnohdy dochazi i k sexudlnimu nasili.

3) Tieti bod bychom mohli nazvat jako vychova. Pfi¢inou sexudlniho chovani
podle autorek mize byt také to, kdy synim v rodin¢ chybi adekvatni muzsky vzor. Na
zéklad¢ toho se u nich mize vyvinout pfehnana maskulinita, kterd souvisi s neschopnosti
tesit konflikty umirnénym zptisobem. A v ptipadé€ svych potieb voli nejjednodussi cestu —

nasili.

4) Poslednim divod ma4, stejn¢ jako povédomi o tom, Ze ma muz Zenu dobyvat,
puvod ve spolecenskych normach. Muziim je zkratka obecné pfisuzovdna mnohem vétsi
moc nez zenam a tak ma v patriarchélni spole¢nosti muz ,,vét$i“ prava. Dokazuje to 1
obvyklé chovani policistid (muzil) a soudcti (muzl) pii feSeni sexualniho nasili. Pachatelé
dostavaji vétSinou pouze mirné tresty, kdezto obéti je vycitdno (muzi), ze pachatele
svedla, chovala se koketn¢ a utrpéla tak vlastni vinou.®? Pachatel je postizen nebo trestné

stithan ve velmi vyjime¢nych piipadech, obvykle vyjde bez thony.

82 PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v zivoté i v procesu psychoterapie. s. 46-47.
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4.3 OBETI SEXUALNIHO OBTEZOVANI

Opét tu plati, ze obéti sexudlniho obtézovani se mize stat kazdy ¢loveék. Huberova
na zéklad¢ Cetnych vyzkumi sestavila profil obéti sexualniho obtézovani, podle kterého
jsou typickymi obét'mi zeny mezi dvaceti a tficeti lety, bez stdlého zaméstnani a zeny,

které se snazi uspét v typicky muzskych pracovnich odvétvich.

Hlavnim kritériem vybéru obéti je dokazat ji svou pievahu a demonstrovat tak
svou silu. I pfesto, Ze se obét’ zane UtoCeni na pracovisti branit, ne vzdy mé vyhrano.
Stava se, Ze v piipadé obrany se obét’ dostane do role dvojité obéti. Tedy nejen ze je nebo
byla vystavena sexudlnimu obtézovani, ale Celi i dalSim piekdzkdm v ramci podniku.
Podle némeckého vyzkumu az 47 % zZen po nahlaSeni sexudlniho obtézovéni pocitilo
nevyhody v zaméstnani. Nékteré zeny byly pielozeny na jind pracovisté a 6 % z nich

dokonce podalo vypovéd.

Nejcastéjsim cilem pachatelii sexuédlniho obtézovani jsou podle Hartla a Hartlové
zeny v podfizené pracovni pozici. Jako pfiklady uvadi sekretarky, zdravotni sestry,
studentky nebo Kklientky. Hartl a Hartlova dale uvadéji, ze cCast&jSimi obétmi jsou
svobodné Zeny, zifejm¢ proto, Ze nemaji piirozeného ochrance a predstavuji veEtsi

reprodukéni hodnotu.®

Podle Felsona si muzi ¢asto vybiraji jako obét’ sexualniho nésili neatraktivni nebo
star§i Zenu a své jednani si poté racionalizuji tim, Ze vlastné o tyto Zeny nemd nikdo
zajem. Podle jinych autort ale pii sexualnim obtézovani hraje atraktivita obéti vyznamnou
roli. Pramérny vék obéti je 28 let. Ageton, Chappel a James ,,potvrzuji, Ze sexualni
nasilnici preferuji hezké, pratelské a mladé Zeny ze stfedni Vrstvy.“84 Samoziejmé vzdy

také zavisi na preferencich pachatele a nedé se popis obéti generalizovat.

Sexualni obtézovani z hlediska oboru se podle Kiizkové lisi z hlediska pohlavi.
Zeny jsou nejéastdji obtéZovany v zemédélstvi a pramyslu, kdy hlavnim diivodem je
vysoky pocet muzi v téchto oborech. Bylo zjisténo, Zze ¢im vice ma Zena na pracovisti

spolupracovnikli - muzi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze se s obtézovanim setkala.

® HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. s. 366.
8 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. S. 115.
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Nejmén¢ sexudlné obtézovany se citi zeny v oblasti sluzeb. V piipad¢ sexudlniho

obtézovani u muzi odvétvi profese nehraje roli.

Nutno opét podotknout, Ze sexualni obtéZovani je subjektivné chapany jev. Pro
zenu, jako emocionalni bytost, jsou velmi dulezité vztahy na pracovisti a pracovni
atmosféra. Vyzkum v této oblasti potvrdil, Ze kdyz Zeny hodnoti vztahy v praci negativné,
hodnoti také své pracovisté jako to s vyssim poctem osobnich nebo zprostiedkovanych
zkuSenosti se sexualnim obtézovanim. Naopak, V piipadé ze hodnoti atmosféru a vztahy
jako pratelské, uvadéji pak niz$i vyskyt sexualniho obtézovani na pracovisti. Podle
vyzkumu badatelky B. Gutek je v pripadé sexualniho obtézovani dilezité, jak je vnimano
vlastni skupinou. Gutek zjistila, Ze vétSina muzi vnima narazky se sexualnim podtextem

jako lichotky, ale vétSina Zen naopak takovéto chovani jako lichotky nepfijima.

I pfesto, ze vSechny vyzkumy dokazuji, Ze ve vétSin€ piipadech jsou obét'mi Zeny,
neni vylouceno, ze obéti muze byt i muz. Jiz v poloviné 90. let se v USA objevuji pfipady

sexualniho obt&Zovani muze Zenou, které byli pfedmétem soudniho Fizeni.®

Pti feSeni pfipadu obtéZovani se sexualnim podtextem je dileZzité rozdé€lit aktéry
obtézovani na osoby v pracovnépravnim vztahu, tedy zda jsou aktéry kolegové nebo
nadfizeny a podfizeny zaméstnanec, a na dal$i osoby v pracovnich vztazich, naptiklad
klienti. Dale je podstatné urcit vztahy mezi ob¢ti a pachatelem a jejich role v daném

pﬁpadu.86

VySetfovani sexudlniho obtéZovani neni lehké. Obéti se citi trapné, nejsou jim
pfijemné intimni dotazy a velmi Casto se za to, ze se staly obé&ti ¢inu sexudlniho
charakteru, stydi. Zeny jako obéti pocituji kromé& psychického vypéti i fyzické vyGerpani.
Casto se dostavi somatické nasledky, zeny trpi poruchami spanku, uzkosti a poruchami

pfijmu potravy.

Psychické dusledky se mohou projevit také somatizaci a zvySenou nemocnosti.
Psychosomatické plisobeni mobbingu bylo prokdzdno mnoha studiemi a projevuje se

nejcastéji bolestmi hlavy, $ije a zad, onemocnénim zazivaciho traktu nebo poruchami

% HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. s. 366.
8 KRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahii: analyza sexudlniho obtéZovdni v
Ceské republice. s. 7-12.
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krevniho obéhu a srdce. Tato forma mobbingu ale také nepfiznivé ovliviiuje socialni

vztahy obéti, kdy miize vést k rodinné & manzelské krizi nebo ztraté piatel. ¥

Vyzkum, provadény ve Spojenych statech americkych v roce 1992 ukazuje, ze ¢im
vysSi postaveni zeny v hierarchii firmy maji, tim pravdépodobnéji se stanou obéti
sexuadlniho obtézovani. Ve vysoce postavenych funkci se Zeny dostavaji do svéta

, ’ ) I .y v v s r1ar 88
ovladaného muzi a stavaji se tak zt€lesnénim sexudlni role.

8 WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie préce a organizace: nové poznatky. s. 129-142.
88 KRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahii: analyza sexudlniho obtéZovdni v
Ceské republice. s. 129.
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4.4 OBRANA PRED SEXUALNIM OBTEZOVANIM

Podle Huberové existuji adekvatni metody jak se branit sexualnimu obtézovani.
Ucinné je podle autorky jednozna¢né se vyjadiit. Rici kolegovi jasné a narovinu co nam
vadi. V mnoha pfipadech méla tato metoda uspéch a obtézovani timto vyjadienim

skonéilo.

Dalsi moznost obéti napsat obzalovaci dopis. Ne vSichni maji odvahu fict
nepiijemnou véc nékomu do oc¢i. Tento dopis by mél pfesné popisovat celou situaci a byt
jasn¢é formulovany. Kromé popisu skutecnosti, tedy sexudlniho obtézovani, by mél dopis
obsahovat i popis ucinki, tedy jaké pocity u obéti jednani vyvolalo a jaké to pro ni mélo
nasledky. Uginné je také popsani chovéni, které by mél pachatel podle obéti zménit. Ob&t
by zcela jist¢ méla dopis poslat pachateli doporucené, aby méla jistotu, ze dopis cetl a

kopii dopisu si uschovat jako dikazni material.

Brénit se sexualnimu obtézovani je mozné i fyzicky. T¢lesna obrana ve formé
odstréeni nebo pohlavku muze byt v jednotlivych pfipadech GspéSnd. Ne kazdy si na ni ale

troufne. Zvlasté v piipadé, je-1i obéti zena.

Zajimavy navrh, jak feSit sexualni obtézovani je dat pachateli anonymni podnéty
k zamysleni. Najit na internetu ¢lanky o sexualnim obtézovani, jeho dopadech a trestech a
poslat vSe kolegovi e-mailem a ¢ekat. Je tu jistd Sance, ze se pachatel nad svym chovanim

zamysli a zméni ho.

Mnohdy postaci pachateli pohrozit, Ze obét’ celou véc oznami vedeni. I kdyz obét’
o oficialni stiznosti nepremysli, tento pokus mé Casto velmi pozitivni G€inky. Pachatel se

hrozby zalekne a obtéZovat obét’ prestane.

Moznou obranou je také zkompromitovani pachatele. Zesmésnénim pied kolegou,
pied kolektivem nebo $éfem si pachatel také mize uvédomit disledky svého jednani.

Nicméng tento zpiisob obrany predpoklada velkou davku sebevédomi a divtipu obéti.

Jednim ze zpiisobtl, jak docilit toho, aby pachatel ptehodnotil své chovani, je také
zrcadlova metoda. Pomoci této metody nastavuje obét’ nasilnikovi jakoby zrcadlo tim, ze
se chova piesn¢ jako on. Stejné jako pii zkompromitovani tu zalezi na sebevédomi a

povaze ob¢ti.
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Spojenectvi nazyva Huberova dalsi, v pofadi jiz osmy zplsob jak se branit. Pti této
metodé by si méla obét’ najit v kolektivu svych spolupracovnikii néjakého spojence a
mluvit snimi o svych problémech s obtéZovanim. Neziidka se stdva, ze jsou obéti
obtézovany stejnym utocnikem. V takovémto piipadé¢ se mohou spojit a vyvinout na

pachatele vétsi tlak.

Rada obétem jakéhokoli nésili zni vzdy si vést zdznamy o tom, kdy k obtézovani
doslo a co se piesné stalo. Jde o prukazny materialni pfi feSeni obtéZzovani v podniku nebo

dokonce pti soudnim sporu.

Obét ma pravo podat také oficidlni stiznost svému nadfizenému nebo
persondlnimu oddé€leni. Obvykle se k tomuto kroku ale obét neuchyluje ze strachu
z pomsty nebo z bagatelizace problému vedenim.* Jako pfi mobbingu obecné, 1 u
sexudlniho obtéZovani plati, ze ¢im déle obé&ti snaSeji obtéZovani, tim se snizuje 1 ucinek

obrannych metod.

8 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. s. 80-93.
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45 SEXUALNI OBTEZOVANI V CESKE REPUBLICE

V Ceském prostiedi je problém sexudlniho obtézovani vniman jako ,,nafouknuté
bublina®, tedy jako problém, ktery byl vytvoifen uméle a zbytecné se precenuje. Diivodem
je nejasné definovani v zdkoniku prace do roku 2004 a zlehcovani nékterych forem
obt¢zovani. K tomuto vniméani sexualniho obtéZzovani piispivaji také média, ktera
bagatelizuji problém obtéZovani vyzdvihovanim extrémnich a casto i1 zesméSiujicich

piipad.

Pojem sexualni obtéZovani je soucasti ¢eského pravniho tadu jiz od roku 2004,
pfesto dosud nikdo nefesil tuto formu mobbingu soudni cestou. Tim mulze vzniknout
domnénka, zda se viibec sexudlni obtézovani v Ceské republice vyskytuje a pokud ano,
tak jde o jev velmi okrajovy a vyjimecny. Pravda je ovSem ta, Ze tento problém neni
v Ceské republice ¢asto zkouman a také to, Ze sexualni obtéZovani je &in choulostivé

povahy a tim padem v majoritnim poctu ptipadi zatajovany, at’ jiz obéti, ¢i pachatelem.

Dtlivod, pro¢ se sexudlni nasili u nds pfili§ nefesi, je podle PonéSického ryze
psychologicky. Vétsin€ lidem se takovéto jednani pfici a je pro n¢ velmi bolestné vcitit se
do stavu obéti. Dalsim divodem mutize byt i to, Ze jde o téma, o kterém se nelehce mluvi, a
proto se o ném nemluvi rad¢ji viibec.” Téma sexualniho obt&Zovani by mélo byt vice
diskutovano také proto, ze tento jev je jednou z pti¢in genderové nerovnosti na trhu prace.
Obtézovani souvisi s postavenim a statusem zamé&stnance. Sexualni obtéZovani ma vliv na
finan¢ni ohodnoceni, moZnosti postupu jedince a také na rovnost prilezitosti muza a Zen
v pracovnim prostiedi. Na zdklad¢ svého vyzkumu tvrdi A. Kftizkova, Ze ,,cela Ctvrtina
ceské populace z téch, kteti pracuji nebo n€kdy pracovali, se v praci setkala se sexudlnim
obt&zovanim.“** V této Gtvrting pracujicich jsou vice zastoupeny Zeny, které se setkali se
sexualnim obtézovanim na pracovisti az v 28 % piipadd. Muzi odpovédéli, Ze se
sexualnim obtézovani v praci setkalo 22 %. Z tohoto vyzkumu tedy autorka vyvozuje
zavér, 7e sexualnimu obtdZovani na pracovisti jsou vice vystaveny Zeny. Zeny také

mnohem Cast&ji vnimaji toto chovani jako namifené ptimo proti své osobg. %

% PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. s. 42.

%L KRIZKOVA, Alena et al. Sexualizovand realita pracovnich vztahi: analyza sexualniho obtézovani v
Ceské republice. s. 35

% Tamtéz. s. 25-35.
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5 PREHLEDOVA STUDIE

Vyzkum mobbingu je novodobou zalezitosti, zacatky zkoumdni mobbingu se
datuji do 80. let 20. stoleti. V téchto letech se védci zajimali predevSim o vysvétleni a
definici pojmu a o popsani riznych forem mobbingu. Prvotni vyzkumy pfinesly dualezité
informace a zjisténi, nezajimaly se o reakci obéti nebo o prevenci. V pozd¢jsich letech
bylo zjisténo, ze otdzka efektivniho zvladani Sikany je klicova z hlediska tvorby u¢innych

strategii jak proti mobbingu bojovat.93

Nejvyznamnéjs$i osoba vénujici se problematice mobbingu je $védsky psycholog
némeckého ptivodu Heinz Leymann, ktery se zaslouzil o zavedeni pojmu mobbing do
spolecenskych véd. Leymann napsal mnoho odbornych publikaci a stati. Nejznamé;si
znich je Encyklopedie mobbingu, ktera byla vydana roku 1996 a je dostupna na

internetovych stankach.

Nejcastéji na Leymanna navazuji rizni autofi a psychologové v evropskych
zemich. V Némecku se mobbingem zabyva napiiklad Brigitte Huberova, kterd ve své
knize Psychicky teror na pracovisti radi obétem, jak se branit, nebo Hans-Jiirgen Kratz,

ktery napsal knihu Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit.

Z francouzskych autori zabyvajicich se mobbingem je znamd predevSim
psychiatricka a rodinna terapeutka Marie-France Hirigoyen. Hirigoyen ve své knize
Psychické nasili v rodin€ analyzuje ni¢ivy proces mobbingu na zakladé¢ své klinické praxe

a zkuSenosti ziskanych pfi praci s obétmi.

V Ceském prostiedi se mobbingem zabyva nékolik autori. Jako jedni z prvnich u
nas mobbing popsali autofi Toma$ Novak a Véra Capponi v knize Sdm proti agresi
vydané v roce 1996. V této publikaci je kapitola vénujici se mobbingu nazvana Psychické
tyrani na pracovisti — mobbing, kde popisuji mobbing jako opakujici se utok na jednu
osobu v kolektivu. Dale jsou v této kapitole popsany obéti, faze a strategie mobbingu a

také jeho nasledky.*

% VITKOVA, Maria,ZABRODSKA, Katefina. Coping a rezistencia vo¢i mobbingu v kontexte
paradigmatického pristupu. Ceskoslovenskd psychologie [online]. s 254-269.
Y NOVAK, Tomas a CAPPONI, Véra. Sam proti agresi. s. 73-94.
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Dalsim ¢esky piSicim autorem knih o mobbingu je Pavel Beno. Tento psycholog se
problematice mobbingu a bossingu vénuje dlouhodobé¢, zalozil dokonce ob¢anské sdruzeni
Prace a vztahy a aktivné se zapojuje do pomoci obétem téchto druhii Sikany. V roce 2003
vydal knihu Mij $éf, miij nepftitel, ktera je vénovana problematice bossingu, mobbingu a

vztahlim na pracovisti.

Rozsahlou studii o mobbingu vydal vroce 2011 Tomas Cech. Tato studie se
zaméfuje na mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich $kol. Cech sleduje
problematiku mobbingu v ¢eském prostfedi a pomoci dotaznikového Setfeni mapuje

vyskyt Sikany na pracovisti na zédkladnich skolach.
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 UPRESNEN{ A FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

v

Problematika mobbingu je v dnesnim konkuren¢nim prostiedi stale Castéjsi jev.

Tento fenomén se nevyhyba ani mensim a sttednim firmam, ani malym méstam.

Vyzkumny problém: Jaka je informovanost o mobbingu ve vybranych firméach

v Klatovech?

Vyzkumny cil: Posoudit informovanost o mobbingu a miru jeho vyskytu ve

vybranych firmach mésta Klatovy.

Diléi cile:

Zjistit miru povédomi a informovanosti zaméstnancti 0 mobbingu.
Zmapovat miru zkusenosti s mobbingem.

Popsat mechanismy obrany proti mobbujicimu jednani.

Posoudit troven prevence mobbingu na stran¢ zamé&stnavatele.
Zjistit, jak vnimaji lidé v Ceské republice sexudlni obtéZzovani.
Posoudit, zda lidé povaZzuji mobbing za protipravni jednani.
Popsat mechanismy obrany proti sexudlnimu obtéZovani.

Zjistit, jak vnimaji lidé pachatele sexualniho obtézovani.

Vyzkumna tvrzeni:

AR A

Lidé nejsou pfili§ informovani o mobbingu.

Lidé se nedokézou adekvatné branit.

Projevy sexualniho obtéZzovani nebyvaji spravné identifikovany jako agrese.
V¢étSina lidi povazuje za pachatele sexualniho obtéZovani muze.

Obrana proti sexualnimu obtézovani je podcenéna.
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6.2 METODY VYZKUMU

Ve vyzkumné sond¢ byly pouzity metody kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu.

Hlavni metodou zvolené¢ho kvantitativniho vyzkumu je dotaznik. Autor dotazniku
1 jeho administrator je stejny jako autor této prace. Dotaznik je koncipovan na dvé strany.

Struktura dotazniku je tvofena tfemi ¢astmi, uvodem, vlastnim obsahem a zévérem.

V prvni &asti dotazniku se nachazi nazev a uvod. Uvod dotazniku tvoii osloveni
respondentti a cil vyzkumného Setfeni. Déle jsou v tvodu respondenti ujisténi, Ze je
dotaznik zcela anonymni a s daty bude zachazeno duvérné, pouze pro potieby této prace.
Dotazujici jsou v tvodu pozadani, aby vyplnili urcité osobni udaje, konkrétné sviyj vek,

pohlavi a délku svého soucasného zaméstnani.

Prostfedni Cast je vyhrazena vlastnimu obsahu dotazniku. Ten je sloZen z 15 otazek
a jedné polozky. Z téchto patnicti otazek je nejvice, tedy 12, sestaveno jako otazky
uzaviené. Uzaviené otazky byly voleny hlavné z divodu uzivatelské piehlednosti, kdy
respondentim bylo umoZnéno vybirat z danych variant odpovédi. Proto bylo také
v dotazniku osm otdzek dichotomickych, coz znamend, Ze respondent mél na vybér
ze dvou variant odpovédi, a to ano nebo ne. V nékterych piipadech bylo k témto variantam
doplnéno jesté stuptiovani, napiiklad spiSe ano, oproti spiSe ne, rozhodné ano, oproti
rozhodné ne, nebo byly nabizené varianty rozSifeny o neutrdlni odpovéd, napiiklad
nevzpominam si. Nezbytnost dichotomickych otazek pro potieby tohoto dotazniku je

doplnéna i1 faktem, Ze tento typ otazek byl zodpovézen v kazdém vyplnéném dotazniku.

Druhym zptisobem pouziti uzavienych otazek v dotazniku jsou otazky s vybérem
odpovédi. Otazky s vybé€rem odpoveédi maji vice typl, v tomto dotazniku byly pouZity
konkrétn€ dva typy. Prvni je typ otdzek s vybérem jedné odpovedi, cozZ je naptiklad otazka
Koho povazujete za typického pachatele sexualniho obtézovani?, s vybérem odpovédi
vyhradné muze, spiSe muze, vyhradné Zeny, spiSe Zeny nebo oboji pohlavi stejné. V otazce
tohoto typu mulze respondent zaskrtnout pouze jednu odpovéd’, to znamend, Ze nemuize
povazovat za typického pachatele vyhradné muze a zaroven vyhradné zeny. Uzaviené

otazky s vybérem odpovédi jsou v dotazniku uzity dvakrat, u otdzky ¢. 11 a ¢. 13.

Druhy typ uzavienych otazek s vybérem odpovédi je uloha s vicenasobnou
odpovédi, kdy mize dotazovany zvolit libovolny pocet odpovédi, od jedné az po vSechny.
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V piipadé€, ze se neztotoziiuje s zddnou piedlozenou variantou, mize své minéni uvést
v odpoveédi s nazvem jiné a pripojit podle sebe vhodnou odpovéd’. Tento typ uzaviené

otazky se v dotazniku vyskytuje jednou, v otazce €. 9.

Mén¢ Casté jsou v dotaznikovém Setieni otazky oteviené. V dotazniku jsou dvé
oteviené otazky se stru¢nou odpovédi. Obé tyto otazky jsou produkéni a dotazovani mohou

odpovidat stru¢né a v bodech.

Ojedinéle se v dotazniku objevuje otazka polouzaviend, kterd zjiStuje nejprve
odpovéd’ na otdzku ano-ne (SlySeli uz jste n€kdy pojem mobbing?) a nasledné si zada

vysvétleni v podobé otazky oteviené (Pokud ano, odkud jste se o0 mobbingu dozvédél/a?).

Posledni ¢ast k vyplnéni je polozka, ve které respondenti napisi dva faktory, které
podle nich zlepsi klima na pracoviSti a zajisti tak pfijemnéjs$i prostfedi pro pracovni

¢innost. Polozka je v dotazniku pouze jedna.
V zavéru dotazniku je uvedeno pode¢kovani za vyplnéni a jméno autora dotazniku.

Druhou metodou pouZitou v tomto vyzkumu je rozhovor. Rozhovor je metoda
kvalitativniho vyzkumu a jedna z nejéast&ji vyuzivanych metod v psychologii. Rika se 0
ném dokonce, Ze je kralovskou metodou psychologie. Jako druh rozhovoru byl zvolen
polostrukturovany, kdy cast otdzek byla promySlena pfedem a druha ¢ast se odvijela

na zakladé ptedchozich odpovédi respondenta.

A P4

Rozhovor mél tfi ¢asti. V prvni, ivodni Casti byl dotazovany seznamen s divodem
tohoto rozhovoru a uji§tén, Ze vSechny poskytnuté idaje zlstanou anonymni a budou
pouzity jen pro potieby této prace. Nasledovala dalsi a nejdiilezitéjsi ¢ast, vlastni rozhovor.
V této casti rozhovoru doSlo na pokladani otdzek a zaznamendvani odpovédi. Zavérecna

¢ast rozhovoru byla vénovana shrnuti, opétovnému ujisténi o anonymité a podékovani.
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6.3 Vymezeni zédkladniho a vybérového souboru

Zakladni soubor je vymezen jako Zaméstnanci soukromych i statnich firem

V Plzenském Kraji.

Vybérovym souborem této sondy jsou pak Zaméstnanci dvou soukromych a jedné

statni firmy v Klatovech.

Zvoleny vybér respondentid odpovidal mistu bydlist¢ autora dotazniku. Forma
administrace probihala bud’ pfes e-mail nebo osobnim donesenim dotazniku v tisténé

podobgé.

Kvyzkumu byla oslovena tfi pracovisté¢. Dveé pracovisté ptredstavuji charakter
soukromé firmy a oba vybrané podniky miZeme z hlediska velikosti zafadit do menSich

nebo stfednich firem. Tretim pracovistém je statni podnik a to konkrétné stfedni Skola.

Rozdéleni respondentti podle pracovisté

B Pracovisté A
B Pracovisté B

Pracovisté C

Graf ¢. 1: Rozdé€leni respondentil
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Pracovis§t¢ A bylo zalozeno v roce 1994. Hlavni néplni prace zaméstnancti této
spoleCnosti je zakazkovd vyroba kovového zabradli a konstrukci. V soucasné dobé
zaméstnava zhruba 100 pracovnikl a vétSina zaméstnancli jsou muzi. 32 % respondentil

pracuje na tomto pracovisti.

Pracovisté B je firma pusobici v Klatovech od roku 1990 a zabyva se prodejem
hospodaiskych potieb. Zaméstnava priblizné 240 lidi. Nejvice respondentli pracuje prave

Vv této firm¢, konkrétné 57 %.

Pracovist¢ C je Stfedni zdravotnicka Skola v Klatovech, kde autor dotazniku
vykonaval svou souvislou praxi. Na této Skole pracuje 27 uciteli, ktefi u¢i témét 200 zaka
V jednotlivych piedmétech. Naprosta vétSina ucitelského kolektivu je tvofena zenami.

Z celkového poctu dotazovanych tvorili u€itelé této Skoly 11 %.
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6.4 DESKRIPTIVNI ANALYZA VYSLEDKU

6.4.1 SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE V DOTAZNIKU

V dotazniku byli respondenti tdzdni na n¢které sociodemografické udaje, konkrétné

na pohlavi, vék a délku soucasné praxe.

Pohlavi respondentl

B muz

M 7ena

Graf ¢. 2: Pohlavi respondent

Dotaznik byl rozdan 127 respondentiim ve tfech firméach v Klatovech. Odpovédélo
106 dotazanych. Z toho 39 respondenti byli muzi a 67 dotazovanych Zeny. Rozdé€leno

na procenta odpovédélo na dotaznik 63 % zen a 37 % muzi.
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Piehled pohlavi respondentii podle jednotlivych pracovist’ (v %)

Pracovisté A

Pracovisté B

Pracovisté C

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B MuZi HZeny

Graf ¢. 3: Pohlavi r. podle pracovist

Graf ¢. 3 popisuje jednotlivé rozdéleni pracovnikti podle pohlavi z hlediska
jednotlivych pracovist. Na pracovisti A je vétSina zameéstnancli muzského pohlavi.

Na interpretovany dotaznik odpovédélo celkem 34 lidi, z toho bylo 91 % muzi a 9 % Zen.

Pracovi§té B je naopak z vétsiny tvofeno pracovnicemi Zenského pohlavi. Zeny

ptedstavuji 87 % respondentl pracoviste B, 13 % odpovidajicich byli muzi.

Na pracovisti C odpovidaly na dotaznik pouze Zeny. A to z toho divodu, Ze Zeny

tvofi velkou vétSinu pracujicich, na celé skole u¢i pouze 2 muzi.
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Vékova struktura respondentt

40 1 34

35 1

30

25 A

20

15 -+

10 A

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51 let a vySe neodpovédéli

Graf ¢. 4: Vékova struktura respondentt

Vékové slozeni respondentti dokladd graf ¢. 4. Ztohoto grafu je patrné, Ze
dotazovani spadali nejcastéji do vékového rozmezi 20 az 30 let. Oproti tomu nejméné
zastoupenou skupinou mezi dotazovanymi jsou lidé ve véku od 51 let a vyse. Ctyfi lidé na
otazku v€ku vibec neodpovédéli. Svou roli u tohoto vé€kového rozmisténi respondentl
sehral mozna také veék zadavatele dotazniku a vétsi ochota stejné vékové skupiny zabyvat

se dotaznikem.
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Prehled véku respondenti podle jednotlivych

ewv I
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Graf ¢. 5: Vék respondentti podle pracovist

Délka soucasného zameéstnani

neodpovédéli
8 let a vice

5-8 let

M Pocet respondentl (v %)

0-pul roku

Graf ¢. 6: Délka sou¢asného zaméstnani

Dal$im pozadovanym udajem dotazniku byla délka soucasného zaméstnani
respondentl. Z grafu miizeme vycist, ze nejvetsi pocet respondentd, tedy 32 %, plsobi
na soucasném pracovisti 1 — 3 roky. Druhym nejc¢astéjsim zvolenym ¢asovym tidajem byla
délka 3 — 5 let. Nejméné dotazovanych poté pracuje v sou¢asném zaméstnani 8 a vice let.
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Z tohoto vysledku 1ze usuzovat, Ze v dneSni dobé se pracovnici na jednotlivych pozicich
meéni Castéji, nez tomu bylo napiiklad v dobach diivéjsich. Lidé dnes méni praci mnohem
vice z nejruznéjsich divodu a velmi ziidka Ize dnes najit zaméstnance, kteti pracuji cely

Zivot pro jednu spolecnost.

6.4.2 INTERPRETACE VYSLEDKU

Slyseli uz jste nékdy pojem mobbing?

M ano
M ne

I nevzpomindm si

Graf ¢. 7: Informovanost o mobbingu

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na mobbing obecné, to znamena pojmu a jeho
vyznamu. Z navaznosti na teoretickou ¢ast vyplyva, Ze pojem mobbing neni v ¢eském
prostiedi zcela bézny, tento termin nachazime nejvice v odborné literatuie. Slovo mobbing
je odvozeno z anglictiny, a ackoli mnozi lidé maji tuseni o Sikané na pracovisti, nespoji si
tento pojem se spravnym vyznamem. Pro zkoumani mobbingu je ale dilezité, aby

respondenti danému tématu rozuméli.

Dotaznik ukazal, ze pojem neni pro vefejnost nezndmy, jak by se z diivéjSich
vyzkuml mohlo zdat. Existenci terminu mobbing zaregistrovalo 73 % lidi, coZ je témé&r tii
ctvrtiny dotdzanych. Naopak nerozumi tomuto pojmu 27 % respondenti a 6 %

dotazovanych si nevzpomnéla, zda by o mobbingu nékdy slysela.
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Zdroj informaci o mobbingu

M televize
Hinternet
i tisk

W zndmy

Hjiné

Graf ¢. 8: Zdroj informaci o mobbingu

Druhou otdzkou se dotaznik tizal, odkud respondenti o tomto pojmu slyseli.
Nejméné lidi se o mobbingu dozvédeélo od znamého, nejvice prostfednictvim internetu.
zatim vénovana takovd pozornost. Pokud respondentim nevyhovovala dana nabidka
moznosti, mohli zaSkrtnout variantu jiné a napsat, kde tento pojem slySeli. VSichni
dotazovani s odpovédi varianta jiné uvedli, ze se o mobbingu dozvédéli ve skole. Tento
vysledek byl piekvapivy, vzhledem k plivodnim ptfedpokladiim prace. Pojem mobbingu se
ale v soucasné dobé velmi rozsifuje a je zafazen do pland vyucovani uz i stfednich skol,
napiiklad na Stfedni zdravotnické skole v Klatovech maji mobbing zatazen do tematického

planu psychologie ve tfetim ro¢niku.
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PovaZujete sam sebe za obét mobbingu?

2%

M ano
Hne
i nejsem si jist/a

Graf ¢. 9: Obét mobbingu

Dalsi dvé otazky byly zaméfeny na obéti Sikany na pracovisti, vzhledem
ke zkoumani v teoretické ¢asti prace. Tteti otdzka zjiStovala, zda se respondenti né€kdy
ve svém pracovnim Zivoté povazovali za obét’ Sikany. Kladnou odpovéd’ na tuto otazku
zaSkrtnul pouze jeden jediny respondent, tedy 1% dotazanych, dva dalsi si nejsou jisti, tedy
2 % respondenttl, a zbytek, 103 lidi neboli 97 % dotazanych, se za obét’ nepovazuji a nikdy
nepovazovali. Nabizi se otdzka, nakolik byli dotazovani v této otdzce upiimni a zda, i pfes
ujisténi o anonymité, odpovedéEli pravdivé. Mize se ale stat, Ze se lidé, ktefi byli vystaveni

mobbingu, nepovazuji za obét’ z divodu pocitu vlastni viny za Sikanu.

Reakce obéti na mobbing

B odchod ze zaméstnani

M predstirani, Ze se nic nestalo
B oznameni kolegovi, vedeni
M obrana (i fyzicka)

B rozhovor s mobberem

jiné

Graf ¢. 10: Reakce obéti na mobbing
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Dotaznik byl zaméten také na reakcei lidi v ptipadé, pokud jsou nebo by se ve svém
pracovnim zivoté stali obéti Sikany na pracovisti. Odchod ze zaméstnani by v takovém
ptipadé volilo 6 % lidi, dalSich 8 % by pfedstiralo, zZe se nic nedéje. Moznost oznamit
mobbing kolegovi nebo vedoucimu pracovnikovi volili pouze 4 % lidi. Zato naopak
obranu, v ptipad¢ nutnosti i fyzickou, zvolilo jako vhodnou odpoveéd’ 35 % lidi. Nejcastéjsi
odpovédi se stal rozhovor s pachatelem mobbingu a pfani vSe si na rovinu vytikat. Tuto
moznost zvolilo 38 % vSech dotdzanych. Zbyvajici respondenti, bylo jich 9 %, si z nabidky
vypsané v dotazniku nevybrali a zaSkrtli, ze by Vv pfipad¢ vystaveni Sikan¢ na pracovisti
reagovali jinym zplUsobem. Zjisténé udaje neodpovidaji predpokladu, ze se vétSina lidi
neumi adekvatné branit, protoze vétsina lidi by misto pasivniho ¢ekani nebo piehlizeni
Sikany reagovala aktivni obranou. Zajimavé je, Ze naprosta vétSina lidi, 87 % dotazanych,

by pfi obrané nepozadala nikoho o pomoc, ale snazila by se mobbingu ubranit sama.

V ptipadé reakce obéti na mobbing jsou dilezité osobnosti piedpoklady a
zku$enosti jedince. Je velmi t€zké odhadnout, jak by se ¢loveék jako obét’ choval, pokud

dosud z&dnou formu Sikany nebo mobbingu v pracovnim prostiedi nezazil.

Domnivate se, ze se lidé dovedou adekvatné
branit?

Hano
M spiSe ano

spise ne

Hne

58%

Graf ¢. 11: Obrana proti mobbingu

Dokézat se branit jakémukoli typu Sikany, nejen na pracovisti, je v kazdodennim
zivoté zasadni véc. V piedchozi otazce bylo zjistovano, jak by reagoval respondent v roli

obéti. Pata otdzka se opét zabyva obranou proti mobbingu, ovSem zjist'uje se v ni, zda se
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podle dotazovanych dokazou adekvatné branit na pfipadny vyskyt mobbingu v zaméstnani
kolegové jedince. Ukazalo se, ze naprosta vétsina lidi si mysli, Ze se lidé nedovedou branit
Sikang€ na pracovisti. 58 % z nich odpovédélo, Ze 1idé se spiSe neumi ubranit a 13 % si
mysli, ze se lidé rozhodn¢ neumi branit mobbingu. Oproti tomu 22 % dotdzanych se
domniva, ze se lidé spiSe dokazou ubranit a pouze 7 % respondenti véti, ze ostatni lidé

umi Celit Sikan¢ ze strany $éfa nebo kolegi.

Jak je z vysledku patrné, v pfipad¢é utoku na svou osobu by se lidé zachovali

adekvatnim zplisobem, ale o ostatnich si mysli, Ze se sami ubranit nedokazou.

Vite ve Vasi firmé o nékom, kdo Sikanuje své
kolegy?

M ano

Hne

Graf ¢. 12: Vyskyt mobbingu

Sesta otazka je zaméfena na hledani mobberii ve tfech zkoumanych podnicich.
Samoziejmé jde o hledani neadresné, z diivodi anonymity dotazniku. Cilem bylo zjistit,
zda si lidé v podniku uvédomuji, Ze kolega nebo kolegyné Sikanu na pracovisti provadi.
Otéazka dotazovanym byla polozena tak, jestli vi v jejich sou¢asném zaméstnani o nékom,
kdo Sikanuje své kolegy. Na vybér méli pouze dvé odpovédi, a to ANO nebo NE.
Odpovéd’ ano zaskrtlo sice jen 14 % dotazovanych, ale je zajimavé, Ze z téchto 14 %
pochézelo 12 % lidi z jedné firmy, a to konkrétné z firmy A, ve které je vétSina pracovnikl
muzu. Prekvapivy je tento vysledek proto, ze podle vyzkumi provadénych v zahraniéi i

v Ceské republice je mobbing vétsSinou doménou zen.
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Zbytek respondentll, tedy 86 % nevi ve svém zaméstnani o nikom, kdo by
Sikanoval kolegy. Je ale mozné, Zze projevy mobbingu nepovazuji za Sikanu nebo Sikanu

prehlizi zaméme.
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Graf ¢. 13: Reakce na mobbing

Dalsi otazka, v potadi sedma, byla oteviend. Odpovédét na otevienou otazku je
naro¢néjsi nez krouzkovat nabidnuté varianty v otazkach uzavienych, zfejmé proto na tuto

otazku neodpovédélo 32 dotazovanych.

V piipadé, ze by se jedinci dozvédeli o vyskytu mobbingu na svém pracovisti
reagovali by nejcastéji tak, ze by se snazili branit obét a pomoci ji riznymi zpisoby.
Druhym nejcastéjSim ¢inem pii reagovani na mobbing, ktery by udé€lalo 18 % dotazanych,
je ozndmeni vedeni, to znamend vedoucimu pracovnikovi nebo personalnimu oddéleni.
10 % respondentli by zamezili mobbingu rozhovorem s aktéry, 3 % by se snazila domluvit
pouze mobberovi, aby své chovani zménil. Jesté nizsi pocet lidi, pouze 2 %, by se svéfil

kolegovi nebo prateltim a ocekaval by od nich radu ¢i pomoc.

Velmi zarazejici je ndzor celych 7 % dotazovanych, ktefi by Sikanu na pracovisti
prehlizeli a nijak nereagovali. Jeden respondent dokonce napsal: ,,neni to moje véc*. Tento
respondent se ale hluboce mili, protoze jak jiz bylo feCeno v teoretické ¢asti, mobbing se

tyka celého pracovniho kolektivu. Ptihlizejici maji na mobbingu svou vinu a rozhodné ne
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zanedbatelnou. Mnohdy si ani neuvédomuji, ze ignorovanim Sikany vlastné¢ pomahaji
agresorovi zniit svou obét’ a nepiimy podil maji i na nasledném zhorSeni psychického i

fyzického zdravi obé&ti. Obéti, kterou mohou povazovat za svého pftitele nebo znamého.

Ojedin¢la reakce je fyzické napadeni. Tuto odpovéd’ uvedl v dotazniku pouze jeden
muz, ktery napsal, ze nejdiive by si s agresorem promluvil, a poté v ptipadé, kdyby to
nezabralo, pouzil by fyzickou silu. Zajimavé je, Ze je to ten samy ¢lovek, ktery jako jediny
ze vSech dotazovanych uvedl fyzickou obranu jiz v otdzce €. 4, tedy jak by reagoval, kdyby

se stal obé&ti Sikany.

Tabulka ¢. 1: Reakce na mobbing
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Je podle Vas mobbing protipravni a trestné
stihatelné jednani?

M ano

Hne

Graf ¢. 14: Mobbing a pravo

DalSim cilem dotazniku bylo zjistit, zda lidé povazuji mobbing za protipravni
jednani a zda si mysli, Ze je mobbing trestn¢ stihatelny. VétSina lidi, konkrétné 79 %
odpovédéla, Zze ano. OvSem 21 % respondentli si mysli, Ze mobbing neni trestni jednani
a Sikanovat na pracovisti je zcela legalni a nijak nepostihnutelny jev. Zaporné odpovéedi
nékterych respondentll mohou pramenit i z toho, ze neznaji pojem mobbing jako takovy
ani jeho formy nebo dokonce dasledky. Pravdou také je, Ze neni mnoho znamych ptipadi

feSeni mobbingu soudni cestou v Ceské republice.

Druhd polovina otdzek je zaméfena na konkrétni formu mobbingu, ktera byla
popsana ve ctvrtém bod¢ teoretické ¢asti. Touto formou mobbingu je sexudlni obtéZovani.
Fenomén sexualniho obtéZovani neni v Ceské republice, na rozdil naptiklad od Spojenych
statl americkych, pfili§ diskutovany a medialné prezentovany, i kdyZ rok od roku se tato

negativni bilance méni k lepSimu.

Jak jiz bylo feGeno, o sexudlnim obtdZovani na pracovisti se v Cechach
v masmédiich nebo publikacich pfili§ nedozvime. Jest¢ mensi je povédomi o této formé
mobbingu na malém mésté, jakym jsou zkoumané Klatovy. OvSem neni to tak, Ze by bylo
sexualni obtézovani pojmem neznamym. Naopak, ¢asto je na pracovistich zesméSnovano

a jsou na toto téma zamétené cetné vtipky.
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Velmi zajimavou byla otdzka €. 9, kterd zjistovala, co povazuji dotazovani lidé
za sexualni obtdZovani. Cesi jsou znami svym povéstnym smyslem pro humor, &asto i se
sexudlnim podtextem. Proto byly piekvapivé odpovédi respondentl, kdy celych 48 %
povazuje nemistné poznamky a vtipy nebo nardzky sexudlniho charakteru za formu

mobbingu a tim paddem za nevhodné chovani na pracovisti.

Celkoveé vSak dotazovani povazuji za sexualni obtézovani nejcCastéji zdmérné
fyzické dotyky, jako je naptiklad poplacani po hyZzdich, a to aZ v 60 %. Poté nasleduji jiz
zminéné narazky a vtipky sexudlniho charakteru a na tfetim misté, ve 46 %, oznacili
dotazovani za sexualni obté¢zovani dotérnost kolegy. Nizky pocet respondentll povazuje za
formu psychické urazky a poniZzovani, pouze 16 %, dalSich 10 % dotazanych si mysli, Ze

sexualnim obtézovanim na pracovisti jsou ndhodné dotyky.

pouze 2 %, a vétSinou tedy neni chapan jako forma sexudlniho obtézovani. A zadny

respondent nezvolil odpoved jiné, ve které mohl uvést dalsi formy sexualniho obtézovani.
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nemistné psychické nahodné dotérnost flirt zamérné jiné
poznamky, urazky a dotyky kolegy fyzické
narazky, ponizovani dotyky
vtipky nebo
naznaky
sexualniho
charakteru
M Pocet respondentl v %

Graf €. 15: Sexualni obtéZovani
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Setkali jste se se sexudlnim obtézovanim na
pracovisti?

M ano

Hne

Graf ¢. 16: Vyskyt sexualniho obtézovani

Na pfimou otdzku, zda se dotazovani setkali ve svém pracovnim zivoté se
sexualnim obtéZovanim, odpovédéla naprosta vétSina, tedy 89 %, ze ne. Pouze 11 %
respondentll se na svém pracovisti setkalo se sexudlnim obtéZovanim. Otdzkou zlstava,
nakolik jsou subjekty zkoumani upiimni, pokud se jedna o takto pfimo poloZenou a vysoce
nepiijemnou otazku. Opét se tu ale také objevuje vysoka subjektivita chapani tohoto
pojmu. Mnohé projevy chovani na cCeskych pracovistich odpovidaji podle autord

odbornych publikaci sexualnimu obtéZovani, ale Cesi je za n€j nepovazuji.
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Koho povazujete za typického pachatele
sexualniho obtézovani?

B vyhradné muze

M spiSe muze
spise Zeny

H vyhradné zZeny

M obé pohlavi stejné

Graf ¢. 17: Pachatelé SO

Predpokladané odpovédi se objevily v dotazniku na otdzku, koho respondenti
povazuji za typického pachatele sexudlniho obtéZovani. Jak jiZz bylo feCeno, typicky
pachatel sexudlniho obtéZovani neexistuje. Presto podle mnohych vyzkumil a zaZitych
predstav je pachatelem obvykle muz. Mnozi autofi popisuji automaticky pachatele
sexualniho nasili jako muze a obét’ jako zenu. Statistiky jim v tomto ¢lenéni jisté davaji za

pravdu, ovSem faktem zlistava, Ze pachatelem miZe byt i Zena.

Prekvapenim tedy neni, Ze 78 % dotazovanych oznacilo jako typického pachatele
spiSe muze. SpiSe zeny naopak povazuji za pachatele sexualniho nasili pouze 2 %
hodnotitelti. Zajimavé ve vysledcich dotazniku je, Ze nikdo nezaskrtl odpovéd’ tykajici se
vyhradné jednoho pohlavi. Jinymi slovy, Zadny respondent nezvolil jako pachatele
obtézovani vyhradné muze, ani vyhradné Zeny. Druhou nejcastéjsi odpovedi poté byla
moznost, kdy provadét sexualni obtézovani na pracoviSti mohou obé pohlavi stejnou

meérou. Tuto odpovéd’ zvolilo 20 % z dotdzanych.

Otazka €. 12 je opét otdzkou otevienou a nastdvad tu stejny problém, jako
u predchozi oteviené otdzky. Z nevyplnénych odpovédi lze vyvodit, Ze respondenti této
otazce pfili§ nerozuméli. Vysvétleni této konkrétni otazky Zadali také Casto pii vypliovani
dotazniku. Pokud otazku vyplnili, obvykle tam byl jen jeden osobnostni rys. Na otazku
neodpovédelo 42 % lidi.
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Ti, ktefi na tuto otazku odpovédéli, povazovali jako hlavni rys pachatele sexudlniho
obtézovani vysoké sebevédomi a to v 15 %. Zajimavé je, ze Castou odpovédi byl také

opacny rys, tedy nizké sebevédomi v 8 %.

Velmi ¢asto si respondenti spojovali pachatele sexualniho obtéZovani s vlastnostmi
Castéji se vyskytujici u muzd, jako jsou agresivita, dominance, touha po moci nebo

sexualni nenasytnost. Tyto vlastnosti jsou u pachatelti zastoupené i podle mnohych autort.

3 % dotazovanych povazuje pachatele sexualniho obtézovani za ¢lovéka, ktery ma
néjaky psychicky problém, poptipadé trpi néjakou psychickou nemoci. I tento diivod miize
samoziejm¢ byt pfi¢inou sexudlniho obtézovani. Jednim z takovychto psychickych
problémid muze byt labilita. Jako labilni osobu si pachatele sexualniho obtézovani

ptedstavuji 4 % respondenti.

Zajimava je ojedinéld odpovéd’ respondenta, podle kterého mél typicky pachatel
sexualniho obtézovani t¢zké détstvi. Samoziejmeé nemusi tomu tak byt vzdy, ale jde o
logicky ptredpoklad v pfipad¢, Ze byl pachatel v détstvi napiiklad zneuzivan. Mnozi autofi
také spojuji Ciny sexudlniho obtéZovani s problematickym vztahem pachatele k vlastni

matce.

Dalsi jedine¢nou odpovédi v dotazniku bylo, Ze agresor pacha sexudlni obtézovani
proto, ze se nudi. Pivodné ismévna odpoveéd’ vSak ma svou logiku a nemusi byt daleko od
pravdy. Tento typ mobbingu skute¢né mize vzniknout i z nééeho tak banalniho, jako je
nemit co na praci. Jiny respondent si mysli, Ze pfi¢inou sexudlniho obtéZovani je
nedostatek sexu. Stejné jako predchozi odpovéd’ i tato varianta je samoziejmé mozna a

patrné v praxi 1 pomérn¢ Casta.

Jeden respondent povazuje za agresora Cloveka jeSitného. JeSitnost je vlastnost,
ktera je obecné Castéji predpokladana u muzl, stejné jako agresivita nebo napiiklad
dominance. Neznamena to ale, ze zeny jesitné nejsou. DalSimi odpovéd’'mi s jedinym
autorem byly psychické vlastnosti samolibost a sobeckost. Podle téchto nejriznéjSich
druhti odpovédi 1ze vyvodit, Ze kazdy si pachatele sexudlniho obtézovani piedstavuje jinak
a kazdy mu také priklada jiné vlastnosti. Typické vlastnosti, podle kterych by bylo mozné

jisté zjistit pachatele, ale sestavit nelze.
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Tabulka ¢. 2: Pachatel sex.obtézovani
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Nejlepsi obrana proti sexudlnimu obtézovani

M jednoznacné vyjadreni

| oficidlni stiznost

m fyzickd obrana

B zkompromitovani pachatele
M nereagovat

mjiné

Graf ¢. 18: Obrana proti SO

V dalsi otdzce bylo cilem zjistit, co lidé povazuji za nejlepsi a adekvatni obranu
proti sexudlnimu obtézovani. Faktem je, Ze na otdzku nejlepsi obrany proti jakékoli formeé
mobbingu neni lehké odpovédet, protoze vzdy zalezi na dané situaci. Zalezi také na
aktérech, prostiedi a délce sexualniho obtézovani. Zpisob, ktery se v jednom piipadé

osvedcil jako ucinna obrana, se v jiném piipad¢ mtize stat tim nejhorsim.

Za nejleps$i mozny zpusob obrany proti sexudlnimu obtéZovani povazuji tdzani
jednoznacné vyjadieni. 64 % lidi by tedy agresorovi jasné fekli, co jim vadi, ptipadné aby
svého chovani zanechal. Je tu ovSsem moznost, Ze n€které agresory toto jednani vybudi
k dalsim utokiim. Ne¢které ovSem jasné vyjadieni od obéti usadi a z hrozby, Zze se ob&t

zacne branit vefejné, své chovani piehodnoti.

Obét’ se muze branit 1 oficialni cestou, tedy tim, ze pod4 na agresora oznameni.
Oznameni muze podat nadfizenému pracovnikovi nebo vedoucimu personalniho oddéleni.
Touto stiznosti by se vedeni mélo zabyvat v kazdém ptipadé a véc fadné prosetiit. Tomu,
ze oficialni stiznost zabrani pachateli v dal$im kondni sexudlniho obtéZovani véfi ale jen

21 % odpovidajicich.
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Jednou z moznych variant obrany byla v dotazniku fyzicka obrana. Tento zplsob
zabranéni pachateli v obtézovani zvolil pouze jeden respondent a byl to muz. Fyzicka

obrana vSak neni pfili§ G€innd a vyvola pouze reakci v podobé dalsi agrese.

11 % dotdzanych by jako obranu proti sexualnimu nésili volili zkompromitovani
pachatele. Zkompromitovani lze provést riznymi zpusoby, naptiiklad zvefejnénim zprav,
e-mailii nebo jakychkoli jinych diikaz proti pachateli. Nésledkem toho je poSkozena

povést pachatele, poptipadé€ 1 jeho pozice ve firmé.

Dal8im obrannym mechanismem miiZe byt také ignorace pachatele. Tim, Ze nebude
obét’ reagovat na obtézovani, mize agresora tento druh nasili pfestat ,,bavit®, protoze se
nedostavuje o¢ekavana reakce obéti. Tento zpisob obrany radi obétem néktefi autofi, ale

V naSem vyzkumu by ho zvolili pouze 3 % lidi.

V dotazniku byla také uvedena mozZnost jiné, kde mohli respondenti uvést dalsi

zpusoby obrany proti obtézovani, nikdo tak ale neucinil.

Je sexualni obtéZovani ¢astym jevem v CR?

M ano

M ne

Graf ¢. 19: Sexualni obtézovani v CR

Z ptechazejicich otazek vyplyvd, Ze se sexudlnim obtéZovanim jako formou
mobbingu na pracovisti se podle ankety nesetkalo 89 % lidi. Vétsina lidi tedy podle
dotazniku se v praxi s timto jevem nesetkala osobné. Jednim z cili dotazniku bylo zjistit,
jak vnimaji dotazovani vyskyt sexudlni obtézovani v Ceské republice. Podle 72 %
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respondentti neni sexualni obtézovani Castym jevem, naopak v ¢eském prostiedi se s nim
setkame vyjimecné a spiSe okrajoveé. S tim, ze sexualni obtéZovani je Castym jevem

v Ceské republice souhlasilo jen 28 % dotazanych.

Tento vysledek muze mit nedostatecna informovanost ¢eské vetejnosti o sexudlnim

obtézovani a neznalost zakona o diskriminaci na zaklad¢ pohlavi.

Méla by se problematika mobbingu dostat

Vé

vice do povédomi Siroké verejnosti?

M rozhodné ano
M spiSe ano
asi ne, v CR to neni potfeba

M rozhodné ne

Graf ¢. 20: Informovanost vetejnosti

Z mnoha vyzkumi realizovanych v Ceské republice o mobbingu vyplyva, ze lidé
nemaji dostate¢nou pfedstavu o tom, co je a uZ neni Sikana na pracovisti, jak se branit nebo
jak preventivné bojovat proti mobbingu. Na zaklad¢ téchto ptedchozich informaci bylo
cilem dotazniku zjistit, zda by lidé uvitali vice zprav ohledné této problematiky, zda by mél
byt mobbing pfedmétem vetejnych diskusi a zda by mél proti mobbingu néjakym
zpiisobem zakrocit stat. Diivéjsi vyzkumy potvrzuje i fakt, ze v této anketé nebyla nikym
zaskrtnuta odpovéd’ rozhodné ne. Informace o mobbingu podle tazateli chybi. 42 %
dotdzanych si mysli, Ze by se informovanost méla rozhodné zvysit, napiiklad pomoci
kampani. DalSich 54 % se v otdzce o zvySeni zprav o mobbingu domniva, ze by se tyto
zpravy spiSe mély objevovat castéji. Nadpoloviéni vétSina tedy zastava nazor, ze
o mobbingu by se u nas mélo vice mluvit. Oviem 7% lidi si mysli, Ze neni potieba v Ceské
republice fesit problematiku mobbingu, tedy o ném néjakym zptisobem mluvit, informovat

a provadét prevenci.
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Posledni polozka dotazniku byla formulovana jako tloha respondent napsat dva
faktory, které by podle nich zlepSily klima na pracovisti a tim padem pisobily jako
prevence proti mobbingu. Sestnacta polozka dotazniku byla bez nabidnutych variant
odpovédi a témef jedna pétina, tedy 22 % dotazovanych, na ni neopovédéla. Zbylych 78 %

respondentli odpovédélo na dotazovanou polozku vysokym poctem rtiznych odpovédi.

Nejcastéji dotazovani uvadéli, ze faktorem zlepSujici klima na pracovisti je obecné

zlepSeni vztahti mezi pracovniky, bez jasnéjsiho udani jak by se tyto vztahy méli zlepSovat.

Ostatni odpovédi jiz byly konkrétnéjsi. 12 % respondenti si mysli, Ze klima
na pracovisti zlep$i poradani firemnich vecirkl, riznych spole¢nych aktivit, vyletd,

sportovnich akei, zkratka mimopracovni setkavani zaméstnancu.

Dalsi ¢astou odpovédi na moznost zlepSeni klimatu na pracovisti byl team building.
Team building je vétSinou realizovan jako druh mimopracovni aktivity, mlze byt ale
soucasti pracovniho dne. V dne$ni dob¢ je team building firmami Casto vyuzivan jako

metoda k stmelovani tymu a lepsi spoluprace mezi pracovniky.

Casté odpovédi se tykaly také ohodnoceni zaméstnancti. Podle respondenti by
klima na pracovisti mohl zlepsit vyssi plat nebo také motivujici osobni ohodnoceni. Takto

odpovéd€lo dohromady 15 % dotazovanych.

Dalsi opétované zminovanym faktorem bylo také vedeni spolecnosti, které by podle
respondentli mélo napomahat k lepsi atmosféte na pracovisti svou zodpovédnosti, zdjmem
o zaméstnance, fidicimi schopnosti a také by méli zaméstnanclim poskytovat vétsi volnost

a pomoc pii feSeni problému.

Ojedin€élym zplisobem jak zlepsit klima v zamé&stnani je navrh na smisené pracovni
prostiedi, na kterém by méli pracovat muzi 1 Zeny nejlépe v podobném poctu. Jediné byly

také odpovédi s uvedenim faktoru spole¢nych obédii a €astéjSich porad na pracovisti.

Zajimavym faktorem, ktery podle respondentli mize zlepSit atmosféru
na pracovi$ti, je omezeni poctu lidi v jedné kancelafi. DneSnim trendem, a také usporou
finan¢nich nakladi podniku, jsou velké oteviené kanceldfe s co nejvétSim poctem lidi
vedle sebe. Podle vyzkumd, i podle respondentd, vSak tento zpisob budovani pracovniho

prostiedi nezlepSuje pozitivni klima na pracovisti.
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10 2

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 22
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Tabulka ¢. 3: Faktory zlepSujici klima
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6.4.3 INTERPRETACE ROZHOVORU

Pro lepsi porozuméni tématu byl proveden kvalitativni vyzkum. Pro ten byla zvolena

metoda rozhovoru.

Rozhovor &. 1 - Zena 29 let, ve firm& A pracuje 3 roky

Pfi prvnim rozhovoru byla dotazovana zena, rocnik 1985, ktera ve firm¢ A pracuje
témeét 3 roky. Tato Zena méa vysokoSkolské vzdélani prvniho stupné a jedna se o jeji
v poradi druhé zaméstnani. Otazky byly zaméfené na jeji informovanost a nazory o
mobbingu a také na postoje ohledné sexualniho obtézovani, ptipadné na vlastni zkusenost.
Na otazku, zda Zena zna vyznam slova mobbing odpovédéla, Ze tento pojem zna
z ptedchoziho dotazniku. To té doby o ném neslysela. Nyni uz ale vi, Ze se jedna o Sikanu
na pracovi§ti. Dalsi otazky sméfovali na rtizné formy mobbingu. Zena vyjmenovala
n¢kolik forem Sikany, tedy podle ni mlize na pracovisti dochéazet k Sikanovéani podfizeného
pracovnika jeho nadiizenym nebo mezi kolegy. Sikana od podiizeného k nadiizenému
muze nastat jen u velmi sebevédomych osob. Nevédéla, jak konkrétné se tyto formy
mobbingu jmenuji. Jednotlivé formy ji byly vysvétleny a popsany. Jednou z forem

mobbingu je sexudlni obtéZovani.

Dalsi otazka tedy smétfovala k této form& mobbingu, tedy co si tato Zena mysli o
sexualnim obtéZzovani na pracovisti a zda se s nim v praxi nékdy setkala. Pry se s timto
jevem ve svém pracovnim Zivoté zatim nesetkala, mimo néj ale pry ano. O sexudlnim
obtéZovani v pracovnim prostiedi si mysli, Ze toto chovani nastava spiSe ze strany muzi
smérem k zenam. U Zeny si sexualni obtéZovani dovede piedstavit, pouze pokud je Zena
V nadfizené pozici. Divody, pro¢ k sexudlnimu obtéZovani na pracoviSti dochazi, jsou
podle této zeny hlavné ty, Ze ¢lovék neni spokojen v partnerském vztahu a chce si zvysit
své nizké sebevédomi a dosdhnout pocitu nadfazenosti. Nebo muize byt clovek osamély,

nechodi do spolecnosti a mimo své pracovisté tak nemuize navazat socialni kontakt.

Diivodem, pro¢ se o sexudlnim obtéZzovani tak malo mluvi na vefejnosti je podle
zeny ten, ze sexualni obtézovani neni astym jevem na pracovisti. A to jak na pracovistich

v Ceské republice tak v ostatnim zapadnim svéts.

Dalsi uroven otdzek se zaméfovala na vedeni podniku, protoze pravé vedeni

ovlivituje firemni klima a atmosféru na pracovisti. Vedeni ve firmé A podle této zeny neni
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Spatné, ale své zaméstnance dostatecné nemotivuje. Motivaci by podle dotazované zvysilo
navysSeni plati a ptidani tydne dovolené navic. Atmosféru na pracovisti se vedeni snazi
zlepsovat firemnimi vecirky, to je podle Zeny ale nedostatecné, zejména proto, Ze tyto

vecirky jsou pouze jednou rocné o Vanocich.

Vztahy na pracovisti podle vyzkumt hodnoti Zeny emotivné. NaSe respondentka
hodnoti vztahy na souc¢asném pracovisti jako relativné dobré. Na otdzku pro¢ jen relativné
odpovédéla, ze si nemysli, ze se na jejim pracovisti vyskytuje mobbing, ale obCasné
legracky jejich kolegii se ji zdaji nevhodné. Pii dotazu jaké legracky mé na mysli,

odpovédéla, Ze ji vadi détinské schovavani véci a nedospélé chovani svych kolega vibec.

Pesto si o0 sob¢ tato zena nemysli, Ze je ob&ti mobbingu. Jako obét’ by se snazila
utoceni kolegovi vymluvit. Rozhovor s agresorem byla ¢asta odpovéd’ také v dotazniku, a
tak dalsi otazkou bylo, co by Zena agresorovi v rozhovoru sdélila. Rekla by mu pry, aby
svého chovani nechal, nebo se obrati se stiznosti na vedeni podniku. Zda by tento postup

zabral, Zena netusi.

Posledni okruh otdzek se dotazuje na informovanost o mobbingu. Dotazovana si
nemysli, ze by méla o mobbingu dostatek informaci. Hledala by je nejspiSe na internetu,

popfipad¢ na néjakém uradé.

Rozhovor &. 2 — Zena 49 let, ve firmé& B pracuije 17 let

Druhou dotazovanou zenou byla zaméstnankyné firmy B pisobici na
administrativni pozici. Tato zena ma stiedoskolské vzdélani s maturitou a ve firm¢ pracuje

jiz 17 let, jde o jeji druhé zaméstnani.

Respondentka znala pojem mobbing i1 jeho vyznam. Uz si nevzpomind, kde o ném
slySela, ale zna ho pry jiz n€kolik let. Na dotaz, jaké zna formy mobbingu odpovédéla, Ze
Sikana na pracovisti miize probihat pomoci e-mailové komunikace, konkrétnéji kdyz posila
agresor kolegovi nevyzadanou postu, napiiklad s urdZejicim nebo zesmésitujicim obsahem,
nebo naopak kolegu v interni elektronické posté zcela ignoruje. Dale si jeSté umi piedstavit

Sikanovani podfizen¢ho pracovnika vedoucim pracovnikem a dal$i formy uZ nezna.

Byly ji tedy vyjmenovany a vysvétleny druhy mobbingu, kterymi se miize na

pracovisti projevovat. Jednou z téchto forem je i sexudlni obtézovani. Respondentka se
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s timto jevem setkdva ve svém zaméstnani. Toto jednani se projevuje vtipy a narazkami
sexualniho charakteru. Pti dotazu, jak toto chovani fesi, odpovédéla dotazovana, ze je to
nepfijemné chovani, ale nijak ho nefesi. Jde pry o kolegu, ktery se timto zptisobem chova
ke vSem svym kolegynim. Tyto kolegyné se o obtéZovani otevien¢ bavi, ale pouze mezi
sebou. Agresorovi zatim nikdo nic nevycetl ani nenaznacil. Podle respondentky si na toto

chovani ze strany kolegy jiz vSichni zvykli a nikdo ho nebere piili§ vazné.

Za typického pachatele, pry na zakladé tohoto kolegy, poté povazuje jesitné muze.
Dtvodem k sexuédlnimu obtézovani na pracovisti je poté podle dotazované pocit agresora
o tom, ze je nedocenény a chce si timto chovanim néco dokézat. Pro¢ se o sexualnim
obtézovani na pracovisti tak malo mluvi si respondetka neumi vysvétlit. Mozna pry proto,

ze se poSkozeni stydi.

Otazky ohledné vedeni zodpovidala Zena bez obav, na rozdil od respondentky pfi
prvnim rozhovoru, ktera se o vedeni zdrahala mluvit. Vedeni v podniku B je podle této
zeny veelku piijemné a vstiicné. Protoze jde o firmu na malém mésté, vSichni zaméstnanci

1 nadfizeni znaji navzajem nejen sebe, ale 1 své rodiny a ptibuzné.

Klima na pracovisti se vedeni v této firm¢ snazi zlepSovat Upravou pracoviste,
naptiklad modernim nabytkem, nejnovéjSim technickym vybavenim apod. Dale také
poskytovanim bonust, jako piiklad a nejoblibenéjsi firemni benefit uvedla dotazovana
prispévky na lazenské a wellness pobyty. Kladné hodnoti respondentka také vztahy na
pracovisti. Vzdy se ale podle ni najde néjaky ,,rusivy element, ktery vztahy naruSuje. To

se ale d¢je vsude.

Informovanost lidi o mobbingu podle této Zeny neni na dobré urovni, ona sama pry
nemd dostateCny pocet informaci. Vice informaci by v ptipadé potfeby hledala na

internetu, ale do této doby ji nenapadlo toto téma vyhledavat.
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Pracovni trh 21. stoleti je velmi rozporuplny. Na jedné stran¢ je dnes moderni
nazor, podle kterého by se mél zaméstnanec na pracovisti citit co nejlépe. Podnik by m¢l
zajistit odpovidajici prostfedi, vybaveni a dostupnost pro své zaméstnance. Casto
sklofiované v této souvislosti jsou pojmy jako firemni kultura, pracovni atmosféra a lidské
zdroje. O tyto lidské zdroje by méla kazda firma peCovat, protoZe jsou pro ni nejdulezité;si
a velmi tézce nahraditelné. Tato péce se vyznacCuje celou fadou benefiti a vyhod, které
podniky svym zaméstnancum nabizi. Nejde jen o to zlepsit pracovni dobu zamé&stnance, ale
predevsim zkvalitnit jeho volny ¢as. V podnicich jsou Casto zaméstnavani personalisté,
ktefi by idealn¢ méli vSechny tyto véci zajisStovat a snazit se o ptijemné pracovni prostiedi

pro kazdého.

rovr

Na strané druhé ale dochazi v pracovnim prostfedi ¢im dal castéji k negativnim
jevam, jako je napfiklad Sikana na pracovisti. Vinou neustdlého tlaku na zaméstnance
vlivem stile rostouci nezaméstnanosti, neadekvatniho finanéniho ohodnoceni a
vV neposledni tadé¢ konkurenci mezi pracovniky dochazi ke Spatnému zachazeni

s pracovniky jak ze strany vedeni, tak ze strany kolegu.

Vyzkumy z oblasti mobbingu v Ceské republice i v zahrani¢i obvykle dokazuji, Ze
lidé o Sikan€ na pracovisti nemaji mnoho informaci. To byl také vychozi ptedpoklad
praktické casti této prace. Tento predpoklad se ovSem v praci nepotvrdil, protoZze téméf tii

¢tvrtiny respondentti o tomto pojmu védi a znaji jeho vyznam.

Zamérem této prace bylo zmapovat vyskyt mobbingu, predevSim ve formé
sexualniho obtéZovani, ve tfech pozorovanych firmach a urcit, co si pod timto pojmem
respondenti predstavuji. Ukdzalo se, Zze predstavy o sexudlnim obtéZovani jsou velmi
odlisné. Timto se potvrzuje také premisa, Ze sexualni obtéZovani je subjektivni jev a kazdy

si pod timto pojmem ptedstavi jiné projevy.

Prace se zamcétila také na aktéry sexudlniho obtézovani, kdy je spolecensky
rozsifena predstava pachatele sexudlniho obtézovani jako muZe, mnohdy i nadfizeného

pracovnika. To potvrdil také vyzkum v klatovskych firmach.
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Vyskyt mobbingu se jevi podle ofekavani jako velmi nizky, ovSem zalezi na
upfimnosti respondentli a na jejich ochoté svéftit se. Zkusenost se sexudlnim obtéZovanim i
mobbingem obecné jsou natolik divérné a soukromé informace, ze ne vSichni respondenti

chtéji tyto informace uvadét.

Vyhodnoceni vysledkti vyzkumu ukazalo, ze firmy v Klatovech nedostatecné¢ dbaji
na zlepSovani Klimatu na pracovisti a vytvofeni pfijemné pracovni atmosféry je
povazovano za nedulezité. Podle mého nazoru by do budoucna méli tyto firmy investovat
¢as a finance a snazit se o vytvofeni kvalitni firemni kultury a zlepSovat tak vztahy na
danych pracovistich. Prevence jevil, jakym je naptfiklad mobbing, se firmé vyplati, jak

v v

Z hlediska snizeni nakladi, tak i spokojenosti a vy$§im vykonem svych zaméstnanct.
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RESUME

Cilem prace je zmapovat informovanost a vyskyt mobbingu ve vybranych firmach
Plzenského kraje. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojmu agrese, Sikana a mobbing. Pri¢emz
velky diraz je tu kladen na aktéry téchto negativnich jevi, tedy na pachatele a obéti.

Samostatnou kapitolou prace je problematika sexualniho obtéZovani v Ceské
republice jako jedna z forem mobbingu. Tato kapitola popsuje nejnovéjsi vyzkumy a
poznatky z této oblasti u nas. Soucasti teoretické Casti je také prehledova studie, kde je
popsan pocatek vyzkumu mobbingu a jeho vyvoj. Dale jsou tu jmenovani odbornici,
specializujici se na tuto problematiku.

Druha ¢ést je ¢asti praktickou, kde je popsan zrealizovany vyzkum. Vyzkum se
opird o dvé¢ zakladni metody. Prvni je metoda kvantitativniho Setieni, konkrétné dotaznik.

Druhou metodou je rozhovor, tedy kvalitativni Setfeni.

The aim of this thesis's work is to chart awareness and instances of mobbing in
chosen companies from Plzen region. The work is split into two parts, theoretical and
practical.

The first one explains the terms agression, bullying and mobbing, with special
consideration for the latter one. This part especially concentrates on actors in this negative
events, victims and perpetrators both. How to defend from mobbing and succesful
prevention is another detailed section of this part and sexual harrasment as form of
mobbing has its own chapter, which describes the newest information about this issue
from Czech republic. Last section of theoretical part is review, which describes the start of
mobbing research and its progression until now.

The practical part describes realised research, which is based on two fundamental

methods: quantative research, specifically questionnaire, and qualitative, interview.
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Pfiloha ¢&. 2

Sexual .
RASSMENT

IN THE WORK PLACE

WHAT CONSTITUTES SEXUAL HARASSMENT?

YISUAL PHYSICAL
CONDUCT CONDUCT

or retaliation suggestive derrogatory body position
advancements to “no™ gestures comments or touching

"Sexual Harassment
is never pretty."

!

"Stop it, before it
gets ugly."

c. 2002 www.ideasandtraining.com

http://www.ideasandtraining.com/Sexual-Harassment-Training.html

http://www.coloribus. com/adsarch|ve/pr|nts/sexual -harassment-campaign- Iamps -4225455/
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Ptiloha ¢. 3
MOBBING

Vézeni respondenti,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni nésledujiciho dotazniku zabyvajiciho se
problematikou mobbingu u zaméstnancti vybranych firem. Zamérem prace neni v zadném
ptipad¢ hodnoceni soucasného stavu, pracovnich podminek aj. na Vasem pracovisti.
Dotaznik je zcela anonymni, s Vasimi odpovéd'mi bude diaveérné nakladano, a to jen pro
potieby této prace.

Vek:
Pohlavi:
Délka soucasného zaméstnani:

1. Slyseli uz jste nékdy pojem mobbing (Sikana na pracovisti)?
a) ano
b) ne

C) nevzpominam si

2. Pokud ano, odkud jste se 0 mobbingu dozveédél/a?
a) ztelevize
b) nainternetu
c) ztisku
d) od znamého
e) jiné, odkud...............

3. Povazujete (nebo jste v pribéhu Zivota povaZzoval/a) sam sebe za obé&t’ Sikany na
pracovisti?
a) ano
b) ne
C) nejsem si jist/a

4. Jak reagujete (nebo byste reagoval/a) na tuto skute¢nost?
a) odchod ze zaméstnani
b) predstirani, Ze se nic nestalo
€) oznameni kolegovi, popiipadé vedeni
d) obrana (v ptipad€ nutnosti i fyzicka)
e) rozhovor s tim, kdo mé napada
f) jiné

5. Domnivate se, zZe se lidé dovedou adekvatn¢ branit?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

I
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9.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

10.

11.

12.

Vite ve Vasi firmé o nékom, kdo cilen¢ Sikanuje své kolegy?
a) ano
b) ne

Jak reagujete (nebo byste reagoval) v piipadé vyskytu mobbingu na Vasem
pracovisti?

Je podle Vas mobbing protipravni a trestné stihatelné jednani?
a) ano
b) ne

Co si predstavite pod pojmem sexualni obtézovani na pracovisti?

(miizete zvolit vice odpovédi)

nemistné poznamky, narazky, vtipky nebo naznaky sexualniho charakteru
psychické urazky a poniZovani

nahodné dotyky

dotérnost kolegy

flirt

zamérné fyzické dotyky (napf. poplacani hyzdi)

Setkali jste se ve své praxi se SeXualnim obtéZovanim na pracovisti?
a) ano
b) ne

Koho povazujete za typického pachatele sexualniho obtézovani?
a) vyhradné muze

b) spise muze

C) spiSe Zeny

d) vyhradné zeny

e) obé pohlavi stejné

Jaké osobnostni rysy pfevazuji u pachatele sexualniho obtézovani? (napiste alespon
2)

. Co je podle Vas nejlepsi obranou proti sexualnimu obtéZovani?

a) jednoznacné se vyjadrit

b) oficialni stiznost

c) fyzicka obrana

d) zkompromitovani pachatele
e) nereagovat

f) jiné, uvedte:........
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14. Myslite si, Ze je sexualni obtdZovani ¢astym jevem na pracovistich v CR?
a) ano
b) ne

15. Domnivate se, Ze by se problematika mobbingu méla dostat vice do povédomi
Siroké vetejnosti (kampang, diskuse,apod.)?

a) rozhodné ano

b) spise ano

¢) asine, v CR to neni potiecba

d) rozhodné ne

16. Napiste 2 faktory, které podle Vas zlepsi klima na pracovisti:
Dékuji za spolupraci ©

Autor dotazniku: Jana Svejdova



