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1.Uvod

Etika jednani tfednika vefejné spravy vychdzi z obecného pojmu etika. Pojem
etika mUzeme chéapat jako formu lidského chovani a jednani vyznacujici se
respektovanim urcitych spole¢enskych norem a pravidel. Celospolecenskym trendem
poslednich let, nejen v Ceské republice, je snaha o maximalni zaGlenéni etickych
pravidel do vetejné spravy. Tento trend je reakci na zvySujici se procento korupcniho
a klientelistického jednani ve vetejné spravé. Apel na etiku jednani ufednika vetejné
spravy se tedy, nejen z mého pohledu jevi jako jedna z moznych variant feSeni
korupce a klientelismu. Zaroven zvySujici se naroky na etiku jednani Gfednikti vetejné
spravy mohou mit velmi pozitivni vliv a pfinést zddouci zvySeni divery obcanli ve

vetejnou spravu.

Cilem této bakaldiské prace je zpracovat téma Etika jedndni tfednika vetejné
spravy v kontextu ziskanych odbornych znalosti a s ohledem na témata bezprostfedné
souvisejici. Zamérem je zmapovat oblast veiejné spravy v Ceské republice z pohledu
zavadéni etickych norem, které maji predevsim ptredchazet vzniku nezadoucich jevi,
rozméahajicich se ve vefejné spravé. A zaroven pfibliZit obsah existujicih zdvaznych
norem, které pojednavaji o postaveni ufednika vefejné spravy a posoudit upravu
zédouciho chovéni a jednani ufednikll vefejné spravy vcetné¢ moznosti a u¢innosti

vymahani dodrzovani existujicich norem tykajicich se dané problematiky

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala, protoZe jsou mi blizké uvahy filosofického
charakteru. Jednou z mych volnoCasovych aktivit je 1 z4jem o etiketu. Velice rada
zkoumam a pozoruji chovani a jednani lidi a sama v sob¢ posuzuji a hodnotim, zda
bylo jednano v souladu s moralkou, etikou, pfipadné, zda byla dodrZena pravidla
etikety. Zvolené téma nabizi Siroky prostor pro tvahy a zamysleni, stejn¢ jako pro
zkoumani faktl. A to je i diivod, pro¢ se mi zdalo atraktivni a vzbudilo ve mné€ zdjem

k jeho podrobné&j$imu rozpracovani.

Bakalatfskou praci jsem koncipovala do ctyf kapitol, které obsahove sleduji

naplnéni cile bakalatské prace.



Prvni kapitolu jsem vénovala vefejné spravé. A¢ se pojem vefejnad sprava miize
zdat jako dostatecné znamy a je Casto zminovan zejména riznymi druhy médii od
novin pfes radia regiondlniho i celostatniho rozsahu az po celostatni televize, jsem
presvédcena o tom, ze malokdo by dokazal popsat, co se pod souslovim vefejna
sprava opravdu skryvd. Tudiz jsem se na zacatku kapitoly zabyvala tim, co je
oznacovano vetejnou spravou. Dale jsem stru¢né nastinila, jak probihal jeji vyvoj v
eskych zemich od obdobi vzniku samostaného Ceskoslovenska, aZ po soucasnot.
Zaroven jsem uvedla system, Clenéni a usporddani vefejné spravy vcetné jejich
subjektli. V zavéru kapitoly jsem se vénovala pojmu tiednik vefejné spravy, aby bylo
ziejmé, kdo jim muize byt, jaké normy se na n¢ho vztahuji, jaké vzdélani a dovednosti

jsou pro vykon tohoto povolani vyzadovany.

Druhé kapitola je zaméfena na pojmy, které s tématem této bakalarské prace
bezprostiedné souvisi. Snazila jsem se definovat vyznam slov mordlka a etika.
Poukazat na jejich ptvod i prostfednictvim historického vyvoje jejich vyznamu. A v
neposledni fadé ukazat, jakou ulohu hraji v soudobé spolecnosti, jak se zménilo jejich
vnimani spole¢nosti, nakolik jsou tyto pojmy populadrni a propagované ¢i nikoliv. V
zavéru kapitoly se vénuji spolecenské v€de€ s nazvem etika, zejména pak tomu, zda a

jak je aplikovana na tifadech v Ceské republice.

Ve tteti kapitole jsem se pomérné podrobné vénovala etickym kodexiim ve vefejné
spravé. A to jelikoz eticky kodex by mél byt podplirnym prostiedkem pro zvyseni,
udrzeni a efektivni aplikaci etického chovéani ufednik vefejné spravy v Ceské
republice. Snazila jsem se objasnit vznik potfeby vytvofeni takovychto kodex,
historickou souvislost s jejich schvalenim a aplikaci. Uvedla jsem nejen zékladni
eticky kodex pro vefejnou spravu, ale i dalsi pfiklady etickych kodexti ve vetejné
spraveé. Zaroven jsem se, spiSe okrajové, vénovala problematice Zékona o statni

sluzbg, ktery je stezejni pravni normou, jejiz ucinnost je dlouha 1éta odkladéana.

Ctvrtd kapitola uzavird tuto bakalaiskou praci tématem, ve kterém jsem se
zabyvala zejména chovanim a jedndnim Ufednika vefejné spravy. Poukazala jsem take
na dilezitost uméni ovladani etikety pro Ufedniky i ostatni zaméstnance vetejné
spravy, a to nejen v obecné roving, ale pomérné detailné i naptiklad v oblasti tpravy

vlastniho zevnéjSku. V zavéru kapitoly jsem popsala moznosti, kdy 1ze vyuzit podani

9



stiznosti na nevhodné, nepfijatelné, neetické atp. chovani ¢i jednani ufednika vefejné

spravy vcetné forem a diivodl podani takovéto stiznosti.
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2. Verejna sprava
Vefejna sprava je zakladnim pojmem spravniho prava a tudiz je ponékud
paradoxni, ze tento pojem neni definovan v Zadné pravni norm¢. Vetejna sprava

je tedy v riznych publikacich definovéana riznym zptsobem.

Da se vSak fici, ze vefejnd sprava svym zpusobem aktivné organizuje a fesi
nejriiznéjsi spoleCenské situace. Miizeme ji obecné vymezit jako spravu
vetejnych zalezitosti vykonavanou subjekty vetejné spravy a jejich organy. V
obecném smyslu je vefejna sprava fidici ¢innost, a to ¢innost zdmérna, ucelova,
kontinudlni a organizovand ve vetejném z4jmu. Vefejny zajem je nejenom to, v
¢em je zainteresovana urCitd spoleCenskd skupina, ale 1 to, co mlze mit
pravotvorné uCinky. Vefejny zijem je spolecny zdjem velké vétSiny clent
prislusné komunity. V soucasné dob¢ je vefejna sprava chapana jako sluzba
obCaniim neboli sprava vefejnych véci za aktivni ucasti obCanii a v jejich
prospéch.’ Vefejna sprava je vykonem vefejné moci. Veifejnd moc se d&li na
statni a zbyvajici vefejnou moc. Vefejna sprava je tedy tvofena spravou statni,
samospravou a jinou spravou. Vefejnou spravou se tedy rozumi realizace
vykonné moci ve staté a vykon samospravy a jiné spravy. Jde pfitom o provadéni

, . ey . (e 1.2
zakonl osobami, jeZ nejsou nezavislé.

Vetejna sprava v Ceské republice ma pravni tpravu v nékolika platnych
pravnich normach. Jednd se zejména o tUstavni zdkon €. 1/1993 Sb., ve znéni
pozdgjsich piedpist (dale jen “Ustava CR”), o 500/2004 Sb. Zakon ze dne 24.
Cervna 2004 ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen “Spravni fad”), zakon
312/2002 Sb. o ufednicich izemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych
zakonu (dale jen “Zakon o ufednicich), ¢. 218 zakon ze dne 26. dubna 2002 s
odlozenou ucinnosti (dale jen “Sluzebni zdkon), Usneseni vlady, kterym byl
schvalen Eticky kodex zaméstnancl vetejné spravy, dal§i podzakonné normy,
jako napftiklad vyhasky ministerstev. Na zakladé pozadavku Evropské komise je

vSak potieba schvalit a uvést v Zivot komplexni pravni normu, kterd by

1 Hrozinkova E., Novotny V., Zdaklady organizace verejné spravy v CR, 3. upravené vydani, vydal Ales
Cengk, s. 1. 0., 2013, s. 13, ISBN 978-80-7380-459-6

? Kindl M., Kramat K., Rajchl I., Telecky D., Zdklady spravniho préva, 1. Vydani, vydal Ales Cengk,
s. 1. 0.,2006, s. 30, ISBN 80-7380-011-X
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zajiStovala odpolitizovani a profesionalizaci vefejné spravy a stanovila by jasna
pravidla pro vykon zaméstnani Ufednika vetfejné spravy, jinak taky “Sluzebni
zdkon”. S touto normou poéita jiz “Ustava CR” ve svém &lanku 79 odst. 2, a to
jiz od roku 1993, kdy byla vydana a vesla v platnost a Gi¢innost. “Sluzebni zdkon”
vSak vySel az ve Sbirce zdkonli dne 28. kvétna 2008 a jeho ucinnost méla
piivodné nastat dne 1. ledna 2004. Ucinnost této pravni normy viak byla
nékolikrat odloZena a momentalné je ve fazi, kdy jeji upravené znéni prochdzi
legislativnim procesem a v lednu 2014 byla Parlamentem PS CR schvalena v 1.
teni. Ceska republika je posledni ze zemi Evropské unie, ktera takovouto

platnou pravni upravu nema.

2.1 Exkurz do historie vyvoje veFejné spravy na uzemi CSR,

CSSR, CSFR a CR

Jelikoz vSe soucasné je vzdy mnohem lépe pochopitelné a uchopitelné s
ohledem na historicky kontext, rozhodla jsem se zmapovat vyvoj verejné spravy
na Ceském, respektive Ceskoslovenském Uzemi v poslednich téméf sto letech.
Nize tedy velmi strucné, spiSe nastinem, pro poukézani na historické souvislosti,
uvadim, jakymi vyvojovymi etapami proSla ceskd a ceskoslovenska vefejna

sprava.
2.1.1Verejna sprava v letech 1918 — 1939

V  ptekotnych podzimnich dnech v obdobi vzniku samostatného
Ceskoslovenského statu byl jako jeho prvni zikon piijat Zakon & 11/1918 Sb.,
tzv. recepcni norma, kterym byly pfevzaty (recipovany) vSechny stavajici zemské
a Figské zékony a natizeni, ale zaroven take Gfady samospravné, statni a obecni.’
Nejvyssim organem moci se stal Narodni vybor v Praze. Ten si dokazal pomérné

jednoduse a v kratkém case podmanit vétSinu vefejné spravy. Kromé Narodniho

3 Mates P., Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska, 1996, s. 13, ISBN 80-7079-846-7
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vyboru v Praze byly ustaveny stejnojmenné organy v Brné i Ostravé. Dalsi
narodni vybory vznikaly v okresech a obcich, kde fungovaly samostatnég. Jelikoz
existence Narodnich vyborii bezprostfedné souvisela s vlivem poptevratovych
dni, tak z dlouhodobého hlediska nebyly udrzitelné. Proto, na konci roku 1918,
doslo k jejich zruseni. Pouze Narodni vybor v Praze byl zachovan a piejmenovéan
na Narodni shromazdéni. Soustavu nejvyssSich organi statni moci tvofilo v té
dobé& Narodni shromazdéni, president republiky a vlada. Ustfednimi organy statni
spravy se stala jednotlivd ministerstva. V oblasti uzemni politické spravy, v

obdobi nékolika mésicii po vzniku samostatného statu, ke zménam nedoslo.

V samospraveé vsak doslo k mnoha zménam. Vyznamné bylo pfijeti dvou

zakond, a to zakona o volbach €. 75/1919 Sb., ktery zakotvil vSeobecné, rovné a
pfimé volebni pravo s pomérnym rozdélovanim mandati. A zakon ¢. 76/1919 Sb,
kterym je novela obecniho ziizeni. Ta s sebou pfinesla novy system obecnich
organti — obecni zastupitelstvo, obecni radu, starostu a komise.
Situace ve vetejné spravé nebyla dlouhodobé udrzitelnd a bylo potieba zasadni
reformy. Na té se pracovalo jiz od roku 1918. Piipravy a diskuse k reformé trvaly
nékolik mésicii a nakonec vyustily v novy system mistni spravy, ktery upravoval
zakon o zfizeni zupnich a okresnich uradi ¢. 126/1920 Sb. Vetejnou spravu pak
upravovala Ustava z roku 1920 (zak. ¢. 121/1920 Sb.).*

V letech 1938 — 1939 se stat stal v podstaté federaci, kdy Slovensko a
Podkarpatska Rus byli istavnim zdkonem prohlaSeny autonomnimi staty. Doslo

k odklonu od demokratického uspofadani statu.’

2.1.2 Verejna sprava v obdobi okupace (1939 — 1945)

Na jate v roce 1939 doslo k okupaci Ceskych zemi Némeckem a nasledné
bylo vyhlaSeno zfizeni Protektoratu Cechy a Morava. Uzemi protektoratu bylo
prohlaseno soucasti Némecké fise. Némecti obcané Zijici na uzemi ziskali statut

tigskych ob&ant, Cesi pak byli protektoratnimi p¥islugniky.

4 Mates P., Kapitoly z historie eské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka $kola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska, 1996, s. 14-15, ISBN 80-7079-846-7

5 Mates P., Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska, 1996, s. 18, ISBN 80-7079-846-7
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Vykonnd moc byla svéfena veliteli {iSské armady a ten rozhodl, ze vSechny
soucdsti vefejné spravy maji nadale pokracovat ve své ¢innosti. Na mista ¢eskych
starostli mést a obci zacali byt dosazovani némecti komisatfi. Mésic od pocatku
okupace nastoupil do Cela Protektoratu tzv. fiSsky Protektor. Ten svoji ¢innost
realizoval prostfednictvim ufadu v Praze. M¢l rozsahlé pravomoci a zastupoval
na Uzemi Protektoratu vidce. Tim skonc¢ilo obdobi okupace. Na uzemi
Protektoratu bylo zfizeno 19 oberlandrati. V roce 1942 bylo nékoli oberlandrati

zru$eno a nahradil je okresni hejtman.

V tomto obdobi doslo k zdevastovani vefejné spravy statu a ke konci valky k
jeji faktické likvidaci. Vetejna sprava byla postupné nahrazena fiSskou vojenskou
garniturou, ktera méla udrzet chod Protektoratu Cechy a Morava v zajmu fige. V
soucasném obdobi bylo v zahrani¢i (v Londyn¢) vytvofeno prozatimni statni

ziizent, které tvotily tfi organy, a to prezident republiky, vlada a Statni rada.’

2.1.3 Verejna sprava v letech 1945 — 1989

Vefejna sprava po osvobozeni republiky potfebovala naprostou obnovu.
Vladni natizeni ¢. 4/1945 Sb. o volb¢ a pravomoci narodnich vybori stanovilo, Ze
na osvobozeném Uzemi maji byt vytvofeny a co nejrychleji prostfednictvim voleb
obnoveny mistni (dale MNV), okresni (ddle ONV) a zemské (dale ZNV) ndrodni
vybory, které se stali zastupitelskymi organy a organy vetfejné spravy ve vSech
jejich oborech. Podléhali vlad€. Praha meéla zvlaStni postaveni, protoze v ni
piisobil Ustiedni narodni vybor a obvodni rady. Pravni piedpisy piedpokladaly, ze
narodni vybory budou tvofeny volbou, v praxi se tak mnoho let nestalo. Organy
narodnich vyborl byly: plenum, rada, ptedseda a jeho naméstci a komise. Co se
tyka uspotradani vetejné spravy, byly tu jasné tendence k centralizaci moci. Niz§i
organy byly podiizeny vy$§im. V roce 1946 probéhly volby do Ustavodarného
narodniho shromazdéni. Doslo k obnoveni ndrodnich vybord. Byla vytvofena

nova vlada, kterd vyhlasila svlij program tzv. Budovatelsky, jehoz cilem bylo 1

6 Mates P., Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska,1996, s. 20-22, ISBN 80-7079-846-7
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pripraveni nové ustavy. V této souvislosti bylo diskutovano nové usporadéani

vefejné spravy.’

Po unorovém pievratu v roce 1948 byla pfijata nova Ustava, kterd definovala
vladu jako nejvyssi organ moci vladni i vykonné, ktery je odpovédny Narodnimu
shromazdéni. Narodni vybory byly vymezeny jako nositelé a vykonavatelé statni
moci v obcich, krajich a okresech. Ustava stanovila, Ze spravni soustavu republiky
tvoti krajské ztizeni, které se déli na okresy a okresy se dé€li na obce. V ustave
bylo téz uvedeno, ze narodni vybory jsou povinny dbat zdkont a natizeni, ale take
smérnic a pokynil vySSich orgdni. Je tu tedy patrnd jasna podiizenost nizSich
tizemnich organii vys$sim. Tim byla zapocata centralizace veifejné spravy. Ustava v
z4dném ze svych cClank nepocitala s Uzemni samospravou. Prostiedky pro
zajisténi  vlastnich potfeb ndrodnich vybord byly soucéasti jednotného
hospodarského planu, tudiz o nich rozhodovaly centrdlni organy. Systém

fungovani vSech statnich organti ur€ovala vedouci role KSC.

Zakon ¢. 280/1948 SB. o krajském zfizeni byl prvnim vyznamnéj$im aktem,
jimz byla provedena tUstava v oblasti vefejné spravy. Jeho pfiijeti znamenalo
zruSeni zemi a ziizeni 19ti kraji. Kraje se dale Clenily na 270 okresi. Nova
koncepce uzemni spravy se ukazala jako malo funkéni. Dochazelo ke snaze jejiho
slidovéni, coz mélo za nasledek neodbornost vykonu tizemni spravy. Jiz zde byly

zalozeny po&atky problémi, se kterymi se vefejna sprava CR potyké dodnes.

V 50tych letech 20. stoleti dochazelo k projevu vaznych strukturdlnich
problému v hospodafstvi statu. Roku 1960 byl vydan zékon, ktery uzékonil nové
uzemni roz¢lenéni statu. Déleni na kraje, okresy a obce bylo zachovano, jejich
pocet se vSak dramaticky snizil, a to z 19 na 10 kraji a z 270 na 109 okresi. Nové
uzemni uspotfadani narusilo pfirozené vazby uvnitf regionti a zptsobilo oslabeni
center. Uzemni celky byly vyméfeny bez ohledu na potieby obyvatel. Zaroveii v

této dob¢ pokracoval trend likvidace historickych obci.

7 Mates P., Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska, 1996, s. 26, ISBN 80-7079-846-7
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Na jate 1968, kdy v obdobi tzv. prazského jara doslo k tendencim vedoucim k
jakémusi “demokratickému socialismu”. V té dobé zacala byt diskutovana
reforma mistni spravy s tim, Ze by byla obnovena izemni obecni samosprava a
nastaveno nové administrativni rozdéleni statu. To pocitalo s obnovenim
histoickych zemi a vytvofeni komunélniho vlastnictvi. Dokonce byl ustaven Svaz
ceskych, moravskych a slezskych mést, ktery se hlasil k tradicim obecni
samospravy. Srpnova okupace a nasledny proces normalizace, ktery probihal v 70.

letech, tyto iivahy zastavily.

Pro 70. léta 20. stoleti jsou ve vetfejné sprave typické tendence oslabovani obci
ve prospéch vétsich celki. KSC vyhlasila linii urbanizace, jejimz cilem bylo
sblizovani zptsobu zivota ve méstech a na venkove, vysledkem mélo byt jednotné
socialistické osidleni. Typickym znakem bylo spojovani obci, jejich pfipojovani k
méstim a vznik tzv. stfediskovych obci. V prabéhu 70. let vzniklo na Gzemi statu

nékolik desitek novych obci.

80. léta 20. Stoleti se vyznaCovala ekonomickym i politickym tpadkem
komunistického rezimu. Bylo ucinéno nékolik pokust k jeho zédchrang, ale

neuspésnd. V listopadu 1989 doslo k padu rezimu a vzniku demokratického statu.®

2.1.4 Verejna sprava v letech 1989 — 1992

V obdobi po roce 1989 (po tzv. Sametové revoluci, kterd znamenala
vyznamny zvrat v historii Ceskoslovenka, kdy po vice nez &tyficeti letech
vlady byl svrzen totalitni rezim vladnouci Komunistické strany
Ceskoslovenka) byla zapocata reforma vefejné spravy, kterd probihala ve

dvou fazich.

Prvni faze reformy byla vyznamnd v tom, Ze doSlo pfedev§im o

stanoveni jejiho pravniho ramce, ustanoveni vysSich uzemné spravnich

8 Mates P., Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848 — 1989, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Fakulta narodohospodaiska, 1996, s. 25-38, ISBN 80-7079-846-7
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celkii (kraji) a vymezeni jejich samostatné a pienesené pusobnosti. Tato
faze skoncila volbami do krajskych zastupitelstev.

Ve druhé fazi reformy Slo zejména o vyfeSeni problemll spojenych s
prenesenim pusobnosti okresnich ufadl (zanikly k 31. 12. 2002) na jiné

subjekty, tedy na kraje a obce s rozsifenou ptisobnosti.

Po revoluci v roce 1989 bylo v CSFR nutné pfistoupit ke komplexnimu
feSeni prebudovani systému moci zdkonodarné, vykonné a soudni. A take
bylo zapotifebi obnovit pravo obcani na samospravu. Coz se podafilo
zruSenim systemu okresnich a krajskych narodnich vyborti na pocatku 90.

Let.

Jak jsem uvedla vySe, dvacaté stoleti v podstaté zacala reforma vetejné
spravy a jeji transformace na moderni vefejnou spravu budovanou na
principech demokracie. Na stejném principu pfistoupilo Ceskoslovensko
v roce 1990 k reformé¢ uzemni samospravy obnovenim obecniho zfizeni. Po
rozdéleni CSFR na dva samostatné staty, Ceskou republiku a Slovenskou
republiku (Ceskoslovenska federativni republika zanikla ke dni 31. 12.
1992), pokracovala v Ceské republice od roku 1993 reforma celé vefejné

spravy.

Hlavni problém veiejné spravy v CR byla v 90. letech :

- vysokd mira centralizace rozhodovani. Re$enim tohoto problému
mélo byt praveé utvoreni novych Uzemné spravnich celkli a pfenos
nékterych kompetenci na obce a kraje .

- velké kompetence statu ve srovnani s kompetencemi vizemni samospravy,

- nizka odborna uroven pracovnikii vvkonnych organii verejné spravy jak
na urovni statni spravy, tak na irovni uzemni samospravy,

- centralni planovani toku financi od ministerstev pies okresni ufady atd.

- statni moc byla centralizovana, ufady statni spravy sidlili vétSinou ve
vétSich méstech, lidé musi prekonévat znacné vzdalenosti, aby vyfidili
své zalezitosti,

Tyto probléemy se postupné snazi resit jednotlivé etapy reformy verejné

Spravy.
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Reforma se v uplynulych letech zamétila napt. na:

zmény uzemniho ¢lenéni

oddéleni uizemni samospravy od statni spravy a moci,

zmény v delbé prace mezi jednotlivymi ¢lanky na horizontilni a
vertikalni linii, v€etné linie statni sprava a izemni samosprava,
vytvofeni legislativnich a ekonomickych piedpokladi pro fungovani
uzemni samospravy,

vytvofeni nové struktury statni spravy,

dekoncentraci , tj. ptesun kompetenci i na obce a kraje,

decentralizaci ve vefejném sektoru, piesun fady kompetenci ze statu na
uzemni samospravu,

zaClenéni regionalni politiky do hospodarské politiky statu.

vytvofeni smiSeného modelu obecni a krajské samospravy,

zmény v kategorizaci obci podle rozsahu pienesené piisobnosti obci,
vytvofeni vySSich tzemnich samospravnych celkt — 13 krajii a hlavni
mésto Praha,

reforma ndstrojii vefejnych financi — zejména: nastroje ovliviujici
prerozdélovaci vztahy mezi statem a Uzemni samospravou — dotace a
rozpoctové urCeni dani, zvdzeni miry danové pravomoci Uzemni
samospravy,

zvyseni efektivnosti vetejnych vydajii na vSech urovnich vefejné spravy,
zmény v pojeti rozpoctu jako finan¢niho planu, zdiraznéni vyznamu
rozpoc¢tové prognozy ( vyhledu ),

uprava rozpoctovych pravidel,

reforma hospodafeni obci a krajli, jejimz cilem je zvySeni relativni
finan¢ni sobé&stacnosti,

reforma organizaci ve vefejném sektoru a zpusobu jejich financovani —
organizac¢ni slozky a pfispévkové organizace, vytvoifeni predpokladl pro
efektivni vyuziti soukromého sektoru k produkeci vefejnych statkl (
systém vefejnych zakazek, partnerstvi vefejného a soukromého sektoru),
zkvalitnéni informacni soustavy ve vefejné sprave, sbér informaci a

jejich vyhodnocovani,
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- dostate¢na publicita informaci, ma-li byt 4€¢innd zpétnd vazba ze strany
obcant,

- zkvalitnéni vetejné kontroly, nejenom ticetni a finan¢ni kontroly,

- vytvofeni ptedpokladl pro obcanskou kontrolu a jeji zkvalitiiovani,
ucelené¢ koncepce zvySovani kvalifikace  pracovnikll vefejné spravy i
vzdelavani ¢lent volenych organti na jednotlivych trovnich samospravy. To

by mélo vytvofit predpoklady pro zkvalitnéni vykonu vefejné spravy.’
2.1.5 Veiejna sprava v CR po roce 1993

Vznik Ceské republiky v roce 1993 a Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., jsou
zakladem vSech reformnich zmén vefejné spravy. Reforma vetejné spravy
predstavuje komplexni zménu celého systému spravy. Obsah reformy
probiha v téchto rovinach:

- reforma Gzemni vetejné spravy ,

reforma ustiedni statni spravy,

reforma vykonu vetejné spravy,

reforma vetejnych financi.

Reforma uzemni vefejné spravy piredstavuje zménu systému vetejné
spravy. Postupné byly provedeny tyto izemni zmény:

- realizace organizanich zmén byly zahdjeny jiz v roce 1990 zrusenim
narodnich vyborti, obnovenim obecnich samosprdv a stanovenim jejich
naplné ¢innosti,

- vzniklo 13 krajskych zemnich samosprav a sprava hlavniho mésta
Prahy,

- reforma vefejné spravy byla dokoncena zruSenim 73 okresnich uradl a
pfevedenim pulsobnosti na obecni ufady uzemni samospravy a krajské
ufady uzemni samospravy.

- Zvlastni predpis povéiuje vykonem celkem 388 samospravnich obecnich

uradl, které vykondvaji statni spravu v prenesené pusobnosti. Utad ve

9 Pekova J., Pilny J., Jetmar M., Vefejna sprava a finance, ASPI, 2005, s.90
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svém obvodu vykonava statni spravu, socialni spravu a dalsi vybrané

Y . o (10
cinnosti statnt spravy.

Od 1. ledna 2003 plsobi misto okresnich ufadii obecni urady

s roz§ifenou piisobnosti. Celkem 205 obecnich ufadl s rozsifenou

pusobnosti ve svém obvodu vykonava cCinnosti statni spravy, napiiklad

vSeobecna vnitini sprava, pamatkova péce, socidlni zabezpeceni a statni

socidlni podpora, socidlné-pravni ochrana déti, zivnostenska sprava, sprava

dopravy, sprava zivotniho prostredi, sprava zemédélstvi atd.

Prehled krajskych vzemnich samosprdv a obci s obecnim uiradem

s rozSirenou piusobnosti:

Hlavni mésto Praha

Jihogesky kraj ( Blatna, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Dadice,
Jindtichtiv Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek, Prachatice, Sobéslav,
Strakonice, Tébor, Trhové Sviny, Tiebon, Tyn nad Vltavou, Vimperk,
Vodnany),

Jihomoravsky kraj ( Blansko, Boskovice, Brno, Bfteclav, Bucovice,
Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov, Mikulov, Moravsky
Krumlov, Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna, Slapanice, Ti$nov, Veseli
na Moravé, Vyskov, Znojmo, Zidlochovice),

Karlovarsky kraj ( AS, Cheb, Karlovy Vary, Kraslice, Marianské Lazné¢,
Ostrov, Sokolov),

Kralovehradecky kraj ( Broumov, Dobruska, Dvir Kralové nad Labem,
Hofice, Hradec Kralové, Jaroméf, Ji¢in, Kostelec nad Orlici, Nachod,
Nova Paka, Nové M¢ésto nad Metuji, Novy Bydzov, Rychnov nad
Knéznou, Trutnov, Vrchlabi),

Liberecky kraj ( Ceska Lipa, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jilemnice,
Liberec, Novy Bor, Semily, Tanvald, Turnov, Zelezn;'/ Brod),
Moravskoslezsky kraj ( Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky TéSin,
Frenstait pod Radhostém, Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici,

10 Pekova J., Pilny J., Jetmar M., Vefejna sprava a finance, ASPI, 2005, 5.90
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Havitov, Hlu¢in, Jablunkov, Karvina Kopfivnice, Kravare, Krnov, Novy
Ji¢in, Odry, Orlova, Ostrava, Rymarov, Ttinec, Vitkov),

- Olomoucky kraj ( Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Be¢vou, Litovel,
Mobhelnice, Olomouc, Prostéjov, Pierov, Sternberk, gumperk, Unicov,
Zabteh),

- Pardubicky kraj ( Ceska Ttebova, Hlinsko, Holice, Chrudim, Kraliky,
Lanskroun, Litomysl, Moravska Tiebova, Pardubice, Poli¢ka, Pielouc,
Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk),

- Plzensky kraj ( Blovice, Domazlice, Horazdovice, HorSovsky Tyn,
Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Nytany, Plzen, Piestice, Rokycany, Stod,
Stiibro, Susice, Tachov),

- Strfedocesky kraj ( Boleslav, Caslav, Cernosice, Cesk;’r Brod, Dobifis,
Hoftovice, Kladno, Kolin, Kralupy nad Vltavou, Kutna Hora, Lys4 nad
Labem, Mc¢lnik, Mlada Boleslav, Mnichovo Hradist¢, Neratovice,
Nymburk, Podébrady, Piibram, Rakovnik, f{iéany, Sedl¢any, Slany,
Vlasim, Votice),

- Usteck}'l kraj ( Bilina, Décin, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov,
Louny, Lovosice, Most, Podborany, Raoudnice nad Labem , Rumburk,
Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf, Zatec),

- Kraj Vysoc€ina ( Bystfice nad PernStejnem, Havlickiv Brod, Humpolec,
Chotébot, Jihlava, Moravské Budéjovice, Namést’ nad Oslavou, Nové
Mésto na Moravé, Pacov, Pelhiimov, Svétla nad Sazavou, Telc, Trebic,
Velké Mezifici,

- Zdar nad Sazavou),

- Zlinsky kraj ( Bystfice pod Hostynem, HoleSov, Krom¢tiz, Luhacovice,

Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod,

vvvvv

2.2 Subjekty verejné spravy

Subjekty vefejné spravy je stat a ty pravnické (napt. Obce) a fyzické (napf.

Dé&kan fakulty) osoby, o kterych tak stanovi Gstavni zdkon, ptipadné jiny zékon.
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Nebo-li:

stat
vetejnopravni korporace, a to uzemni, osobni i vécné
vetejné Ustavy, vefejné podniky, vefejné fondy a nadace

jiné pravnické a fyzické osoby.

Vykonavatelé vefejné spravy pak jsou:

stat
osoby, na které je vykon vefejné spravy zdkonem delegovan (vetejnopravni

korporace, jiné pravnické ¢i fyzické soby)

Ptimi vykonavatel¢ vefejné spravy jsou:

vlada, jako kolegidlni vrcholny organ moci vykonné se vSeobecnou
pusobnosti,

ministerstva, jako monikraticky fizené ustiedni spravni urady, v jejichz cCele
stoji ¢lenové vlady,

jiné ustiedni spravni ufady s celostatni piisobnosti, fizené vladou (napt. Cesky
statisticky ufad, Cesky bansky tfad, UHOS), v jejichz &ele jsou vedouci
jmneovani vladou, ptipadné prezidentem republiky,

jiné spravni ufady s celostatni plisobnosti, podfizené nékterému ministerstvu
(napt. Ceska obchodni inspekce)

ministerstva a jiné spravni ufady s celostatni pisobnosti tvofi organizacni
soustavu Ustfedni statni spravy,

uzemni odborné ufady, napf. Financni feditelstvi a financni ufady, Grady
prace, katastralni ufady, obvodni banské utady, celni ufady atp.

vetejné ozbrojené nebo neozbrojené sbory ve vécech, o nichz tak stanovi
zakon (Policie CR, Hasi¢stky zachranny sbor...)

statni organy a uUfady mimo hierarchickou soustavu statni spravy fizenou
vladou (napt. Utad pro ochranu osobnich tidajii, Rada CR pro rozhlasové a

RSP ] 1
televizni vysilani, Ceska ndrodni banka...).

11 Kindl M., Kramaf K., Rajchl ]., Telecky D., Zdklady sprdvniho prdva, 1. Vydani, Ales Cenék, s.r.o.,
Plzeni, 2006, s. 120-126, ISBN 80-7380-011-X
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2.3 Systém a Clenéni verejné spravy

Systém vetejné spravy muize byt zaloZen na riznych principech a dle toho se
jedna o system:
- centralizovany nebo decentralizovany
- koncentrovany nebo dekoncentrovany
- monokraticky (zejména ve statni spravé — Ministr, feditel ufadu...) nebo
kolegialni (ten je typicky pro tizemni i zdjmovou samospravu)

- zaloZeny na jmenovani (statni sprava) nebo na volbé (samosprava)'?

V Ceské republice je vefejnd sprava clenéna na statni spravu a samospravu.

2.3.1 Statni sprava

Bezprosttedni vefejnou spravou, jak lze take statni spravu nazvat, se rozumi ta

sprava, kterou vykondvaji organy statu jeho jménem, pifipadné ta sprava, kterou
vykonavaji jiné osoby jménem statu (napf. Organy kraji a obci, které vykonavaji
statni spravu v pienesené piisobnosti)."
Soustavu ustfedni statni spravy predstavuji ministerstva a jiné ustfedni spravni
urady s celostatni plisobnosti. Jedna se o tzv. prime vykonovatele statni spravy a
vykonévaji plisobnost na celém uzemi statu a nejsou podiizeny zadnému jinému
specidlnimu spravnimu tfadu.

(cit. Zéklady organizace vefejné spravy..., str. 36)

2.3.2 Samosprava

Samospravou miiZzeme rozumét samostatné spravovani zaleZzitosti, které se

ob&ant daného uzemniho celku bezprostiedné dotykaji.'*

12 Kindl M. a kolektiv, Zdaklady spravniho prava, Ales Cenék, s.r.o., Plzei 2006, s. 126, ISBN 80-
7380-011-X

13 Kindl M. a kolektiv, Zdklady spravniho prava, Ale§ Cengk, s.r.o., Plzei 2006, s. 59, ISBN 80-7380-
011-X

14K]ima K. a kol.: Komentat k Ustavé a Listing, Ale§ Cengk, Plzen, 2005, str. 515, ISBN 80-86898-
44-X
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Samosprava v CR se déli na izemni a zdjmovou.

Uzemni samospréava je zakotvena v ¢l. 99 a 100 “Ustavy”, kde je uvedeno, Ze
uzemni samosprava je tvotrena:
- zakladnimi Uzemnimi samopravnimi celky, kterymi jsou Obce (upravuje
Zéakon o obcich &. 128/2000 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpist — OVER!)
- vy$§imi Gzemnimi samospravnimi celky, kterymi jsou Kraje (upravuje Zakon

o krajich ¢. 129/2000 SB. ve znéni pozd¢jsich predpisit)

Obec lze chrakterizovat jako zdkaldni Uzemni samospravné spoleCenstvi
obcantli, které tvoii Uzemni celek, jez je vymezen hranici obce. Obec je
vefejnopravni korporaci s vlastnim majetkem a v pravnich vztazich vystupuje
svym jménem a sama nese odpovédnost vyplyvajici z téchto vztah. Obec ma
pecovat o vSestranny rozvoj svého uzemi a take o potfeby svych obcanl a pfi
plnéni téchto kol musi sledovat a chranit vefejny zajem, jez je vyjadien v

zékonech a jinych pravnich piedpisech.'’

Kraj je uzemnim spolecenstvim obcanil, které ma pravo na samospravu. Také kraj
je vetejnopravni korporaci s vlastni pravni subjektivitou. Kraj v pravnich vztazich
vystupuje vlastnim jménem a nese odpoveédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Kraj
kromé& pravni subjectivity musi mit své Uizemi, obyvatelstvo, soustavu organt,
jejichz prostiednictvim jednd a uskuteiiuje svou vali. Kraj ma téz své
hospodareni, ¢imz se rozumi vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zakonem.

S timto majetkem hospodaii dle podminek vymezenych v zdkong.'®

Obce a kraje vykonavaji samostatnou ptlisobnost. Zarovenn vSak mouhou
vykonavat a vykonavaji tzv. pfenesenou plisobnost, ¢imz se rozumi vykon statni
spravy bud’ organy obce nebo kraje. Obec a kraj v takovou chvili zabezpecuji

ukoly statu.

15 Klima K. a kol.: Komentat k Ustavé a Listing, Ale§ Cengk, Plzef, 2005, str. 509, ISBN 80-86898-
44-X

16 Klima K. a kol.: Komentat k Ustavé a Listing, Ale§ Cengk, Plzen, 2005, str. 509, 510, ISBN 80-
86898-44-X
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Ustava CR v ¢l. 101 odst. 4 vymezuje pravni zéklady dozoru na ¢innostmi izemni
samospravy. Stat tedy podle upravy v Ustavé miZe zasahovat do &innosti
uzemnich samosprav pouze tehdy, vyzaduje-li to ochrana zikona, a to jen
stanovenym zakonem. Nicméné to tedy znamena, Ze tam, kde to vyZaduje ochrana
zakona, stat zasahovat mlize. V ramci dozoru statu nad obcemi a kraji spravni
organy, ani Poslanecka snémovna PCR nemohou rusit rozhodnuti obce vydana v
ramci jeji samostatné pusobnosti. ZruSit nafizeni obce vydané v ramci jeji

Lo . o v ’. ’ = 1
samostatné piisobnosti miize pouze Ustavni soud CR."

Zajmovou samospravou se rozumi dalsi spravu, kde existenci vefejného zajmu
reprezentuji jiné osoby, nez-li stat. Zejména to jsou zajmové korporace. Zajmova
sprava neni v odborné literature piesné vymezena a ani v Ustavé nema své pevné
zakotveni, 1 kdyZ je poukazovano na to, Ze z4jmova samosprava ma svij Ustavni

zéklad, a to v Listing zakladnich prav a svobod, ¢l. 20.

Do z4jmové samospravy v SirSim slova smyslu tedy patii zajmové korporace a
témi jsou:

- profesni komory,

- vefejné pojistovny,

- samosprava Skolska,

- samosprava vysokych gkol'®
2.4 Ufednik vefejné spravy

Vyse jsem uvedla, co se rozumi pojem vetejnad sprava, jak délime vetejnou
spravu, vymezila jsem subjekty vefejné spravy, nahlédla jsem téz do historie
vyvoje vetejné spravy a statni spravy v Ceskych zemich. V této podkapitole
povazuji za dulezité blize specifikovat pojem ufednik vetfejné spravy. Velmi
obecné uvazovano by mohl byt ufednikem ¢lovek, tedy osoba fyzicka, ktery je, z
logiky véci, zaméstnancem né&jakého uradu. Mohlo by se zdat, Ze ufednik vefejné

spravy je tudiz clovek, ktery je zaméstnancem ufadu vetfejné spravy a tedy je

17 Zéaklady spravniho prava, Kindl a kol., s. 131
18 Zaklady organizace vetejné spravy, s. 71-73
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zaméstnancem statu, obce nebo kraje. Takto jednoduché vsak vymezeni pojmu

ufednik vefejné spravy neni a ani byt nemiize.

Utednikem vefejné spravy tedy je a muze byt fyzickd osoba, ktera je
zaméstnancem vefejnopravnio zaméstnavatele a jejimz tkolem je vykonavat
ukoly vefejné spravy v pfevazném rozsahu. Zaroven, aby fyzickd osoba mohla byt

ufednikem vefejné spravy, musi splitovat tyto podminky:

- je ob&anem Ceské republiky, nebo alespoii cizincem s trvalym pobytem na
tizemi Ceské republiky,
- dosazeni plnoletosti, tedy minimalné 18 let véku,

- trestni bezthonnost, tj. takova osoba nesmi mist zdznam v trestnim rejstiiku.

Dalsi podminky, které musi ufednik vetejné spravy spliiovat jsou naptiklad:

- perfektni ovladani ceského jazyka,

- schopnosti, vzdélani a zkuSenosti pro provadéni administrativni ¢innosti,

- na nékteré konkrétni pozice téZ uréeny minimalni stupeit dosazené¢ho vzdélanti,

- v pripad¢ prace na pozici vedouciho ufadu musi mit kandidat alespon tii roky
zkuSenosti na pozici vedouciho zaméstnance , pfipadné minimalné tiileté
zkuSenosti s pusobenim na pozici C¢lena zastupitelstva Uzemniho
samospravného celku , pfipadné minimalné tfileté¢ zkuSenosti s provadénim

. o Dy e . . 19
administrativni ¢innosti v ufadech statni spravy ¢i uzemni samospravy...

Pracovnépravni vztahy téchto fyzickych osob podléhaji zvlaStnimu pravnimu

rezimu.*’

Upravuji je zejména tyto pravni predpisy:

- zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru ptislusnikli bezpecnostnich sbort,
ve znéni pozdgjsich predpisi (Policie CR, Zachranny hasiésky sbor Ceské
republiky, Celni sprava, Vézeniska sluzba, BIS,....)

- Zékon €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozd¢jsich predpist

19 Vyzkumna zprava Mezindrodni projektu ,Etika ve vefejné spravé, str. 5,6, dostupné z:
www.institutpraha.cz/o-nas/zahranicni-spoluprace/mezinarodni-
spoluprace/mezinarodniprojekty

20 Klfma K. a kolektiv, Komentai k Ustavé a Listing, Ale§ Cenék, s.r.o., Praha 2005, str. 366-369,
ISBN 80-86898-44-X
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- Zékon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki

Vztahoval by se na né¢ mimo jiné i zakon ¢. 218/2002 Sb. o sluzbé satnich
zaméstnancli ve spravnich Ufadech a o odménovani téchto zaméstnanci a
ostatnich zaméstnancti ve spravnich uradech, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen “Sluzebni zdkon”), pokud by byl G¢inny. S pfijetim sluzebniho zakona pocita
jiz Ustava CR z roku 1993, faktem je, Ze tento zikon je dlouhodobé pfipravovan
jiz od roku 1993. Proces jeho piipravy je opravdu zdlouhavy, zdkon byl nékolikrat
pfepracovan a nakonec byl schvélen a pfijat v kvétnu 2002. Pfijetim tohoto
zdkona byl totiz podminén vstup CR do Evropské unie. Ceska republika je
platnym ¢lenem Evropské unie od 1. kvétna 2004, tudiz zanedlohou oslavime
desetileté¢ Clenstvi v Evropské unii, nicméné Sluzebni zakon stale nenabyl
¢innosti. Zakon tedy byl pfijat, tzn. ze byla splnéna podminka EU pro vstup CR
do EU, ale nikdy nenabyl uc¢innosti. Jeho ucinnost se stale odklada. Stale
odkladana Gc¢innost tohoto zakona je vyrazné kritizovana Evropskou unii a jeho
nabyti G&innosti je podminkou, kterou CR od Evropské unie obdrZela, k &erpani
finanénich prosttedkil z Evropskych fondii i po roce 2013. Cim je tento zakon tak

dilezity a pro€ jeho ptiprava, schvaleni a nabyti u€innosti trva vice nez dvacet let?

Sluzebni zdkon je zdkonem, ktery komplexné upravuje postaveni uredniki
vetejné spravy, nebo — li upravuje pravni poméry zaméstnancti, ktefi vykonévaji
ve spravnich Gfadech statni spravu jako sluzbu, kterou CR pskytuje veiejnosti. Jde
o stézejni pravni normu, kterd se velmi podrobné zabyva i ptfipravou osob na
statni sluzbu, sluzebni vztahy statnich zaméstanci vcetné odménovani téchto
zaméstnancl. Sluzebni zakon ma slouZit téZ jako preventivni opatfeni ke snizeni
miry neblahych jevli proristajicich vefejnou spravu, tedy korupce a klientelismu.
Sluzebni zékon totiz upravuje profesionalizaci vefejné spravy, kterd je sluzbou
vefejnosti a zejména ma vest k odpolitizovani vefejné spravy. Nasledkem toho, Ze
stanovi jasna pravidla k provadéni vetejné spravy, ubird politikim jejich
politickou moc nad vefejnou spravou.”' Jelikoz zdkonodarnym sborem Ceské

republiky je Parlament, tudiz poslanci a senatoii zvoleni v demokratickych

21 Diivodové zprava. Vldda Ceské republiky (online). Dostupné z:
http://eklep.vlada.cz/eklep/getAttachment;jsessionid=ADB6A10A2F1 1BAE20ABE477101D0?id=zd r
ack94ajkbuc.doc
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volbach, dochézi k jakémusi zdmotku, kdy neustal¢ odkladani Gcinnosti tohoto
velmi potiebného zikona muize na b&zného oblana CR pisobit jako politicky
ielové. Jesté bych rada zminila, ze Ceska republika je poslednim ze soudasnych
¢lentt Evropské unie, kterému U¢innd pravni norma ve formé tzv. Sluzebniho

zékona chybi.

Jak ukézaly posledni parlamentni volby do Poslanecké snémovny Parlamentu
CR, konané na konci fijna 2013, tendence k prolinani soukromého sektoru s
vetfejnou spravou, respektive statni spravou, se zvysuji. Nutno podotknout, ze v
prosadilo hnuti ANO, za kterym stoji vyznamny Cesky velkopodnikaltel Andrej
Babis. Diky tomuto vysledku se Ceska republika ocitla ve zcela nové situaci, kdy
jednim z ¢lent vlady byl pfedsedou vlady Bohuslavem Sobotkou, navrzen pravé
Andrej Babis. Soucasny prezident republiky umné vyuzil situace a jako podminku
jmenovani vlady (ve které mél jako ministr financi zasednout ¢lovek, ktery je
siln¢ zastoupen v soukromém sektoru a je tu riziko, Ze mlize mit velmi silny
soukromy zajem na ovliviiovani vefejné spravy CR) dal piijeti Sluzebniho zikona
Poslaneckou snémovnou PCR v 1. &teni. Tak se stalo 21. ledna 2014 a upraveny
Sluzeni zédkon v legislativnim procesu postoupil do 2. ¢teni, které se uskutecni na
fadném zasedani schiize Poslanecké snémovny PCR v kvétnu 2014. Po dlouhych
21 letech piiprav to vypada na svétélko nadéje, ze by Sluzebni zakon v Ceské
republice mohl byt pfijat. Zda se tak stane, se pravdépodobné dozvime jesté

béhem roku 2014.

S vykonem zaméstnadni ufednika vefejné spravy bezprostfedné souvisi i
vzdélavani. Ufednik vefejné spravy je v podstatd celozivotné “nucen” se
vzdé¢lavat, protoze ve vetejné spravé dochdzi k neustalym zméndm zékonnych i
podzédkonnych pravnich norem a je naprosto nezbytné pro vykon zaméstnani
urednika vetejné spravy, aby o téchto zménach byl informova, poucen a aby je byl
schopen uvadét do praxe prostfednictvim poskytovani sluzby vetejnosti.

Uftednik vefejné spravy prochazi n¢kolika fazemi vzdélavani.

- Pfi néstupu na pracovni pozici ve vefejné spravé absolvuje tzv. Vstupni
vzdélavani uvodni, které musi byt po podpis pracovni smlouvy zahdjeno
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okamzité¢ a skonceno do tifi mésici. Toto vzdélavani je zajisténo Spravnim
ufadem a zaméstnanec je pfi ném seznamen se zakladnimi informacemi (napf.
o povinnostech zaméstnancti, o pfislusnych zdkonnych ptedpisech, seznameni

s internimi pfedpisy, seznameni s etickym kodexem atp.)

- Poté je navazano tzv. Vstupnim vzdelanim ndslednym, které je realizovano
bezprostiedné po skonceni vstupniho vzdélavani tvodniho a musi byt
dokonceno nejozd€ji do 12ti mésicii od pocatku pracovni smlouvy. Tento
stupen vzdélavani je zaméfen na oblasti, jejichZ znalost je bezprostiedné nutna
k vykonu zaméstnani Gfednika vefejné spravy. Jde napf. pravni system Ceské

republiky, vefejnou spravu, vetejné finance, Evropskou unii atp.

- Po pocatecnim vzdélavani nasleduje vzdeélavani pribézné. Jak uz jsem uvedla
vyse, jelikoz ve vetejné spravé Casto dochazi ke klicovym zméndm, je potieba
neustale rozsifovat a aktualizovat znalosti ufednikti. Toto vzd€lavani je pro
ufednika povinné a vychazi z planu vzdélavani, ktery je pro kazdého daného
ufednika vypracovan nejpozdéji do jednoho roku od jeho néastupu na danou

pracovni pozici.

- Zvlastni odborna zpusobilost, ta je osvédCovana zkouskou, na kterou se
ufednik pfipravuje individualné ve vzdélavacich institucich. Zkouska musi byt
sloZena nejpozd¢ji do 18ti mésict od podpisu pracovni smlouvy u Institutu pro

vefejnou spravu Praha.

- Dalsi moznosti vzdélavani arednikil je prohlubujici vzdeldavani, do kterého lze
zahrnout jazykové vzdélavani a zdkladni nebo ostatni manazerské

w1r_ r r 22
vzdélavani.

- Vzdélavani ufednik podrobné upravuje Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tGfednicich

uzemnich samospravnych celk.

Jelikoz ufednik vefejné spravy spravuje vetejny zajem, ktery by, m¢l mit prioritu,

je z hlediska ob¢ani statu jednoznacné zadouci, aby takovyto ufadnik jednal v

22 Vyzkumna zprava Mezindrodni projektu ,,Etika ve vefejné sprave®, str. 5,6, dostupné z:
www.institutpraha.cz/o-nas/zahranicni-spoluprace/mezinarodni-spoluprace/mezinarodniprojekty
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souladu s etikou, moralkou a v idedlnim piipad¢ mél osovojena i zakladni pravidla
etikety (mluvim-li o tufednicich obecné, samoziejmé existuji ufednici statni
spravy, u nichz je dokonala znalost a aplikace etikety v praxi, nutnosti). Zaroven
by mél dodrzovat jakési nastavené standardy chovani, které momentalné upravuji

Etické kodexy ve vetejné sprave.

3. Etika, moralka, etiketa

Pojmy etika, moralka a etiketa spolu bezprostfedn¢ souvisi. Cilem
nasledujicich podkapitol je popsat vyznam téchto pojmd, pfiblizit jejich piivod v
historii, ale 1 poukazat na to, jak se méni jejich chapani v souvislosti s vyvojem

spolecnosti a jejimi proménami.

3.1 Moralka

Pojem moralka je velmi tézko definovatelny a da se fici, Ze k nému neexistuje
jednotnd nebo univerzalni definice. Odborna literatura® sice uvadi mnoZstvi
definic, které jsou, z hlediska vyznamu, vice méné stejné, ale obsahové se
vyrazné lisi. Pokusim se tedy o vlastni definici moralky.

Moralka se zabyva chovanim ve spolecnosti. Cilem moralky je pozitivni
chovani lidi ve spolecnosti, které vede k nastaveni mezilidskych vztaht
vznikajicich na zaklad€ zazitych principt a zvyklosti. Moralka zavadi a sleduje
normy spolecnosti, které jsou povazovany za mravné. V piipadé, Ze je moralka
porusena, nenasleduje zddna sankce. Moralka neni primo vynutitelnd. OvSem

jakymsi trestem za poruSeni moralky mize byt negativni vefejné minéni.

Moralku, stejné jako vySe uvedenou etiku, miZzeme rozliSovat podle riznych

hledisek, a to:

23 BLECHA I, Filosofie; kolektiv autord, Teorie prava;
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-z hlediska piivodu mravnich norem na moralku:
heteronomni (jedna se o, vici ¢loveéku, normy vnéjsi, které jsou
zavadény zpravidla autoritativnim zakonoddrcem. Napf.

Socialismus, kiestanstvi...)

autonomni (jednd se o normy, které si clovék uklada sdm)

-z hlediska obecné povahy mravnich norem:
formalni (zédkladni norma je predstavovana obecnym
principem)

materialni (normy jsou vazany na mravni prozitek)**

3.2 Etika

Etika je dnes samostatnou védni disciplinou, ktera vSak vznikala pfirozenym
zpiisobem, v navaznosti na to, jak se od praddvna formovala lidska spolecnost.
Podnétem k rozvoji etiky byl vznik demokratického spolecenského uskupeni ve
starém Recku. To iniciovalo piirozené kladeni otazek o tom, co je morélni, co je
mravni, co je v ramci vnimani dané spolecnosti Zadouci a zddané. Témito
otazkami se zabyvali staii filozofové a myslitelé riznych narodi s rtznym
nabozenskym vyznanim napfi¢ historickym spektrem. A etika je zivé téma az do
soucasnosti. Etiku lze tedy chéapat jako nauku zabyvajici se otdzkami chovani
lidského jedince v souvislosti se zdsadami mravnimi a moralnimi a dé se fici, ze

etické normy upravuji a definuji chovani lidi z pohledu, jak to ma byt.

V souvislosti se soucasnou celosvétovou hospodatskou krizi je slovo etika stale
popularngjsi. Média ptinaseji velké mnozstvi diskuzi, ¢lankti, vyjadieni na téma
etika. K etice chovani se vyjadiuji vefejné ¢inni lidé napfi¢ obory, at’ uz jde o
politiky, ufedniky, podnikatele, umélce. Etika chovani se vSak stdva tématem i
matek na détskych hfistich. Jak jsem uvedla vySe, etika bezprostfedné souvisi s

moralkou a ur€itymi mravnimi zasadami. A jelikoz v poslednich letech tzv.

24 Blecha I, Filosofie, 4. Opravené a rozsifené vydani, Nakladatelstvi Olomouc s.r.o0., 2004, s. 221,
ISBN 80-7182-147-0
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vyspélad spolecnost prochazi pomérné rozsdhlou hospodaiskou krizi, kterd v
dé&jinach lidstva neni zddnou novinkou, rada bych na tomto misté vzpomnéla slova
velkopodnikatele svétového formatu, pana ToméSe Bati, ktery v roce 1932
hodnotil svétovou hospodaiskou krizi slovy: “Mravni bida je pfi¢ina, hospodaisky
upadek je nasledek. V nasi zemi je mnoho lidi, ktefi se domnivaji, ze hospodaisky
upadek lze sanovat penézi. Hrozim se disledku tohoto omylu.“ Toto vice nez
osmdesat let staré vyjadieni se i v soucasné dob¢ ukazuje jako velmi aktudlni.
Neni pouze mou doménkou, ale viditelnym faktem, ze v poslednich zrhuba
dvaceti letech dochdzi k prudkému celospoleCenskému upadku kultury,
vzd¢lanosti, moralky, ale i etiky. Lidé jako by v ramci honby za vlastnim
kratkodobym pozitkem, zapomnéli na zékladni etické normy i moralni hodnoty.
Nélada v modernim, civilizovaném svété¢ se vyznacuje tendencemi k vysoké
spotfebé, kdy paradoxné dochazi ke kratkodobému uspokojeni potfeb, ale k
dlouhodobému pocitovému stradani a ztrat€ moralnich hodnot. Opétovné volani
po etice a zvySujici se tendence k diskusim ohledné moralky je pouze logickym
disledkem vyse zminéného. Myslim si, Ze je velmi dobte, kdyZ nejen v Ceské
republice, ale i v celé Evropské unii dochézi k apelu na znovuzavedeni a zejména
dodrzovani etickych norem. To by mohl byt jeden z prvnich krokt v dlouhé cesté

za opétovnym nalezenim tradi¢nich hodnot.

Etika byla v d&jinach filosofie feSena mnoha rliznymi zpiisoby z mnoha
riznych pohledi. Dle rakouského filosofa H. Ganthalera je etika délena

nasledujicim zplisobem, a to na:

- etiku deskriptivni (empirickou) — zabyva se popisem a tfidénim morélnich
nazorl, postoji a jednani v jejich projevech. Spada spise do specidlnich véd,
tvoii soucast psychologie, socialnich a historickych vyzkumi. V tomto smyslu

jde o disciplinou nefilosofickou.

- etiku preskriptivni (normativni) — zabyva se tim, za jakych podminek je
dovoleno, nutno ¢i zakazano jednat. Pfipadné, co lze oznacit za dobré a co za
Spatné. Z tohoto hlediska se preskriptivni etika deli dale na:

- teorii norem, nebo-li teorii spravného jednani,
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- teorii hodnot, nebo-li teorii dobra.?

3.2.1 Definice etiky

Etika, ktera byva téZ oznaCovana za “praktickou filosofii”. V této souvislosti
byva “teoreticka filosofie” chapéana jako ptiprava k praktickému jednani.
Etika je tedy filosoficka disciplina, zabyvajici se vztahem lidského jednani k
moralnim normém, pivodem a povahou téchto norem, jakoz i smyslem lidského

Zivota a problémem jeho §t&sti. *°

Nazev ETIKA je odvozen z feckého slova “ethos”, coz znamend misto,
bydleni, zvyk, obycej. V souvislosti s etikou, jak ji zndme dnes, miizeme chapat
pouziti slova ethos jako vyjadieni “dobrého zvyku”, “dobré tradice”, “dobrého

v . 2
obydeje”.”’

3.2.2 Historické hledisko

Na evropském kontinentu se etikou, respektive etickymi filozofickymi
otazkami zacali zabyvat jiz staii fekové a feCti myslitelé. VSe souviselo se
vznikem a rozvojem demokratického ziizeni, kdy spolecnost potiebovala
samostatné jednajici a uvazujici obCany. Zaroven si fecti filozofové uvédomovali
pottebu vymezit svobodné jednani tak, aby bylo slucitelné s pfirozenymi zakony
spoleCenstvi, v t¢ dobé feckych obci. Uvédoméni, Ze nekontrolovand svoboda
prestava byt svobodou, nebo take dle obecné znamého uslovi, kde za¢ina svoboda
jednoho, kon¢i svoboda druhého, vedlo ke vzniku prvnich zvykovych norem
jednani.”® Etika tedy bezprostiednd souvisi s vyvojem lidstva a formovanim
spolecnosti a jiz za dob Aristotela probihaly rozsahlé rozpravy o etice a moralce, o

tom, co se md, co by se mélo ve snaze urcit a definovat, co je dobré a co Spatné.

25 Blecha I, Filosofie, 4. Opravené a rozsitrené vydani, Nakladatelstvi Olomouc s.r.o0., 2004, s. 221,
ISBN 80-7182-147-0
26 Blecha 1., Filosofie, 4. Opravené a rozsifené vydani, Nakladatelstvi Olomouc s.r.o., 2004, s. 220,
ISBN 80-7182-147-0
27 Blecha 1., Filosofie, 4. Opravené a rozsitrené vydani, Nakladatelstvi Olomouc s.r.o0., 2004, s. 220,
ISBN 80-7182-147-0
28 Blecha 1., Filosofie, 4. Opravené a rozsifené vydani, Nakladatelstvi Olomouc s.r.o., 2004, s. 219,
ISBN 80-7182-147-0
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3.2.3 Etika ve verejné spravé

“Etika ve vefejné spravé se zabyva problematikou aplikace moralnich standardt v
¢innosti vefejné spravy. Vztahuje se k dobfe zalozenym normam toho, co je
spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé m¢li délat - obvykle formou
zékonl, povinnosti, zdvazkl, uzitku pro spolecenstvi, Cestnosti ¢i dalSich
specifickych ctnosti. Mezi nastroje institucionalizace etiky patii mj. také etické
kodexy.”*

Tak jako je citit celospoleCensky tlak na podporu etickych a mordlnich vztaht
obecné, je velmi dirazné zddano zavedeni a zvlasté pak dodrzovéni etickych
principti ve vetejné spravé. V souvislosti s historii doslo k vyraznému upadku
etiky ve vefejné spravé. Zatimco v obdobi 1. republiky bylo povolani Gfednika
vetejné spravy spolecensky velice vazené a vyznacovalo se personalni naro¢nosti
na osoby pfijimané do ufadu (samoziejmosti byla vysoka odbornost,
profesionalita, pevné mordlni, mravni a etické zdsady zaméstnancu verejné
spravy). Tak v obdobi totality dosSlo k totalnimu poslapani prvorepublikového
vyznamu uUfednika vetejné nebo statni spravy. Zaméstnanci Gradt byli do svych
funkci a zaméstnaneckych pomért pfijimani hlavné na zakladé politické
piislusnosti a jako dostate¢nd personalni kvalifikace pro vykon tohoto povolani se
jevila dostate¢na poslusnost vladnoucimu rezimu. Kritérium etiky bylo opomijeno
zcela. Po roce 1989, kdy po revoluénich udalostech doslo k pfevratu a vladnouci
totalitni rezim byl svrzen, doslo ke zméné ptistupu k vetejné spraveé. Bylo ziejmé,
ze je nutné pfijit s komplexni reformou vetfejné spravy, ale na etiku a principy,
které by diky ni do vefejné spravy byly opét zavedeny, se v prvnich letech
ponékud zapomnélo. Nicméné s nadchazejici reformou vetejné spravy zacalo byt
ziejmé, ze bez alespoil zakladnich etickych norem se vefejnd sprava neobejde a
téma etiky ve vetejné spravé zacalo ziskavat na vyznamu. Dochazelo k diskuzim
na téma etiky ve vefejné spravé a snaze definovat, jaké principy by mél
zaméstnanec vetejné spravy dodrzovat. Piesto pomérné dlouhou dobu neexistoval
zadny obecny ani univerzalni ptedpis, ktery by etické principy chovani a jednani

ufednika vefejné spravy upravoval. Dochézelo k tomu, Ze urady zavadély vlastni

29 http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
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interni pfedpisy, ve kterych alesponi ¢astecné upravovali etické zasady pro své

zaméstnance.’’

Posléze se vefejnd sprava nechala inspirovat soukromymi mezinarodnimi
spole¢nostmi, které zacali zavadét etické standardy pro své zaméstnance ve forme
etickych kodext.

Prvnim kodexem etiky zamé&stnancii ve veiejné spravé v Ceské republice byl
kodex schvaleny Vlddou CR ve svém usneseni ze dne 21. bfezna 2001 &. 270
(Ptiloha ¢. 1) ktery byl reakci na vzristajici pozadavky spolecnosti po vétsi
odpovédnosti, efektivnosti, integrit¢ a zavedeni etickych standardi do vefejné
spravy. Druhym vyznamnym kodexem ve vefejné spravé, ktery se vyznacuje
modernim pfistupem, je Eticky kodex ufednikli a zaméstnancti vefejné spravy
(Piiloha ¢&. 2) , ktery byl schvalen Vladou CR a nabyl uéinnosti v kvétnu 2012.%!

(doplnit, Zze fungoval jako doporuceni pro krajské i dalsi ufady)

Je zadouci, aby etika ve veiejné spravé Ceské republiky odpovidala téz

principtim etiky OECD, kter¢ jsou nasledujici:

Principy etiky OECD
1. Eticke standardy pro verejnou sluzbu musi byt jasne.
2. Etické standardy musi byt zakotveny v pravu.
3. Urednici verejné spravy musi mit k dispozici etické veden.
4. Urednici verejné spravy musi znat svd prava a povinnosti, jsou-li vystaveni

obvinéni.
5. Politickda angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani
uredniku verejné spravy.
Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.
Musi byt stanovena jasna pravidla pro interakci mezi verejnym a soukromym
sektorem.
8. Manazeri se musi chovat eticky a podporovat etické chovani.
9. Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.
10. Podminky verejné sluzby a rizeni lidskych zdroju musi podporovat eticke
chovani.
11. Verejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.

NS

x99

30 “Mezinarodni project Etika ve vefejné spravé” — dostupné z:
http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Zahranicni%?20spoluprace/Etika%20ve%?20verejne%20spra
ve%20-ceska%20cast%20vyzkume%20zpravy.pdf

31 Tamtéz
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12. Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

3.3 Etiketa

V ptedchozich podkapitolach jsem se snaZila blize specifikovat pojmy etika a
moralka, jelikoz bezprosttedné souvisi s etikou jednani ufednika vetejné spravy.
Nyni se mize zdat, ze znalost etikety neni pro ufednika vetejné spravy prilis
potfebnd, nebo ze staci zékladni informace, které¢ vétSina z nas dostala v rodiné
nebo, v horS§im ptipadé, az na zékladni skole, béhem vyuky obCanské nauky. Léta
zkuSenosti s jednanim ufednikli vefejné spravy mne vSak utvrdila v ndzoru, ze
dobra znalost, stejné jako dodrzovani, etikety, by m¢li byt, pro profesionalniho
urednika vefejné spravy, samoziejmosti.

Vdyt jak jiz na pocatku 20. Stoleti napsala americka basnitka Ella Wheller-
Wilcoxova: “Etiketa je jen jiné jméno pro laskavou mysl. Clovék, ktery by vekl:
Neznam etikety, ani si neuvédomuje, ze vlastné pravi: Neznam zdvorilosti ke svym
bliznim! Avsak nastesti je stale mnoho lidi dychtivych pomoci jinému a
prokazovati drobné zdvorilosti, jez zahrivaji srdce a povzbuzuji ochablého ducha.
Etiketa a zdvoFilost jsou slova souzvucnd.” > S odkazem na toto zamysleni se

etiketa pro Ufednika vefejné spravy stava piimo nutnosti.

Etiketu muzeme definovat jako soubor pravidel spole¢enského chovéni.
Etiketa ma jistou logickou souvislost s Etikou, i kdyz vyznam obou pojmi je
odlisny. Jak jsem jiz uvedla vyse, etika je filosofickou védni disciplinou a
zjednodusen¢ feceno naukou o mravnosti, moralce. Do oblasti zkoumani moralky
patii i mezilidské vztahy, respektovani hodnot jinych osob, spolecenstvi, kultur...
A etiketa definuje pravidla pro takovéhoto chovani. Je tudiz jakymsi normativnim
souborem pravidel lidského chovani a jednani v konkrétnich situacich. Etiketa se
téZ vyznacuje tim, Ze bere ohled na lidskost, tedy jakousi citlivost a vede k
empatii a citlivému piistupu k ostatnim. Poslanim etikety je zabyvat se

hodnotami moralky v dané spole¢nosti a vest k ticté k cloveku.

32 portal Ministerstva vnitra CR, dostupné z: http://www.mvecr.cz/clanek/princip-etiky-oecd.aspx
33 Spadek L., Novd velkd kniha etikety, Mlada fronta, 2008, s. 5, s. 6, ISBN 978-80-204-1954-5
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3.3.1 Etiketa v uradé

Etiketa jako soubor pravidel spolecenského chovani ma bezesporu misto v
ufadé vetejné spravy stejné jako v jakémkoli prostfedi, kde je spolecenské
chovani vyzadovéno. Etiketa v Gifad€ vetejné spravy se fidi pravidly vymezenymi
v etiket¢ obecné a od obecné etikety se tedy lisi pouze tim, ze dané pravidla jsou
zasazena do konkrétniho prostiedi konkrétniho ufadu a tudiz je pojednéna

mnohem konrétnéji.

Spolecenskd vrstva byrokracie vznikla za dob Marie Terezie a od t¢ doby
prochdzi rGznymi zménami, Gpravami, reformami, podle doby, ve které zrovna
funguje. Jedna véc vSak zlstava témét neménnd, tudiz, ze bézny obcan nerad
navs§tévuje ufady, ba dokonce z nutnosti vyfizovani véci na Gfadech ma spiSe
hrtizu. Vychazi to také z historického faktu, Ze ufednici verejné spravy jednali
vici obCanovi autoritativné a ten se tak vstupem na ufad ocital v jakési podiizené
pozici. Zdrdham se fici v pozici ditéte, protoze mnohokrat to byla spiSe pozice
obéti, ¢i odsouzence. Rozhodné tedy nic piijemného. V dnesni dobé¢ se ve vetejné
spravé prosazuje spise pristup k obcanovi jako ke klientovi, ale filozofie tohoto
pfistupu je na rozdil od ostatnich zemi Evropské unie, v podstaté nova a ne zcela

viude je efektivné aplikovana do praxe.**

Etiketa v urad¢ se da vyuzit denné v jednani v riznych formach. Napf-.:

- pri jednani mezi nadrizenym a podrizenym, 1 zde plati, Ze spoleCensky
vyznamngj$i postaveni mé Zena a stars$i, prestoze by byli v roli podfizené, muz
(nadfizeny) v takovém piipad¢ vzdy pozdravi Zenu nebo star§iho podiizeného
jako prvni. Vyjimku tvofi tykani. Tykani na pracoviSti navrhuje vzdy $¢f, i
kdyz je jeho podiizeny starsi, nebo Zena.

- Pri budovani vztahii na pracovisti. Vztahy na pracovisti jsou vztahy, v nichz
travime pomérné znacnou €ast zivota. Je tedy zadouci, aby vztahy s kolegy na
pracovisti byly vstficné, ohleduplné a v idedlnim piipad¢ take pratelské.

Kromé ptijemného vystupovani je téz Zzadouci vyvarovat se nevhodnych

34 §paéek L., Mald kniha etikety pro firmu a ur'ad, Mlada fronta, Praha 2010, s. 7, ISBN 978-80-204-
2253-8
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poznamek na adresu kolegli, nepomlouvame, nikoho nezesmésnujeme, naopak
své kolegy plné respektujeme i s jejich odliSnymi ndzory. V klidném a
pratelském prostredi se 1épe pracuje a atmosféra, kterd panuje na pracovisti se

pak pozitivné prenasi i na klienty.

Pri jednani s obcany, tedy klienty vetejné spravy. Pokud klient ptichazi do
kancelate, kde neni prepazka, titednik by mél z pozice hostitele vzdy nabidnou
zidli k sezeni, pokud se s klientem vzijemné neznaji, mél by se ufednik
pfedstavit a polozit dotaz, s ¢im muze klientovi pomoci. Poté by si mé¢l v
klidu, trpélivé a empaticky vyslechnout, s ¢im mlize byt pfichozimu ob¢anovi

. 35
napomocen.

Pri jednani s minoritami. Pokud se nejedna o pifimou souvislost s vyfizenim
agendy (napf. pomoc s vyplnénim dotazniku, kde je nutné uvést napf.
narodnost) je zcela proti etiketé ptat se klientli vefejné spravy na nabozenské
vyznani, narodnost, rodinny zivot, sexudlni orientaci. To vSe je povazovano za
naprosto nevhodné. Naopak ufednik ma povinnost jednat s pfislusnikem
mensiny s respektem a pochopenim a byt mu v ramci svého vykonu povolani
napomocen. MenSinami nejsou pouze obcané jiné narodnosti ¢i jiného
nabozenského vyznani, ale take napf. télesné hendikepovani, duSevné

sy 1 36
postizeni.

- Pri ukoncovani pracovniho poméru. 1 v uradé verejné spravy dochazi k tomu,

ze zaméstnanci kon¢i svllj zaméstnanecky pomér, at’ z vile vlastni, ¢i vile

nadfizeného, ptipadné pii zmeénéch souvisejicich s reformami vefejné spravy. V

takovém okamziku je zejména na nadfizeném pracovnikovi, ktery ukonceni

pracovniho poméru s ufednikem fe$i, aby se choval a jednal podle etikety,

maximalné empaticky a s respektem. A v pifipad¢ potieby asertivné strpél i

emotivni, zdanlivé neadekvatni, chovani propousténého. Ukonceni pracovniho

35 §paéek L., Mald kniha etikety pro firmu a ur'ad, Mlada fronta, Praha 2010, s. 18,19, ISBN 978-80-
204-2253-8

36 §paéek L., Mald kniha etikety pro firmu a uif'ad, Mlada fronta, Praha 2010, s. 30, ISBN 978-80-
204-2253-8
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poméru je psychicky traumatizijici situace pfi niz Ize dopfedu tézko urcit reakci
propousténého. Pro udrzeni dobrych vztahti i do budoucna je tedy zadoouci, aby
nadfizeny, ktery je v takové situaci ve vyhod¢, m¢l své emoce pod kontrolou a

dokézal udrzet atmosféru pratelskosti i v takto narocné chvili.

- Pri spolecenskych udalostech. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci statni spravy i
samospravy jsou téz vysoce postaveni ufednici, $éfové uradl, ale i prezident,
kanclét prezidenta, ministry pfisluSnych ministerstev, dalo by se tedy fici nejvyssi
manageii vSech spravnich organii. Da se predpokladat, ze tito pfedstavitelé statni
spravy nebo samospravy budou realizovat svlij program souvisejici s vykonem
povolani také mimo svou kanceldf. Tedy na riznych spoleCenskych akcich,
banketech, pifi statnich névstévach a pracovnich tuzemskych i zahrani¢nich
cestach atp. Je nezbytné nutné, aby tito predstavitelé verejné spravy bravurné
ovladali uméni etikety jako jednu ze svych mnoha odbornych dovednosti. Jelikoz
pti vykonu svych funkci reprezentuji stat a vefejnou spravu, jsou mnohem vice
pod drobnohledem, ne kterykoliv jiny obdan CR. Specidlni a velmi detailni
znalosti nejen regionalni, ale celosvétové etikety (ta se lisi podle svétovych
regiontl) musi znat nejvyssi predstavitel zems, v Ceské republice je to prezident a
jeho ufedni aparat. Prezident republiky v ramci vykonu svého ufadu realizuje 1
cetné zahrani¢ni cesty do rtiznych oblasti svéta zaroven piijimd mnoho statnich
navstév u sebe v ufad¢. Prezident republiky a jeho nejblizsi spolupracovnici by

tedy z logiky véci méli byt jedni z nejerudovangjiich osob v oblasti etikety.’’

Etiketa v ufadé je odnozi samostatné védni discipliny a toto téma by vydalo
minimalné¢ na samostatnou bakalafskou praci. J& se k tématu etikety v tfadé
pfiblizim jesté¢ v kapitole 5., kde se v podkapitole 5.1 vénuji nutnosti vhodné

upravy zevnéjSku u uradnikil vefejné spravy.

37 §paéek L., Mald kniha etikety pro firmu a ur'ad, Mlada fronta, Praha 2010, s. 37-117, ISBN 978-
80-204-2253-8
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4. Etické kodexy ve verejné spravé

Z historického hlediska jsou etické kodexy ve vefejné spravé novodobou
zalezitosti. Jak vyplyva z vySe uvedenych faktl, eticky kodex je pisemnou
spoleCenskou normou, ve které jsou uvedeny zisady chovani a jedndni

ptislusnikl urcité socialni skupiny.

Potfeba zavedeni etického kodexu ve vefejné spravé souvisi s nékolika
celospoledenskymi jevy. Veifejna sprava v Ceské republice dlouhodobd nema
mezi ob¢any dobré jméno. At jiz z diivodu neochoty ufednikl, neprofesionality,
Spatné spoluprace s obcanem/klientem vefejné spravy, nebo i diky stale
citeln¢jSimu pohledu na vetejnou spravu, jako na prostfedi, kde buji korupce a
vzrusta klientelismus. Boj s korupci je dlouholetym tématem ceskych politiki
napfi¢ politickym spektrem. Bez ohledu na volebni obdobi a konkrétni vladnouci
politickou garnituru, se stal boj s korupci ve vefejné spravé oblibenym tématem a
byva vzdy jednim z hlavnich bodi programovych prohlageni vlad®®. Zavedeni
etickych kodexti ve vefejné spravé by mélo pomoci v boji s timto neblahym

jevem, tedy korupcnim jednanim ve vetejné sprave.
4.1 Etické kodexy, diivody a vyznam jejich vydavani

V tvodu této kapitoly jsem zminila, Ze etické kodexy ve vefejné spravé maji
blize specifikovat pravidla chovani tfednikl vefejné spravy. Jak uvadeji odborné
studie, tato pravidla chovani maji upravit transparentni vykon vetejné spravy, a to
zejména v souvislosti se vztahy k soukromému sektoru.

Dutvody vypracovani etickych kodexli ve vetejné spravé jsou rizné, naptiklad:

- potieba zvySeni moralky a etiky Ufednikii vefejné spravy,

38 Programové prohlaseni vlady ¢eské republiky z inora 2014, dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/media-

centrum/dulezitedokumenty/programove_prohlaseni_unor 2014.pdf a Programové prohlasent

vlady ceské republiky ze dne 4. Srpna 2010, dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/dulezite-dokumenty/Programove_prohlaseni_vlady.pdf
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- potieba zvyseni profesionality Ufednikii vefejné spravy,

- potieba zvyseni efektivity prace ufednikl vetejné spravy,

- potieba detailn¢jSitho vymezeni limiti, v souvislosti s plnénim pracovnich
povinnosti, pro ufedniky vefejné spravy,

- nutnost pfedejit koruptivnimu jedndni ufedniki vefejné spravy,

- potifeba modernizace vetejné spravy s ohledem na piedpisy Evropské unie,

N 29 7 1o w v o Mo 7 39
- potieba zvySeni diivéry obCantl ve vefejnou spravu atp.

Jak uvadi ve své knize autoii Pomahac a Vidlakova “Etické kodex ve veiejné
spravé v sobé mohou zahrnovat minimalni standardy chovani tykajicic se téchto
zalezitosti:

- Prijimani darii a jinych pozitki, jako jsou platby, pohosténi, odmény

- Stret zajmii

- Vyuzivani urednich informaci

- Uzivani sluzebniho majetku nebo zarizeni

- Zisk ze sluzebnich cest

- Aktivity mimo verejnou sluzbu

- Vhrady k eventuelnimu dalsimu zaméstnani po ukonceni zaméstnani ve
verejné spravé

- Udast na politické praci

- Prace pro viadu

- Prace pro verejnost

- Uzivdni hromadnych kreditnich karet™

4.2 Eticky kodex trednikt vefejné spravy

Zakladnim dokumentem, ktery se tyka kodexu urCené¢ho pro organy veiejné
spravy, se v roce 2001 stalo Usneseni vlady Ceské republiky, jak uz jsem uvedla v
predchozi kapitole, v t¢ dobé vedené soucasnym prezidentem republiky, Ing.

Milosem Zemanem. “Kodex etiky zaméstnancli ve vefejné sprave” (dale jen

39 “Mezinarodni projekt “Etika ve vefejné sprave” — dostupné z:
http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Zahranicni%?20spoluprace/Etika%20ve%?20verejne%20spra
ve%20-ceska%20cast%20vyzkume%20zpravy.pdf

40 Pomahac R., Vidlakova 0., Verejnd sprdva, 1. vyd. Praha, C. H. Beck, 2002, s. 143,144
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“Kodex”), ktery je ptilohou tohoto Usneseni (oboji jako pftiloha 1 této prace).

Vlada ulozila fidicim ¢leniim ufadl vefejné spravy, aby vydali Kodex etiky

zaméstnancl piislusného Ufadu pro potieby piislusnych Gradii a sezndmili s nim

jejich zaméstnance. “Kodex” ma preambuli, ve které je uvedeno, Ze kazdy

zaméstnanec vefejné spravy ma dbat na to, aby se podilel na budovani a udrzeni

davéry vetejnosti ve vefejnou spravu, ma mit zdjem na efektivnim vykonu verejné

spravy a ma si téz prohlubovat svou odbornost. “Kodex” byl vydan za ucelem

podpory Zadouciho jednani a chovani zaméstnancii vefejné spravy.

Kodex méa 7 ¢lanki, kterymi jsou:

Zakladni ustanoveni.

Obecné zasady.

Stiet zajmu. Tento ¢lanek pojednava o stietu soukromého zdjmu zaméstnance
vetejné spravy s jeho postavenim jako zaméstnance ve vefejné spravé. A o
tom, Ze se zaméstnanec vefejné spravy ma vyvarovat takového jednani, které
by stiet z4jml znamenalo.

Politicka nebo vefejna ¢innost, ktery pojednava o tom, ze zaméstnanec vetrejné
spravy by mél ve vykonu vefejné spravy postupovat nestranné¢ a nemél by
vykonavat politicko nebo vefejnou ¢innost, ktera by mohla narusit nestranné
vykonéavani vefejné spravy.

Dary a jiné nabidky. Tento ¢lanek o ctyfech odstavcich pomérné podrobné
vyjmenovava, jakého jednani by se mél zdrzet zaméstnanec vetfejné spravy,
aby nedoslo k jeho “zkorumpovani”. Pod pojmem korupce rozumime zneuziti
postaveni nebo funkce v politice nebo vefejné spravé motivované snahou po
materidlnim zisku nebo ziskani jinych vyhod. Aby zaméstnanec vetejné
zpravy nejednal timto zplisobem, mél by se vyvarovat prijimani dart, usluh,
laskavosti, jakéhokoliv osobniho zvyhodnéni. V ptipadé, ze by se dostal do
situace, kdy se ho nc¢kdo pokousi zkorumpovat, ma takovéto jendani
bezodkladné nahlasit svému nadfizenému.

Zneuziti Gfedniho postaveni je ¢lanek, ve kterém je uvedeno, Ze zaméstnanec
vetejné spravy zadnym zplsobem nezneuziva informace, ke kterym se v ramci
vykonu svého zaméstnani dostane. Zaméstnanec nesmi nabizet ani poskytovat

zadnou vyhodu spojenou s jeho postavenim ve vefejné sprave.
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- Oznameni nepfipustné ¢innosti. V tomto ¢lanku je uvedeno, Ze zaméstnanec
vetejné spravy, ktery byl pozadan o takové jednéani pii vykonu svoji funkce,
které je v rozporu s platnou pravni Gpravou, ma takovéto jednani odmitnout a

tuto skute¢nost oznamit svému nadifizenému.

Prestoze boj s korupci byl jednim z hlavnich témat Zemanovi vlady vladnouci
v letech 1998 — 2002, Eticky kodex pouze doporucoval néjaka jedndni pro
ufedniky vefejné spravy, ale jeho dodrzovani nébylo nijak pravné vymahatelné.
V souvislosti s ¢elnimi predstaviteli tehdejsi vlady, zejména tehdejSim ministrem
vnitra JUDr. Stanislavem Grossem, ktery béhem své pomérné kratké politické
kariéry na postech nejvyznamnégjSich piedstaviteli zem¢ (ministr vnitra, 1.
mistopfedseda vlady, predseda vlady) velmi vyrazné¢ a zdhadn& zbohatl, je
ziejmé, ze Eticky kodex byl spiSe formalnim aktem, ktery mél poukézat na to, co
by zaméstnanec veiejné spravy mél a ¢eho by se mél zdrzeti. Nicméné lze
predpokladat, ze s nejvétsi pravdépodobnosti byl spiSe postizen néjaky urednik
obecniho ufadu svym nadiizenym za to, Ze pfijal od klienta bonboniéru, nez
n¢kdo, kdo z nejvétsi pravdépodobnosti své plisobeni ve vetejné spraveé velmi

zavaznym zpusobem zneuzil ve vlastni prospéch.

Po vice nez deseti letech od prvniho “Etického kodexu” schvalila vlada v cele
s premiérem RNDr. Petrem Necasem novy eticky kodex “Eticky kodex utednikti
a zaméstnanci vetejné spravy” (dale jen “Eticky kodex ufednikd™), ktery
nahrazuje Eticky kodex zroku 2001. Tento novy Eticky kodex ufednikl je
modernéj$i a obsahlejsi. Ma 14 ¢lanka a v ptedposlednim ¢lanku se uvadi jeho
uplatnitelnost a vymahatelnost. Z ¢lanku 14 vyplyva, ze poruSeni Etického
kodexu ufednikil zaméstnancem vetejné spravy mize byt povazovano za zavazné
poruSeni Zakoniku prace, respektive pracovniho fadu a nadfizeny zameéstnance

muze vyvodit disledky vyplyvajici z poruseni techto pravnich norem.

Clanky kodexu jsou:
- Zékonnost

- Rozhodovéni

- Profesionalita

- Nestrannost
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- Rychlost a efektivita

- Stiet zajmu

- Korupce

- Nakladani se svéfenymi prostiedky

- Micenlivost

- Informovani vetejnosti

- Vefejna ¢innot

- Reprezentace

- jiz zmiflovana Uplatnitelnost a vymahatelnost
- Zavére€na ustanoveni.

“Eticky kodex ufednikl” je ptilohou 2 této prace.

Na tomto mist¢ nemohu ve stru¢nosti nezminit paradox, ktery vznikl v
souvislosti s vladou Petra Necase, ktera tento kodex v kvétnu roku 2012 schvalila.
A kterd méla, stejné jako vlada Milose Zemana, v programovém prohlaseni boj s
korupci. Zhruba rok na to byla vefejnost informovdna médii o tom, ze vlada
podala demise, a to v souvislosti s obvinénim feditelky sekretaridtu premiéra z
velmi zdvazného poruseni pravomoci, které vyplyvaly z vykonu jeji funkce. V
soucasné dob€ neni jasné, jak tato kauza skonc¢i. Nicméné z priibéznych informaci

z médii se dozvidame i 0 mozném korup¢nim jednani této statni tifednice.

Nicméné Eticky kodex ufedniki ptevzaly vSechny krajské urady. Provedla
jsem pruzkum webovych stranek jednotlivych kraji a dosla jsem k zévéru, ze
vSechny kraje maji vyvésen bud’ prevzaty Eticky kodex ufednikli v plném znéni
nebo vydaly kodex vlastni, ktery obsahuje ¢lanky Etického kodexu ufednikii a

ptipadné i dalsi rozSitujici ¢lanky.

Cilem Etického kodexu ufednikl je jeho zahrnuti do pravniho pfedpisu a tim

zajistit jeho zavaznost a moznost postihu jeho nedodrzovani. *'

41 “Mezinarodni projekt “Etika ve vefejné spravé” [cit s.15] dostupné z:
http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/Zahranicni%?20spoluprace/Etika%20ve%20verejne%20spra
ve%20-ceska%20cast%20vyzkume%20zpravy.pdf
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4.3 DalSi priklady etickych kodexu

Ve vetejné sprave je dalsi Siroké spektrum etickych kodexi, které jako vlastni
interni normy vydavaji organy vefejné spravy. Jsou to etické kodexy profesnich
komor, ministerstev, organi statni sluzby, etické kodexy zaméstnancti mést a obci
atp.

Pro srovnéni jsem vybrala:
- Eticky kodex Policie Ceské republiky, ktery je ptilohou 3 této prace.
- Eticky kodex ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy, ktery vydalo meésto

Me¢lnik natizenim €. 2/2012 (ptiloha 4)

4.4 Aplikace etickych kodext v praxi

Jak jiz vyplyva z vyse uvedenych podkapitol, aplikace etickych kodexti v praxi
je v Ceské republice ponékud sporna. Dlouhodobé tu byla snaha o pfijeti etickych
kodexti ufednikli vefejné spravy, coz se mnoho let po revoluci podatilo. V
soucasné dobé je pro zaméstnance vetejné spravy platnym etickym kodexem
Eticky kodex ufednikli a zaméstnanct vefejné spravy ze dne 12. kvétna 2012.
Tento kodex vyuzivaji spravni organy vefejné spravy a ma byt jednim z néstroji
boje proti korupci a klientelismu ve vefejné sprave. Spravni organy aplikuji tento
predpis jako prevzaty v plném znéni nebo si jeho znéni modifikuji a konkretizuji
pfimo pro ucely vlastniho vyuziti. Tento pfedpis je integrovan od nevyssich po
vymahatelné a pokud k jeho poruSeni dojde, mize byt porusivsi zaméstnanec
vefejné spravy postihnut v souvislosti s poruSenim platnych prévnich predpist,
které upravuji jeho pracovni pomér, nikoli pfimo v souvislosti s porusenim
Etického kodexu ufednika. Je tedy zcela na vedoucich tfednicich vetejné spravy,
zda budou porusovani Etického kodexu ufednikl postihovat.

Na druhou stranu tento Eticky kodex tfednikli je dalSim krokem sledujicim cil
dodrzovani etiky ve vefejné sprav€ a s tim souvisejici potirani korupce a

klientelismu.
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5. Etika jednani urednika verejné spravy

Etika ufedniho jednani ufednika vetejné spravy by meéla pojednavat o tom, jaké
chovani a jednéani ufednika je zddouci a jakého jednani by se mél zdrzet. Pred
necelym stoletim, v obdobi prvni republiky, bylo povolani uUfednika vetejné
spravy vazenym a spoletensky uznavanym. Ufednici, stejné jako pedagogové
pozivali ur¢itou spoleCenskou tuctu, kterd jim zajiStovala vyznamné spolecenské
postaveni ve spolecnosti. Dalo by se tedy fict, Ze jednou z nutnych dovednosti
ufednika vefejné spravy bylo vysoce etické a moralni jednani. A take to, Ze
ufednik mél pro takovéto chovani a jednani dostatecnou motivaci, jiz zminénou
spoleCenskou uctu. Etické chovéani ufedniki bylo zifejmé podpofeno vysokou
zodpovédnosti, kterou si uvédomovali v souvislosti s aktivnim budovéani nového
samostatného statu. V obdobi 2. svétové valky doslo k devastaci vetejné spravy v
¢eskych zemich a nésledovalo obdobi 40ti let vlady komunistické strany, kterad
personalni obsazeni vefejné spravy fesila zejména z pohledu stranické ptisluSnosti
a nikoli profesionality a etiky. Navic etika jednani v nedemokratickém
vladnoucim system neméla zcela své misto. Po sametové revoluci nastalo obdobi
nutnosti reforem vetejné spravy a obnoveni divéry v ni. Bohuzel, v poslednich
letech se centralni politickd témata tykaji zejména boje s korupci a klientelismem
ve vefejné sprave, ale tento boj je vice méné neuspésny. Naopak politické Spicky
této zeme, které by méli jit prikladem, jsou samy korumpovatelné.

Jak jsem zminila vySe, pro zaméstnance vetejné spravy muze byt motivacni
spoleCenské tUznani, pozivani jakési ucty spolecnosti. Ta tedy v obdobi
porevolucni demokratické republiky zcela chybi. Naopak ufednici vetejné spravy
jsou ob¢any oznacovani jako “ti, co nic ned¢laji za nase” a tento celospolecensky
vztah k ufednikiim vefejné spravy je notné podporovan médii. Kdyby se toto
klima podatilo zménit, mohli by mit Gfednici vetejné spravy o diivod vic ke snaze
k etickému jednani.

Etika jednani ufednika vefejné spravy ma ve vetejné spravé své pravoplatné
misto a dokonce si dovolim tvrdit, Ze etické jednani ufednikii vetejné spravy je
znakem vyspélého demokratického statu jehoz obyvateli je aktivni, vzdélané a
védomé obyvatelstvo. V této oblasti ma Ceska republika pred sebou jesté dlouhou

cestu.
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5.1 Vhoda uprava zevnéjSku jako jeden z diikkazii profesionality

V Ceské republice se, i téméf po &tvrstoleti od konce totalitniho reZimu, na
vhodnou tpravu zevnéjsku piilis nedba. V obdobi, kdy vlddnouci stranou byla
strana jedind, komunistickd, zboZzi bylo nedostatkové a tudiz materialni prostfedky
pro “sebezkrasleni” zna¢né¢ omezené, byla celospolecensky prosazovana masova
modni kultura Sedi, kdy nikdo vyrazné nevynikal ani nezanikal. Nazor, Ze uprava
zevnéjSku neni az tak podstatna, se v hlavach Ceskych obcanli pomérné dobie
zakofenil a i dnes, kdy naopak obchody disponuji velkym mnozstvim zbozi a
vybér je opravdu pestry, je vhodna péce o zevnéjSek ponckud negativné
vnimanym tématem. Nicméné jsou zaméstnani a povolani, kde se bez vhodné,
vkusné a timérné upravy vlastniho zevnéjsku ¢loveék neobejde. Jednim z odvétvi,
kde tomu tak je (u vyssich statnich ufednik®, u fidicich Ufednikli samospravy

zajisté) nebo by pfi nejlepsim byt melo, je beze sporu verejna sprava.

Je tézké pftijit s pfesnym vymezenim toho, jak by m¢l ufednik vetrejné spravy
chodit upraveny. Tuto problematiku by mohl podrobnéji upravovat samostatny
“kodex upravy zevnéjsku urednika vetejné spravy”. V kazdém ptipad¢ by kazdy
ufednik vetejné spravy mél dodrzovat alespont zdkladni zésady upravy svého

zevnéjsku, a to napft. nasledujici:

- dbat na ocistu svého téla a hygienu,

- dbat na vhodnou upravu vlast, nehtti a u muzi vousu,

- chodit ¢isté a vkusné obleceny,

- zé&doucti je tmérné pouzivani parfému,

- dodrzovani formalnich zasad etikety pii volbé vhodného odévu (zejména
nutnost volby vhodného odévu dle spolecenské udélosti, na kterou se ufednik
chysta),

- dodrzeni sttizlivého, spiSe konzervativniho stylu pracovniho oblecent,

- umérné a vkusné pouzivani Sperkii, tak aby nebyl narusen celkovy dojem
vzhledu.

Utednik vefejné spravy nejen svym chovanim a jednanim, ale i svym vzhledem

reprezentuje vetejnou spravu Ceské republiky a mél by tento fakt mit neustale na
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paméti. To, zda ve formé vnitiniho ptedpisu bude vydano doporuceni na upravu
vzhledu ufednikt dané¢ho spravniho orgénu, je cela v pravomoci a kompetenci

nejvyssiho vedouciho pracovnika pfedmétného spravniho organu.

5.2 Stiznosti

Zakona 500/2004 Sb. ze dne 24. ¢ervna 2004 (dale jen “Spravni ¥ad”) ve své
sedmé ¢asti v § 175 upravuje moznosti obracet se na spravni organy se stiznostmi

proti nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu.*?

5.2.1 Duvody podani stiznosti

Dtvody podani stiznosti zejména proti nevhodnému chovéni ufednich osob
muze byt mnoho. Ne vzdy se ufednici spravnich organti chovaji podle
celospolecenskych zasad slusného a vhodného chovani. Co tedy lze povazovat za

nevhodné chovani a kdy je divod stiznost podat?

Nejprve bych rada uvedla, ze za nevhodné chovani lze povazovat jakékoliv
chovani ¢i jednani, které je obCanovi nepifijemné strpét. Ackoliv se mlze zdat
pfinejmensim zvlastni fidit se jakymsi subjektivnim pocitem nepiijemnosti, jsem
pfesvédCena o tom, Ze zasadnim ukazatelem, co je a neni vhodné chovani
ufednika si musi kazdy obcan urcit individudlné. Kazdému c¢lovéku je piijemné

néco jin¢ho.

Kazdopadné za diivody podani stiznosti 1ze urcité povazovat napf-.:

- nezdvofilé a nevstficné chovani (§ 4 odst. 1 Spravniho fadu pfimo uvadi
povinnost pro ufedniky vetejné spravy, chovat se zdvofile a podle moznosti
obCanlim vychdzet vstfic), za zdvofilé chovani lze povazovat takové, pfi
kterém se Ufednik zdrzuje jakychkoliv osobnich narazek, invektiv, ponizovani
¢i diskriminace,

- poruSovani zasad slusného chovani,

42500/2004 Sb. ze dne 24. Cervna 2004 spravni rad, ¢ast sedma, HLAVA I Sole¢na ustanoveni,
§175 Stiznosti, odst. (1)
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- neochota pomoci,

- pasivni pfistup ufednika k ob¢anovi,

- agresivni chovani, tykani, zvySovani hlasu,

- arogantni a povysené jednani,

- ale i ptili§ osobni, neformdlni, az familiérni chovani,

- v neposledni fadé také naruSovani osobniho intimniho prostoru klienta snahou
o fyzicky kontakt,

- verbalni a neverbalni sexualni obtézovani atd.

Z vyctu piikladu divodii pro podani stiznosti na chovani Ufednika vetejné
zpravy je ziejmé, ze se jedna o zcela individudlni zalezitost, kterou ovliviiuje
faktor strpéni na stran¢ obCana. To vSak neznamend, ze ufednik miize, nebo by
mél, reakce ob&ana na své nevhodné chovéni testovat. Utednik vefejné spravy by
se vzdy mél chovat podle pravnich ptedpist a pravidel upravujicich vykon jeho

zaméstnani, jak je uvedeno v pfedchozich kapitolach této prace.

5.2.2 Formalni nalezitosti stiznosti

V piipad¢€, Ze se obfan rozhodne podat stiznost na chovani ufednich osob ¢i
proti postupu spravniho organu, je zapotiebi, aby takova stiznost obsahovala
vSechny ndleZitosti, které obsahovat ma. Stiznost se podava u spravniho organu na

jehoz postup si chce obcan stézovat.

Jedna se o klasické podani vii¢i spravnimu organu

(§ 37 Spravniho tadu), tudiz stiznost musi obsahovat:
- kdo podani €int,

- obsah stiznosti, Cili které véci se tyka,

- co se navrhuje.
V piipadé, Ze podani Cini fyzicka osoba, je zapotiebi uvést do stiznosti jméno,

pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, pifipadné adresu pro

dorucovani, pokud neni shodna s adresou trvalého pobytu.
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V ptipad¢, ze podani €ini fyzicka osoba v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, bude mit stiznost shodné nalezitosti jako u osoby fyzické (viz vyse) s
doplnénim o dodatek odlisujici osobu podnikatele nebo druh podnikéni vztahujici
se k této osobé.

Pokud podani ¢ini pravnickd osoba, pak uvede na stiznost sviij ndzev nebo
obchodni firmu, identifika¢ni ¢islo, adresu sidla, pfipadné jinou adresu pro
dorucovani a podpis osoby, kterd podani Cini.

Stiznost 1ze podat pisemné, Ustné nebo elektronicky, kdy je nutné pfipojit

elektronicky uznavany podpis.

5.2.3 Vyfrizovani stiznosti

Spravni organ, ke kterému je stiznost poddna ma dle Spravniho fddu povinnost
se stiznosti zabyvat. Od doby podani stiznosti (za podani stiznosti je povazovano
datum, kdy k danému spravnimu orgénu doslo) bézi 60ti denni lhlta pro vyfizeni
stiznosti. Spravni organ by k podané stiznosti nemél pfistupovat piili§ formalné. To
znamend, ze pokud budou na stiznosti néjaké formalni vady, mél by ptislusny spravni

organ pomoci obcanovi, ktery stiznost podal, s jejich odstranénim.

PtisluS$ny spravni orgdn miize rozhodnou pouze o tom, zda byla stiznost divodna
¢i nebyla divodna. O svém rozhodnuti vyrozumi obcana ve lhGté¢ 60ti dnt. V
rozhodnuti uvadi pouze to, zda stiznost byla shledana jako divodna ¢i nediivodna. V
ptipadé, Ze spravni organ shledd stiznost jako diivodnou, musi bezodkladné ucinit
opatfeni vedouci k ndpravé. O tom, jaké kroky k népravé proved uvédomi stéZovatele
pouze v pifipadé¢, Ze je tento pozadavek ve stiznosti uveden (§175 odst 6 Spravniho
fadu). V pfipad¢, Ze stiznost nebyla uznana divodnou, nelze proti takovémuto

rozhodnuti podat odvolani.
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6. Zavér

V souvislosti vSeho, co bylo konstatovano v predeslych kapitolach si zavérem
dovoluji uvést, ze etika jednani ufednika vetejné spravy je velice Siroké téma, které
lze zpracovat mnoha riznymi zptsoby. Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovat
oblast vefejné spravy v Ceské republice z pohledu zavadéni etickych norem, které
maji predev§im ptfedchazet vzniku nezadoucich jevil, rozmdhajicich se ve vetejné
spravé. Zamérem bylo prostudovat a uvést prameny pravni Upravy z hlediska
postaveni Ufednika vefejné spravy v Ceském pravnim systému, stejné jako upravu
zadouciho chovéni a jedndni zaméstnancii vefejné spravy véetné moznosti a u€innosti

vymahani dodrzovani existujicich norem tykajicich se dané problematiky.

Zamé&stnani ufednika vefejné spravy je jako velice zodpovédné zaméstnani
pomérné narocné na dovednosti, vzdélani, zkuSenosti, komplexnost osobnosti s
vysokymi mravnimi hodnotami a vnitini pevnosti k jejich dodrzovéani. Bohuzel v
dnesdni dobé€ je devalvovano, a to zejména vlivem nalady ve spolecnosti a mediadlnim
tlakem, kdy zaméstnanci vefejné spravy jsou obecnd obéany CR spise dehonestovani,
nez aby pozivali néjaké spolecenské vyhody. V souvislosti s reformami vefejné
spravy, které probihaji od 90. let 20. stoleti a pfinaSeji s sebou mimo jiné zavedeni
novych systemi, modernizaci vefejné spravy, nové uzemni zfizeni atd., by méla byt
jednim z cilt 1 pozitivni propagace vetrejné spravy, tak aby se mohlo zménit vnimani

obcana smérem k ufednikiim vefejné spravy.

V souladu se zpracovanim této bakalarské si dovoluji uvést nckolik zavért a

doporuceni, které by mohly pomoci k podpofte etiky jednani Gfednika vefejné spravy.
Z odborné prace vyplyva, ze:
- v CR chybi aginna pravni norma, ktera by komplexné a podrobné fesila
problematiku zaméstnanct vetejné spravy. Doporuceni: Ptijeti navrhu zakona

o Statni sluzbé Parlamentem CR a nabyti uéinnosti tohoto zakona v co

nejkratsi pfijatelné 1hite.
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v CR byly vydany dva “Etické kodexy tfednik®i vefejné spravy”, v soutasné
dobé¢ je platny Eticky kodex vydany usnesenim vlady roku 2012. Problém je
ve Spatné vynutitelnosti dodrzovani tohoto kodexu, ktery neni zavaznou
pravni normou a ani soucasti z&dné zavazné pravni normy z jejihoz
nedodrzovani by plynuly sankce. Doporuceni: Piijeti “Etického kodexu
ufednikdl vetfejné spravy” jako soucast zdvazné pravni normy, jejiz

nedodrzovani a porusovani je mozné adekvatné sankcionovat.

v ¢eskych zemich doslo v poslednich zhruba sto letech k mnoha zménam ve
vefejné¢  spraveé. Nejprve priSla snaha o zavedeni efektivniho
decentralizovaného zfizeni ve vefejné spravé, v zapcti vSak doslo k jeho
naprosté devastaci, at’ jiz v dob€ 2. svétové valky ¢i v totalitni spolecnosti.
Vlivem téchto devastujicich reziml byl pojem vetejné spravy ve spolecnosti
zcela devalvovan a celospolecenské povédomi o oblasti vefejné spravy je
vyrazné negativni. Doporuceni: podpora pozitivniho vnimani vetfejné spravy
ze strany predstavitelll zejména vladnoucich, ale i ostatnich politickych stran,
pfipadné¢ medialni a marketingova podpora pozitivniho pohledu na vefejnou

spravu.

vlivem historickych souvislosti doslo ke znaénému vymizeni vychovy k
moralnim a etickym hodnotdm spolecnosti. Doporuceni: vychova k etice a
moralce déti jiz od Skol. Podpora rodinného vzdélavani v oblasti moralky a
etiky. Pozitivni podpora feSeni filosofickych témat souvisejicich s moralkou a
etikou ve spolecnosti. “Autority vedou” — potieba moralniho a etického

chovani nejvyssich predstaviteld statu.

Ceska republika se nyni nachazi v obdobi, které se, i &tvrtstoleti po svrzeni

totalitniho rezimu, da nazvat rekonstrukci statu. V oblasti moralniho a etického

jednéni Gradnikd vetejné spravy ma pred sebou jest¢ mnoho prace a je v prvni fad¢ na

vladnouci politické¢ reprezentaci nakolik dokaze iniciovat a realizovat pozitivni

podporu vefejné spravy smérem do spolecnosti. Zarovein vsak, co se tykd moralniho a

etického chovani a jednani obecné, musi kazdy cesky obcan zacit sdm u sebe, bez

ohledu na to, zda je zaméstnancem vefejného sektoru, ¢i nikoliv. Jelikoz kazda

védoma pozitivni zména zacina u jednotlivce.
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7. Prilohy

Usneseni Vlady CR ze dne 21. bfezna 2001 &. 270 s piilohou “Kodex etiky
zameéstnancl ve veiejné sprave”

Eticky kodex tifednikli a zaméstnanct vetejné spravy zed ne 12. 5. 2012

Eticky kodex Policie Ceské republiky

Natizeni Cislo 2/2012 mésta M¢lnik (Eticky kodex ufednikii a zaméstnanct vetejné

spravy)

53



8. Seznam pouzité literatury:

POMAHAC R., VIDLAKOVA O., Veiejna sprava, 1. vydani, C.H. Beck, Praha,
2002

KINDL M. a kolektiv autort, Zaklady spravniho prava, 1. vydani, Ales Cenék, s.r.o.,
Plzen, 2006, ISBN 80-7380-011-X

KNAPP V., Teorie prava, 1. vydani, C.H. Beck, Praha, 1995, ISBN 80-7179-028-1
KLIMA K. a kolektiv, Komentai k Ustavé a Listing, Ale§ Cenék, s.r.o.,Plzef,
2005,ISBN 80-86898-44-X

BLECHA 1., Filosofie, 4. vydani, Nakladatelstvi Olomouc, 2004, ISBN 80-7182-147-
0

HORZINKOVA E., NOVOTNY V., Ziklady organizace veiejné spravy v CR, 3.
upraven¢ vydani, Ales Cenék, s.r.0., Plzeti, 2013, ISBN 978-80-7380-459-6

MATES P., MATULA M., Kapitoly z d&jin a teorie vefejné spravy, 2. vydani,
Vysoka skola ekonomicka, Praha 1998,

MATES P., Kapitoly z historie ¢eské vefejné spravy v letech 1848 — 1989, 1. vydani,
Vysoka Skola ekonomickd, Praha 1996, ISBN 80-7079-846-7

DOLISTA J., Profesni etika, 1. vydani, Vysokd Skola evropskych a regionalnich
studii, Ceské Budgjovice, 2005

SPACEK L., Nova velka kniha etikety, Mlad4 fronta, a.s., x. vydani, Praha, rok,
ISBN 978-80-204-1954

SPACEK L., Mala kniha etikety pro firmu a tfad, Mlada fronta, a.s., X. vydani, Praha,
rok, ISBN 978-80-204-2253-8

CHAPMAN R. A., Etika ve vefejné sluzbé pro nové tisicileti, SLON, Praha, 2003,
ISBN 80-86429-14-8

PEKOVA J., PILNY J., JETMAR M., Veiejna sprava a finance, ASPI, 2005, .90

Internetové zdroje:
Evropsky verejny ochrance prav, “Zasady vetejné sluzby pro ufedniky EU”, Evropska
unie 2012, [cit.27/03/14], dostupné Z:

http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/publicserviceprinciples.faces

Kodex  tadné spravni  praxe, [cit. 27/03/14] dostupny  z:

http://ec.europa.eu/transparency/code/index cs.htm

54



Studie “Aplikace etickych kodexii ve statni spravé v Ceské republice” [cit. 28/03/14]
dostupny Z:
http://racek.vlada.cz/usneseni_webtest.nst/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7
BB

Vyzkumna zprava ,,Sdileni osvédcench postuptl pfi zavadéni a vyuce principt etiky
pro zaméstnance ve vefejné spravé™, Mezinarodni projekt ,,Etika ve vetejné spraveé®,
str. 5,6, dostupné z: www.institutpraha.cz/o-nas/zahranicni-spoluprace/mezinarodni-
spoluprace/mezinarodniprojekty

s rv

Ekologicky pravni servis, Pravni poradna, StiZnost na nevhodné chovdni urednikii,

[cit. 29/03/14] dostupné z: http://www.eps.cz/poradna/kategorie/spravni-rad-a-

spravni-rizeni/rada/stiznost-na-nevhodne-chovani-uredniku

Divodova zprava. Vlada Ceské republiky (online), dostupné z:
http://eklep.vlada.cz/eklep/getAttachment;jsessionid&=ADB6A10A2F11BAE20ABE4
77101D0?id=zd_rack94ajkbuc.doc

Poslani, vize a hodnoty a eticky kodex Krajského turadu Zlinského kraje,

dostupné z: http://www.kr-zlinsky.cz/poslani-vize-a-hodnoty-a-eticky-kodex-

krajskeho-uradu-zlinskeho-kraje-cl-200.html

Eticky kodex zaméstnancii Kraje Vysocina, dostupné z: http://www.kr-

vysocina.cz/eticky-kodex-zamestnancu-kraje-vysocina/ds-302139/p1=52362

Eticky kodex zaméstnantci Kralovéhradeckého kraje, dostupné z:

http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad /kontakt/kodex.pdf

Portal Jihomoravského kraje - Kodex etiky zaméstnancli Krajského uiadu JMK,

dostupné z: http://mtest.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=8664&TypelD=2

Eticky kodex C(lena Zastupitelstva Plzenského kraje, dostupné z:

http: //www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/eticky-kodex-clena-zastupitelstva-

plzenskeho-kraje

55



Oziveni, Fond Otakara Motejla, Etika a stiet zajm1, Hodnoceni krajii, dostupné z:

http://www.hodnocenikraju.cz/cz/sets/kraje2012 /category/etika a_stret zajm

u

Eticky kodex c¢lena Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, dostupné z:

http://www.bezkorupce.cz/wp-content/uploads/2011/12/ek MHMP.pdf

Portal Jihomoravského kraje pro potirani korupce, dostupné z:

http://www.krajbezkorupce.cz/Folders/754-Protikorupcni+politika+kraje.aspx

Legislativa:

Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti
Ustavni zédkon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich lidskych prav a svobod, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 312/2002 Sb., o ttfednicich tzemnich samospravnych celkli

Zakon ¢. 218/2002 Sb. o sluzbé satnich zaméstnanci ve spravnich uradech a o

odmeénovani téchto zaméstnancli a ostatnich zaméstnanci ve spravnich ufadech s

odlozenou uc¢innosti

56



57



