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1 Uvod

Dusledkem neustale se zrychlujiciho hromadéni poznatki, vznikaji nova odvétvi lidské ¢innosti, nové
védni obory a nové zplsoby intelektualni prace. V této souvislosti se objevuji i nové problémy. Dochazi
k prostupovani hranic strukturovanych védnich disciplin, probiha vzajemné prolindni, nastava jejich
miSeni, uplatiiuji se metody ,,vypljcovani“ z jinych obori a celkovy disledek je ten, zZe vznikaji hybridni
oblasti poznani. Spole¢na vlastnost uvedenych jevil je interdisciplinarita.** Interdisciplinarni p¥istup je
uplatiiovan pii zkoumani problému slozitych systémd, jejichz fesSeni presahuje hranice jednoho védniho
oboru. Interdisciplinarita je povazovana za typicky jev 20. a 21. stoleti. Doposud byly védni obory
nuceny ke specializaci a nasledné separaci, nyni je snaha obory propojovat, zuzitkovat hluboké poznatky
ze specializovanych disciplin a komplexnim piistupem nahliZet na problémy.’® Pojem integrace se uziva
pro oznaCeni sjednoceni, spojeni dil¢ich celki v jednotny funkéni celek. Divodem vzniku
interdisciplindrniho oboru ergonomie je pozadavek na integraci poznatkd z oborti antropometrie,
fyziologie, psychologie, a sociologie cloveéka, biomechaniky, bezpecnosti a hygieny prace k vytvoteni

optimalniho pracovniho prostfedi a minimalizovat ptisobeni negativnich vlivii na lidské zdravi.

svobodnou vuli managementu podniku chranit lidské zdravi a nalézt rovnovahu mezi vykonovou
kapacitou ¢loveka, podminkami pracovniho prostiedi a pfizpisobenim strojnich zafizeni a nastroji pii
plnéni pracovnich ukoli. Politika ergonomie znamend systematicky piistup ve vsSech aspektech
podnikani, jehoz prostfednictvim podnik zaclefiuje pé¢i o zdravi zaméstnancti do své podnikatelské
strategie i bézného provozu. Ergonomicky audit slouzi jako nastroj, ktery poskytuje nezavislé zobrazeni
soucasného stavu podnikové politiky ergonomie a kvality pracovniho systému. Cilem ergonomického
auditu je predevSim spravné vytipovani ergonomickych rizik k vhodnému nasmérovani ptisluSnych

napravnych opatfeni.

1.1  Vymezeni cili diplomové prace

Tématem diplomové prace je ergonomicky audit v podniku. Hlavnim cilem je vytvofit nastroj k
auditovani pracovniho systému, jehoz vystupem je nezavislé detailni zobrazeni soucasného stavu
podnikové ergonomické politiky a kvality pracovniho systému s ohledem na ochranu lidského zdravi.

Pro splnéni stanoveného cile diplomové prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

e reSerSni studie v oblastech ergonomie, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a
pracovnélékatskych sluzeb;

e nastudovani platné legislativy a normativnich dokument;

e vymezeni pojmu ergonomicky audit a stanoveni jeho obsahu;

e zpracovani metodiky ergonomického auditu;

e vytvofeni auditového dotazniku;

e praktické ovéreni navrhovaného feseni
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1.2  Clenéni diplomové prace
Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich Casti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti jsou v kapitole 2 vysvétleny zakladni pojmy a souvislosti. V této kapitole je kladen

daraz na spravné vymezeni pojmi kontrola, controlling a audit.

V kapitole tieti je vypracovana reSer$ni studie z oblasti ergonomie, bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci a pracovnélékatskych sluzeb. Z oblasti ergonomie je popsan systémovy piistup v ergonomii a
zékladni nastroje ergonomického hodnoceni pracovist. V podkapitole Legislativni a normativni ramec
jsou vyjmenovany zakladni normy a zakony, které jsou vychozim podkladem pro ergonomicky audit v

podniku. V zavéru kapitoly je popsana podnikova politika ergonomie.

V kapitole ¢tvrté vymezeni pojmu ergonomicky audit a stanoveni jeho obsahu. Dale je zpracovana
metodika ergonomického auditu, jejiz faze a Cinnosti jsou popsany v samostatné podkapitole.

V navazujici podkapitole je proveden detailni popis vytvoteného auditového dotazniku.

Za praktickou Cast je povazovana kapitola pata. V této kapitole je praktické ovéreni navrzené metodiky
ergonomického auditu a vhodnost vytvoreného auditového dotazniku. Ergonomicky audit byl aplikovan

ve tfech primyslovych podnicich.
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2 Zikladni pojmy a souvislosti

V druhé kapitole je vénovana pozornost zakladnim pojmiim, které jsou v ramci celé prace uzivany.
Prvnim dalezitym pojmem je podnik. Samoziejmé, Ze nize uvedena definice je pravdiva, ovSem pohlizi

na podnik z pravnického hlediska, coz v této praci neni podstatné.

Obchodni zakonik, jehoz platnost skoncila ke dni 31. 12. 2013, definoval podnik jako ,.soubor
hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku ndlezi veci, prava a jiné
majetkove hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze
maji tomuto vicelu slouzit.“*® Novy ob&ansky zakonik, platny od 1. 1. 2014, p¥inasi namisto dosavadniho
pojmu podnik novy pojem obchodni zavod, ktery je definovan jako ,,organizovany soubor jméni, ktery
podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vse,

co zpravidla slouzi k jeho provozu.“®’

Tato definice stoprocentné nevystihuje vystupovani terminu podnik v této praci, z toho ditvodu je zvolen
vyjadrit vlastnost systému, miru jeho usporadanosti. Z etymologického hlediska pojem organizace
vychazi z tfeckého slova organon. Do Ceského jazyka je slovo piekladano jako nastroj, instrument.
Terminem organizace lze oznacit celistvy utvar, neboli systém, ve kterém jsou vSechny prvky ve

vzajemné interakci.®!

Pracovni systém je podle mezinarodni normy ISO 6385:2004 definovan jako systém, ktery za
soucinnosti pracovnikll, pracovnich zafizeni a prostfedi uvnitf systému napliuje stanovené pracovni

tikoly.?!

Podnikovy proces, viz obrazek 2.1, ptedstavuje chovani systémovych prvka v zavislosti na ¢ase. Sled
¢innosti systémovych prvkl vytvari tok prace, jez vede k realizace podnikovych cilii. Kazdy proces ma

vstupy, vystupy, spotiebovava zdroje a musi byt efektivné fizeny.

VSTUP PROCES VYSTUP

! ()l

Obrazek 2.1: Podnikovy proces®

V ramci prace je na podnik pohlizeno jako na systém, ktery 1ze rozlozit na dva vzajemné propojené

subsystémy, subsystém fidici a subsystém vykonny, viz obrazek 2.2.
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Oba subsystémy jsou propojeny komunikaci, to znamena, Ze mezi obéma subsystémy neustale probiha
vzajemné predavani informaci. Hlavni funkce subsystému vykonného je pfeména vstupl na vystupy
prostednictvim ¢innosti uvnitf podniku. Priméarni funkce fidiciho subsystému je koordinace tohoto

transformacniho procesu.

Ridici
subsystém

Obrazek 2.2: Znazornéni podnikového systému

Vsechny entity systému jsou ve vzajemné interakci, to znamena nadfizenosti, podfizenosti nebo
rovnocennosti. Pro feSeni vzajemnych vztahl a pravomoci je nutna pfitomnost organizacni struktury.
Funkce struktury, podle publikace Lauricho Mullinse, je rozd€leni Cinnosti mezi jednotlivé entity

systému a Fidit jejich aktivity za u¢elem dosazeni cili organizace.’’

Nyni je podnik definovan jako systém s implementovanou organizacni strukturou. Pro schopnost jeho
existence je nezbytné zavedeni procesti vedoucich k Fizeni podniku, viz obrazek 2.3.

5\3“9}(@0 ;
cila

Obrazek 2.3: Proces Fizeni podniku®

Na obrazku je znazornén proces fizeni rozdéleny do péti fazi. Tento proces se neustale opakuje.
Zakladnim ptedpokladem pro uspé$né fizeni je zajisténi efektivniho informacéniho toku systémem a
zaroven rychla vymeéna informaci s okolim. Uspésnost podniku totiz zavisi na schopnosti pruzné a rychlé

reakce na zmény ve svém okoli. Proces fizeni za¢ina stanovenim podnikovych cili, které vychazi z vize
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a poslani podniku. Nasledn¢ se planuji ¢innosti, které povedou k dosazeni vytyCenych cilii. Vrcholovy
management ¢ini zdkladni rozhodnuti pro udrzeni souladu mezi poslanim, dlouhodobymi cili podniku
a prostiedim, ve kterém existuje. Koten slova manaZzer, z anglického manager, vychazi z latinskych
pojmil manus a agere, v ¢eském piekladu ruka a vedeni, konani. Manazer je vedouci zaméstnanec
podniku, jehoz dtlezité pracovni tlohy jsou planovani, rozhodovani, organizace, vedeni, koordinace a
kontrola.'”®! Na fazi rozhodovéni navazuje fize organizace a realizace zaméru. Cely pribéh realizaéni

fize doprovézi kontrola ve viech trovnich fizeni.*?

Kontrola je dulezitym pilifem pro veskeré védecké discipliny, z toho diivodu je pojmu kontrola
vénovana podkapitola 2.1. V predchozim odstavci je blize popsan subsystém fidici, ovSem pro naplnéni
cilti podniku, jak je znazornéno na obrazku 2.2, je zapotiebi i subsystému vykonného, lidskych zdroju.

Schopnost efektivné vyuzivat lidské zdroje je dal$im ze zakladnich faktorh Gspésnosti podniku.

2.1 Kontrola

Kontrola je nedilnou soucasti fidicich a rozhodovacich procest, obecné slouzi fidicim slozkam
organizace jako zpétna vazba. Kontrolu Ize vymezit jako systematickou ¢innost, ktera zajistuje efektivni
realizaci stanovenych cili. Autor Petr Priicha definuje ve své publikaci kontrolu jako ¢innost, ,.kterou
se zjistuje, nakolik odpovida existujici stav tomu, co mélo nebo byti ma, pricemz kontrola zjistuje priciny
nesplnéni prislusnych povinnosti a z tohoto zjisténého stavu se pak vyvozuji zaveéry a stanovi prislusna
opatieni.“*

Definice podle autora Dusana Hendrycha zni: ,.kontrola spociva v porovnavani stavu néjaké cinnosti a
ve srovnavani a vyhodnocovani stavu existujictho se stavem zamyslenym. K odstranéni zjistenych

rozdilii miiZe k tomu opravnény orgdn cinit potiebnd napravnd opatient. “

Zakladni ukoly kontroly 1ze shrnout do nasledujicich bodi:

e  systematické monitorovani ¢innosti
e  porovnavani existujiciho stavu od stavu planovaného
e  vcasné odhaleni negativnich odchylek

e zavedeni napravnych opatfeni

Kontrolu je mozné provadét tremi zakladnimi zphsoby. V prvnim piipadé se jedna o kontrolu
predbéznou. Predbézna kontrola je provadéna v prvni fazi fizeni, viz obrazek 2.3, kdy jsou definovany
cile podniku. Jsou provéteny stanovené cile po strance formalni i obsahové, zdali nejsou v rozporu
s pravnimi piedpisy, nebo se posuzuje ucelnost, efektivita a hospodarnost procest vedoucich k dosazeni
cilit podniku.*® V piipadé druhém, pribézna kontrola, je sledovan probihajici proces s moznosti
okamzitych korekci a zavedeni ndpravnych opatieni. V tietim pfipad€, kontrola nasledna, je kone¢nou

fazi fizeni, kdy je planovany vystup porovnavén s vysledkem z jiz ukonéeného procesu.?
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2.2 Controlling

Tato podkapitola je zaméfena na zakladni vymezeni pojmu controlling. V literatufe je mozné nalézt
mnoho definic, avSak zakladni myS$lenka zlstava vzdy obdobna. Zcela chybné se casto controlling
ztotoznuje s kontrolou. Controlling jde nad ramec kontroly, je to celkova koncepce fizeni, ktera je
zamétena na vysledek. Piekracuje hranice kontroly, podili se na planovani, koordinaci realiza¢ni faze a

zvyseni efektivnosti informac¢niho toku.*

Zaklad slova controlling je odvozen z anglického vyrazu ,,control. Pfeklad do Cestiny Ize vyjadfit slovy
kontrolovat, ovladat, fidit, spravovat, regulovat, omezovat, vést.?! Vyznam tohoto slova lze vykladat
dvojim zpisobem. V prvnim piipadé controlling plni funkci fidici (tidit, ovladat, spravovat, regulovat,

omezovat, vést), v piipad¢ druhém zastava funkci kontrolni (kontrolovat, kontrola, dozor).

Nize jsou uvedené definice, jejichz pojeti controllingu nejvice vystihuje chapani tohoto pojmu, které je
nejvhodnéjsi pro ucely této prace. Bohumil Kral definuje controlling jako ,, metodu, jejimz smyslem je
zvySit ucinnost systému rizeni permanentnim sroviuavanim skutecného priitbehu podnikatelského procesu
se Zadoucim stavem, vyhodnocovanim odchylek a aktualizact cilii. “*

Podle Rolfa Eschenbacha prostupuje controlling vSechny urovné fizeni. Jedna ze zakladnich
manazerskych funkei je kontrolni ¢innost, ovSem controllingové pojeti jde nad tento rdmec a vyzaduje
od managementu, aby se zabyval analyzou pfi¢in vzniklych odchylek od planu, dale hledal opatieni,

ktera povedou k prevenci vzniku odchylek v budoucnosti."

Controlling nelze chapat jako jednotlivy proces kontroly v zavérecné fazi fizeni. Milo§ Konecny fika,
ze je to ,,v Sirokém smyslu urcitd filozofie systematického rizeni podle cilii orientovanych na budoucnost,
na dosazeni podnikatelskych zaméri ...** Na controlling lze pohliZet jako na koncepci podnikového
fizeni, kterd je zaloZena na zajiSténi prichodu informacniho toku celou organizacni strukturou.

Koordinace systému fizeni probiha na vSech urovnich systému v podniku.

Hilmar Vollmuth tvrdi ve své publikaci, ze controlling je nastroj fizeni, ktery podporuje management
podniku pfi rozhodovani. ,, Takovéto Fizeni podniku vsak predpoklida, ze v podniku je k dispozici
metodika planovani, ktera vychazi z cilii stanovenych vedenim podniku a ostatnimi ridicimi pracovniky.
Pri kontrole se zjistuji metodou porovnavani planu a skutecnosti odchylky v béznych hlasenich z
Jjednotlivych odpovédnostnich oblasti podniku. Vedeni podniku md pak na zdklade takto zjistenych
odchylek provést napravna opatieni tak, aby bylo nakonec stanovenych cilii podniku dosazeno.
Znamend to, Ze v podniku neustdle probihd zpétnovazebni proces. “

Za hlavni funkci controllingu lze tedy povazovat podporu managementu pii rozhodovani a obecnym
cilem je pfispét k zajisténi zivotaschopnosti podniku. Controlling, na rozdil od finan¢niho ucetnictvi, je
zamétfen na budoucnost, nezabyva se historickymi daty, v€as zjiStuje problémy a analyzuje pfiCiny.
Forma zafazeni controllingu do organizacni struktury podniku vychazi ptedev$im z konkrétnich
podminek podniku. V malych podnicich mohou byt ¢innosti pievzaty jiz existujicimi utvary, u stfednich

a velkych podnikii se controllingem zabyvaji specializovany pracovnici, controlleti, nebo se dokonce
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zavadgji cela oddéleni.'” Metoda controllingu je uspé$na pouze za podminek, Ze je akceptovéana jako
nastroj fizeni a vnimana pozitivné vSemi Clanky podniku. Management se aktivné podili na jejim

zavadeéni a plnohodnotné vyuziva jejich vystupt.

2.2.1 Historie controllingu

Controlling se za¢inad formovat na pirelomu 19. a 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Jeho
puvodni ulohou je planovani a kontrola finan¢nich zalezitosti. Postupné za¢ina controlling ovladat Sirsi
soubor cinnosti, naptiklad pripravu informaci pro planovani a rozhodovani nebo tvorbu metodiky pro
kontrolu dosahovani podnikovych cilii. S rostoucimi pozadavky na efektivnost fizeni podniku roste i
vyznam controllingu. Controlling zaziva nejvétsi rozvoj ve Spojenych statech americkych po svétové
hospodaiské krizi v roce 1929. V evropskych zemich dochazi k rozvoji az po druhé svétové valce, tedy
v obdobi, kdy za¢ina obnova povaleéného hospodaistvi. V Ceské republice se controlling dostava do
povédomi primyslovych podnikt ve 20. letech 20. stoleti. Nejznaméjsi systém fizeni podniku v tomto
obdobi je fizeni zavedené Tomasem Batou. Jeho zaméstnanci jsou kazdy tyden diisledné kontrolovani,
zdali plni své ukoly v pfesn¢ stanovenych terminech. Podniky zavadéji podvojné a nakladové ucetnictvi,
sestavuji vnitropodnikové rozpocty, coz je pozdé€ji zdrojem informaci pro controlling. Po roce 1990, kdy
maji zahrani¢ni spole¢nosti umoznény vstup na ¢esky trh, se zvysuji i pozadavky na efektivnost fizeni
podniku. Z tohoto divodu se zavadi diilezity néstroj, controlling, ktery pomaha dosahnout podnikovych

cilf.'®3

2.3 Audit

Z etymologického hlediska pojem audit pochazi z latinského slova auditus, audire, v ¢eském piekladu
slyseni, slySet, poslouchat.*’ Lze piijmout vysvétleni, Ze ve starém Rimé auditofi informovali senat o

vysi statniho majetku. Historicky se rozsitilo pojeti auditu jako ovérovani ucetnich vykazt, vzhledem k

jeho diivéjsi dominantni funkci.®

Definice interniho auditu dle Institutu internich auditorG zni: ,,/nterni audit je nezavisld, objektivné
ujistovaci a poradenskd cinnost zamérena na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci.
Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup
k hodnoceni a zlepsovani ucinnosti systému rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesii a Fizeni a spravy

organizace.*”

Komora auditorti Ceské republiky, coZ je samospravna profesni organizace zfizena zakonem za ucelem
spravy auditorské profese v Ceské republice, vymezuje audit jako: ,,systematicky proces objektivniho
ziskavani a vyhodnocovani ditkazu, ..., s cilem zjistit miru souladu mezi informacemi a stanovenymi

kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zdajemciim.**

Vyznam a uloha interniho auditu se v prubéhu let neustale vyviji. Od poc¢atku auditorské ¢innosti jako

odvétvi ucetnictvi ubéhla dlouha doba az do soucasnosti, kdy interni audit pfedstavuje zvlastni typ
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podpory fizeni podniku. Postupnym ptibyvanim dalSich atributi roste jeho odpovédnost pii plnéni
zakladniho cile: slouzit vedeni podniku jako nastroj pro dosaZeni efektivnosti Fizeni podniku.?

2.3.1 Interni a externi audit

V této podkapitole jsou vymezeny pojmy interni a externi audit. V obou pfipadech se jedna o néstroje
kontroly uvniti organizace. Zasadni rozdil spociva v jejich ucelu pouziti, nikoliv v tom, kdo dany audit
provadi. Externi audit je Cinnost, jejimz cilem je divéryhodné a pravdivé zobrazeni skutecnosti pro
externi subjekty. K vytvoreni skute¢ného obrazu za urcité obdobi jsou vyuzivana historicka data. Interni
audit je nezavisla kontrola dodrzovani stanovenych procest uvniti organizace. Na rozdil od externiho

auditu neni zadkonem stanovena povinnost interni audit vykonavat.

2.3.2 Historie

Za pocatky auditu lze povazovat formalni evidence dokladu, o ptijmech, vydajich a vybéru dani, vedené
vladou na Blizkém vychodé uz pied ctyimi tisici lety. Dal$i zdznamy o kontrolach ve financnich
systémech jsou k nalezeni v Babylonii, Recku a Rimském impériu. Obzvlasté se tyto vlady obavaji
zamérnych chyb a nepfesnosti v i¢etnich knihach, které jsou vedeny jejich podiazenymi.** Na prelomu
18. a 19. stoleti, v obdobi prvni priimyslové revoluce, dochazi k prechodu od ru¢ni vyroby
v manufakturach k tovarni velkovyrobé. Ve vyrobnim procesu jsou dostupné nové zdroje energie, vodni
kolo, parni stroj, tuhé palivo pro pohon stroji — uhli. V prvni polovin¢ 19. stoleti pfichazi na fadu druha
primyslova revoluce. Progresivni technologicky a ekonomicky rlst si zada vyssi produktivitu prace.
S rostoucim poctem zaméstnancli, obratem a hodnotou majetku podniku je nezbytné provést
zabezpeceni UCetniho systému. Vzhledem k nartistu ucetnich informaci se zabyva finan¢ni kontrolou
stale vice zaméstnanct podniku.®' K vyznamnéjsimu rozvoji auditu dochézi v této dobé. V roce 1844
ve Velké Britanii zakon stanovuje povinnost akciovym spolecnostem, aby jeden ¢i vice akcionaid
kontrolovali t¢etni knihy a vykazy spole¢nosti. Bilance a doprovodné zpravy jsou zasilany do Registru

akciovych spolecnosti a vSem jejim akcionartm.

kontrola veskerych ¢innosti je jiz nad jejich ¢asové moznosti. Vyznam auditu se v pribéhu nasledujicich
let dale vyviji, od pojeti auditu jako odvétvi ti€etnictvi, kdy jeho hlavni tilohou je finan¢ni kontrola, az

po pojeti, kdy audit pfedstavuje podporu vedeni pfi jeho rozhodovanich.*

Vyznamnym rokem v historii auditu je rok 1941, v kterém je zalozena prvni organizace profesionalnich
auditord, The Institut of Internal Auditors - IIA. Organizace rozviji auditorské ¢innosti, dohlizi na jejich
odbornost a spravnost, definuje normy, standardy a zavadi profesni certifikace auditorti. V ramci
podniku interni audit posiluje svoji pozici.** V Evropé je snahou sjednotit profesiondlni praxi auditu,
proto v roce 1982 dochazi k zaloZzeni konfederace European Confederation of Institutes of Internal

Auditing — ECIIA. Cesky institut internich auditort - CIIA, zahajuje svoji innost v roce 1995.5% 4



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu. DAIKA Anecta

3 Ergonomie

Tato kapitola je vénovana védnimu oboru ergonomie. Na zacatku je vSak diilezité zminit, ze ergonomie
se netyka pouze pracovniho prostiedi. Podle soucasnych trendd zasahuje ergonomie téméetr do vSech
¢innosti  lidského 7Zivota. V Sirokém méfitku jsou ergonomické poznatky piejimany ve
vyrobnim prumyslu, 1ékatstvi, dopravé ¢i zemédélstvi. Design pfedméti bézného pouzivani, sportovni
nacini nebo nabytek je jiz z velké Casti piizplisoben anatomii ¢lovéka. Ergonomie dnes zasahuje i do
organizace rezimu prace a odpocinku, optimalizace osvétleni i akustiky v interiéru, ale zaroven plni i

funkci vzdé€lavaci, kdy jsou uzivatelé seznameni se zdravotnimi riziky.

Z etymologického hlediska pojem ergonomie pochazi ze starofectiny ze spojeni dvou slov, ergon a
nomos. Do &eského jazyka lze pielozit ergon jako prace, nastroj a nomos jako pravidlo, zakon.®'
Mezinarodni norma EN ISO 6385 uziva v anglickém jazyce pojem ergonomics nebo synonymum study
of human factors.*'

Ergonomie je interdisciplinarni obor, ktery vychazi z védnich obord antropometrie, fyziologie,
psychologie, a sociologie cloveka, dale z biomechaniky, primyslového designu, bezpecnosti a
fyziologie prace. V obecné roviné lze ergonomii definovat jako obor, ktery se zabyva clovékem
v pracovnim systému, viz obrazek 3.1. Re$i vzajemné vazby mezi ¢lovékem, strojem a pracovnim
prostfedim v ramci pracovniho procesu.”* Divodem vzniku ergonomie je pozadavek na integraci
poznatkll z vySe uvedenych obort k vytvoreni optimalniho pracovniho prostiedi pfi plnéni pracovnich

ukolt.

Antropometrie

Fyziologie Psychologie

Sociologie

Bezpecnost |
prace !

Hygiena

prace ~ |Biomechanika

Pramyslovy
design

Statistika

Pracovni
prostredi

Obrézek 3.1: Interdisciplinarita ergonomie?

Hlavnim cilem ergonomie je chranit zdravi ¢lovéka, minimalizovat ptisobeni negativnich vlivi a snizit
fyzickou a psychickou zatéz. Snahou ergonomie je i humanizace techniky, racionalizace pracovnich

podminek, zvy$ovani spolehlivosti ¢lovéka pii praci a uzptisobeni nastrojii anatomii ¢loveka.*
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Definice ergonomie podle technické normy CSN EN 614-1+A1: Ergonomie (studium lidskych cinitelii)
se zabyva studiem vzdjemnych vztahii (interakci) mezi lidmi a dalsimi prvky systému. Ergonomie
aplikuje teoretické poznatky, zasady, empiricka data a metody pro navrhovani zamérené na optimalizaci

pohody osob a celkovou vykonnost systému.®

Mezinarodni ergonomické asociace z roku 2000 definuje ergonomii jako ,,védeckou disciplinu
zaloZenou na porozuméni interakci clovéka a dalsich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i
dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. Prispivd k reSeni designu a hodnoceni prace, ukolii,
produkti, prostredi a systéemu, aby byly kompatibilni s potFebami, schopnostmi a vykonnostnim
omezenim lidi. Ergonomie je systémove orientovand disciplina, kterd prakticky pokryva vsechny aspekty
lidske cinnosti. V ramci holistického pristupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socialni, organizacni,

prostiedi a dalsi relevantni faktory. **

3.1 Systémovy pristup v ergonomii

V obou uvedenych definicich je ergonomie charakterizovana jako systémova disciplina
interdisciplindrni povahy. Systémovy piistup v ergonomii, predstavuje zplisob feSeni problematiky

&lovéka, pii které se klade diiraz na vnitini i vnéjsi souvislosti a vzajemné vazby viech prvki systému.?’

Zakladem ergonomie je feSeni systému The three M: Man — Machine — Medium, v ¢eském ptekladu
Clovek — Stroj — Prostiedi, viz obrazek 3.2.

VSTUP /1 \\ VYSTUP

prostiedi

Obrazek 3.2: Systémovy piistup v ergonomii?

Komplex C — S — P je jednotny funk¢ni celek se vzajemnymi vazbami, hmotnymi, energetickymi a
vlastnostmi. Stroj je ,,soubor, ktery je vybaven nebo ma byt vybaven pohanécim systémem, ktery
nepouzivd primo vynalozenou lidskou nebo zvireci silu, sestaveny z casti nebo soucasti, z nichz alespon

“«

Jjedna je pohyblivd, vzdjemné spojenych za ucelem stanoveného pouziti.” Takto je strojni zatizeni
definovéano zdkonem & 22/1997 Sb. o technickych poZzadavcich na strojni zafizeni.** Prostiedi

predstavuje souhrn pracovnich podminek a vlivi, které plsobi na ¢lovéka a zaroven ovliviuji jeho

\9]
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fyzicky i psychicky stav, nasledné i jeho vykon. ,, Kazdy clovéek Zije a pracuje v jistém prostredi, tim
rozumime cast jevii, véci a déjit okolniho svéta, ke kterym ma clovek urcity vztah, které maji pro osobnost
cloveka urcity vyznam a hodnotu. © Takto popisuje prostiedi autor Malé ¢eskoslovenské encyklopedie,

Bohumil Kvasil.*

Vstupem jsou oznacovany toky informaci, energie, materialu, financi, ¢asu atd.
Vystup tvoii vstupni toky v pfeménéné podobé. Z obecného schématu vyplyva, ze vazby jednotlivych

subsystému ¢lovek — stroj - prostiedi ptisobi vZdy obousmérng.

V priib&hu vyvoje ergonomie je snaha o dosazeni komplexniho poznani &lovéka. Autor Vladimir Sedivy
ve své publikaci Ergonomie uvadi, Ze ,, rist slozZitosti problematiky ¢loveka pri prdci je nutné spojen
s prechodem od Feseni dilcich problému k reSent systéemu problémii. Kazdy systém je navenek ohranicen
okolim, které k nému ma vyznamné vazby, véetné blokujicich viivii. “’

Pocatky teorie systému sahaji do tficatych let 20. stoleti a jsou reakci na limitni feSeni slozitych
problémi klasickym pfistupem. Hlavnim piedstavitelem systémového pfistupu je Ludwig von
Bertalanffy, ktery zdlrazioval, Ze poznatky z riznych védnich oborti je mozné kombinovat. Princip
védeckého pristupu k vyzkumu spociva v rozd€leni problému na dil¢i samostatné Casti a jejich nasledné
feSeni. Zakladnim ptedpokladem pii rozdélovani na komponenty je zachovani vSech vlastnosti a

interakcei celkového problému.

Vvoow

V sedesatych letech 20. stoleti je studovana mentalni zat€z cloveka, neboli kapacitni omezeni ¢loveka
pti zpracovani informaci. Snahou v této dob¢ je navrhovat systémy, které respektuji fyzické a mentalni
kapacity ¢lovéka, tedy optimalizovat mentalni a fyzickou zatéz. Ergonomicky pfistup zdUraziuje
nevyvazeny pomer mezi kapacitou ¢lovéka a naroky systému. Z tohoto dtivodu se ¢lovek stava hlavnim
zdrojem chyb. Pfinosem ergonomického pristupu je prizptisobeni prace ¢lovéku, tim se optimalizuje

vykonnost cloveéka a minimalizuje se jeho chybné jednani.

V pribéhu sedmdesatych let 20. stoleti se zacina na ¢loveka nahlizet jako na aktivni prvek systému.
Kognitivni funkce jsou jednou z hlavnich oblasti lidské psychiky. Jednotlivé funkce jsou pamét,
pozornost, koncentrace, rychlost zpracovani informaci, emocidlni sebeiizeni ¢i prostorové orientace.’!
Prostfednictvim téchto funkci ¢loveék vnima, poznava, rozhoduje, kon4, realizuje. Kognitivni ergonomie
se zabyva psychologickymi aspekty pracovni Cinnosti (mentalni zatéz, pracovni stres, vykonnost,

schopnost rozhodovani, intelektualni kapacita).*’
3.2 Ergonomické hodnoceni pracovisté
Ergonomické pracovisté je pracovni misto, jehoz usporadani a vybaveni pfispiva k pocitu pracovniho

komfortu zaméstnance, vyuziva jeho znalostni a dovednostni kapacity a minimalizuje plisobeni

negativnich vlivii strojnich zafizeni a pracovniho prostiedi.'?

N
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3.2.1 Ergonomicka kritéria

Z koncepce ¢i konstrukéniho pojeti kazdého pracovniho prostfedku vzdy vychazi pracovni pozice ¢i
pohyby pracovnika, fyzickd naro¢nost nebo zdravi ohrozujici plisobeni. Hodnoceni pracovnich
prostiedktl je oznacovano jako ergonomicka kritéria. Jejich cilem je snaha o nalezeni rovnovahy mezi
vykonovou kapacitou ¢lovéka a pozadavky pracovniho prostiedku v urcitém prostiedi. Zpracovani
uplného souboru ergonomickych kritérii komplikuje variabilita vykonové kapacity cloveka, ve smyslu
rozdilnosti v€ku, zdravotniho stavu, ale i zrakové Ci sluchové ostrosti atd. Dulezita je objektivita
zvolenych kritérii pro hodnoceni, je nutné akceptovat odliSnosti pracovniho zafizeni, prostfedi a
systému. Pokud je objektivni hodnoceni provedeno podle aktualné platnych postupl, potom je
kvantifikace ergonomickych kritérii mozna jen u n€kterych mechanismi a funkci ¢lovéka, naptiklad u
télesnych rozmérd, fyzické sily, rozsahu pohybt. Avsak je velice obtizna u funkci psychickych, jako je

napiiklad vykonova, informaéni a rozhodovaci kapacita ¢lovéka, unava ¢i zatéz.’

V nasledujicim grafu 3.3 je prehled nejdilezitéjSich kritérii ergonomického hodnoceni pracovnich

systémul.

Pracovistg

Stridavost

Fyziologicky prijatelna
poloha

Obrazek 3.3: Ergonomicka kritéria’
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3.2.2 ChecKklist

Vhodnym prostfedkem pro vstupni hodnoceni pracovnich mist z komplexniho ergonomického hlediska
je pouziti checklistii. Checklisty, neboli kontrolni seznamy, slouzi k ovéfeni stavu a funkce systému
tizeni BOZP. Checklisty jsou pro svoji jednoduchost a srozumitelnost vhodné i pro méné zkusené
pracovniky. Checklisty slouzi zaméstnavatelim a dozorovym organiim pusobicim v oblasti BOZP ke
spravnému vytipovani zdravotnich rizik a k vhodnému nasmérovani napravnych opateni k jejich
omezeni. Vedoucim pracovnikiim pomahaji kontrolovat podiizena pracovisté. Checklisty je nutné
aktualizovat v souladu s cili BOZP a vyvojem situace na pracovistich. Jejich nevyhodou je, Ze jsou
zpravidla zaméfeny na normativné stanovené pozadavky a svadi k mechanickému piistupu.'* V
souCasné dob¢ se ergonomické posuzovani stavajicich pracovnich systéml provadi pouze za
predpokladu podpory managementu. DalSim impulsem posuzovani pracovnich systému je opakovany
vyskyt poSkozeni zdravi, nebo opakovana a dlouhodob& se zvySujici nemocnost u jedné skupiny

pracovniki. '

Checklist je souhrn otazek na urcité téma s definovanym cilem, jejichz zodpovézenim zainteresovanou
osobou, je zjistén aktualni stav. ,,Jde predevsim o Fadu otazek, kde kladna odpovéd’ znamend vhodné
reseni daného parametru. Zaporna odpovéd’ oznacuje stav, ktery je potreba zménit, je tedy nevhodny.
Tato metoda je dilezitou pomiickou pro hledani uzkoprofilovych oblasti, ale na druhou stranu
neumoziuje diferencované hodnoceni sledovanych kritérii a parametrii. “'° Pro hodnoceni lze pouZit
napiiklad vymezeni vyhovujici, nevyhovujici, vyhovujici ¢astecné. Diilezita je pfedev$im objektivita

zvolenych kritérii pro hodnoceni, akceptovani typologie a odli§nosti pracovniho prostedi ¢i systému.'?

3.23 LUBA

Metoda LUBA je zkratkou z anglického vyrazu Postural loading on the upper body assessment, volné

7w s

prelozeno jako posturalni vyhodnoceni zatizeni horni ¢asti téla.

DISCOMFORT INDEX - Wrist Flex/Ext
- .
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Obrazek 3.4: Index pocitu nepohodli?
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Metoda je zalozena na experimentech, jejichz vysledkem je jednotny index vnimaného pocitu
nepohodli, ziskany z ¢iselnych hodnot pohybii kloubti rukou, pazi, krku a zad, a maximalni doby vydrze
ve statické pozici.?* Pro snazsi predstavu je na grafu 3.4 znazornén index pocitu nepohodli pii ohybu
zapésti. Vodorovna osa reprezentuje thel ohybu kloubu a svisla osa koeficient pocitu nepohodli.> Pro
zvolenou pozici drzeni téla je z dil¢ich indexi kvantitativné vyhodnoceno celkové skore. Podle tohoto
skore je pozice drzeni téla zarazena do kategorie ptisobeni. Celkem existuji Ctyfi kategorie ptisobeni,
které definuji maximalni délku setrvani v urcité pozici drzeni téla, a zdali jsou nutné okamzité korekce
pracovniho mista. Nevyhodou metody je nezahrnuti velikosti, trvani a opakovatelnosti zatizeni do

vypoétu indexu pocitu nepohodli. Metoda pouze vyhodnocuje vybrané pozice drzeni téla. *

3.24 RULA

Nézev metody RULA pochazi z anglického nazvu Rapid upper limb assessment, v ¢eském prekladu
Rychlé hodnoceni hornich konéetin. Na rozdil od metody LUBA neni tato metoda zaloZzena na
experimentalnich vysledcich, ale na hodnocenich zatizeni vytvofenych ergonomy a fyzioterapeuty.**
RULA rychle identifikuje biomechanické svalové zatizeni podle pracovni polohy, pusobici sily a
statické ¢i dynamické prace. Rula je snimkovy néstroj zameéteny na trup, krk a horni koncetiny, ktery je

obvykle soucasti §irS§iho ergonomického vysetfovani.

,,» U metody RULA jsou bodové ohodnoceny polohy jednotlivych casti téla (paze, predlokti, zapésti, krk,
trup a dolni koncetiny) s ohledem na odklon od neutralni polohy. U kazdé casti téla jsou popsany tzv.
zakladni polohy k ziskani zakladniho skore. Jedna se o riizny rozsah flexi a extenzi, které jsou vzestupné
bodovany se vzristajicim odklonem od neutrdlni polohy. Jsou zde uvedeny rovnéz popisy poloh k ziskani
dodatecnych bodui proménného skore, napr. rotace civklony. Do vysledného hodnoceni je zahrnuta také
hmotnost manipulovaného biemene a viiv statické polohy pri praci.“>® Na obrazku 3.5 je ukazka
bodového hodnoceni metodou RULA.

A. Arm and Wrist Analysis
Step 1: Locate Upper Arm Position:

+2
gne-
- e
in extensi \>‘T_
20° 205‘ \q e

Step 1a: Adjust...
If shoulder is raised: +1
If upper arm is abducted: +1

If arm is supported or person is leaning: -1 Npper e

Obrazek 3.5: Ukazka bodového hodnoceni metodou RULA
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3.25 OWAS

Metoda OWAS, anglicky Ovako working posture analysis system, se pouziva pii zkoumani rizikovych
faktorti ptisobicich na muskuloskeletalni systém. Na zaklad¢ vysledki metody RULA je vhodné, pro
optimalizaci pracovniho mista, provést vyzkum podrobné&jsi metodou OWAS. Metoda je zalozena na
pfimém pozorovani v pribéhu smény, kterd identifikuje rizné pracovni polohy a klasifikuje jejich
zavaznost. Metodou je mozné rozpoznat az 252 riznych pozic, vzhledem k moznych kombinacim poloh
zad, rukou, nohou a zvedani ndkladu. Klasifikaci dil¢ich poloh segmenti téla je vysledkem metody
urCeni rizikové kategorie pracovni pozice. Na zaklad¢ kvantifikace rizik je vhodné ucinit napravna

opatieni na pracovisti.?’ Na nasledujicim obrazku 3.6 je znazornéna klasifikace pozice rukou.

e
Obé ruce pod urovni ramen 1
\w

\.2
_? 2
\.¢2 /

Jedna ruka nad arovni ramen

Obé paze nad nebo na arovni
ramen

Obrazek 3.6: Klasifikace pozice rukou’

3.2.6 NIOSH

Metoda byla vyvinuta v roce 1981 organizaci National Institute for Occupational Safety and Health,
zkratka NIOSH. Metoda je zaméfena na zvedaci tkkony z diivodu ¢etného vyskytu bolesti zad, pozdéji
uznanych jako nemoci z povolani. Bolesti zad se ve vétSin€ piipadt vyskytuji u pracovnikd
manipulyjicich s t¢Zkymi bfemeny, tudiz bylo nezbytné definovat limity, které by v minimalni mife
negativné pisobily na zdravi pracovnika. Hodnoty jsou upraveny pro riizna biomechanicka,

fyziologicka a epidemiologicka kritéria.

»Metoda NIOSH Lifting index je evropskym standardem pro hodnoceni limitu pro manipulaci s
bremeny tezsimi nez 5 kg po dobu 8 hodin. Vychdzi ze zavislosti hmotnosti manipulovaného bremene a
tlaku na meziobratlové ploténky. Limitni hodnoty vztahuje k tlakovym silam, piisobicim na prechod
bederni a krizové patere, obratel L5 — S1,* viz obr. 3.7. ,, Limity pro manipulaci s bremeny za danych
podminek se stanovuji na zakladé vypoctu vahového indexu (VI), ktery je pomérem skutecné hmotnosti
bremene a doporuceného vahového limitu. Doporuceny vahovy limit je hmotnost bremene, kterou miize
zdravy pracovnik zvedat behem dlouhé doby (do 8 hod.) bez toho, aby se zvysilo riziko vzniku bolesti

dolni ¢asti patere. “*
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iin

Obrazek 3.7: Zatizeni zad na L5/S128

135 kg

3.2.7 Snook/Ciriello

Snook/Ciriello je metoda zabyvajici se hodnocenim ru¢ni manipulace s bfemeny jako je tazeni, tlaceni,
zdvihani, spousténi ¢i noSeni. Velmi uziteCnou metodiku zamétenou na dynamické sily typu tah-tlak
publikovali autofi S. Snook a V. Ciriello v roce 1991. Tito autofi navrhli maximalni pfijatelné
hmotnostni limity pro muze a Zeny pro komfortni pracovni podminky. Snook/Ciriello je tabulkova
metoda, tabulky jsou rozd€leny podle pohlavi a populacnich percentilli, dale podle vykonavané ¢innosti
a Cetnosti opakovani. Hodnoty v tabulkach udavaji maximalni piijatelné hmotnostni limity s Casovymi
intervaly opakovani. Snook a Ciriello se pii tvorbé téchto limitt fidi zékladnimi pravidly, ktera odvodili
ze svych drivéjsich experimentl. Napiiklad hmotnost bfemene musi byt sniZena pii nardstajici
pfemistované vzdalenosti, rychlosti, frekvenci ¢i teploté okoli. Hmotnostni limity jsou zaloZzeny na
psychofyzickych hodnocenich, kterda jsou dale omezena maximalnimi silami, jez jsou lidé ochotni
pfijmout pii pracovnich €innostech typu tah-tlak po osmihodinovou pracovni dobu. Jako piiklad je
uvedena nasledujici tabulka 3.8, ktera pfedstavuje maximalni pfijatelné sily pfi taZzeni/tlaCeni bfemene

pro zeny.?

TABLE 23.1 Maximum Acceptable Forces of Pull for Females (kg) TABLE 23.2 Maximum Acceptable Forces of Push for Females (kg)
- 2.1 m pull 45.7 m pull = - 2.1 m push 45.7 m push
j% g 6 12 1 2 5 3 8 1 2 5 30 8 ? g 6 12 1 2 5 3 i 1 2 5 % i
= s min h min h = s min h min h
Initial forces Initial forces
9 13 16 17 18 20 21 22 12 13 14 15 17 90 14 15 17 18 20 21 22 12 13 M4 15 17
7 16 19 20 21 24 25 26 14 16 17 18 2 75 17 18 21 2 4 25 27 15 16 17 19 2
133 50 19 22 24 25 28 29 31 17 18 20 21 24 135 50 20 2 25 26 29 3 312 18 19 1 2 25
25 21 25 2 29 RN ¥ ¥ 19 A B U 25 24 25 29 30 33 3 W 20 22 24 2 2
10 24 28 31 3 3 ¥ » 2 4 25 27 1 10 26 28 33 3 38 ¥ 41 23 25 27 29 B
9 15 17 19 20 22 23 4 13 14 15 17 19 9 11 12 14 14 16 17 18 11 12 12 13 15
7 17 20 2 23 26 27 28 16 17 18 20 2 75 14 15 17 17 19 20 21 13 14 15 16 18
57 50 20 24 26 272 3 32 3» 18 20 22 23 26 57 50 16 17 20 21 23 24 25 15 17 18 19 22
25 23 27 3 31 3 3 ¥ 21 23 25 27 2 79 20 23 24 272 2 W 18 v 21 2 B
10 26 31 M 35 3 40 43 24 26 28 W M 10 21 23 26 27 30 3N ¥ 20 2 23 25 28

Obrazek 3.8: Maximalni ptijatelné sily pfi taZeni/tladeni bfemene pro Zeny??
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3.3 Legislativni a normativni ramec

Pfi inovaénich zménach pracovnich systému ¢i projektovani novych systémi je tieba dbat na poznatky
specializovanych védnich obord, které se zabyvaji ochranou zdravi pracovnikll v pracovnim procesu.
pracovni 1ékafstvi, staticka a dynamicka antropologie. Kazdy z oborti pouzivd mnoho metod ke
zjistovani ucinki a vlivl prostiedi a zafizeni na Clovéka, jejichz vysledkem je stanoveni limitd, pravidel,
doporuceni a legislativnich opatieni.* Ergonomické hodnoceni zahrnuje posouzeni pracovniho systému
a porovnani vystupnich hodnot s odpovidajici legislativou a technickymi normami (CSN EN, CSN EN

ISO), ptipadné dalsimi smérnicemi, doporuc¢enimi a v§eobecné pfijimanymi ergonomickymi zasadami.

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, dile jen UNMZ, byl zfizen zakonem
Ceské narodni rady &. 20/1993 Sb. o zabezpe&eni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace,
metrologie a statniho zkusebnictvi. UNMZ je organizaéni slozkou statu v resortu Ministerstva primyslu
a obchodu CR. Hlavnim poslanim UNMZ je zabezpec¢ovat ukoly vyplyvajici ze zikonti Ceské republiky
upravujicich technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a tikoly v oblasti technickych
predpisii a norem uplatiiovanych v ramci &lenstvi CR v Evropské unii. Od roku 2009 zajistuje také
tvorbu a vydavani Ceskych technickych norem. Aktualni piehled technickych norem, ve kterych se
vyskytuje vyraz ,,ergonomie, ergonomicky* obsahuje 99 polozek. Pfehled vSech norem neni uveden
zamérné, jelikoZ je vefejn& dostupny véetné anotaci na webovych strankach UNMZ. Nize jsou zminéné

pouze normy, které jsou dulezité pro tuto diplomovou praci.

e CSNENISO 26800 Ergonomie - Obecny pfistup, zasady a pojmy

e CSNENISO 15536  Ergonomie - Poéitadové modely lidského t&la a t&lesné $ablony
e CSNENISO 28802 Ergonomie fyzického prostiedi

e C(CSNENISO 9921 Ergonomie - Hodnoceni fe¢ové komunikace

e 20 norem Ergonomie tepelného prostiedi

e 20 norem Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka

e 14 norem Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobraz. terminaly
e CSNEN 894-1-4 Bezpecnost strojnich zatizeni

e CSNENISO 11064-1 Ergonomické navrhovani ¥idicich center

e (CSNISO 10075 Ergonomické zasady ve vztahu k mentalni pracovni zat¢zi

e CSNEN 13921 Osobni ochranné prostredky

e (SN ENISO 6385 Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systémi
e CSNENISO 24500 Ergonomie - funk&ni navrhovani
e C(CSNENISO 7731 Ergonomie - Vystrazné signaly pro vefejné a pracovni prostory

Cast téchto norem obsahuje nezavazna doporudeni, které se tykaji zasad a opatieni pro predchazeni
negativnim zdravotnim dopadim. Jejich zavéry jsou podkladem také pro provadéni systematického

hodnoceni zdravotnich rizik v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona o ochran¢ vefejné¢ho zdravi.
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Vychozim podkladem pro ergonomicky audit je i nize zminéna legislativa vychazejici ze znéni

nasledujicich zakont:

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.

e Zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

e Kategorizace praci dle zakona ¢. 258/2000 Sb. a vyhlasky ¢. 432/2003 Sb.

e Zakon ¢. 266/2006 Sb., o trazovém pojisténi zameéstnancli, ktery se vztahuje na nemoci
z povolani.

e Posuzovani pracovniho mista a pracovni ¢innosti z ergonomického hlediska dle natizeni vlady
¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci.

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi.

Nekteré postupy a doporuceni pro provadéni komplexniho ergonomického hodnoceni v konkrétnich
pracovnich systémech jsou obsahem pftiloh vladnich natizenich.

3.3.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Zakon o ochrané vetejného zdravi, piedpis ¢. 258/2000 Sb., vymezuje ochranu vetejného zdravi jako
souhrn ¢innosti k vytvafeni zdravych pracovnich podminek a zabranéni Sifeni infek¢nich a hromadné se
vyskytujicich onemocnéni, ohrozeni zdravi v souvislosti s vykonavanou praci, vzniku nemoci

souvisejicich s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.*’

Zakladni povinnosti kazdého zaméstnavatele je zajistit podminky pro bezpe€nou praci, chranit
zameéstnance pied ohroZenim Zivota ¢i zdravi pfi praci. Zaméstnavatel musi dbat na dodrzovani zasad
bezpecné a hygienické prace, nedilnou soucasti této povinnosti je soustavné vyhledavani a
vyhodnocovani nebezpecnych C¢initeld a faktord v konkrétnim pracovnim prostfedi. Predpisy
Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, dale jen BOZP, maji za ucel plsobit pfedev§im preventivné,
chrani zaméstnance pred pisobenim negativnich vlivii na zdravi zaméstnance v pracovnim procesu.

Jejich dodrzovani smétuje k zamezeni vzniku pracovnich razi a nemoci z povolani.

Podle zakoniku prace, ustanoveni § 349, predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci jsou
., predpisy na ochranu Zivota a zdravi, predpisy hygienické a protiepidemické, technické predpisy,
technické dokumenty a technické normy, stavebni predpisy, dopravni predpisy, predpisy o pozarni
ochrané a predpisy o zachdzeni s horlavinami, vybusninami, zbranémi, radioaktivnimi latkami,
chemickymi ldatkami a chemickymi pripravky a jinymi latkami Skodlivymi zdravi, pokud upravuji otdzky
tpkajici se ochrany Zivota a zdravi. “®

Nedilnou soucasti BOZP je i nutnost zajistit Skoleni zaméstnanct o pravnich i ostatnich piedpisech, jenz
jim ukladaji povinnost dbat pozadavkl pro bezpecny vykon prace. Zaméstnanci jsou povinni se Skoleni
zucastnit. Je dilezité, aby té€Z zaméstnavatel pravidelné tyto znalosti provéioval a kontroloval skutecné

dodrzovani.
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Dalsi povinnosti zaméstnavatele k dodrzeni BOZP je povinnost vybavit své zaméstnance osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostiedky, dale jen OOPP. OOPP jsou takové ochranné pomucky, které chrani
zaméstnance pred riziky, nesmi ohrozovat jejich zdravi, branit jim pii vykonu prace a musi spliovat
pozadavky stanovené nafizenim vlady ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na osobni
ochranné prostiedky, ve znéni pozdéjsich predpisti. Ovsem ochranné pomicky mohou byt pouZzity pouze
v piipadech, pokud rizika na pracovisti jsou nevylu¢itelna nebo neodstranitelna.*®

Z vyse zminéného tedy vyplyva, ze snizeni rizika vzniku pracovniho razu nebo nemoci z povolani je

spole¢nou snahou zaméstnavatele i zaméstnance.

3.3.2 Kategorizace praci

Ochrana zdravi pii praci je mozna dvéma zptisoby. Prvnim zptsobem je kontrola pracovnich podminek,
neboli kontrolou faktorti, jimz jsou zaméstnanci v pracovnim prostiedi vystavovani, exponovani.
Druhou moznosti je sledovani zdravotniho stavu pracovnikii nebo vyskytu nemoci z povolani. Ke

kontrole expozice je zaveden systém kategorizace praci.

Ze zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni, se odvozuji povinnosti zaméstnavatele v
oblasti fizeni zdravotnich rizik. ,,Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a
procesy pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich priciny a zdroje. Na zakladé
tohoto zjisteni vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatieni k jejich odstranéni a provadeét takova
opatient, aby v diisledku priznivejsich pracovnich podminek a urovne rozhodujicich faktorii prace dosud
zarazené podle zvlastniho pravniho predpisu jako rizikové mohly byt zarazeny do kategorie nizsi. K
tomu je povinen pravidelné kontrolovat uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, zejména stav
vyrobnich a pracovnich prostredkit a vybaveni pracovist a uroven rizikovych faktorii pracovnich
podminek, a dodrzovat metody a zpiisob zjisteni a hodnoceni rizikovych faktoru podle provadéciho
pravniho predpisu.""’

Hodnocenim zdravotnich rizik je posouzeni miry zavaznosti zatéze zaméstnance vystavené rizikovym
faktorm pracovnich podminek. Podkladem pro hodnoceni zdravotniho rizika je kvalitativni a
kvantitativni odhad rizika. Vysledek hodnoceni zdravotniho rizika je podkladem pro fizeni zdravotnich
rizik, ¢imz se rozumi rozhodovaci proces s cilem snizit zdravotni rizika. Hodnoceni rizik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a povinnosti zaméstnavatele v prevenci rizik pro bezpec¢nost a

ochranu zdravi pfi praci stanovi pravni predpis &. 361/2007 Sb.*

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ veiejného zdravi upravuje povinnosti zaméstnavatele z hlediska
ochrany zdravi pii praci. Zakon uklada povinnost zaméstnavatele kategorizovat prace u néj se
vyskytujici. Podle miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit zdravi zaméstnanci, a jejich rizikovosti
pro zdravi se prace zatazuji do Ctyf kategorii. Pfi zafazovani praci do kategorii se ve smyslu zdkona
stanovi kategorie rozhodujicich faktori v daném ¢asovém useku. Za rozhodujici faktory se povazuji
faktory, které pti dané praci podle soucasné urovné védeckého poznani mohou vyznamné ovliviiovat

nebo ovliviuji zdravi.®®
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Podle vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., kategorizace praci oznacuje ,,souhrnné hodnoceni urovné zdravotni
zateze faktory rozhodujicimi ze zdravotniho hlediska o kvalite pracovnich podminek. Vyhlaska
zpracovava predpisy Evropské unie a stanovi kritéria, faktory a limity pro zatazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozicnich testli, podminky odbéru biologického materialu pro
provadéni biologickych expozicnich testd a naleZitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.
Faktory se pro tcely této vyhlasky rozumi fyzikalni, chemické a biologické ¢initele, prach, fyzicka zatéz,
zatéz teplem a chladem, psychicka a zrakova zatéz a dalsi faktory, které mohou mit nebo maji vliv na

zdravi.®
Ve smyslu § 2 vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. se za prace

e Kkategorie prvni povazuji prace, pfi nichz podle soucasného poznani neni pravdépodobny
neptiznivy vliv na zdravi

e kategorie druhé povazuji prace, pfi nichz podle soucasné urovné poznani 1ze ocekavat jejich
nepiiznivy vliv na zdravi jen vyjimecné, zejména u vnimavych jedinct, tedy prace, pii nichz
nejsou prekracovany hygienické limity faktort

e kategorie tfeti povazuji prace, pfi nichz jsou prekracovany hygienické limity, expozice
fyzickych osob, které prace vykonavaji, neni spolehlivé snizena technickymi opatfenimi pod
uroven téchto limitl, a pro zajisténi ochrany zdravi osob je proto nezbytné vyuzivat osobni
ochranné pracovni prostfedky, organizacni a jind ochranna opatieni, a dale prace, pii nichZ se
vyskytuji opakované nemoci z povolani nebo statisticky vyznamné Castéji nemoci, jez lze
pokladat podle soucasné irovné poznani za nemoci souvisejici s praci,

e Kkategorie ¢tvrté povazuji prace, pii nichz je vysoké riziko ohrozeni zdravi, které nelze zcela

vyloucit ani pti pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatfeni.

Navrh na zarazeni praci do kategorii a oznameni o zatazeni praci do kategorii predklada zaméstnavatel
organu ochrany vefejného zdravi. V ptipadé kategorie druhé organ ochrany vetejného zdravi vezme
predlozeny navrh na védomi, nebo miize zaméstnavateli vydat rozhodnuti o tom, Ze praci zatadil jako
praci rizikovou. U praci kategorie 3 a 4 vydava rozhodnuti v kazdém ptipadé. V piipadé, ze jde o praci
rizikovou, organ ochrany vetejného zdravi mlize rozhodnout také o minimalni naplni a lhtatach
lIékafskych preventivnich prohlidek, naplni a lhtdich méfeni parametrti pracovniho prostfedi a o
provadéni biologickych expozi¢nich testi.*

Zdravotni ustavy, které jsou zfizeny v kazdém kraji, poskytuji sluzby v oblasti vefejného zdravi v¢etné
vySetfovani dopadu na zdravi zaméstnancli a méfeni slozek pracovniho prostiedi, které jsou pro tuto
¢innost akreditovany. Vybrané udaje o kategorizaci praci jsou shromazdény do informa¢niho systému
kategorizace praci — KaPr. Systém umoziuje vytvaret souhrnné analyzy podle zvolenych parametri,
které slouzi jako podklady pro tvorbu politiky ochrany zdravi pfi praci nebo pfipravu pravnich

piedpisi.*

Pro ucely kategorizace se hodnoti nasledujici faktory:
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prach (kat. 2. — 4.), chemické latky (kat. 2. — 4.), hluk (kat. 2. — 4.), vibrace (kat. 2. — 4.), neionizujici
zafeni a elektromagneticka pole (kat. 2. — 3.), ionizujici zafeni (kat 2.), fyzicka zatéz (kat. 2. — 4.),
pracovni poloha (kat. 2. — 3.), zatéz chladem (kat. 2. — 3.), psychicka zatéz (kat. 2. — 3.), zrakova zatéz
(kat. 2. — 3.), prace s biologickymi ¢initeli (kat. 3. —4.)

U kazdého faktoru je ve vyhlaSce podrobnéjsi popis podminek napt. u fyzické zatéze limity
energetického vydeje, svalova sila, pocet pohybl pro kazdou kategorii, u pracovni polohy trupu a
koncetin, u psychické zatéze priklady Cinnosti atd. Uvedena vyhlaska dale obsahuje limitni hodnoty

ukazateli expozi¢nich testii praci a asbestem a biologickymi &initeli.*

3.3.3 Nemoc z povolani

Nemoci z povolani, pouzita zkratka NzP, jsou podle natizeni vlady ¢. 266/2006 Sb. definovany jako
whemoci vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych
Skodlivych faktorii souvisejicich s praci, pokud je uvedena v seznamu nemoci z povolani.«>°
Ohrozenim nemoci z povolani se podle zakoniku prace 262/2006 Sb. rozumi ,.,takové zmény zdravotniho
stavu, jez vznikly pri vykonu prdce nepriznivym piisobenim podminek, za nichz vznikaji nemoci
z povolani, avSak nedosahuji takového stupné poSkozeni zdravotniho stavu, ktery lze posoudit jako
nemoc z povolani, a dalsi vykon prace za stejnych podminek by vedl ke vzniku nemoci z povoldni.“®
Vsechna nove€ uznana onemocnéni se hlasi do Narodniho registru nemoci z povolani. HlaSeni o uznani
nemoci z povolani nebo ohroZeni nemoci z povolani podava Stfedisko nemoci z povolani. Statni
zdravotni Ustav zajist'uje zpracovani dat vstupujicich do Narodniho registru. Postup pfi uznadvani nemoci
z povolani nebo ohroZeni nemoci z povolani upravuje vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi a
Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 104/2012 Sb. s ti¢innosti od 1. 4. 2012. Nemoci z povolani podle
natizeni vlady posuzuji a uznavaji poskytovatelé v oboru pracovniho 1ékafstvi na vymezeném uzemi.
Zamestnavatel ma povinnost vést evidenci zaméstnanci, u nichz byla uznana nemoc z povolani.

Zaroven musi ucinit takova opatfeni, aby minimalizoval ¢i zcela odstranil rizikové faktory.

Dle zakoniku prace ,,zaméstnavatel odpovida zaméstnanci za Skodu vzniklou nemoci z povolani, jestlize
zaméstnanec naposledy pred jejim zjistenim pracoval u zaméstnavatele za podminek, za nichz vznika
nemoc z povoldni, kterou byl postizen.“% Podle pracovnépravni tipravy je odpovédnost zaméstnavatele
za Skodu vzniklou v souvislosti s nemoci z povolani vzdy odpovédnosti objektivni. To znamend, Ze
zamé&stnavatel za vzniklou Skodu odpovida i v pfipadé, v kterém neni zcela prikazné, Ze nemoc
z povolani zapfi¢inil. Vznikla skoda mtze byt zplisobena také jinou skutecnosti, na vznik poskozeni
zdravi spoluptisobili i jiné faktory, vrozené ¢i ziskané, nebo nejsou vylouceny predispozice zaméstnance
ke vzniku konkrétni nemoci. U nemoci z povolani je dostacujici, ze byla prokazana existence pracovnich
podminek, za kterych nemoc vznikd.' Za $kodu zplisobenou zaméstnanci nemoci z povolani odpovida
zamgéstnavatel, u néhoz zaméstnanec pracoval naposledy pied zjiSténim nemoci. Z toho vyplyva, Ze za
nemoc z povolani nemusi byt zodpovédny zaméstnavatel, u kterého zaméstnanec pracoval v dobé, kdy

byla nemoc z povolani zjisténa.
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Zaméstnanci, kterému byla uznana nemoc z povolani, je podle zakoniku prace, zaméstnavatel povinen
v rozsahu odpovédné Skody poskytnout nahradu za ztratu na vydélku, kterd se sklada ze dvou dil¢ich
samostatnych narokti. Jde o nahradu za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti a v piipade
druhém o nahradu za ztratu na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti. Dal§im odSkodnénim je
nahrada za bolest a ztizeni spolecenského uplatnéni, které se poskytuje jednorazové. Vyse odskodnéni
je stanoveno pravnim ptredpisem. Posledni nahradou jsou uceln¢ vynalozené naklady spojené s 1éCenim.
Ucelné vynalozenymi naklady na 1é¢eni se rozumi zejména néklady na cesty do zdravotnického zatizent,

zvysené naklady na Iéky, dietni stravovani, atd.®

Veskera financni plnéni jdou z povinného pojisténi zaméstnavatele. Vyhlaska ministerstva financi,
predpis €. 125/1993 Sb., stanovuje podminky a sazby zakonného pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele
za skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. Ze zakona je zaméstnavatel povinen se piihlasit
k zdkonnému pojisténi pro ptipad své odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnanci pii pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani. Povinnost platit pojistné vznikd zaméstnavateli, pokud zaméstnava
alesponi jednoho zaméstnance.”” Diivodem pro zavedeni zdkonného pojisténi je predeviim ochrana
poskozeného zaméstnance, kterym se dostane nahrady i v pfipade, Ze zaméstnavatel neni schopen skodu

uhradit, nebo jiz zanikl.
Nemoci z povolani jsou podle natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. rozd€leny do Sesti kapitol.

e Kapitola I - Nemoci z povolani zptisobené chemickymi latkami

e Kapitola II - Nemoci z povoléani zptisobené kvili fyzikalnim faktordm

e Kapitola III - Nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, pohrudnice a pobfisnice
e Kapitola IV - Nemoci z povolani kozni

e Kapitola V - Nemoci z povolani pfenosné a parazitarni

e Kapitola VI - Nemoci z povolani zplisobené jinymi faktory a Ciniteli

Novelou nafizeni vlady ¢. 168/2014 Sb., je aktualizovan platny seznam nemoci z povolani. Soucasny
seznam nemoci z povolani byl vydan v roce 1995 s novelizaci v roce 2011. Od té doby vsak doslo
k vyraznym zménam ve vyrobnich procesech a technologiich, nebo v posuzovani nemoci z povolani.
Rada vlady pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci v ramci Narodniho akéniho programu BOZP pro
obdobi 2011 — 2012 schvalila opatfeni, jez uklada ptislusnym organtim a organizacim provadét revize
seznamu nemoci z povolani ve dvouletych intervalech. Seznam nemoci je v soucasnosti aktualizovan
na zakladé tfiletych zkusSenosti. Vzhledem k novym technologiim a pouzivanym materialim hrozi nova
rizika poskozeni zdravi. V aktudlnim seznamu nemoci z povolani se naptiklad objevuje rakovina
vajeCnikll z diivodu plisobeni azbestu nebo nemoci takzvanych tihovych vackli mezi kostmi, svaly a
upony u kloubi, které vznikaji z dlouhodobého ptetézovani. Ze seznamu byly odstranény nemoci

vyvolané prachem z cukrové titiny.

Kapitola I jsou nemoci vznikajici pfi plnéni pracovnich tikolt, pii nichz je prokazana takova expozice
chemickym latkam, ktera je podle soucasnych lékarskych poznatki pfi¢innou nemoci. Kapitola II jsou

nemoci vznikajici pfi praci, u niz je prokazana takova expozice ionizujicimu, elektromagnetickému c¢i
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tepelnému zateni, ktera je té€z podle souCasnych 1ékaiskych poznatki pri¢innou nemoci. Déle jsou v této
kategorii obsazeny nemoci, jeZ vznikaji pfi praci s prokazanou nadmérnou expozici hluku, nemoci pfi
praci v pretlaku okolniho prostfedi nebo v podtlakovych komorach. Dulezitou polozkou jsou nemoci
vznikajici pii praci s pneumatickym nafadim nebo s vibrujicimi nastroji, nebo nemoci vznikajici pfi
praci, pfti které jsou piislusné télesné struktury nadmérmné pretéZzované. Kapitola III jsou nemoci tykajici
se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobiisnice. Kapitola IV jsou nemoci klize zptisobeni fyzikalnimi,
chemickymi nebo biologickymi faktory. Kapitola V jsou nemoci vznikajici pii praci, u nichz je
prokazano riziko nakazy, nebo nemoci ziskané pii praci v epidemiologicky obtiznych oblastech
s rizikem nakazy. Kapitola VI jsou nemoci vznikajici pifi praci spojené s vysokou profesionalné

podminénou hlasovou namahou.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je moderni obor, ktery je tfeba neustale vyvijet v ndvaznosti na
soucasné védecké poznani v oblasti Iékafstvi i v oblasti technické prevence. OvSem vySe zminény
seznam nemoci z povolani, ktery je platny od 1. ledna 2015, neobsahuje ,,novodobé* nemoci z povolani,
se kterymi je mozné se v soucasnosti Casto setkat. V novém seznamu nemoci neni mozné nalézt
onemocnéni zad z dlouhého sezeni pied pocitacem, stres nebo deprese z neustalého tlaku na dosazeny
stale vysSich vykoni. Ergonomie je definovana jako obor, ktery se zabyva ¢lovékem v pracovnim
systému, a jejim hlavnim cilem je chranit zdravi clovéka, ke kterému patii i psychika cloveka.
V soucasnosti se mnohem cCastéji objevuji nemoci, které¢ se tykaji duSevniho stavu zaméstnancu.
Napiiklad syndrom vyhoteni je psychicky stav zpisobeny dlouhodobym stresem a vy¢erpanim, ktery
se Casto objevuje u lidi pracujicich v profesich vyZzadujici maximalni vykon po delsi casové obdobi bez
moznosti zmény. U manazerskych funkci je mozné se setkat s chronickym tnavovym syndromem.
Problém je nasledujici, zminéné duSevni stavy existuji, nelze je popfit, ale zaroven neni ani jednoduché

stanovit jejich diagnozu, tudiZ je neni mozné ani uzakonit.

Na nésledujicim grafu je zaznamenéan vyvoj hodnot ukazatele po&tu onemocnéni z povolani v Ceské
republice v letech 2004 — 2013. Z grafu 3.10 vyplyva, Ze vyvoj hodnot neprobiha monotonné, pies
nepatrné zvyseni poctu onemocnéni v roce 2008 proti predchazejicim dvéma rokiim je v poslednich péti
letech opét naznacen pocinajici trend poklesu hodnot tohoto ukazatele v Case. Od naznaceného
ptiznivého vyvoje hodnot ukazatelli poctu onemocnéni od roku 2008 zlstava znepokojivym jevem
vysoké procento NzP zplsobené fyzikalnimi faktory, které maji z celkového poctu ohlasenych

onemocnéni v jednotlivych letech vzdy zastoupeni okolo padesati procent.*’

V roce 2013 bylo v Ceské republice hlaseno u 331 Zen a 545 muzi celkem 1042 profesionalnich
onemocnéni, z toho bylo 983 nemoci z povolani a 59 ohrozeni nemoci z povolani. Incidence
profesionalnich onemocnéni byla 23,5 ptipadi na 100 tisic zaméstnanci v civilnim sektoru. Ve
srovnani s rokem 2012 klesl v roce 2013 celkovy pocet hlasenych profesionalnich onemocnéni o 67.

Incidence profesionalnich onemocnéni klesla o jeden pfipad na 100 000 pojisténcti v civilnim sektoru.
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Obrazek 3.10: Vyvoj poétu hlaSenych piipadii nemoci z povolani v letech 2004-20134

V nasledujicim grafu 3.9 je zobrazena struktura hlaSenych nemoci z povolani, podle kapitol nemoci
z povolani, za rok 2013. Nejpocetnéjsi kategorii nemoci z povolani v roce 2013 predstavovaly
onemocnéni zpiisobena fyzikalnimi faktory, celkem 461 pfipadd. Fyzikalni faktory zptsobily celkem

46,9 % ze vsech hlaSenych nemoci z povolani v tomto roce.

= Kapitola I. - NzP zptsobené chemickymi latkami

= Kapitola Il. - NzP zplisobené fyzikalnimi faktory
Kapitola Ill. - NzP tykajici se dychacich cest, plic,
pohrudnice a pobfi$nice

= Kapitola IV. - NzP kozni

= Kapitola V. - NzP pfenosné a parazitarni

Obrazek 3.9: Struktura hlaSenych pifpadii nemoci z povolani podle kapitol seznamu NzP4
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Nejcastéji onemocnéli pracovnici v odvétvi ekonomické Cinnosti ,,vyroba kovovych konstrukci a
kovodélnych vyrobkl se 66 piipady a odvétvi ,,vyroba motorovych vozidel, pfivést a navési™ s 56
hlasenymi piipady. Pfi vyrobé kovovych konstrukei, kovodélnych vyrobki a motorovych vozidel
vznikala pfevazné onemocnéni z vibraci a z pfetézovani koncetin. V sestupném potadi nasledovaly
nemoci tykajici se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice, kapitola III — 216 piipadt, nemoci
kozni, kapitola IV — 160 ptipadli, nemoci pienosné a parazitarni, kapitola V — 137 pfipadl, a nemoci
zplisobené chemickymi latkami, kapitola I — 9 pripadi. V ramci kapitoly VI, nemoci zpiisobené

ostatnimi faktory a Ciniteli, nebyl v roce 2013 hldSen Zadny ptipad profesiondlniho onemocnéni.

Nasledujici graf 3.11 znazoriiuje strukturu hlasenych piipadi nemoci z povolani podle velikosti
podnikt. Nejvice nemoci z povolani vzniklo v roce 2013 v podnicich s 500 a vice zaméstnanci, celkem
492, tj. 50,1% ptipadu.

" neuvedeno

= 500 a vice zaméstnancu
250 - 499 zaméstnancu

=100 - 249 zaméstnanct

= 50 - 99 zaméstnancu

=1 - 49 zaméstnanci

Obrazek 3.11: Struktura hlaenych pifpadii nemoci z povolani podle velikosti podnika*?

Samoziejmé lze uvazovat, ze pii vySSim poctu zaméstnancl v podniku je i vysSi pravdépodobnost
vzniku profesionalniho onemocnéni. Otazkou zistava, zdali vyss§i pravdépodobnost vzniku onemocnéni
je opravdu disledkem vétsiho poctu zaméstnancii v podniku. Na tento problém lze pohliZet i z jiného
uhlu, vyskyt nemoci z povolani a ohrozeni nemoci z povolani je vyznamnym ukazatelem pracovnich

podminek.

36



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu. DAIKA Anecta

3.4 Podnikova politika ergonomie

Podnikova politika ergonomie znamena systematicky ptistup k ochrané lidského zdravi ve vSech
aspektech podnikani, jehoz prostfednictvim podnik zaclenuje péci o zdravi zaméstnanci do své
podnikatelské strategie i bé€zného provozu. Zavedeni systému ergonomie se dotykd organizacni
struktury, zptisobu rozdéleni odpovédnosti, technologickych postupti, procesti, zdroji pro stanoveni a
zavedeni environmentalni politiky apod. Politika ergonomie je nedilnou soucasti systému managementu
celého podniku. Prispiva k trvalému ekonomickému riistu a prosperité podniku a soucasné piedstavuje
aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému snizovani negativnich vlivii na zdravi
cloveka. Politika ergonomie vyjadifuje svobodnou vili managementu podniku zajistit podminky pro
zachovani maximalni pracovni kapacity pracovni sily v rdmci pracovnich procesu tak, aby byl zajistén

v daném vnitinim prostiedi soulad vykonnosti ekonomiky a pfiznivé, uspokojivé pracovni podminky.

Hlavnim cilem politiky je vytvofeni funk¢niho komplexniho systému pro feseni celkové problematiky
ergonomie a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Politika ergonomie vychazi ze souc¢asnych poznatku
interdisciplindrniho oboru ergonomie, z politiky bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci a
pracovnélékaiské sluzby. Ergonomie je systémové orientovana disciplina, ktera prakticky pokryva
vSechny aspekty lidské Cinnosti, je zaloZena na porozuméni interakei ¢loveka a vSech slozek pracovniho
systému. Pfispiva k feSeni designu a hodnoceni prace, ukoll, produkti, prostfedi a pracovniho systému,
aby byly v souladu se schopnostmi a vykonnostnimi omezenimi ¢lovéka. Politika bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci tvoii legislativni, organizacni, ekonomické, ekologické a socialni aspekty, pfi jejichz
respektovani je vytvaieno ptiznivé pracovni prostifedi smétujici k ochrané zdravi pfi praci a k omezovani
negativnich vlivli na zdravi. Pracovné 1ékaiské sluzby jsou zakonem definovany jako zdravotni sluzby
preventivni, jejichZ souéasti je hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostifedi a pracovnich
podminek na zdravi, poradenstvi zamétené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pted pracovnimi urazy,

nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci.”!

Podnikovou politiku ergonomie je vhodné stanovit pisemnou formou s objasnénim, jak je tato politika
spojena s celkovym systémem fizeni podniku. Za vypracovani politiky odpovida vrcholové vedeni
podniku. Politiku ergonomie je nezbytné pravidelné auditovat a s vysledky jsou seznameni zaméstnanci
podniku i zainteresované strany. Management podniku se ve své politice ergonomie mize zavazovat k

nasledujicim bodtim.®

e PéCe o zdravi zaméstnance pii praci je zcela rovnocennou a neoddé€litelnou soucéasti systému
fizeni procest spole¢nosti a jsou pro ni vytvorené potiebné zdroje.

e Jednou z hlavnich priorit vedeni spolecnosti je pfedchdzet Giraziim a nemoci z povolani.

e Dochazi k neustalému zlepSovani fizeni a vykonnosti spolecnosti v oblasti ergonomie.

e Probihéd komunikace o ergonomické politice s vedenim podniku se zamérem vytvoftit povédomi
o individualnich povinnostech ¢i potiebach v oblasti ergonomie.

e Jsou vymezeny odpoveédnosti osob povéienych v podniku ergonomii.

e Probihaji ergonomicky zamétené skolici a vycvikové programy pro fidici a ostatni pracovniky.
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e Ergonomicka politika je dokumentovana, implementovana a udrzovana. Je pravidelné
prezkoumavana k zaji$téni neustalé vhodnosti a pfimétenosti.

e Tato politika poskytuje rdmec pro stanovovani a pfezkoumavani cilti ergonomie.
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4 Ergonomicky audit

Aktualizaci soucasné legislativy v oblasti ochrany zdravi pti préaci a probihajici harmonizaci technickych
norem vztahujicich se k ergonomickych pozadavkiim pracovnich systémi, dochazi k rozsifeni moznosti,
jak provadét objektivni hodnoceni pracovnich systémi s cilem jejich optimalizace. Nize zminéné
nastroje jsou vhodné pro feSeni zvySené pracovni neschopnosti, pii zvySeném vyskytu chorob

z povolani, zhodnoceni urovn¢ zajisténi ochrany zdravi pii praci, zjisténi nedostatkti ¢i hrozeb.

Komplexni ergonomické hodnoceni pracovniho systému zahrnuje posouzeni parametr pracovniho
systému a porovnani vSech vystupnich hodnot s vySe uvedenou legislativou a technickymi normami,
dalsimi dostupnymi smérnicemi a doporucenimi, ale i vSeobecné pfijimanymi ergonomickymi
zasadami. Podle Svétlany Fiserove, z pfispévku z konference Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, je
~komplexni ergonomické hodnoceni v konkrétnich podminkdich pracovniho systéemu zpravidla
provadeno s perspektivou aplikace zjisténych poznatkii v praxi tak, aby trvale podporovalo optimalizaci
pracovnich podminek, bezpecného a spolehlivého pracovniho vykonu a také zaroven zamezilo vzniku
poskozeni zdravi.*"* V ramci pracovniho systému je hodnoceno pracovni misto, pracovni zatizeni a
pracovni prostfedi jako soubor jednotlivé hodnotitelnych faktorii. Posuzovaci hlediska zamétena na
¢loveéka v pracovnim systému jsou ergonomicka kritéria, viz kapitola 3. Vybér ergonomickych kritérii
je odvozen od typu pracovniho systému. V soucasné dob¢ platna legislativa i normativni dokumenty
neobsahuji postupy ani navody pro provadéni komplexniho ergonomického hodnoceni. Posouzeni
konkrétniho pracovniho systému se stale provadi pouze na zakladé respektovani vysledkd dil¢ich

hodnoceni, detailni analyzou a stanovenim postupu optimalizace.'?

V soucasné dob¢ je vSeobecné uzivano dvou pojmu, ergonomicky audit a ergoscreening. V obecné
rovin¢ oba pojmy oznacuji komplexni ergonomické hodnoceni pracovniho systému. V nasledujicim
textu se nachazi podrobnéjsi popis téchto metod a uvedené ptiklady stvrzuji vyznamovou shodu obou
pojmu. Podle internetovych zdroji je ,ucelem ergoscreeningu urceni miry rizik na jednotlivych
pracovistich, vytipovani nejtézsich procesii ve vyrobé, popis problémii, navrzeni opatieni a pripadné
sestaveni optimalni rotace. Zaroven je provedeno urceni ergonomicky vyhovujicich pracovist, ktera
mohou slouZit jako pracovisté vhodna k cilené rotaci s témi narocnéjsimi. “*' Pojem ergonomicky audit
je, na internetovych strankach Akademie produktivity a inovaci s.r.o., pouzivan v nasledujicim kontextu.
Hlavnim cilem komplexniho ergonomického auditu je navrhnout a zrealizovat potfebné Upravy
pracovist, které zajisti minimalizaci negativnich vlivii pracovniho prostiedi na ¢lovéka. Prvni fazi je
realizace komplexniho ergonomického auditu, a to jak z pohledu ergonomie samotného pracoviste, tak
ergonomie a ekonomie pohybli vykonavanych pracovnikem. V ramci vstupniho auditu je provedeno
hodnoceni v nasledujicich oblastech: dotaznikové Setfeni mezi pracovniky, hodnoceni pracovni polohy,
vyska pracovni roviny, zony dosahu horizontalni a vertikalni, zorna vzdalenost, lokalni svalova zatéz,
RULA, ERA, ekonomie pracovnich pohybi, atd.”
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Ovsem v této diplomové praci ma pojem ergonomicky audit pon¢kud jiny vyznam. Ergonomicky audit
je systematicky proces, ktery poskytuje nezavislé detailni zobrazeni soucasného stavu podnikové
politiky ergonomie a kvality pracovniho systému s ohledem na ochranu lidského zdravi. Cilem
ergonomického auditu je pfedevsim spravné vytipovani ergonomickych rizik k vhodnému nasmérovani

ptislusnych napravnych opatteni.

Ergonomicky audit ¢i komplexni ergonomické hodnoceni pracovniho systému jsou dobrovolné nastroje
ochrany zdravi cloveka. Jejich aplikaci dochéazi ke zjistovani, sledovani, analyze a k zavadéni
prostiedkt, které minimalizuji ptisobeni negativnich vlivil na lidské zdravi v pracovnim systému. Dalsi
snahou je pozitivné motivovat organizace k odpovédnému piistupu a ke zlepSovani ergonomické situace

nad rdmec legislativnich pozadavk.

4.1 Faze a Cinnosti pri ergonomickém auditu

V této kapitole vychazim z eské technické normy CSN EN ISO 19011:2012, ktera je smérnici pro
auditovani systémi managementu. Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN ISO 19011:2011,
ktera nestanovuje pozadavky na zptisob zajisténi a provadéni internich auditt, ale poskytuje univerzalni
navod k fizeni auditil, planovani a provadéni auditi. Tato norma je uréena k pouziti Sirokému spektru
moznych uzivatelil ¢i organizaci. Navod obsazeny v této normé je vytvoien tak, aby byl flexibilni. Dle
normy ISO 19011 je dllezita systemati¢nost auditti. Audity jsou provadény v planovanych intervalech,
informace o soucasném stavu jsou prezentovany managementu a jsou identifikovany pfilezitosti pro
zlepseni. K zajisténi systematického piistupu je tieba vytvorit program auditu k fizeni procesu planovani
a provadéni auditu ke splnéni cilti auditu. Program musi vychazet z charakteru ¢innosti organizace.
Program auditu mtize byt zabezpecen fadou dil¢ich auditl, které pravidelné provetuji pouze diléi prvky

sytému.

Pokud jsou splnény vySe uvedené pozadavky, nabizi se dv€é mozZnosti o zplsobu zajisténi
ergonomického auditu. Prvni moZnosti je zvolit vlastni postup, upraveny na konkrétni podminky,
vychéazejici ze zvyklosti, moznosti ¢i potieb organizace. Tento postup a uzivatelské prostiedi je zcela
prizptisobeno dané organizaci a managementu. Nevyhodou je vSak vysoka pracnost a vyssi riziko
opomenuti diilezité okolnosti. Druhou moznosti je postup doporuceny normou ISO 19011, ktery snizuje

toto riziko, ovSem v ramci aplikace norem je moznost konani zbyteCnych ¢innosti.

V této kapitole neni snahou pouze vytvoreni stru¢né parafraze s cilem seznadmit ctenare s nastrojem pro
auditovani systémi. Hlavné jde o vytvoreni obecné metodiky pro ucely celoplosného ergonomického
zmapovani systému pouzitelného v pracovnim prostiedi bez ohledu na obor ¢innosti. Ergonomicky audit
je podle normy ISO 19011 zaloZen na metod¢ postupného zlepSovani - Demingové cyklu Plan-Do-
Check-Act, v Ceském prekladu Planuj-Délej-Kontroluj-Jedne;,

e Planuj: Stanoveni rozsahu, politiky, cilti, ikoli, opatieni, procest a postupti kontinuity ¢innosti

tak, aby vSe bylo nastaveno v souladu s politikou a cili organizace.
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e Délej: Zavedeni a provozovani politiky, opatfeni, procest a postupti kontinuity ¢innosti.

e Kontroluj: Monitorovani a pfezkoumani vykonu ve vztahu k politice, cilim a praktickym
zkuenostem kontinuity ¢innosti a reportovani vysledkti vedeni organizace. Ukolem
managementu je provést pfezkoumdni vysledkl, urcit a schvalit opatfeni pro ndpravu a
zlepSovani.

e Jednej: Piijeti opatieni k napravé a preventivnich opatieni, zalozenych na vysledcich interniho

auditu a prezkoumandi ze strany vedeni organizace tak, aby bylo dosaZeno neustalého zlepSovani.
Piezkoumani

Neustalé
zlepSovani
auditu

managementem

Obrazek 4.1: Faze ergonomického auditu

Faze ergonomického auditu jsou graficky znazornény na obrazku 4.1. Z tohoto obecného diagramu je
dale vychéazeno v nasledujicim diagramu sousledu vSech ¢innosti pti ergonomickém auditu, viz obr. 4.2.
Cislovani oddili se odkazuje na relevantni &lanky této kapitoly. V kazdém &lanku je blizsi popis dil¢ich
¢innosti.
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PLANUJ

1. Stanoveni cill, predmétu a kritérii auditu

1.1 Stanoveni cili auditu
1.2 Stanoveni predmétu auditu
1.3 Stanoveni kritérii auditu

2. Stanoveni auditu

21 Role a odpovédnosti osoby ridici audit
2.2 Stanoveni rozsahu auditu

2.3 ldentifikace a hodnoceni rizik

2.4 Identifikace zdroju auditu

2.5 Stanoveni postupu auditu

DELEJ

KONTROLUJ

4. Monitorovani auditu

JEDNEJ

5. Prezkoumani a zlepSovani auditu

Obrazek 4.2: Etapy ergonomického auditu
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

2.4

Stanoveni cilli, predmétu a kritérii auditu

Vrcholovy management stanovuje cile auditu, které maji byt v souladu s politikou a cili
organizace. Cile auditu mohou byt zaloZzeny na prioritach managementu, charakteristice
procest, produktii a projektt, legislativnich ¢i smluvnich pozadavcich nebo na zakladé vyskytu
chyb ¢i ostatnich incidentt. Cile auditu pfispivaji ke zlepSovani systému, vykonnosti a urcuji
efektivitu systému. Kazdy audit ma byt zalozen na dokumentovanych cilech, které urcuji, ¢eho
ma byt auditem dosazeno, a mohou zahrnovat stanoveni Grovné shody ¢innosti, procestu a
produktu s pozadavky managementu, nebo s legislativnimi a smluvnimi pozadavky. Je

hodnocena efektivita managementu pii plnéni jeho specifickych cild.

Predmét auditu ma byt v souladu s cili auditu. To zahrnuje takové faktory, jako je misto auditu,

organizacni jednotka, ¢innosti a procesy, ale i doba auditu.

Kritéria auditu jsou vyuZzivana jako reference, na jejichz zakladé je urcovana shoda nebo soulad.

Stanoveni auditu

Vrcholovy management jmenuje jednu nebo vice kompetentnich osob, které tidi audit vcetné
souvisejicich rizik efektivnim a u¢innym zptisobem. Osoba fidici audit urcuje rozsah auditu,
identifikuje a hodnoti rizika auditu, urcuje dal$i odpovédnosti, voli vhodné postupy, urcuje
nezbytné zdroje, zajistuje realizaci, fidi a udrzuje vhodné zaznamy o auditu, monitoruje,
pfezkoumava a zlepsuje audit. Ridici osoba informuje management o obsahu auditu a zada o

potfebna schvaleni.

Rozsah auditu se muze lisit na zaklad¢ velikosti, typu, povaze, funkci ¢i slozitosti auditované
organizace. Dalsi faktory, které ovliviiji rozsah auditu, jsou stanovené cile, slozitost ¢i pocet
auditovanych ¢innosti, zavéry z predchozich auditl, socidlni otazky, nedodrzeni legislativnich
pozadavkil, vyznamné zmény v organizaci nebo v jejim provozu, dostupnost informacnich
technologii pro podporu ¢innosti pii auditu nebo vyskyt internich incidentt v oblasti bezpecnosti
a ochrany dravi pfi praci.

Osoba fidici audit uvazuje rizika spojend se stanovenim, realizaci, monitorovanim,
prezkoumédnim a zlepSovanim auditu, jez mohou ovlivnit dosazeni cili auditu. Tato rizika
mohou byt spojena s planovanim, dostupnymi zdroji, neefektivni realizaci nebo vedenim

zaznamu.

Pii identifikaci zdroji pro audit je nezbytné zvazovat financni zdroje pro vytvafeni,
implementaci, fizeni a zlepSovani ¢innosti, rozsah auditu, dobu trvani, dostupnost technickych
expertl a informac¢nich technologii.
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2.5 V této fazi je vytvaren postup auditu, ktery fesi planovani a tvorbu ¢asového harmonogramu
s prihlédnutim k rizikiim auditu, je zajisténa bezpecnost a divérnost informaci, probiha vybér
vedoucich tymu s pridélovanim kompetenci a odpovédnosti.

3 Realizace auditu

Na nasledujicim diagramu je zobrazen sousled ¢innosti provadénych pfi realizaci auditu.

3. Realizace auditu

Obrazek 4.3: Realizaéni etapa auditu
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3.1.1 Ve chvili zahajeni auditu pfechazi odpovédnost za provedeni na auditora, a to az do chvile jeho
dokonceni. Probiha pfezkoumani relevantnich dokument za ti¢elem shromazdit informace pro
ptipravu ¢innosti pfi auditu a aplikovatelné pracovni dokumenty. Dalsi snahou je ziskat ptehled

o rozsahu dokumentace, aby bylo mozné zjistit pfipadné nedostatky.
3.1.2  Vybér metod auditu

K provedeni auditu je vyuzivano mnoho metod. Je tfeba zvazit dostupné kompetence auditora a vSechny
nejistoty plynouci z aplikace metod auditu. Auditorské metody jsou vybrany tak, aby bylo mozné
dosahnout stanovenych cilii, predmétu a kritérii auditu, ale zaroven i shromazdit dulezité informace.
Aplikaci riznych metod auditu a jejich kombinaci je mozné optimalizovat Gi€innost, efektivitu procesu
auditu a jeho vystupu. Vycet bézn¢ uzivanych metod lze nalézt na obrazku 4.4. Metody auditu jsou
rozdéleny na Ctyfi skupiny podle toho, zdali sbér informaci probiha zcela bez lidské interakce nebo

v pfimé interakci s respondentem, a to na misté ¢i na dalku.

Na misté Na dalku
Rozhovor Prostiednictvim komunikaénich prostiedka:
Checklist Rozhovor
Lidska interakce
Dotaznik Checklist
Vzorkovani Dotaznik

Prizkum dokumentt

Pozorovani ¢innosti Prizkum dokumenti

Bez lidské interakce
Checklist Pozorovani videozdznam(

Vzorkovani

Obrazek 4.4: Metody auditu

Kvalitativni vyzkum je metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, jehoZ vysledkd se nedosahuje
pomoci statistickych metod a technik. Vysledky jsou vSak zavislé na nazorech a schopnostech
respondentd. Z tohoto divodu se kvalitativni metody ¢asto kombinuji s metodami kvantitativnimi,
jejichz vysledky jsou vice reprezentativni a lépe ovéfitelné. Sbér dat probiha formou rozhovoru
nestandardizovanych (nemaji stanovenou pifesnou formulaci otazek, ani jejich zavazné potadi) nebo
polostandardizovanych a standardizovanych rozhovord — detazniku, které se rozviji na zaklad¢é pevné
stanovenych otazek, u kterych mohou byt uvedeny i varianty odpovédi. Souhrnng se tyto dvé formy daji
zafadit pod pojem dotazovani. Jedinym rozdilem mezi témito dvéma metodami je zptisob kladeni
otazek. U rozhovoru se jedna o mluvenou formu, u dotazniku o pisemnou. Rozhovory jsou vyznamnym
prosttedkem shromazd’ovani informaci. Rozhovor je ucelena soustava ustniho jednani mezi tazatelem a
respondentem s cilem ziskat informace prostfednictvim otdzek. Rozhovor je tradiéné pouzivana
technika, kterd je ¢asto kombinovana s pozorovanim nebo s metodou dotazniku. Dotaznik je obecné

standardizovanym souborem piedem formulovanych pisemnych otazek. Vyhodou dotazniku je ¢asova
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i finan¢ni nenaro¢nost a moznost opakovatelného pouziti. Metoda checklistu je popsana v kapitole
3.2.2. Tyto metody jsou fazeny do metod subjektivnich, kdy respondent miize riznym zplsobem

ovliviiovat své vypovédi.

Pozorovani a prizkum dokumenti jsou zdroje cennych poznatkt a hlubsiho poznani, které umoziu;ji
auditorovi si oveétovat veérohodnost informaci ziskanych jinou metodu. Jako pfimé pozorovani
oznacujeme techniku, ktera se tyka bezprostfedniho a systematického pozorovani procesti nebo ¢innosti
podle stanoveného planu, bez dotazovani a jakéhokoliv ovliviiovani pozorovaného objektu. Prizkum
dokumentt je klasicka metoda sbéru dat, ktera predstavuje vyhleddvani vhodnych dokumentti, z nichz
chceme ziskat informace o daném jevu. U internich auditti ve smyslu této normy se pfedpoklada popis
vSech procesii a ¢innosti v interni dokumentaci, kterou tvofi soubor smérnic a dokumentovanych
postupt, soubor externich dokumentd (legislativni pozadavky, normy apod.) a také soubor povinné
vedenych zaznamd. Metoda vzorkovani je komplexni postup charakterizace celku pomoci dil¢ich
vzorkil. V soucasné dobé, kdy je mozné vyuzivat moderni komunikaéni technologie, se metody na dalku

mohou téméf vyrovnat metodam aplikovanych na mistg.

3.1.3 Dalsi zodpovédné osoby shromazd'uji a pfezkoumavaji informace tykajici se jejich ukoli
v ramci auditu a pfipravuji pracovni dokumenty, které budou slouzit k zaznamenavani ditkaza
z auditu. Témito pracovnimi dokumenty se rozumi checklisty ¢i formulafe pro zaznamenavani

informaci.

3.2.1 Na uvodnim jednani interniho auditu v malé organizaci je pfitomny uz$i management a osoba
zodpovédna za audit. Uvodni jednani pouze informuje o tom, Ze je provadén audit a vysvétluje

povahu auditu.

3.2.2  V pribéhu auditu jsou vedena pravidelna jednani s cilem vymény informaci, posuzovani stavu
rozpracovanosti auditu a v piipad¢€ potieby prerozdélit praci mezi vedouci zaméstnance. Dikazy
shromézdéné v priabéhu auditu, které naznacuji okamzité a vyznamné riziko pro auditovanou
organizaci, musi byt bez odkladu vhodn¢ hlaseny managementu podniku. Pokud dostupné
dikazy z auditu naznacuji, Ze jsou cile auditu nedosazitelné, je nezbytné s managementem

prodiskutovat vhodna opatfeni.

3.2.3 Bc¢hem auditu maji byt shromazd’'ovany a oveéfovany informace odpovidajici cilim, rozsahu a

kritériim auditu.

3.2.4  Zjisténi z auditu se vytvareji na zakladé vyhodnoceni diikazl z auditu vzhledem ke kritériim
auditu. Zjisténi ukazuji na shodu nebo neshodu s kritérii. Pokud je to specifikovano planem
auditu, jednotliva zjisténi z auditu zahrnuji existujici shody a spravné postupy spolu
s podpurnymi dukazy, pfilezitostmi pro zlepSovani a vSechna doporuc¢eni. Neshody jsou

zaznamenany s podpurnymi diikazy existence.

3.2.5 Ptiprava zavéri obsahuje prezkoumani vysledki auditu a ostatni vhodné informace

shromazdéné béhem auditu. Zaveéry z auditu vedou k doporuceni ke zlepSovani nebo budoucim
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3.2.6

3.2.7.

33.1

332

4

¢innostem pfi auditovani. Zprava z auditu ma poskytovat uceleny, pfesny, struény a jasny
zdznam o auditu a ma obsahovat cile, piredmét, kritéria, Casovy harmonogram auditu, dale

zjisténi a zaveéry z auditu.

Osoba fidici audit piezkoumd a schvali zpravy z auditu, vCetn¢ hodnoceni vhodnosti a
pfimétenosti z auditu, pfezkouma analyzy kofenovych pficin, napravnych a preventivnich

opatteni, poskytuje zpravy vrcholovému vedeni, uré¢i nezbytnosti nasledného auditu.

Pii zaveérecné jednani, které je moderované vedoucim auditorem, jsou prezentovany zjisténi a
zavéry z auditu. Ugastniky tohoto jednani jsou &lenové vedeni organizace a ptipadné osoby
zodpovédné za auditované funkce nebo procesy. Pokud je to stanoveno, Ucastnici jednani
odsouhlasi ¢asovy ramec akéniho planu pro feSeni zjisténi z auditu. NevyfeSené zalezitosti by
mély byt zaznamenany. Pokud je tak v cilech auditu specifikovano, jsou prezentovana

doporuceni ke zlepSovani. Tato doporuceni nejsou zavazna.

Osoba fidici audit zajistuje vytvafeni, fizeni a udrzovani zdznamut. Tyto zdznamy maji
zahrnovat cile, rozsah a rizika auditu, dale plany a zpravy o neshodach ¢i napravnych a

preventivnich opatienich.

Audit je ukoncen ve chvili, kdy byly provedeny vSechny planované Cinnosti pfi auditu. Ziskané

poznatky maji byt vstupem do procesu neustalého zlepSovani.

Monitorovani auditu

Ridici osoba monitoruje realizaci auditu s ohledem na hodnoceni shody s ¢asovymi harmonogramy a

cili auditu a vykonnosti ostatnich ¢lenti tymu. Nekteré faktory mohou byt ditvodem k provedeni zmén

v programu auditu. Mezi takové faktory patii naptiklad zjisténi z auditu, prokazana Groven efektivnosti

systému, zmény v organizaci, zmény norem, legislativnich ¢i dalSich pozadavkd.

5

Piezkoumani a zlepSovani auditu

Prezkoumani auditu uvazuje vysledky a trendy zjisténé monitorovanim auditu, shodu s postupy a

vhodnost pouzitych metod. Pouéeni z pfezkoumani maji byt vyuzity jako vstupy do procesu neustalého

zlepSovani.
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4.2 Auditovy dotaznik

Pro sbér dat byla zvolena kombinace dvou metod auditu, standardizovaného rozhovoru spole¢né
s polostrukturovanych dotaznikem. Dotaznik polostrukturovaného typu znamena, Ze se v ném nachazeji
uzaviené otazky, na které respondent odpovida pevné danymi odpovéd'mi, i oteviené otazky, na které

se respondent vyjadiuje vlastnimi slovy.

Cilem auditového dotazniku je pfedevSim spravné vytipovani ergonomickych rizik k vhodnému
nasmérovani piislusnych napravnych opateni. Na zaklad¢ teoretickych poznatkt, stanovenych cili a
zkuSenostech vedouciho diplomové prace byl sestaven auditovy dotaznik. Kompletni auditovy
dotaznik je k nalezeni v pfiloze 1. Auditovy dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Prvni Casti je Givod, ve
kterém je respondentiim vysvétlen cil a tiCel Setfeni a stru¢ny popis obsahu diplomové prace. Za druhou
¢ast je povazovana vlastni ¢ast dotazniku v papirové ¢i elektronické podobé. Auditovy dotaznik

obsahuje soubor 46 pisemnych otdzek a je rozdélen na Ctyii tematické oddily podle zaméteni otazek,

@ Obecna &ast

viz obrazek 4.5.

@ Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
@ Pracovnélékarské sluzby

@ Ergonomicka optimalizace

Obrazek 4.5: Oddily auditovaného dotazniku

Obecna cast slouzi jako zakladni identifikace podniku. Druha ¢ast se zabyva bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci. Tteti ¢ast obsahuje souhrn otazek tykajicich se pracovnélékatskych sluzeb a posledni
casti je ergonomicka optimalizace. Kazdému tematickému oddilu je vénovana jedna podkapitola, v které
je vysvétlen vyznam otazek, o¢ekavané odpovedi. Na zakladé odpovédi jsou v nékterych ptipadech

doplnény upftesiujici ¢i dodateéné otazky.
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4.2.1 Obecna ¢ast

Na zacatku obecné Casti jsou zakladni udaje ergonomického auditu, viz obrazek 4.6. Tyto tdaje slouzi
hlavné pro snadnéjsi orientaci pii nasledném zpracovani a pouzivani dat.

@ Obecna cast

Podnik: | |

Datum: | |

Pracovnik: | Auditor: |

Obrazek 4.6: Zakladni udaje ergonomického auditu

Prvnim tidajem je jméno podniku, ve kterém je ergonomicky audit provadén. Tato polozka ma pouze
informacni charakter. Na rozdil od jména podniku je datum velmi dilezitym udajem z hlediska
provadéni reauditti, ze kterych by mélo byt zfejmé, zdali doslo k napravnym opatienim. Pracovnik je

respondent, zaméstnanec podniku. Auditor je osoba, ktera vede dotazovani.

e Celkovy pocet zaméstnancti?
e Pocet vyrobnich pracovniki?

e Pocet technicko-hospodaiskych pracovnikt?

Tyto otazky poukazuji na velikost podniku. Je vychazeno z ptedpokladu, ze ve velkych podnicich
v porovnani s malymi podniky, je problematika ergonomie a BOZP vice fesena. Z hlediska statistického

porovnavani velkych, stfednich a malych podniki je dilezité znat pocet zaméstnancti.

e Charakter vyroby?
Ocekavana odpoved’: strojni vyroba, rucni prace, montazni prace, druh priimyslu atd.

Tato otazka nabizi mozZnost nasledného statistického vyhodnoceni podle charakteru vyroby nebo

odvétvi.

e Kolika sménny provoz?

Ocekévana odpoveéd”: pocet smeén a jejich délka

Upfesnujici otazka: Podle jakého pravidla dochazi k planovani smén?

S ohledem na sménnost provozu je mozné uskutecnit rotaci pracovnikli v rdmci pracovnich smén.
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e Jaky je rezim prace a piestavek?
Ocekavana odpovéd’: 8hodinova sména, 30minutova prestavka na obéd
Upfestujici otazky: Je pfestavka na obéd proplacena? Jaké jsou dalsi prestavky? (napf. bezpecnostni)

Odpovédi jsou vyuzity k posouzeni, zdali jsou dodrzovany legislativni pedpisy, zejména bezpecnostni

prestavky, nebo dostatek prestavek v rdmci napt. 12hodinovych smén.

e Mate v podniku zavedeny ergonomicky program nebo jinou formu politiky ergonomie?

Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne
Pokud ano, dodate¢na otazka: Jakou formou je program realizovany? (napf. interni smérnici, soucast
environmentalni politiky nebo kvality)

Dotazovana osoba by méla byt seznamena s definici a obsahem ergonomie a ergonomického programu.
Predpokladem je, Ze minimalni pocet podnikli bude mit zavedeny ergonomicky program, pro ostatni

podniky se nabizi moznost zdokonalovani.

e Existuje v podniku osoba zodpovédna ptimo za ergonomii a BOZP?

eV ramci jakého oddéleni tato osoba pracuje? Na jaké pracovni pozici?

Ocekévané odpoveédi: Ano x Ne; BOZP pracovnik, personalista ergonom, kvalitaf, technolog, procesni
inzenyr
Tyto otazky pomahaji identifikovat, zdali se v podniku ergonomii vénuji. Pokud podnik nema

jmenované zodpovédné osoby za BOZP nebo ergonomii, ¢innosti jsou rozdéleny mezi vice osob a je

vvvvvv

e Identifikujete problematicka pracovisté ve vyrobé? Jakym zpisobem?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, checklist, dotaznik, navrhy pracovnika

Pokud ano, dodate¢na otazka: Jaka pracoviste jsou nejvice problematicka? Jaké problémy?

K identifikaci mize dochazet na zakladé stiZznosti zaméstnanct, pribéznymi screeningy v podobé
zaméstnaneckych dotaznikt nebo v ramci zlepSovacich navrhi, kdy zaméstnanci sami identifikuji
problémy. Jsou tfi trovné pfistupu podniku — podniky problémy nevyhledavaji a netesi je, vyhledavani
a feSeni nechéavaji na pracovnicich ve vyrobé nebo vedeni podniku pfistupuje aktivné a ma snahu

samostatné vyhledavat problémy.
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4.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

e Provadite kontrolu dodrzovani pravidel BOZP pfi organizacnich, technickych nebo

technologickych zménach?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

V tomto piipad¢ je nutnost blizsi specifikace, naptiklad ve vyrobé pii technologickych zménach se
pracoviste kontroluji, ale pfi organizacnich zménach ke kontrole nedochazi. Opét tato informace stvrzuje

aktivni ptistup podniku k ochran¢ zdravi svych zaméestnancu.

e Seznamujete zamé&stnance s vysledky dodrzovani pravidel BOZP? Jak? Kdo?

Ocekévana odpovéd: Ano x Ne, zodpovédna osoba, zplsob prezentace vysledkl

Dopliujici otazka: Jak casto?

Moznosti, jak informovat zaméstnance o vysledcich dodrzovani pravidel BOZP, je mnoho, naptiklad
meetingy, prezentace, podnikové Casopisy, obrazovky, nasténky. Zakladni vyznam je seznamit
pracovniky s aktudlnim rizikem spojenym s vykonavanou Cinnosti. Ukézka nevhodného dodrzovani

pravidel s negativnimi nasledky mtize mit na zaméstnance preventivni ucinek.

e Mate provedenou kategorizaci praci na vSech pracovistich?

e Jaka je nejvyssi mira rizika u kategorizovanych pracovist’?

Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne, blizsi specifikace o pracovistich

Kategorizace praci je zdkladnim nastrojem pro hodnoceni vlivu prace na zdravi. Povinnost kategorizovat
je dana zakonem a legislativné jsou dany i1 zakladni podminky pro kategorizaci. Touto otazkou se
zjistuje, zdali se podnik fidi platnou legislativou. Je zde moznost blizsi specifikace, napiiklad ke
kategorizaci dochazi pouze na pracovistich ve vyrob¢. Dulezité je upfesnéni, proC se néktera pracoviste
fadi do kategorie tfeti nebo ctvrté, jelikoz v tomto misté je prostor pro zlepSovani.

e Provadite pfehodnoceni kategorizace praci pii kazdé zméné pracovnich podminek?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

V ptipadé zmény podminek vykonu prace, ktera ma vliv na jeji zafazeni do kategorie tieti nebo Ctvrté,
je zamestnavatel povinen bezodkladnég predlozit ptislusnému organu ochrany vefejného zdravi navrh na
zafazeni prace do prislusné kategorie. Zjist'uje se, jestli je dodrzena legislativni povinnost. Dalsi vyznam
otazky je ten, zdali podnik shromazd'uje aktualni informace o stavu na pracovistich. Podnik by mél

aktivné usilovat o sniZeni pracovist’ zafazenych do tfeti nebo ¢tvrté kategorie.
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e Existuje dokumentace o politice bezpe¢nosti a ochran¢ zdravi pfi praci?

e Vedete zaznamy o provedenych Skolenich BOZP? Jakou formou?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, forma vedeni dokumentace, zodpovédna osoba

Upftesnujici otazky: Kdo tuto dokumentaci vede?

Z politiky bezpecnosti je odvozena naptiklad smérnice bezpecnosti prace. Smérnice pro fizeni BOZP
v podniku je souhrn pravidel pro zaméstnance tykajici se jejich povinnosti, prav, odpovédnosti, zakazi,
prikazt, pravidel skoleni, lékatskych prohlidek apod. S t€émito pravidly musi byt v§ichni zaméstnanci
prokazateln¢ seznameni formou Skoleni. Témito otazkami se zjiSt'uje, zdali se podnik fidi platnou
legislativou. Dokumentaci o politice ¢i zaznamy o provedenych skolenich je mozné vést v papirové ¢i

elektronické podob¢, pomoci databaze.

e Provadite nastupni Skoleni BOZP?
e Provadite pravidelna skoleni BOZP?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, intervaly pravidelnych skoleni
Pfi nastupu do prace musi byt zaméstnanec fadné seznamen s pravnimi a ostatnimi piedpisy k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, s predvidatelnymi riziky své prace a zaroven s opatfenimi

prijatymi zaméstnavatelem na ochranu pfed ptisobenim téchto rizik.

e Provadite periodické kontroly dodrzovani pravidel BOZP? Kdo? Jak Casto?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zodpoveédna osoba, intervaly kontrol

Zamgéstnavatel je povinen organizovat nejméné jednou rocné provérky BOZP na vSech pracovistich a
zafizenich. Predpoklada se, Zze kontroly provadi osoba zodpovédna za BOZP. Zjisténi ukazuje, jestli
podnik dodrzuje legislativni pozadavky, ma aktivni a pozitivni pfistup k dodrzovani bezpecnostnich
zasad. Dale plati, ze zamé&stnanci musi pii své praci dodrzovat ustanoveni piedpistl, v¢éetné informaci a

pokynti zaméstnavatele k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

e Provadite napravna opatieni v oblasti BOZP? Zodpovédna osoba?

Ocekavané odpovédi: Ano x Ne; zodpovédna osoba — napt. BOZP pracovnik, kvalitaf, vedouci
pracovnik
Upftesnujici otazky: Dochazi k ndpravnym opatienim i v pfipad¢ identifikace problému nalezeného pii

periodické kontrole? Jakym zplisobem probihaji napravna opatfeni.

Otazkou se zjistuje, zdali v pfipad¢ vyskytu urazu ¢i identifikaci problému na pracovisti dochazi
k napravnym opatienim. Pokud ano, je proces napravy efektivné koordinovan? Pokud dochazi
k napravam i v ptipad¢, ze na pracovisti nedoslo k urazu, dokazuje to pozitivni pfistup podniku k ochrané

zdravi svych zaméstnanc.
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4.2.3 Pracovnélékarské sluzby

e Ma podnik smluvniho 1ékate?

Ocekévana odpovéd: Ano x Ne

Upftesnujici otazka: Ma Iékat ordinaci pfimo v podniku ¢i mimo sidlo podniku?

Zamestnavatel je povinen sdélit zaméstnanctim, které zdravotnické =zafizeni jim poskytuje
pracovnélékarskou péci a jakym druhiim ockovani a jakym pracovnélékaiskym prohlidkam a vysettenim

souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se podrobit.

e  Absolvuji zaméstnanci vstupni lékaiské prohlidky?

e Absolvuji zaméstnanci periodické lékatské prohlidky? Jak Casto?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, intervaly prohlidek

Zamgéstnavatel je povinen umoZznit zaméstnanctim podrobit se prohlidkam a vysetienim. Déle je povinen
nepfipustit, aby pracovnik vykonaval prace, jejichZ naro¢nost neodpovida jeho schopnostem a zdravotni
zpusobilosti. Pokud zaméstnanec neabsolvuje vstupni prohlidku, tak podnik riskuje, ze pii vyskytu
nemoci z povolani, ponese zodpovédnost za vzniklou Skodu. Periodické prohlidky jsou dilezité

z hlediska v¢asné identifikace zdravotniho problému.

e Provadite Skoleni prvni pomoci?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne

Otazka zjistuje pfistup podniku, zdali se snazi predchazet rizikiim. Zaméstnavatel je povinen zajistit
zaméstnanctim poskytnuti prvni pomoci. Podle druhu ¢innosti a velikosti pracovisté je podnik povinen
zajistit potfebny pocCet zaméstnanctli, kteti organizuji poskytnuti prvni pomoci. Témto zaméstnancim
zajistuje jejich vyskoleni v rozsahu odpovidajicim rizikim vyskytujicim se na pracovisti. V piipadé

urazu jsou poté vSichni zaméstnanci schopni lépe zareagovat.

e Ockujete zaméstnance? (napf. proti chfipce, hepatitidé A+B, klistové encefalitidé)
e Nabizite nadstandardni sluzby pro skupiny zaméstnancti? (dle charakteru pracovnich podminek

- rehabilitace, vySetfeni apod.)

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, blizsi specifikace o nadstandardnich sluzbach

Tyto sluzby mohou byt nabizeny jako bonus v rdmci motiva¢niho programu. Motiva¢ni program je
nastrojem personalni politiky, ktery si klade za cil motivovat zaméstnance, stabilizovat pracovni tym,

snizit fluktuaci zaméstnancti a zaroven pomaha spolecnosti stat se atraktivnéj$i na trhu prace.
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e Vedete zaznamy o zdravotni zptsobilosti zaméstnanct? Jak? Kdo?

Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

Zamestnavatel je povinen nepfipustit, aby pracovnik vykonaval prace, jejichz naro¢nost neodpovida
jeho schopnostem a zdravotni zpusobilosti. Zdravotni zptisobilost pracovnika se v pribéhu let mize
zmenit, a je dulezité, aby dochazelo k vymén¢ informaci mezi lékafem a osobou zodpovédnou za
zadznamy o zdravotni zptisobilosti. Zdznamy o zdravotni zptsobilosti mtze vést Iékat, pracovnik BOZP
¢i personalni oddéleni. Pokud jsou data v téchto zaznamech zpracovavana, mohou vysledky poukazat

na zhorsujici se stav zaméstnance.

e Vedete zaznamy o pracovnich urazech a nemocich z povolani? Jak? Kdo?

Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

Zaméstnavatel je povinen vést v knize tirazii evidenci o vSech Urazech. Zaznamy o pracovnich Grazech
a nemocich z povolani maze vést 1ékat, pracovnik BOZP ¢i personalni oddéleni. Blizsi analyza téchto
dat mtize vést k v€asnému odhaleni problému. Pokud je pracovnikovi uznadna nemoc z povolani, je tfeba

vénovat zvySenou pozornost danému pracovisti.

e Provadite statisticka vyhodnoceni zdznamt o pracovnich tirazech a nemocich z povolani? Kdo?

e Seznamujete zamestnance se statistickymi vysledky tirazii a nemoci z povolani? Kdo? Jak?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zodpoveédné osoby, zptisob prezentace vysledki

Pokud jsou vedeny zaznamy o pracovnich tirazech a nemocich z povolani, je dilezité védet, zdali jsou
tato data néjakym zplisobem analyzovana. Zaprvé analyza dat muze vést k v€asné identifikaci problémtl,
zadruhé je dulezité seznamit pracovniky s aktualnim rizikem spojenym s vykonavanou c¢innosti.

Seznameni zamé&stnancu se statistickymi vysledky mtiZze mit na zaméstnance preventivni G¢inek.

e Provadite napravna opatieni v oblasti nemoci z povolani? Kdo?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zodpovédna osoba

Otazkou se ziskavaji informace o tom, zdali pfi vyskytu nemoci z povolani dochazi ke zméné pracovnich
podminek, postupti. Pokud ano, je proces napravy efektivné koordinovan? Pokud dochdzi k napravam
i v pfipad¢, Ze nejsou na pracovisti hlaSeny nemoci z povolani, dokazuje to pozitivni pfistup podniku

k ochrané zdravi svych zaméstnancti. Napravna opatieni zajistuje naptiklad technolog, mistr, inZenyr.
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4.2.4 Ergonomicka optimalizace

e Provadite Skoleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich? Kdo? Jak?

e Vedete zaznamy o provedenych ergonomickych skolenich?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zodpovédna osoba, zptisoby skoleni

Upfesnujici otazka: Dochazi ke Skoleni pracovniki pouze na nékterych pracovistich?

Vychova a skoleni pracovnikll v oblasti ergonomie je nenarocnym efektivnim krokem, ktery vede
k prevenci nemoci z povolani a k podpofe ochrany zdravi pii praci. Skolenim mtize pracovnik ziskat
znalosti o tom, co je ergonomie, jak spravné zvolit ergonomické pracovni polohy, jak spravné zvolit
pracovni vysku, jak spravné usporadat pracovisté. Dale mize byt upozornén na rizikové faktory
neergonomicky uspotadaného pracovisté. V soucasnosti jiz ve vétsi mife probihaji Skoleni v oblasti
ergonomie, napt. manipulace s materidlem, skoleni na dodrzovani pracovniho postupu, aby se pracovnik
nedostal do nevhodnych pracovnich poloh. Tato $skoleni miize vést ergonom, pracovnik BOZP, mistr

nebo i technolog.

e Provadite periodické kontroly dodrzovani ergonomickych pravidel? Jak ¢asto?
e Vedete zaznamy o provedenych kontrolach dodrzovani ergonomickych pravidel?

e Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrzovani ergonomickych pravidel? Kdo?

Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

Snahou je ziskat informace o tom, pokud pracovnici absolvuji $koleni, zdali nasledné ergonomicka
pravidla dodrzuji. Zaznamy mohou slouzit jako data pro statisticka vyhodnoceni. Zaprvé analyza dat
muze vést k vcasné identifikaci problémt, zadruhé je dillezité seznamit pracovniky s aktudlnim rizikem
v oblasti ergonomie spojenym s vykondvanou Cinnosti. Seznameni zaméstnancl se statistickymi

vysledky miize mit na zaméstnance preventivni tcinek.

e Provadite napravna opatieni v oblasti ergonomie? Kdo?
e Provadite kontrolu dodrZzovani ergonomickych pravidel pti organizaénich, technickych nebo

technologickych zménach?
Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne, zodpovédna osoba

V ptipadé zmény se méni podminky vykonu prace. Snahou je ziskat informace o tom, zdali podnik
shromazd'uje aktualni informace o stavu na pracovistich. V tomto ptipad¢ je nutnost blizsi specifikace,
naptiklad ve vyrobé pfi technologickych zménach se pracovisté kontroluji, ale pfi organizacnich
zménach ke kontrole nedochazi. Tato informace stvrzuje aktivni pfistup podniku k ochran¢ zdravi svych

zaméstnancu.

e Provadite v podniku komplexni ergonomické studie?

7w

e V jakych oblastech provadite ergonomické studie? (oblast vyroby, logistiky, kancelafi)
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Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zodpovédna osoba, bliZsi specifikace studie

Komplexni ergonomické hodnoceni pracovniho systému zahrnuje posouzeni parametrii pracovniho
systému a porovnani vSech vystupnich hodnot s vyse uvedenou legislativou a technickymi normami,
dalSimi dostupnymi smérnicemi a doporucenimi, ale i vSeobecné piijimanymi ergonomickymi
zasadami. Otazka zjist'uje, jaky je pfistup podniku, zdali se snazi aktivné predchazet rizikiim v oblasti

ergonomie. Pfedpoklad je ten, Ze nejvetsi pozornost je vénovana vyrobé¢ a logistice.

e Pouzivate ergonomické metody pro hodnoceni pracovist? Jaké?

Ocekévana odpovéd: Ano x Ne, napft. checklist, dotaznik, NIOSH, RULA atd.

Cilem zavedeni a dodrzovani ergonomickych metod je uspotadani pracovist a procest tak, aby doslo k
odstranéni negativnich vlivii piisobicich na zdravi, aby nedochazelo k pretizeni pracovnika atd.
Predpokladem je, Ze ergonomické metody jsou pouzivané v minimalni mife. Tuto oblast 1ze povazovat

za prostor ke zlepSovani.

e Jaké jiné ergonomické nastroje pouzivate?
e Pouzivate softwarovou podporu pro feSeni ergonomickych studii?
Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

V ramci koncernu je snahou mit jednotnou hodnotici metriku, napt. checklist, dotaznik.

e Provadite hodnoceni fyzikalnich parametri pracovniho prostiedi? (teplo, vlhkost a proudéni

vzduchu, osvétleni, hluk, vibrace)

v

Ocekavana odpoveéd: Ano x Ne, blizsi specifikace

Upfesnujici otazky: Interné? Externé?

V Ceské republice plati nékolik zakont a vyhlasek, které upravuji a stanovuji kvalitu vnitiniho prostiedi.
Parametry mikroklimatu jsou stanoveny na zakladé typu vnitinich prostor, které se odvijeji od ¢innosti,
kterou Clov€ék v tomto vnitinim prostoru vykonava. Pozadavky na tyto prostory jsou stanoveny
predevs§im ve statnich technickych normach. Dodrzovani parametrti na pracovnich prostiedich neni
dilezité pouze z hlediska legislativy, ale hlavné z diivodu zdravi a produktivity zaméstnancd. Jedinym

zpusobem jak zjistit a ovéfit tyto parametry je méfeni.

Mate zaveden systém fizené rotace na rizikovych pracovistich?
Ocekavana odpovéd: Ano x Ne, zpiisob rotace
Systém fizené rotace miize probihat jako fizena rotace s kontrolou ¢i dobrovolna rotace. Pokud je

zaveden systém rotace, tak je to ukazatelem slabého mista v pracovnim systému — prostor pro

zlepSovani.
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5 Aplikace ergonomického auditu

V predchozi kapitole je popsana metodika ergonomického auditu a je pfedstaven auditovy dotaznik.
Cilem této kapitoly je praktické ovétfeni navrzené metodiky ergonomického auditu a vhodnost
vytvoreného auditového dotazniku. Ergonomicky audit byl aplikovan ve tiech prumyslovych podnicich.
Béhem téchto tii auditti byly na zakladé ziskanych zkuSenosti a konzultaci s vedoucim prace Ing.
Markem Buresem, Ph.D. provedeny postupné upravy metodiky a auditového dotazniku, az do soucasné

podoby.

Ergonomicky audit byl aplikovan ve tfech primyslovych podnicich v priibéhu prvni poloviny roku
2015. Vzhledem k ziskani internich informaci vznikla mezi mnou a podnikem smluvni dohoda o
zachovani anonymity spolecnosti. Podniky se tedy jmenuji Podnik A, B, C. V kazdém podniku byl ve
spolupraci s HR oddélenim vybran pouze jeden respondent, ktery je vzdy zainteresovanou osobou
z oboru, ma celkovy piehled o podniku a tudiz bude schopen odpovédét na vsechny pokladané otazky.
Auditovy dotaznik byl poskytnut ve vSech pfipadech jeden tyden pied osobnim setkanim s

respondentem. Primérna doba vypliovani dotazniku je 30 minut.

Informace ziskané z auditovych dotaznikii, spole¢né se struénymi komentafi autora, jsou slovné
formulovany v nasledujicich tfech podkapitolach. Tyto tfi podkapitoly jsou vzdy shodné ¢lenéné na

dalsi ¢tyti oddily podle tematického rozdéleni auditového dotazniku, viz kapitola 4.2.

5.1 Podnik A

Ergonomickému auditu byl podroben v dubnu 2015 podnik A. Respondentem byla pracovnice

z oddéleni environmentalniho managementu.

5.1.1 Obecna ¢ast

Podnik A ptisobi v oblasti gumarenského primyslu a s celkovym poctem 600 zaméstnanct se fadi mezi
velké podniky. Pocet vyrobnich pracovniki je 450, technickohospodaiskych je 150. Podnik provozuje
sériovou vyrobu ve tfisménném provozu. Pracovni doba je 8hodinova s 30minutovou placenou
prestavkou. V rdmci technologicky piestdvek mezi operacemi jsou zahrnuty bezpecnostni prestavky.
V podniku A nemaji zavedeny ergonomicky program, ale ¢astecné jsou ergonomické pozadavky feseny
v ramci BOZP. Respondentka je zodpovédnou osobou za ob¢ oblasti, ergonomie i BOZP, a pracuje
v oddéleni environmentalni managementu. Problematicka pracovisté jsou identifikovana podle

kategorizace praci a zaroven dochazi k pravidelnému vyhledavani rizik a méfeni.
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5.1.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

V podniku A existuje dokumentace o politice bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. Zameéstnanci
absolvuji nastupni Skoleni BOZP a jednou ro¢né pravidelna Skoleni. Zaznamy o provedenych Skolenich
jsou vedeny v papirové podobé. Komplexni provérka dodrzovani pravidel BOZP se provadi jednou
rocng, ¢astecné audity jednou mési¢né€ a mistr s vedoucim useku kontroluji pracovisté denn€, coz stvrzuji
zapisem o kontrole. Pokud dojde k odhaleni problému, vedouci pracovnici konaji napravna opatieni. Pii
organizacnich, technickych a technologickych zménach je provedena kontrola dodrzovani pravidel
BOZP. Zaméstnanci jsou seznamovani s vysledky kontrol i auditd ve formé prezentace na nasténkach
¢i obrazovkach, v podobé¢ ¢lanki v internim Casopise a intranetu. Kategorizace praci je provedena na
vSech pracovistich, nejvyssi kategorie je ¢tvrta (hluk) a dale je ve vyrobé 23 pracovist’ v tieti kategorii
kvili hluku, teploté¢ a fyzické namaze. Pii kazdé zméné pracovnich podminek jsou provedena

prehodnoceni kategorizace praci.

Pozitivné Ize hodnotit, ze podnik A zaméstnava interniho pracovnika zabyvajiciho se oblasti BOZP a
soucasti jeho pracovni naplné je kazdodenni zmapovani situace ve vyrobni ¢asti podniku. Pokud jsou

nalezeny né&jaké neshody, jsou informovani vedouci usekd, ktefi maji povinnost tyto neshody fesit.

5.1.3 Pracovnélékaiské sluzby

Podnik A ma svého smluvniho 1ékare, ktery ma ordinaci pfimo v podniku, ale v misté ordinuje pouze
po predchozi domluvé s personalnim oddélenim. Zaméstnanci absolvuji vstupni i pravidelné rocni
lékarské prohlidky. Zaznamy o zdravotni zpusobilosti vede 1ékaf, ktery podniku poskytuje seznam
informaci o zaméstnancich. O zdznamy o pracovnich urazech a nemocich z povolani se stara personalni
odd¢leni. Pracovnik BOZP provadi statistickd vyhodnoceni téchto zaznamt. Se statistickymi vysledky
jsou zaméstnanci seznameni v podobé prezentaci na obrazovkach, nasténkach ¢i v internim Casopise.
Napravna opatieni v oblasti NzP provadi vedouci pracovisté se svymi podfizenymi. Zaméstnanci jsou
vyskoleni na poskytnuti prvni pomoci. Podnik A nabizi zaméstnanecké benefity, jimiz jsou oc¢kovani
proti chiipce, tejpovani v rehabilitacnim stfedisku a Sminutové cviceni na oblast zad v rdmci pracovni
doby. Posledni benefit byl po osmi mésicich zrusen z diivodu protestu zaméstnanct, z tohoto divodu
byl zaveden jiny benefit v podobé poukazu na 1hodinové cviceni v rehabilitacnim stiedisku.

Vedeni podniku A si uvédomuje zavaznost situace, pokud je jeho pracovisté kategorizovano do treti a
¢tvrté kategorie. Aktivné vyhledavd mozné zpusoby, jak ,,zdravotné odlehCit svym zaméstnanciim
pusobeni zminénych negativnich faktori béhem pracovni doby. ZruSeni Sminutového cviceni
neznamena, Ze se podnik vydal Spatnou cestou, je to jenom véci nazoru a piistupu. Vedeni podniku se
vSak nedalo odradit, coz vyjadiuje aktivni snahu podniku zajistit piiznivé podminky svym

zaméstnancum.
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5.1.4 Ergonomicka optimalizace

Obsahem internich smérnic jsou napf. pracovni polohy, rozméry pracovist, manipulace s materialem,
ale ke skoleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich dochazi pouze okrajové. Za caste¢na
vyskoleni jsou zodpovédni vedouci pracovnici, v managementu je zodpovédna osoba OZO. Periodické
kontroly dodrzovani ergonomickych pravidel jsou zahrnuty v auditech pro vyhledavani rizik, které se
konaji jednou tydné a jsou z nich vedeny zapisy. Vedouci Gsekdl, mistfi seznamuji pracovniky s vysledky
dodrzovani ergonomickych pravidel. Napravné opatieni konaji vedouci pracovnici ve spolupraci svych
podiizenych. V podniku jsou provadény pouze Caste¢né ergonomické studie v oblasti vyroby, v ramci
auditu pracovi§té a pii vyhledavani rizik jsou pouzity checklisty. Zadné jiné ergonomické nastroje ani
softwarovou podporu podnik nepouziva. V ramci kategorizace praci jsou externé provadéna hodnoceni
fyzikalnich parametrti, interné jsou provadéna pouze orienta¢ni métfeni na svétlo, hluk a teplotu.

V podniku neni zaveden systém fizené rotace na rizikovych pracovistich.

V podniku A je pouzivana alespon jedna ergonomickd metoda, coz mize vést k uvédomeéni si, ze
ergonomie muze mit pozitivni piinosy pro podnik. Pokud vedeni shleda checklisty, pti vyhledavani rizik

na pracovisti, za Uspésné, je zde vysoka pravdépodobnost zavedeni dalsich ergonomickych metod.

5.2 Podnik B

V podniku B byl ergonomicky audit proveden v dubnu 2015. Respondentem byl pracovnik tymu
urcitého projektu — technolog.

5.2.1 Obecna ¢ast

Podnik B je vyrobcem kabelové konfekce a konektort. S celkovym poétem 166 zaméstnanct patii do
kategorie stfednich podnikd. Pocet vyrobnich pracovnikli je 87, technickohospodatskych je 79.
V podniku se pracuje ve tfisménném pracovnim provozu a po kazdych 4 hodindch ma zaméstnanec
pravo na 30minutovou placenou piestavku. V podniku neni zavedeny zadny ergonomicky program ani
jina politika ergonomie. Zodpovédnou osobou za BOZP je externi bezpecnostni technik, pro interni
feSeni problému jsou zodpovédnymi osobami technologové. Problematicka pracovisté se identifikuji
hlavné¢ pomoci poklesu produktivity na daném pracovisti, v ojedinélych piipadech si nevyhovujici

ergonomie v§imne technolog, mistr, vyrobni délnik — zaloZeno pouze na zakladé ,,selského* rozumu.

Velkym nedostatkem je absence interniho pracovnika BOZP. Respondent se predem omluvil, Ze na
nekteré otazky nemize stoprocentné odpovédet, a jelikoz externi bezpecnostni technik dochazi pouze
po predchozi domluvé a je placen za pocet odpracovanych hodin, neni mozné mi v soucasnosti zjistit

pottebné informace.
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5.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

V podniku B existuje dokumentace o politice bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci v podobé smérnic
a vnitfnich norem. Zaméstnanci absolvuji nastupni skoleni BOZP a jednou ro¢né pravidelnd Skoleni.
Zaznamy o provedenych Skolenich jsou archivovany v podob¢ prezenénich listin. Komplexni provérka
dodrzovani pravidel BOZP se provadi jednou ro¢né za ptitomnosti externiho bezpe¢nostniho technika,
pribézné audity pracovist, spadajicich pod jednotlivé tymy, jednou meési¢né pracovnikem tymu -
kvalitafem. Zaméstnanci nejsou seznamovani s vysledky dodrzovani pravidel BOZP. Pokud dojde
k odhaleni problému, vedouci vyroby ve spolupraci s technologem zavadi napravna opatieni. Pfi
organizacnich, technickych a technologickych zménach je provedena kontrola dodrzovani pravidel
BOZP pouze v nezbytnych piipadech. Kategorizace prace je provedena pouze ve vyrob& a nejsou
provadéna piehodnoceni pifi kazdé zméné pracovnich podminek. Nejvy$si mira rizika u

kategorizovaného pracoviste je 2.

5.2.3 Pracovnélékarské sluzby

Podnik B ma externiho smluvniho 1ékate, ktery provadi vstupni a periodické ro¢ni l€¢kaiské prohlidky.
Zéaznamy o zdravotni zpusobilosti, urazech a nemocich z povolani vedou pracovnici persondlniho
oddéleni. Statistickd vyhodnoceni zaznaml se neprovadéji, tudiz zaméstnanci nejsou s témito
informacemi seznamovani. Zameéstnanci absolvuji Skoleni prvni pomoci v ramci Skoleni BOZP. Podnik

nenabizi zadné nadstandardni sluzby.

V této oblasti je mnoho prostoru pro zlepSovani. Pro zacatek by bylo dostate¢né pouze statisticky
vyhodnotit zdznamy o urazovosti ¢i nemoci z povolani. Analyza dat mize vést k identifikaci
problematickych pracovist. Zaroven je dulezité seznadmit pracovniky s aktudlnim rizikem spojenym
s vykonavanou ¢innosti. Seznameni zaméstnanct se statistickymi vysledky mlize mit na zaméstnance i

preventivni ucinek.

5.2.4 Ergonomicka optimalizace

V podniku B nejsou zaméstnanci na konkrétnich pracovistich vyskoleni na oblast ergonomickych rizik.
Z tohoto diivodu neni mozné vést zdznamy o provedenych skolenich ani provadét kontroly dodrzovani
ergonomickych pravidel. Napravna opatieni v oblasti ergonomie jsou realizovana kontinualné. Jak jiz
bylo zminéno v obecné casti, v ojedin€lych ptipadech si nevyhovujici ergonomie vSimne technolog,
mistr, vyrobni délnik — zaloZeno pouze na zaklad¢ ,selského” rozumu. Kontrola dodrzovani
ergonomickych pravidel pfi organizacnich, technickych nebo technologickych zménach pracuje na
stejném principu. Hodnoceni fyzikalnich parametri pracovniho prostiedi provadi externi firmy. Podnik

nema zaveden systém fizené rotace na rizikovych pracovistich.

Pouze poskytnuti informaci pracovnikiim ohledné manipulace s materialem nebo $koleni na dodrzovani

pracovniho postupu, aby se pracovnik nedostal do nevhodnych pracovnich poloh, by managementu
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podniku mohlo pfinést pozitivni odezvu od zaméstnancii. Tato Skoleni by se mohla odehrat v ramci
Skoleni BOZP. Pouze malym ,.krackem‘ by podnik mohl ukézat aktivni ptistup k ochran¢ zdravi svych

zaméstnancu.

5.3 Podnik C

Ergonomickému auditu byl v kvétnu 2015 podroben podnik C. Respondentem byla pracovnice

personalniho oddéleni.

5.3.1 Obecna ¢ast

Podnik C se s celkovym poctem 200 zaméstnanct fadi jako podnik B do kategorie stiednich podnikd.
Charakter vyroby je montaz findlnich vyrobkl. Pocet vyrobnich pracovniki je 130 a
technickohospodatskych 70. V podniku se pracuje pouze v 1sménném provozu s pracovni dobou 8 hodin
a 30 minut neplacené piestavky. Podnik nema zavedeny ergonomicky program ani jinou formu politiky
ergonomie. Personalni oddéleni je zodpovédnou osobou za BOZP, nikoliv za ergonomii, ovSem podnik
pracuje i s externim bezpecnostnim technikem. Ve vyrobé jsou identifikovana problematicka pracovisté
na zaklad¢ auditi ¢i kontrol v oblasti BOZP.

5.3.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Podnik C ma vlastni dokumentaci o politice bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, véetné smérnic a
provozniho fadu. Zameéstnanci absolvuji nastupni Skoleni, které je rozdélené do dvou fazi, prvni fazi je
Skoleni obecné a druhou je $koleni na daném pracovisti, dale pravidelna skoleni dle platné legislativy.
Zaznamy o provedenych Skolenich jsou vedeny personalnim oddélenim v podobé prezencnich listin,
excelovské tabulky a osobniho intranetového profil. Periodické kontroly dodrzovani pravidel BOZP
jsou provadény jednou meésicné v ramci auditu BOZP, ktery je veden externim bezpecnostnim
technikem a personalistkou. Pfi zjisténi nedostatkll jsou konana napravna opatfeni, za ktera je
zodpovédny vzdy vedouci pracovnik daného tiseku. Je provadéna kontrola dodrzovani ergonomickych
pravidel pfi organiza¢nich, technickych nebo technologickych zménach. Zaméstnanci jsou seznamovani
s vysledky dodrzovéani pravidel BOZP v mésicnich intervalech na meetingu s jejich vedoucim, dale
v internim Casopise, na nasténkach a obrazovkach. Podnik ma provedenou kategorizaci praci na vSech
pracovistich, k prehodnoceni dochazi pii kazdé zméné pracovnich podminek. Pracovist¢ ve tieti

kategorii jsou lakovna a CNC obrobna kvili nadmérnému hluku.

Ptistup podniku C k bezpec¢nosti a ochran¢ zdravi svych zaméstnanci je velice aktivni, peclivy a
mnohostranny. Personalni oddéleni ma velice dobry ptehled o Skolenich, preskolenich ¢i zacvikt svych

zameéstnanci. Z vedené dokumentace je mozné vycist znacnou peclivost pfi zpracovani vsech dat.
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5.3.3 Pracovnélékarské sluzby

Podnik C ma smluvniho Iékate, ktery ma svou ordinaci mimo sidlo podniku. Zaméstnanci absolvuji
vstupni i periodické l€katské prohlidky. Intervaly periodickych prohlidek se odvozuji od platné
legislativy. Skoleni prvni pomoci probihd v ramci $koleni BOZP. Podnik C nenabizi Zadné
nadstandardni sluzby pro zaméstnance. Zaznamy o zdravotni zpisobilosti, pracovnich trazech i
nemocich z povolani jsou vedené lékafem i persondlnim oddélenim. Personalni oddé€leni statisticky
vyhodnocuje data ve zdravotnich zaznamech, na zaklad¢ vysledki jsou zavadéna napravna opatieni, za
ktera jsou zodpovédni vedouci pracovnici. Zaméstnanci jsou s té€mito statistickymi vysledky

seznamovani stejnymi zpusoby jako s vysledky o dodrzovani pravidel BOZP.

V oblasti pracovnélékarskych sluzeb je podnik C stejné peclivy a vSestranny jako u oblasti BOZP.
Propracovat koordinace pti zavadéni napravnich opatteni prokazuje zkusenosti podniku pfi feseni t€chto

situaci.

5.3.4 Ergonomicka optimalizace

V podniku C nejsou zavedena Skoleni ergonomickych rizik, ov§em v rdmeci néstupnich Skoleni dochazi
k zaskoleni na konkrétnim pracovisti vCetné pracovniho postupu. Provadi se kontroly dodrzovani
pracovniho postupu, aby se pracovnik nedostal do nevhodnych pracovnich poloh. O téchto kontrolach
jsou vedeny zaznamy, zodpovédnou osobou je nadiizeny pracovnik. V podniku neprovadi ergonomické
studie ani nepouzivaji ergonomické metody pro hodnoceni pracovist. Hodnoceni fyzikalnich parametrti

je provadéno extern¢ podle platné legislativy. V podniku neni zaveden systém fizené rotace.

Je mozno fici, ze podnik C se ¢astecné zabyva ergonomii, ov§em ¢innosti fadi do oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. V tomto podniku respondentka projevila zajem o ziskdni vice informaci
v oblasti ergonomie. Otazky v auditovém dotazniku ji nastinily, jaké moznosti ergonomie nabizi pii

feSeni ochrany zdravi pfi praci.
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6 Z.aveér

Zékladni povinnosti kazdého zaméstnavatele je vytvaret bezpetné a zdravi neohrozujici pracovni
prostiedi a podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Nedilnou soucasti této
povinnosti je i soustavné vyhledavani a vyhodnocovani nebezpecnych Cinitelti a faktort v konkrétnim
pracovnim prostfedi. Ergonomicky audit pfedstavuje pfinos pro podniky, které aktivné piistupuji

k vyhledavani slabych mist v oblasti ergonomie ¢i bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Hlavnim cilem bylo vytvofit nastroj k auditovani pracovniho systému, jehoZ vystupem je nezavislé
detailni zobrazeni souc¢asného stavu podnikové ergonomické politiky a kvality pracovniho systému s

ohledem na ochranu lidského zdravi.

K naplnéni hlavniho cile je dtlezita znalost oblasti ergonomie, BOZP, pracovnélékatskych sluzeb a
nastroje pro auditovani systémid. Tudiz byla v kapitole tfeti zpracovana reSerSni studie na téma
ergonomie. Hlavnimi podkapitolami jsou legislativni a normativni pozadavky tykajici se bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, nemoci z povolani, kategorizace praci, ergonomického hodnoceni pracovisté a
podnikova politika ergonomie. S vyuZzitim znalosti ziskanych pfi zpracovani reSerSe byl vymezen pojem
ergonomicky audit a stanoven jeho obsah. Vychozi polozkou pro zpracovani metodiky byla smérnice
pro auditovani systéml managementu. Pro realizacni etapu ergonomického auditu byl zhotoven

auditovy dotaznik.

Pro praktické ovéfeni navrzené metodiky ergonomického auditu a vhodnost vytvoieného auditového
dotazniku byl ergonomicky audit aplikovan ve tfech primyslovych podnicich. Poznatky ziskané
z auditovych dotaznikl, spolecné se stru¢nymi komentaii autora, jsou v této kapitole slovne
formulovany. Vyplnéné auditové dotazniky z jednotlivych podnikii jsou k nalezeni v elektronické verzi

diplomové prace.

Kapitola pata, Aplikace ergonomického auditu, stvrzuje uzite¢nost vzniku a uplatnéni ergonomického
auditu nejen v podnicich se zavedenou politikou ergonomie, ale i v podnicich, které tuto politikou
zavedenou nemaji. Z naslednych reauditi mtize byt jasny pokrok v zavadéni ergonomie v podniku.
Informace ziskané z vystupu auditu vedou pfinejmensim k zamysleni managementu nad soucasnym
stavem podnikové politiky ergonomie. Jestlize management podniku pfijima zavéry auditu, je na misté
se dohodnout na provedeni reauditu. Reaudit by mél byt naplanovan v takovém ¢asovém horizontu, aby
bylo vedeni podniku schopné zrealizovat napravna opatieni ¢i zavést nova zlepSeni. Reaudit proveii

rozsah a uroven zlepseni ¢i troven odstranéni nedostatku.

Cely proces aplikace ergonomického auditu, a moznost zapojeni do pritb¢hu auditovani i management
podniku, ma v sob¢ i vychovny potencial, nebot’ pracovnici jsou nuceni se zamyslet nad vazbami
v pracovnim systému, vazby mezi ¢lovékem, strojem a prostfedim. Toto vede k pochopeni, Ze vSechny
entity v pracovnim systému jsou mezi sebou propojené. Cely podnik pracuje jako jeden zivy organismus,

ktery se musi neustale prizpsobovat vnéj§imu okoli, ale i vlastnim moznostem.
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Obecna cast

\_

Podnik:

Datum:

Pracovnik:

Auditor:

Celkovy pocet zaméstnancu?

Pocet vyrobnich pracovnika?

Pocet technicko-hospodarskych pracovniki?

Charakter vyroby?

Kolika sménny provoz?

Jaky je rezim prace a prestavek?

Mate v podniku zavedeny ergonomicky program nebo jinou formu politiky ergonomie?

Existuje v podniku osoba zodpovédna primo za ergonomii a BOZP?

V ramci jakého oddéleni tato osoba pracuje? Na jaké pracovni pozici?

Identifikujete problematicka pracovisté ve vyrobé? Jakym zplsobem?

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni.
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@ Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Existuje dokumentace o politice bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci?

Provadite nastupni Skoleni BOZP?

o Provadite pravidelna skoleni BOZP?

o Vedete zaznamy o provedenych 3kolenich BOZP? Jakou formou?

¢ Provadite periodické kontroly dodrzovani pravidel BOZP? (rocni) Kdo?

¢ Provadite napravna opatreni v oblasti BOZP? Zodpovédna osoba?

e Provadite kontrolu dodrzovani pravidel BOZP pfri organizacnich, technickych nebo

technologickych zménach?

e Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrzovani pravidel BOZP? Jak? Kdo?

e Mate provedenou kategorizaci praci na vSech pracovistich?

Jaka je nejvyssi mira rizika u kategorizovanych pracovist?

Provadite prehodnoceni kategorizace praci pri kazdé zméné pracovnich podminek?

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu. DAIKA Aneta
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Pracovnélékarské sluzby

e Ma podnik smluvniho lékare?

e Absolvuji zaméstnanci vstupni lékarské prohlidky?

e Absolvuji zaméstnanci periodické |ékarské prohlidky? Jak casto?

e Provadite skoleni prvni pomoci?

o Ockujete zaméstnance? (napr. proti chripce, hepatitidé A+B, klist'ové encefalitidé)

« Nabizite nadstandardni sluzby pro skupiny zaméstnanct? (dle charakteru pracovnich

podminek - rehabilitace, vysetreni apod.)

e Vedete zaznamy o zdravotni zpUsobilosti zaméstnanci? Jak? Kdo?

e Vedete zaznamy o pracovnich urazech a nemocich z povolani? Jak? Kdo?

Provadite statisticka vyhodnoceni zaznamu o pracovnich urazech a nemocich z povolani?

Kdo?

o  Provadite napravna opatreni v oblasti nemoci z povolani? Kdo?

« Seznamujete zaméstnance se statistickymi vysledky Grazl a nemoci z povolani? Kdo? Jak?

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu. DAIKA Aneta
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Ergonomicka optimalizace

e Provadite Skoleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich? Kdo? Jak?

¢ Vedete zaznamy o provedenych ergonomickych Skolenich?

¢ Provadite periodické kontroly dodrzovani ergonomickych pravidel? Jak casto?

¢ Vedete zaznamy o provedenych kontrolach dodrZzovani ergonomickych pravidel?

o Provadite napravna opatreni v oblasti ergonomie? Kdo?

o Provadite kontrolu dodrzovani ergonomickych pravidel pri organizacnich, technickych nebo

technologickych zménach?

¢ Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrzovani ergonomickych pravidel? Kdo?

¢ Provadite v podniku komplexni ergonomické studie?

V jakych oblastech provadite ergonomické studie? (vyroba, logistika, kancelare...)

¢ Pouzivate ergonomické metody pro hodnoceni pracovist’? Jaké?

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu. DAIKA Aneta
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¢ Jakeé jiné ergonomické nastroje pouzivate?

e Pouzivate softwarovou podporu pro reseni ergonomickych studii/ergonomického programu?

o Provadite hodnoceni fyzikalnich parametr( pracovniho prostredi? (teplo, vlhkost a

proudéni vzduchu, osvétleni, hluk, vibrace)

e Mate zaveden systém rizené rotace na rizikovych pracovistich?

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu. DAIKA Aneta
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Evidencni list

Souhlasim s tim, aby moje diplomova (bakalaiska) prace byla plj¢ovana k prezenénimu studiu
v Univerzitni knihovné ZCU v Plzni.
Datum: Podpis:

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze tuto diplomovou (bakalafskou) praci pouzil ke studijnim ucelim
a prohlasuje, Ze ji uvede mezi pouzitymi prameny.

Jméno Fakulta/katedra Datum Podpis
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