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Uvod

V primyslovém podniku jsou vyrobni a manipulacni zafizeni tim nejdilezitéjSim
majetkem, jelikoz diky nim spole¢nost vytvari ptidanou hodnotu na svych vyrobcich. Proto je
pro primyslové podniky velmi dulezité udrzovat zatfizeni v dobrém stavu s pokud mozno co
nejmensim mnozstvim prostojii. Dosazeni dobrého a trvale udrzitelného stavu zafizeni je
ukolem udrzby podniku. Obecné v primyslovém podniku je hlavnim smyslem podnikani (core-
business) vyroba produktii a fizeni udrzby je spiSe oborem vedlejSich Cinnosti, takze fizeni
udrzby je z Casti objektem z4jmu Facility Managementu. Diplomova prace tedy zacina
teoretickym popisem Facility Managementu. Dale jsou v této kapitole popsani hlavni
predstavitelé Computer Aided Facility Management (CAFM) systémil a v zavéru prvni kapitoly
jsou srovnana jednotliva feSeni hlavnich ptedstaviteld CAFM a je proveden popis zavadéni
Facility Managementu do organizac¢ni struktury podniku.

Druha kapitola diplomové prace teoreticky popisuje systémy fizeni udrzby, které zacinaji u
definice Total Productivity Maintenance (TPM). Dalsi ¢ast druhé kapitoly se vénuje
informa¢nim systémim pro planovani udrzby a hlavnim pfedstavitelem téchto systémi
Computer Maintenance Management Systémt (CMMS). Kapitola vSak popisuje v&tsi mnozstvi
systémtl a proto je v zavéru kapitoly provedeno porovnani jednotlivych systémd. Uplny konec
druhé¢ kapitoly je zaméfen na zavadéni fizeni idrzby a TPM.

Tteti kapitola diplomové prace shrnuje poznatky z piedeslych dvou kapitol a definuje moznosti
uplatnéni systémtit CAFM a CMMS v primyslové praxi spoleéné s rozsahem kompetenci
jednotlivych systému. Treti kapitola obsahuje také nedostatky stavajicich systému a vytvaii tak
moznost rozsifeni stavajicich systémi.

Ctvrta kapitola uplatiiuje poznatky ziskané z predeslych kapitol v primyslové praxi. Pii aplikaci
poznatkil bylo vyuzito toho, zZe v nejmenované spolecnosti je v soucasnosti zavadéno TPM a
ve spole¢nosti je jiz pouzivana databaze evidence dat. Proto je zacatek kapitoly s ¢islem Ctyii
vénovan popisu spolecnosti, pro kterou byl dale provadén navrh systému pro planovani udrzby.
Prvni podkapitola ¢tvrté kapitoly popisuje aplikaci, ke které¢ by méla byt vytvorena nadstavba
pro planovani udrzby, takZe nejdiive byla popsdna databaze evidence dat ve vyrob&. Popis
databaze byl dulezity predevsim kvili ziskani zékladnich dat z databaze a kviili porozuméni
databézi byly zpracovany navodky na pouZzivani databaze. Druha podkapitola ctvrté kapitoly se
vénuje Cisté navrhu nadstavby nad databazi evidence dat, ktera ma slouZit k planovani udrzby.
Spole¢né s navrhem nadstavby pro planovani udrzby byla vytvofena metodika pouZivani
aplikace v ramci udrzby a kompetence jednotlivych subjektd udrzby.

Pata kapitola diplomové prace piinasi popis ekonomickych a neekonomickych piinosi
zavedeni systému pro planovani udrzby a provadi porovnani jednotlivych systémi z kapitoly
vénované CMMS s navrhovanou aplikaci.

Cilem diplomové prace bylo navrzeni aplikace pro planovani udrzby v prumyslovém podniku.
Pii tvorbé aplikace bylo vyuZito funkcionality stavajicich systémi, kterd je v aplikaci roz§ifena.
Smyslem navrhu aplikace bylo navrzeni funk¢niho systému, ktery bude levnéjsi nez stavajici
systémy a byl pokud mozno konkurenceschopny ve funk¢nosti.
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1 Teoretické vymezeni Facility Managementu, Computer Aided
Facility Management systému a hlavni softwarové produkty

Prvni kapitola této prace obsahuje teoreticky popis Facility Managementu, popisuje obecné
vlastnosti CAFM systému, které slouzi jako pocitacovd podpora Facility Managementu
a v zavéru této kapitoly jsou shrnuty poznatky o popisovanych produktech CAFM. Posledni
¢ast této kapitoly rozebira zavadéni FM do organizac¢ni struktury podniku.

1.1 Historie Facility managementu

Pokud budeme nahlizet na Facilty management z historického hlediska, dostavame se
na Uzemi Spojenych statti americkych, kde v roce 1980 byla zalozena organizace National
Facility Management Association. Tato organizace vznikla pfi setkdni zdjemcti o Facility
management. Organizace se o rok pozdéji vzhledem k zajmu kanadskych manazert
pfejmenovala na International Facility Management Association. Zpoc¢atku se jednalo hlavné o
spravu budov a nemovitého majetku. Postupem casu se myslenky fizeni podptrnych ¢innosti
firem zpfesiiovaly a rozsifily se 1 za ocedn, do evropskych zemi. Tento pfelom nastal az
pocatkem devadesatych let dvacatého stoleti, a to pfevazné v zdpadni Evropé.
V postkomunistickych zemich se tento obor zacal prosazovat az koncem devadesatychlet. Prvni
zemi vstupujici do IFMA z postkomunistickych zemi bylo Mad’arsko. [1]

I Etapa 1. I Etapa 2. I Etapa 3. I Etapa 4. I Etapa 5. ' Etapa 6.
I Interni zdroje I Smluvni servis I Externi zdroje > I Integrovany FM Ilnfrastrukturni m> Ivykonnostni mg.
+ Uklid ukiid Uklid Uklid + Kapital + Energie
+ Ostraha Ostraha Ostraha + Navrh + Spotreby
+ Stravovani Stravovani Stravovani + Konstrukce + Zelené budovy
+ Udrzba Udriba Udrzba + Vybaveni + Udrzitelnost
+ Pozemky Pozemky Pozemky + Integrovany FM + CAD/BIM
+ Poita Posta + Ucetnictvi +GIS
+ Telekomunikace Telekomunikace + Integrace s BMS

+ Nemovitosti
+PM
+ Konzultace

+ 1T, tisky IT, tisky + Integrace IT a BMS
+ Sprava Sprava
+ Administrativa Administrativa

+ Najmy

Obrazek 1 - Vyvoj FM [2]
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1.2 Teoretické vymezeni Facility managementu

Samotnym cilem Facility managementu je: "posilit ty procesy v organizaci, pomoci
nichZ pracovisté a pracovnici podavaji nejlepsi vvkony a v konecném dusledku pozitivné
prispeji k ekonomickému ristu a celkovému uspéchu organizace." [3] Vykon samotnych
podpturnych ¢innosti se nasledné projevi zvySenim efektivity v hlavni ¢innosti spolecnosti.

Definice Facility managementu podle IFMA zni: "Facility management je profese, ktera
zahrnuje vice disciplin, pro zajisténi budovaného prostiredi v integraci lidi, mista, procesii a
technologii" (vlastni pteklad autora) z IFMA.org [4], nebo také " Metoda, jak v organizacich
sladit pracovni prostredi, pracovniky a pracovni ¢innosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni
administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd." zdroj [5] a zavérem definice CSN
EN 15 221-1 zdroj [3] je dana jako "integrace cinnosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji
sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu viastni zakladni cinnosti".

Z obecného nahledu na tento obor neni dulezité, zda jsou podpurné ¢innosti zajistény
outsourcingem ¢i insourcingem. Pravdou samoziejme je, Ze zapojeni Facility managementu do
organizace pomoci outsourcingu je v souladu se zdsadami Stihlé vyroby. Facility management
je nastrojem, ktery pii nasazeni outsourcingu snizuje rezijni naklady velmi efektivné. Dale
umoznuje vyuzit nejlepSich schopnosti dodavatelské spolecnosti, specializované pravé na
vedeni podplrnych ¢innosti (core business dodavatelské firmy) a soustfedéni na obor
podnikani, ve kterém je spolecnost sama nejlepsi. Pti vyuZzivani outsourcingu pro poskytovani
FM sluzeb spolecnosti ziskavaji komparativni vyhodu nad konkurenci a zeStihli svou
organizacni strukturu. AvSak nemlzeme fici, Ze by tento zpisob vedeni FM nemél sva uskali.
Primarnim rizikem je pfedevsim ztrata kontroly nad procesy, které spole¢nost piedd externimu
dodavateli. Dal$im problémem je také urcitd slozitost ndvratnosti rozhodnuti o oprosténi od
vedeni podplirnych ¢innosti, pfedev§im kvuli uzavirani smlouvy na delsi dobu (smluvni
podminky - vypovéd’, sankéni ujedndni). V neposledni fadé¢ mtze byt také problematicka ztrata
informaci nebo bezpec¢nosti. [6], [7], [1]

Nasledujici rozd€leni bylo provedeno podle charakteru jednotlivych podplrnych
¢innosti do nékolika skupin, které maji spolecné hlavni rysy. Zdrojem byly stranky
www.arcadispm.cz:

e Konzulta¢ni sluzby

Podstata konzultacnich sluzeb je jednoznacna. Jedna se o ziskéni informacéniho zajisténi
mimo vlastni organizaci. V tomto ohledu se miiZe jednat o hledani rad z jakéhokoli oboru, av§ak
v ramci této prace se zamétime pouze na poradenstvi v oboru FM. Pfi uvazeni téchto hledisek
se dostavame ke specifikaci zékladnich skupin z konzulta¢ni ¢innosti, a témi jsou poskytovani
analyzy provoznich nékladli, sestavovani optimalniho rozsahu jednotlivych ¢innosti,
poradenstvi, kontrola, provadéni vybérovych fizeni a due deligence. Due deligence je sestaveni,
smysluplné vyhodnoceni a ovéfeni informaci o organizaci na ptislusné urovni FM-smlouvy,
potiebné pro vyhodnoceni spravnosti a komplexnosti v patfiéném stadiu vypracovani dohody.
(CSN 15221-1) [8]
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e Technicky Facility management

Je zaméfen na fizeni a spravu budov a veSkerého technického zatizeni uvnitt budov.
Snazi se piedevSim o prodluzovani zivotnosti téchto objektli, snizovani nakladi na jejich
provoz, snizeni mnozstvi poruch a v pfipadé poruchy minimalizaci ztratového casu. Mezi
sluzby v ramci technického FM patii tidrzba technologii v objektech (vzduchotechnika, vytahy,
elektroinstalace, teplo atd.), fizeni veskerych legislativou danych pravidel (revize zatizeni) a
administrativni ukony spojené s technikou.

e Infrastrukturni Facility management

Do této skupiny jsou zafazeny cCinnosti spojené s budovami a béznymi ndroky na
fungovani budov. Sluzby, které tato skupina slucuje, jsou zabezpeCeni objektu a recepcni
¢innost, uklidové hospodatstvi vnéjsich 1 vnitinich prostor (do kterych patii také zahradnicka
¢innost), odpadové a klicové hospodarstvi. Dalsi velmi zajimavou c¢innosti v ramci
Infrastrukturniho Facility managementu je fizeni deratizace (odstraiiovani hlodavc),
dezinfekce (ni¢eni choroboplodnych mikroorganismit) a dezinsekce (hubeni hmyzu).

e Obchodné-ekonomicky Facility management

Obchodné-ekonomicky FM, se zabyva fizenim vztahii s nijemnikem a péci o ngj,
spravou najemného (Lease management), fizenim pojiSténi, pojistnych smluv a feSeni
pojistnych udalosti a optimalizaci provoznich nékladi.

e Podpirny Facility management

Obsahuje ¢innosti, které nelze zahrnout do ostatnich skupin. Pfevazné se jedna o fizeni
st€éhovani, hostinskou ¢innost, fizeni rekonstrukci a stavebni ¢innost, vedeni autoparku atd. [9]
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DalS$im moznym pfistupem je rozdéleni FM podle roli a odpovédnosti:

“Mauig . StrategicAdViS®’ <«

Obrazek 2 - Role a Odpovédnosti [10]

RozlozZeni roli a odpovédnosti bylo provedeno vice skupinami organizaci a osob. Prvni
z nich je zobrazeno na obrazku: Obrazek 2, ktery 1ze najit ve zdroji [10]

Jelikoz je u kazdé organizace takika unikatni rozdéleni jednotlivych odd¢lent,
nemusime vzdy nalézt ¢ast zabyvajici se FM ve stejném oddilu jako u ostatnich firem. Toto
rozdéleni podléha historické evoluci a vnitropodnikové ndvaznosti na ostatni oddéleni. Ve své
puvodni definici roli a odpovédnosti Facility manazera oznacila IFMA 41 odpovédnosti, které
spadaji do 8 hlavnich skupin. 8 hlavnich skupin odpovédnosti je zobrazeno na Obrazek 3.
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Provozniudriba IR AL T Nemovitosti Administrativa
inZenyrské sluzby
sidrZba nabytku sstavebni vedeni spronajem budov spostovni sprava
s(idrzba povrchi sbudovni systémy syybér lokality spieprava a piijem
sldrZba exteriéru a sdesign budov sziskani/ likvidace sochrana objektu
zelené epofizeni budov stelefonni systémy
*Podnajem skopirovacistroje
Planovani Rizenf prostor, ploch Finanéni poradenstvi AAIETECEIEE
p P P Zivotniho prostredi
soperacni plany syybaveni sprovoznirozpocty sgrgonomie
*nouzove plany *zasady vyuZivani shlavni financovani sfizeni spotieby
estrategické plany prostor energif
szamluveni prostor sodpadové sluZby

Obrazek 3 - 8 skupin odpovédnosti [11]

Stejné jako u fizeni hlavnich ¢innosti podnikii je potfebné fidit podplrné ¢innosti jak v ptipadé
insourcingu, tak i outsourcingu. S ohledem na strukturu fizeni udava zdroj [9] rozélenéni do
nasledujicich tii Grovni vedeni:

e Strategicka - Zaobira se planovanim v rozmezi obdobi 3-5 let. Jejim tkolem je stanoveni
cilt a vizi celého FM. Vytvafii ptirucky pro spravu, rozdéleni do kratkodobé;sich cild,
analyzuje procesy a ur¢uje mozna rizika.

e Takticka - Ridi ¢innosti s &asovym horizontem do jednoho roku. Obstardva
implementaci feSeni vytvofeného vyS$im organem. Stanovuje ukazatele KPI pro
vykony a Casové zvladnuti projektu. Sestavuje ro¢ni plany nakladd na jednotlivé
¢innosti.

e Operativni - Dale déli ro¢ni plany vytvoiené nadfizenou urovni na jednotlivé smény,
personal, material a Cas. Provadi sbér dat a jejich analyzu na ukazatele KPI, kontrolu
sluzeb a tvorbu reportu pro vedeni. [12]
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Obrazek 4 - Rozsah Facility managementu [3]
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1.2.1 3P - Procesy, Pracovnici a Prostory

Samotnym zakladnim pojetim Facility managementu je prinik takzvanych 3P. Témito
¢leny jsou mysleny Process, People a Place (v zahranic¢ni literatute 1ze také nalézt pojmy Work,
Worker a Workplace). V cCeské literatuie jsou uvadéné pod pojmy Procesy, Pracovnici a
Prostory. Na Obrazek 5 jsou znazornény 3 kruhy, které se protinaji. Kazdy tento kruh
reprezentuje jeden ze tii zakladnich ¢initeld. Pfedev§im se nam jedna o integraci zam¢&stnanci,
jejich prace a pracovniho prostfedi, které na né ptisobi. Snahou Facility manazert je vytvorit
logicky, produktivni a komplexni systém. U¢elem Facility managementu je zprostfedkovat
vztahy mezi tim, co pracovnici délaji a kde to délaji.

Prostredi

Obrazek 5 - Procesy, pracovnici, prostiedi [9]

Prostiedi

Vliv pracovniho prostiedi na efektivitu pracovniho vykonu je zna¢ny. Pracovni vykon je
ovlivilovan mnoZstvim okolnich vlivili, které se jako Facility manazefi snaZime nastavit do
podoby maximalni mozné efektivity prace za adekvatnich nakladi. Role vlivu pracovniho
prostiedi na pracovni vykon byla objektem mnoha studii v pribéhu poslednich 30 let. Z vice
nez 40 praci zabyvajicich se touto problematikou povazujeme 3 za kliCové studie obsahujici
vicenasobné faktory ovliviiujici efektivitu v ndvaznosti na prostiedi.

Bylo zjisténo, ze zvétSeni pracovniho prostoru o 10-15% zapficinilo urcita zlepSeni, a pokud
doslo také ke zlepSeni osvétleni, prostorového rozmisténi, nabytku a sezeni, pak z této upravy
pracovniho prostoru vychazi zvySeni produktivity ptiblizné o 5%.

Odpovidajici prostor mé pozitivni vliv na vykonnost, coZ zminuji vSechny tyto studie,
které dale také fesi problematiku hluku a nedostatku soukromi pro konverzaci. Nedostatek
soukromi a hluk ma naopak nezadouci vliv na kvalitu prace. Také nesmime zapomenout na
teplotu a kvalitu vzduchu v pracovnim prostiedi. Jednim ze zakladnich slozitych ukolu, pred
kterymi dnes Facility manaZefi stoji, je sestaveni pracovniho prostiedi pfesné¢ pro daného
zakaznika. Kazdy zékaznik je jiny a mé jiné naroky, potfeby a mozny rozpocet. Samotné

vvvvvv
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akcionafi, fizena manazery na rdznych trovnich a vybaveni je nakonec pouzivano zaméstnanci.
Jednotlivé hierarchické skupiny Vv organizacich maji odlisné potieby a nahled na tuto
problematiku. Pracovni prostfedi, které v dne$ni dobé mizeme vidét v organizacich, je
prevazné vytvareno podle hierarchie. Avsak pracovni prostfedi vzdy musi byt vytvafeno dle
zédsad 3P takovym zplsobem, aby bylo procesné orientované. Musi byt pfizpisobeno
pracovnikovi s ohledem na praci, kterou na daném misté provadi. [11], [13], [14], [15]

Pracovnici

Hlavni faktory efektivity prace pracovnika jsou v piistupu a dovednostech
managementu organizace, v interni kultufe organizace, ve finanénim ohodnoceni pracovnika
nebo poskytovanych benefitech, spoleCenském piinosu z vykonané prace, vlastni
zainteresovanosti do dané problematiky a mnohé dalsi vlivy. VétSina téchto vlivl je fizena
managementem organizace v ramci Core bussines. Z pohledu Facility managementu je
pracovnik objektem zajmu (zdkaznikem uzivajicim poskytované sluzby), a primarni snahou
Facility manaZzert musi byt dosazeni spokojenosti pracovnika, proto musi byt Facility manazefi
komunikativni a musi pruzné reagovat na situace a potfeby, které vyvstanou.

Procesy

Veskeré procesy, které jsou spolecnosti provadény, je mozné rozdélit do dvou
zakladnich skupin. Toto rozd¢€leni je provedeno na zékladé rozdilného vztahu mezi procesem a
vyrobkem. Prvni skupinou jsou vyrobni ¢innosti, které ptinasSeji spole¢nosti hospodaiské
vysledky a produktu dodavaji pfidanou hodnotu. Druhou skupinou procesii ve spole¢nosti jsou
podpirné cinnosti. Tyto procesy nezvysuji pfidanou hodnotu vyrobku. Nicméné podpiirné
¢innosti jsou pro spolecnost bud’ legislativné povinné, nebo jsou nezbytné pro fungovani
spolecnosti. Na zéklad¢ rozdilnosti téchto dvou skupin procesi bylo provedeno rozdéleni na
ptikladu primyslového podniku.

Procesy

Vyrobni ¢innosti Podpurné ¢innosti
e Konstrukce e Administrativa

e Technologie e Zabezpeceni

e Odbyt e Pravo

e Logistika ¢ Budovy

e Planovani vyroby ¢ Poradenstvi

e Personalni zajisténi e Udrzba

e Finance * Rizeni prostor a majetku

e
Obrazek 6 - Rozdéleni procesi v primyslovych podnicich, Vlastni zpracovani

Tempo odezvy FM procesit musi odpovidat tempu vyrobni ¢innosti firmy. Odezva ndm
dava moznost vnimani toho, co se v organizaci odehrava, a tim umoznuje odhalit nedostatky.
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Zpétnd vazba je tim nejlepSim nastrojem pro planovani zmény, lepSim néstrojem nez naptiklad
vlastni motivace Facility manazerd. Organizace soustied’ujici se na stabilizaci svych procest
vykazuji rychlej$i zmény nez ostatni, predev§im proto, ze 1épe vnimaji skute¢nou situaci. Tim
dokazou organizace rychleji identifikovat problematickou situaci a dostavaji moznost diive
zasédhnout do pribéhu procesu. V piipadech, kdy v procesu nastane problematicka situace, je
vzdy tieba reagovat pokud mozno co nejrychleji. Pro zrychleni téchto reakci je zapotiebi
provadét Casté a periodické shromazd’ovani informaci, zanaseni téchto informaci do systému a
jejich vyhodnocovani. Na FM miizeme klast z hlediska naroka na kvalitu a obsah informaci
nasledujici pozadavky:

A. Uroven Facility manaZera, ktery pfedava operativni trovni ¥izeni skupinu informaci,
které urcuji vSem clankim fizeného celku jejich cile a plany. Pfedurcuje vlastnosti
vystupti, které zadame z dané operace, urcuje v jaké dobé, v jakych finan¢nich
nakladech, jakou metodou tvorby bude proces uskuteciiovan a jaké jsou kladeny naroky
na kvalitu.

B. Soustava informaci, predstavujici ptislusnou tirovenn FM:

e objektivni posouzeni informaci, predanych vys$im stupném fizeni

¢ informace ziskané na vlastni Urovni fizeni

e tvorba podkladt pro fizeni opatieni potiebnych pro zajisténi potiebné odezvy,
podléhajici vS§em hlediskiim

e objektivni ¢asové zhodnoceni proveditelnosti danych naroki [16]

Naplni této prace je pouziti Facility managementu jakozto nastroje pro fizeni
podpiirnych ¢innosti pti spravé budov. Vzhledem k tomuto zadéani je velmi vhodné v této casti,
ktera se zaobira procesy, urcit, jaké procesy se pii spravé budov provadé;ji.

e provoz a udrzba technickych zatfizeni - fizeni provozuschopnosti technického zatizeni
budovy a objektu samotného, Udrzba klimatizacnich systéml a svétel, kontrola
stavebnich prvkii budovy za uc¢elem predchazeni havarijnim a poruchovym stavim

e 7ajisténi revizi a technickych prohlidek - tak, jak pfedepisuje norma, platna vyhlaska
nebo doporuceni vyrobce

e propocet nakladi - na zékladé manazerského ucetnictvi (tvorba ro¢nich planti investic
a oprav); s propoc¢tem nakladu je také spjata fakturace neboli kontrola a uhrazeni faktur
vuci dodavatelim

e poradenstvi a pojisténi v ramci budov a zatizeni

e uklid a hygienicky servis, ekologicka likvidace odpadd, ¢isténi vnéjSich povrchii budov
a procesy DDD

e implementace a provoz novych zafizeni, vybaveni a systému

e sprava parkovacich mist [17], [18], [19]

Rozdilné procesy jsou provadény naptiklad pfi konstruovani zafizeni. Samotny proces
konstruovani je definovan jako proces pretvofeni predstav do stavu redlného stroje nebo
zatizeni. Velmi zkracené je moZzné rozepsat proces konstrukce do nasledujicich skupin, které
postupuji chronologicky

zadani, tvorba moznych variant a vybér nejvhodnéjsi konstrukce
tvorba konceptu a konstrukéniho névrhu,

analyza a modelovani,

testovani prototypu a jeho vyhodnoceni, pfipadné Gprava navrhu,
kone¢né vyhodnoceni a tvorba vykresova dokumentace [20]
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1.2.2 Stihla vyroba

Principy stihlé vyroby pochézeji z japonské spolecnosti Toyota. Tato metoda vedeni
puvodné vytvorena pro vedeni primyslovych podnikii vznikla po druhé svétové vélce a byla
nazvana TPS. Samotnym zeStihlenim se rozumi zoptimalizovani vyrobnich i nevyrobnich
procesu, tak aby naklady na nevyrobni ¢ast produkce byly pokud mozno minimalni. [21]. Jde
o eliminaci procesti, které neptinaseji vyrobku ptidanou hodnotu, pouze ho zatézuji svou ucasti
na vyrobnim procesu.

K samotnému =zeStihlovani vyroby jsou pouzivany postupy, které jsou rozdilné
vzhledem k ¢asu jejich prubéhu. Z tohoto pohledu se daji rozdélovat na postupy kontinualnich
a diskontinualnich zmén. Mezi postupy zestihlovani naptiklad patii: 5S, Dzidoka, JIT, Kanban,
Kaizen, six sigma, SMED a mnohé¢ dal$i. O jednotlivych metodach je mozné si vice precist
v knihach: [22], [23], [24], [25] a [26]

Primarnimi znaky §tihl¢ vyroby jsou:

e Zamcéfeni na zakaznika a procesni fizeni
e Eliminace plytvani
e Plynuly tok informaci, materialu a uplatnéni principd tahu

Jednim zastupcem diskontinualniho zavadéni $tihlé vyroby je reengineering, nékdy také
nazyvany Business Process Reengineering, ktery se zaméfuje na zakaznika, zmény
a konkurenci. Hlavni snahou pti provadéni reengineeringu je optimalizace nakladu, které
nepiinaSeji vyrobku piidanou hodnotu. Tim je mysleno snizovani nékladi na veskerych
urovnich vedeni vyrobniho i1 nevyrobniho procesu. Do této skupiny zeStihlovéani patii také
zavedeni nastroju Facility managementu do fizeni a planovani. Vyuziti Facility managementu
je mozno uplatnit jiz ve chvilich samotného pldnovani vystavby, kdy Facility manazer
spolupracuje s architektem a konzultuje s nim vyuziti jednotlivych prostor, infrastrukturu
jednotlivych podlazi a mistnosti. Pfindsi tak ptimy pohled na vyuzitelnost danych prostor pro
zékaznika, ktery bude dané prostory vyuzivat.

FM je mozné zavadét dvéma moznymi zplsoby, a to Insourcingem nebo
Outsourcingem. Outsourcing jako takovy by mohl byt definovan jako pfesné casoveé vymezeny
proces vyclenovani urcité podnikové ¢innosti mimo podnik s ndslednym zajisténim této
¢innosti externim dodavatelem [9]. Vysledkem je tedy ziskani stejnych sluzeb jako za vlastni
spravy téchto ¢innosti s naslednym sniZenim nékladt. Rozdilem mezi klasickym poskytovanim
sluzeb pro danou organizaci a outsoucingem je piedevSim v Casovém horizontu, na ktery je
sluzba zajiStovana, cemuz odpovida i uzaviena smlouva. Outsourcing ma vice moznych pojeti
pii zavadeéni. Prvnim je ¢asteCny outsourcing, kdy si spole¢nosti nechavaji zprostiedkovat jen
nékteré podplrné Cinnosti a jen v urcité mirfe (naptiklad vozovy park, kdy si organizace
pronajme vozy, ale samotnou udrzbu a evidenci ujetych kilometrii si zajiSt'uje z vlastnich
zdrojit). Druhym je komplexni outsourcing, kdy si spolecnosti nechavaji dané sluzby od
poskytovatele i spravovat.

Jednim ze zastupct skupiny outsourcovanych podplrnych ¢innosti mize byt sprava
vozového parku (tento piiklad je jednim z moznych pojeti outsourcingu spravy vozového
parku). Outsourcing spravy vozového parku je pro organizaci pifednostné vyhodny, protoze si
nemusi pofizovat vlastni vozidla, nemusi platit jejich udrzbu, povinné ruceni a havarijni
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pojisténi, systémy pro evidenci a kontrolu ujetych kilometra, ale zaroveit ma moznost vozidla
vyuzivat, ptficemz od svého dodavatele sluzeb ziska veskeré informace o pohybu jednotlivych
vozidel, jejich spotfebé a mnohé dalsi informace, které by jinak musela organizace sama
generovat. Placeni takto pouzivanych vozidel podléha pouze zaplaceni urcitého poplatku za
ujety kilometr nebo pausalniho mésicniho poplatku, takze organizace ve vysledku mize ziskat
niz$i néklady, lepsi informace a oprosti se od starosti se spravou vozového parku.

1.3 Teoretické vymezeni Computer Aided Facility Management

Definice CAFM systému dle zdroje [27] zni "Computer Aided Facility Management
(CAFM) je programovy systéem pro spravu podpiirnych procesu, zaloZeny na grafickéem
zndzornéni spravy prostor (CAD) se silnou databdzovou informacni podporou. Cilem jeho
vyuzivani je zefektivnit podpurné provozy, presné adresovat ndakladove polozky a vytvaret
informacni bazi pro rychlé rozhodovani managementu spolecnosti." Systémy CAFM vznikly
pfedev§im pro pouzivani v prostfedi spravy mrakodrapi a vySkovych budov, u kterych je
pripojeno velké mnozstvi zafizeni. V téchto budovach jsou hlavnim zdrojem piijmu kancelare,
nebo byty a proto se vytvofili CAFM systémy, aby pomahali spravovat tyto aktiva.
V pramyslové praxi jsou vSak budovy pouze obalem toho dilezitého. Primyslové podniky
samoziejme vlastni budovy, ale tim diillezitym jsou vyrobni stroje a zatizeni.

Pro upfesnéni vyznamu uzivani CAFM systéma bylo uzito znalosti z literatury
[28], ktera udava, ze nejcastéji dochazi k havariim pfi rekonstrukei budov z divodu nedostatku
informaci o ptivodnim technickém stavu budovy a o zménach provadénych béhem Zzivotniho
cyklu budovy. Nemoznost nahledu do téchto dokumentti zvySuje pravdépodobnost provedeni
nepatiicného zasahu do statické funkce budovy. To znamena riziko jak pro projektanta, tak pro
pracovniky provadéjici rekonstrukci. Ze zdkona o povinnostech vlastnika stavby vyplyvaji
nasledujici povinnosti:

e Vlastnik je povinen archivovat informace a dokumentaci o skute¢ném stavu budovy

e Pokud se jedna o star§i budovu, u které se nedochovaly potiebné dokumenty, je vlastnik
povinen pofidit dokumentaci o skute¢ném stavu budovy

e Pii prodeji nemovitosti je vlastnik povinen odevzdat dokumenty, které k ni naleZi,
novému uZivateli

e Vlastnik je také povinen dolozit k oznameni o uzivani stavby dokumentaci redlného
stavu budovy. Stavebni ufad nasledné ovéii, zda dolozené dokumenty odpovidaji stavu
budovy a zaSle informace stavebnikovi a obecnimu uradu.

e Soucasti této dokumentace jsou také vykresy a s nimi spjaté informace o materialech,
ze kterych je stavba vyhotovena, vykresy vyztuzi a inzenyrskych siti. [28]

Pravé CAFM systémy slouzi ke shromazd’ovani a archivaci informaci o budovach a
zafizenich, ¢imZ poskytuji komplexni informacéni databazi o stavu budovy a tim sniZuji miru
moznych problémovych a havarijnich stavli pfi uzivani, rekonstrukci ¢i likvidaci budovy.
Vyznam téchto softwarovych feSeni neni pouze v prevenci moznych zranéni pii havarii béhem
rekonstrukce. Velmi vyznamny piinos také spatfujeme pii bézné opravé a udrzbé budovy c¢i
zatizeni. V téchto pfipadech pfinasi uzivani CAFM systémut transparentnost a znalost
potiebnych nahradnich dilt, které budou odpovidat sou¢asnému stavu budov a zatizeni. Tim
zkrati Casy oprav, umozni piehlednéj$i a planovatelné objednani potiebnych dilti a také umozni
predikci potieby specializovaného pracovnika pro provedeni daného tkonu. Pfitom vSe dokaze
fidit mensi mnozstvi pracovniki, nez by bylo potieba bez uzivani CAFM systému.
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Obrazek 7 - Zivotni cyklus budovy a IS ve fazich [29]

Zivotni cyklus budovy je sloZity a je mozné ho zachytit v informacnich systémech podle
Obrazek 7 - Zivotni cyklus budovy a IS ve fazich Obrazek 7. Nemovity majetek a vybaveni
tvofi u vétsiny spolecnosti zhruba 35% vlastnéného majetku, nasledné naklady na udrzbu a
spravu tvoti ptiblizné 40% rezijnich nakladd. V ptipadé, Ze organizace nasadi na fizeni téchto
doprovodnych ¢innosti poc¢itacovou podporu (CAFM), je mozné snizit tyto naklady o 30% [30].
Samotny software, ktery je pro tyto Ucely tfeba pofidit, ma navratnost béhem jednoho roku, a
to jiz pfi uspote 1,6%. Avsak samotné nasazeni nastroji CAFM neni samospasné a efektivni
vyuziti téchto systémil nenastane ve chvili, kdy nainstalujeme software na sviij desktop, ale az
v prabéhu nastavajicich dvou let. Tento fakt vyplyva z prace s daty, kterd se musi spravnym
zpiisobem vyté€Zovat, klasifikovat a analyzovat. Data potfebna pro vedeni FM se d¢li podle
jejich zdroje nasledovné:

e stavebni dokumentace a grafické zdroje - mezi tyto zdroje dat patii napiiklad vektorové
vykresy (CAD, GIS), schémata, fotografie, filmy

legislativou vyZadovana data

inventurni podklady a databaze

databaze ERP systému a ucetnictvi

dokumentace ptejata z predeslych zplsobt fizeni majetku

metodické standardy a fizeni pracovniho procesu

sprava elektronickych dokumenti (EDS), databaze propojené na grafiku a firemni
informacni systémy [30]

Pti samotném pocatku vyuzivani informacnich systémt v primyslovych podnicich
muzeme ocekavat jako prvni krok implementace IS zavedeni systémti ERP slouzicich k tizeni
vyrobni ¢innosti spolecnosti. Diky ERP miuze spole¢nost tidit obchod, vyrobu, marketing,
logistiku a dalsi. Systémy CAFM, jakoZto systémy pro fizeni podptirnych ¢innosti spolecnosti,
muzeme o¢ekavat v implementanim fizeni az nasledné¢.
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DalSim krokem muze byt zavadéni automatizacni technologie a jeji nasledné vyuzivani
v prostfedi modernich budov, které p¥inasi aspory energii, zajist'uje vyssi bezpec¢nost majetku
a osob a pfindsi nezavadné interni prostiedi. Nejnovéjsi trend v automatizaénich technologiich
se ubird smérem integrace do jediného systému pfi vyuzivani IP komunikacni infrastruktury.
Systémy s témito vlastnostmi, nazyvany zkratkou BAC, jsou systémy urené k automatizaci
rozsahu planovanych ¢i neplanovanych oprav a revizi zcela prehledné¢ pomoci CAFM. Avsak
pokud bude Facility manazer nucen piebrat odpoveédnost i za slozité strojni zatizeni, samotné
vyuzivani CAFM by nebylo efektivni, ba dokonce ani mozné. K témto Gceliim jiz bude tfeba
vyuzivat CMMS. Systémy CMMS slouzi k planovani udrzby tak, aby nedochazelo k naruseni
plynulosti vyrobniho procesu, poskytuji podporu pro personal vykonavajici tuto udrzbu, sleduji
stav zasob vSech prvkl potiebnych k provadéni 0drzby a pracovni vytizenost jednotlivych
pracovnikl. Obsdhlé systémy pro podporu FM vétSinou nabizeji moznost aplikace modula pro
dispecink a helpdesk. Funkce helpdesku spoc¢iva primarné v urychleni feSeni problému, které
vyvstaly béhem uzivani softwarové aplikace, problému v urcitych prostorech nebo v piipadé
nutnosti vymény prvka atd. V kostce se mizeme o helpdesku bavit pfedevs§im jako o néstroji
pro efektivni feSeni nahlych nedostatki, a tedy o prostfedku zkvalitnéni poskytovanych FM
sluzeb. Z tohoto diivodu by mél byt kladen diiraz ze strany Facility manazeri na zfizeni téchto
systétml a jejich propojeni s CAFM. Systétmy CAFM také umoziiuji pouzivani moduld
slouzicich naptiklad pro fizeni (databaze) vykresové dokumentace v elektronické podobe¢.

1.3.1 Hlavni rysy Computer Aided Facility Management

Hlavni rysy CAFM vychazeji z uzké integrace se systémy GIS a CAD. Piedevsim se
CAFM zaméfuje na problematiku inZenyrskych siti, pozemkd a komunikace vné budovy,
spravuje data o pracovnicich, plochach a prostorech uvniti budov. Vizualizace téchto informaci
ma z podstaty véci vetsi vypovidaci hodnotu nez v ptipadé popisnych informaci. Pfedevsim tim
prispiva k jednoznacénosti interpretovanych dat a umoznuje rychlejsi orientaci v prostorech.
Pokud naptiklad budeme feSit problém s telekomunikacni siti, jednoduchym néhledem do
informacniho systému zjistime, zda jesté jako provozovatel nemdme narok na reklamaci pfi
vzniklé skodé v pribéhu zaruéni doby. Vsechny tyto informace ndm shromazd’uje pravé CAFM
a ptfimo urcuje kde ziskat potfebné podklady. Orientace v prostoru pomoci ¢lenéni na patra
nebo parcely venkovnich prostor a podobné je jednoducha, proto pii uZivani CAFM systému
Casto vyuzivame piimo vykresy jednotlivych pater, pficemz k jednotlivym mistnostem
pfifazujeme informace, které jim nalezi, a tim dostdvame piehledny nastroj s vysokou
vypovidaci hodnotou. ERP systémy sleduji pohyb nakladii spojenych s budovami piedevsim s
ohledem na spravu, udrzbu a technické pozadavky, nikoliv z pohledu, jakym zpiisobem bude
nasledné dané polozka u¢tovana. Tento zplisob roziactovani mize byt zprostredkovavan pomoci
CAFM. Naptiklad v ptipadé, kdy jednu zasedaci mistnost vyuziva vice oddéleni firmy sidlici
ve spolec¢né budové, miizeme kazdému z uZivatelll t€chto prostor natctovat urcity podil z oprav
a udrzby v zavislosti na Cetnosti vyuzivani danych mist jednotlivymi oddélenimi. Pfipojeni
informaci o vyuzivanych prostorach k vyuzivanym prostordm muize poskytnout moznost
rozpocitat veSkeré naklady aZ na jednotlivé metry ¢tverecni, mista ¢i osoby.

Sekundéarnim hlavnim rysem CAFM je propojeni tohoto systému s ostatnimi systémy
pomoci jednotné databaze, ve které v ptipad¢ potfeby mlizeme zmeénit udaje, které nam
nasledné bude poskytovat kazdy jeden systém piipojeny do stejné databaze. Z tohoto diivodu
muzeme piipustit urcitou miru redundance s ohledem na druh dat, kterd vkladame, piicemz
stale musi byt dostatecné jednoznacna
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Nyni se dostdvame k otazce, co vlastné systém musi obsahovat, aby jej bylo mozno
oznacovat za CAFM. Pokud chceme o nasem produktu tvrdit, ze se jedna o software pro
pocitacovou podporu FM, musi produkt obsahovat v urc¢ité dostate¢né miite nasledujici moduly
¢1 prvky:

e fizeni a sprava ploch (Space management)
fizeni a sprava najemnich vztahii (Lease management)
fizeni a sprava infrastruktury, zejména IT
fizeni a sprava budov a vybaveni
inventarizace movitého majetku
modul pro provazani CAD a GIS systémi [30]

1.3.2 Cloud Computing

Jednim z trendl, ktery by mohl nasledovat v oblasti aplikaci CAFM, je Cloud
Computing. Tento zplsob prace se softwarem funguje na principu vyuzivani outsourcingu i pii
samotném pouzivani softwaru. Pfedevs§im se jedna o vyuzivani vypocetni techniky dodavatele,
pfi¢emz na jeho serverech jsou zpracovavdna nami vyuzivand data. Na§ dodavatel bude vlastnit
servery a bude nam pronajimat strojni ¢as [31]. Schéma takto fungujiciho systému je patrné z
Obrazek 8.

Zprostredkovatel Virtualni

ilient cloudu pocitace

i

o

Servery a ulozisté

Obriazek 8 - Cloud Computing [32]

Tato podstata fungovani byla zptistupnéna ptfedevsim diky rozvoji v oblasti IT, piesnéji
v rychlosti internetového piipojeni. Jako koncovy uzivatel softwaru méame piistup k dané
aplikaci bud’ pomoci webového prohlizece, nebo nendroc¢né aplikace ve svém desktopu. Cloud
lze také vyuzit jen jako uloZisté informaci a vlastniho softwaru, ktery bude pln¢ pracovat na
nasi platformé. Vyuzivani softwaru ptes Cloud je pfinosné piredevsim v ptipad¢, kdy budeme
pouzivat energeticky nenaro¢né pocitace s nizkym vlastnim vypocetnim vykonem, pficemz
stale budeme moci pracovat na svém CAFM systému, stejné efektivné, jako kdyby byl na naSem
pocitaci pfimo instalovan. Podle Ing. Radima Veselého ze spolecnosti IKA DATA je cloudovy
zpusob pouzivani CAFM vhodny piedevsim pro podniky do 50 zaméstnanc, pfi¢emz samotny
systém je ziizen formou SaaS. K tomuto dodava, ze diky této formé pouzivani CAFM je mozné
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systém vyuzit i jen na urcitou dobu naptiklad pro stéhovani. Z podstaty cloud computingu vSak
vyplyva, Ze ur€itym zplisobem ztracime kontrolu nad vlastnimi daty a informacemi. Protoze
jako koncovy uzivatel nevime, kde jsou piesn¢ nase data ulozena, dalo by se fici, Ze jsou
uloZena na internetu, avSak u pfimo definovaného provozovatele. Proto je velmi dilezité uzivat
vhodné kodovani a z naSeho pohledu samoziejmé zvolit spolehlivého zprosttedkovatele. S
ohledem na bezpecnost jsou také vytvoieny legislativni pozadavky, které jsou v kazdé zemi
odlisné. Hlavni vyhody SaaS a onsite feSeni jsou na Obrazek 9.

Vyhody SaaS Nevyhody SaaS

+ Nizsi cena a naklady * Integracni problémy
+ Automaticka a bezplatna licence * Mala, nebo zadna moznost customizace
* Rychlé nasazeni v ramci podniku * Dostupnost dat

* Vysoka dostupnost z pohledu pripojeni * Vykonnostje limitovana internetovym pfipojenim

« Vyssi bezpecnost z pohledu ztraty dat * Vic/min funkci nez je potreba

Vyhody onsite ireSeni Nevyhody onsite i'eSeni

* Dobré integra¢ni moznosti * Vy$si cena a naklady
» Vyssi dostupnost dat * Mensi flexibilita z pohledu aktualizaci
* Vysoka vykonnost limitovana vlastni ¢ Horsi dostupnost
infrastrukturou
* Moznost customizace + Potteba vlastni IT podpory

Obrazek 9 - Vyhody SaaS [33]

1.4 Hlavni softwarové produkty Computer Aided Facility Management

Mnozstvi CAFM systémil, které jsou na dneSnim trhu poskytovany, je veliké. Tyto
systémy se lisi poc¢tem funkci a moduld. Prevazné je rozsah funkci ovlivnén dobou vyvoje
systémtl, dobou jejich setrvani na trhu a tymem, ktery systém vytvaii. Dnes neni pfili§ mnoho
obecnych studii na toto téma, a proto rozhodovani o volbé¢ CAFM systému je znacné nesnadné.
Ptfedevsim neni mnoho nestrannych ¢lanka a rozborl. VéEtSinou znalec, ktery dané podklady
vytvaii, vice ¢i méné inklinuje k jednomu zplsobu feSeni od daného dodavatele, a tedy
vyzdvihuje silné stranky produktu. Ulohou této &sti prace je nastinit uréity nahled na jednotlivé
CAFM systémy, které jsou dnes k dostani. Hlavni ptedstavitelé CAFM systémi jsou na
Obrazek 10 a v praci jsou popsany systémy ze sektoru Leader.
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Obriazek 10 — CAFM [34]

1.4.1 Archibus

Podle vyrobce je CAFM systém pro spravu Facility management, ktery je ¢islem jedna
v globalnim méfitku. Uzivanim systému Archibus dostavd organizace jednotné, uplné
a podrobné integrované feSeni, diky c¢emuZ je schopna provadét strategickd rozhodnuti,
optimalizovana podle kritéria navratnosti investice, a docili sniZzeni provoznich nékladi
spojenych s jejim majetkem pii sou¢asném zvyseni produktivity. Velkou silou tohoto vyrobce
je rozsah cinnosti, které poskytuje ke svému softwaru. Témi jsou zajistovani Skoleni
zaméstnanc, certifikace, poskytovani informaci o mistnim trhu a o poskytovatelich FM sluzeb.
Samotny fakt, Ze tento produkt je vyuzivan na univerzitiach, Skolach, v primyslovych
podnicich, vefejné sprave, zdravotnictvi a mnohych dalSich, ukazuje jeho silné postaveni na
trhu. [35]

K velmi dilezitym vlastnostem jednotlivych systémi také patii rychlost jejich
implementace do podniku. Pro zavadéni tohoto produktu ma zprostfedkovatel vytvorenou
metodiku nazvanou ARCHIBUS Implementation Methodology™, u které stanovuje nasazeni
svého produktu do 30 dni. V tomto obdobi je jiz zahrnuta doba ziskani a transformace dat.
Princip implementace produktti do spole¢nosti je znazornén na Obrazek 11.
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Obriazek 11 - Implementace

Ptednosti tohoto CAFM systému jsou piedevsim v:

uziti primyslovych standardia (AutoCAD, ESRI, ORACLE, MS/SQL, SYBASE)
moznosti provadéni zmén v piehlednéjsim grafickém rozhrani a promitnuti téchto zmén
do databaze

dob¢ setrvani tohoto produktu na trhu (25 let) a tim ziskané zkuSenosti od zakaznikt
(4 000 000 aktivnich uzivatelt)

modularité a komplexnost systému a jeho pfizplsobeni zdkaznikovi

spolupréaci s vyznaénymi dodavateli dal§ich podptirnych systémi na poli ERP, CMMS,
BAS, IT/AM, coz umoziuje zrychlenou integraci tohoto systému do stavajiciho feSeni
ceské lokalizaci

globalnim ptsobeni spole¢nosti, diky némuz dodavka, sprava, implementace a udrzba
neni zavisla na kondici mistniho dodavatele

vlastnim vyvojovém prostredi

specifickém rozhrani, vytvoreném pro jednotlivé role pracovnikd, které je pfistupné pro
MS Windows nebo pfistup pomoci webového prohlizece

Skalovatelnosti rozhrani [35]

Podstatou této ¢asti prace je ziskani informaci o fizeni podplrnych ¢innosti pomoci CAFM.
Proto v sortimentu moduld, které spole¢nost ARCHIBUS nabizi, byly vybrany jen ty moduly,
které 1ze vyuzivat pro spravu zatizeni:

sprava nemovitosti a najmi

sprava ploch

sprava movitého majetku
telekomunikace a kabelové rozvody
fizeni energii [35]

Sprdava nemovitosti a ndjmii

Modul nazyvany Real Property & Lease Management slouzi predevSim pro sledovani a

vyhodnocovani provozni a fiskdlni vykonnosti nemovitosti. Tuto moznost poskytuje pro
jednotlivé objekty nebo pro velké mnozstvi nemovitosti. Vzhledem ke své hodnoté jsou
nemovitosti vét§inou nejvyssi majetkovou investici v organizacich. Samotna volba vyuziti
vlastnich prostor, nebo pronajmuti nemovit¢ho majetku musi vychéazet ze strategickych
rozhodnuti.
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Modul poskytuje informace o:

e souhrnu majetku

e analyze ceny nemovitosti

e (Cash Flow nemovitosti, ndjmu, prondjmu, dani
e dob¢ trvani najemnich smluv

e volnych prostorech

e dobé odepisovani nemovitosti [35]

Sprava ploch

Originalnim nazvem Space management. Primarnim objektem zajmu je fizeni prostor
spole¢nosti. Tento modul poskytuje pohled na spravu ploch z jiného pohledu, a to ptedevsim z
pohledu fizeni efektivniho vyuzivani ploch a jejich udrzby. Optimalizaci uzivanych ploch
ptispiva ke snizeni nakladu.

Ptinosy pfi uzivani modulu:

umoznuje analyzovat a adresovat veskeré naklady

umoznuje efektivné vyuziti jednotlivych ploch, odhaluje nevyuzivany prostor
umoznuje modelovat mozny budouci stav prostor

schopnost automatizace tvorby faktur a zprav

schopnost propojit architektonické zaznamy s udaji o infrastruktute budovy

schopnost vytvaieni zprav o ekonomické vyhodnosti vyuzivanych prostor v ukazatelich
KPI stanovenych spolec¢enstvim IFMA

e dosazeni maximalni efektivity funkci modelovani moznych variant rozlozeni
a porovnani jednotlivych variant mezi sebou

Prostiedi modulu Spréava ploch je na Obrazek 12.
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Obrazek 12 - Sprava ploch
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Sprava movitého majetku

Pfi nasazeni modulu pro spravu movitého majetku Ize sledovat a kontrolovat movity
majetek. Je také mozno provadét standardizaci a vizualizaci za Gcelem prodlouzeni zivotnosti
vlastnéného movitého majetku a snizeni provoznich nakladii spjatych s timto inventarem.
Téchto cilii je dosahovano predevsim diky kontrole ptesuntl, ptirtstkd a zmén. To vSe je feSeno
pomoci softwaru AutoCAD. Modul umoznuje

vytvoreni knihy standardii ndbytku a zatizeni
standardizaci mistnosti

reportovani rozmisténi nabytku v mistnostech
inventarizaci ndbytku a zafizeni

souhrn statistik o presunu.

Telekomunikace a kabelové rozvody

Ptedevsim se jedna o fizeni sitové infrastruktury a jeji spravu. Modul umoziiuje spravu
aktivnich zafizeni, kterymi jsou pocitace, telefony, servery, i spravu pasivniho zafizeni, kterymi
jsou kabely, zasuvky atd. Mtizeme piedpokladat, Ze zatizeni, jako je telefon a pocitac, budeme
inventarizovat pomoci modulu pro spravu movitého majetku, a zaroven mizeme pouzit urcitou
¢ast informaci pro spravu téchto zatizeni i v modulu pro spravu telekomunikace. V tuto chvili
tim narazime na problematiku zdvojeni informaci, nebo naopak na usnadnéni prace diky
databazovému systému. Velky pfinos plynouci z uZiti tohoto modulu se ndm ukéaze ve chvilich,
kdy nastane urcity problém. V téchto momentech zkrati reakéni dobu pro Facility manazera

tim, Ze bude mit aktudlni a uplnou dokumentaci o rozmisténi a stavu jednotlivych sitovych
prvki. [36]
Rizeni energii

Energie se snazime fidit pfedevsim kvuli jejich vyznamnému vlivu na rezijni néklady.
Nehospodarné fizeni energii se promitd do vysledné ceny produktu a sniZuje jeho
konkurenceschopnost. Pro fizeni urcitého celku je vZzdy zapotiebi mit data, na jejichz zakladé
jsme schopni provadét zmény, spravovat a kontrolovat vysledky zmén a jejich dopady.
K tomuto ucelu na poli energii vyuZivime modul nazvany Energy management, ktery piinasi
moznost sniZzeni ndkladl na energie v fadu 5% rocné. Na rozdil od béznych tabulkovych nebo
finan¢nich softwart nam tento modul ptfindsi moznost korelace spotieby energii s ménicimi se
vnéj§imi podminkami a v redlném case shromaZd’uje informace o nakladech na spotiebu.
Dalsim pfinosem tohoto modulu je snizeni emisi CO2, ¢imzZ ptispiva i1 ke zkvalitnéni zivotniho
prostiedi. [34]

1.4.2 CenterStone (Manhattan software)

Facility manazefi vyuzivaji technologii CenterStone kazdy den pro fizeni prostor,
spravu vybaveni, pronajmu a automatizaci pracovniho toku. CentralStone jako systém pro
fizeni podplrnych ¢innosti, ktery je v pozici viidce segmentu trhu, pomaha organizacim fidit
komplexni cyklus pracovniho prostfedi a obchodnich procesii v zavislosti na prostoru
a zafizeni, ndjmech, pracovnim fadu a probihajicich procesech. Na rozdil od dalSich CAFM
systémt byl CenterStone vytvoten od zdkladu jako integrovany systém a jiz pii svém vzniku
byl vytvafen pro fungovani ve webovém prohlize¢i. Platforma CenterStone byla vystavéna
specialné pro feSeni tii hlavnich nedostatkll tradi¢nich nastrojil, pfesnéji spole¢nost vytvoftila
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platformu s jednoduchym uzivanim, jednotnym feSenim s pfistupem k datim a spolupraci
jednotlivych subjektti spolecnosti.

Vyhody a pifinosy tohoto nastroje:

e integrace feSeni pro fizeni pracovniho prostiedi, pracovnikl a procest

e automatizace obchodnich procesii pomoci optimalniho toku prace

e zvySuje dostupnost dat a analyzuje data o pracovnim prostiedi

e piindSi mezipodnikovou integraci s bezproblémovou vymeénou informaci mezi
finan¢nim oddélenim, oddélenim lidskych zdrojii a dal§imi podnikovymi informa¢nimi
systémy

e pfindSi moZnost reportovani v realném Case pro zlepsSeni a zefektivnéni komunikace

e poskytuje profesionalni sluzby s vyuzitim "best practice". [37]

Ptistup do systému pies Cloud je na Obrazek 13.
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Obrazek 13 - CenterStone uzivatelské rozhrani [38]

Sprava ploch

Pro Facility management je sprava ploch dilezitd. Organizacim umoZiiuje porozumet
nakladiim na jejich spravu a udrzbu. Efektivni vyuziti veskerych prostor nemovitého majetku
pfinasi snizeni nakladd. Produkt spole¢nosti Manhattan CenterStone a jeho technologie je
vhodna pro fizeni jedné budovy i1 pro spoleCenstvi vice spolecnosti s celkovou plochou
100 000 000 &tverecnich stop (cca 10km?), které vyzaduje mezipodnikové fizeni Facility
managementu. Tento CAFM produkt mtize byt vytvofen na miru pro dosazeni specifickych
pozadavkl organizace nebo spoleCenstvi s S§ifi zabéru od globalniho portfolia az k
individualnimu pracovisti. Facility manazefi mohou pouzivat Software CenterStone pro feSeni
prostorového planovani a reagovani na obsazenost mistnosti. ProtoZe néstroje spravy ploch jsou
jednoduse implementovatelné, mohou Facility manaZzefi velmi rychle vyuzivat vyhod, které jim
software pfinasi, coZ vede k rychlé navratnosti investic.

Soucésti modulu pro spravu ploch jsou také moduly pro

e planovani vyuzivani ploch,
e ste¢hovani/rozsifovani/zmeénu
e podavani zprav [39]
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Planovani vyuZivani ploch
Tento ndstroj nam umozni:

e ziskat pfesné a neustale viditelné informace pouzivané pii rozhodovani a planovani

e vyuzivat uzivatelské rozhrani se syst¢émy CAD pro spojeni plochy, pracovniki, aktiv
a EHS (Enviromental Health and Safety) s CAD daty v grafickém znazornéni
jednotlivych pater a jednoduché zaktualizovani téchto dat i s nizkymi znalostmi CAD
systému

e snadnou spolupraci se tieti stranou, jako jsou designéfi interiéra, architekti, st¢hovaci
spolecnosti a prodejci nabytku diky pIné kompatibilité s ostatnimi CAD systémy

e dodrZzovat standardy stanovené organizacemi BOMA, IFMA a OSCRE

e zvySit pristupnost informaci o pracovnich plochach pouzivanych v obchodnim
planovani

o cfektivnéjsi rozdé€leni pracovnich ploch a reportovani optimélniho rozlozeni

e mapovat plosnou dostupnost s prognézami budouci poptavky, jedna se tedy o urceni
typu a mnozstvi ploch, které by organizace v budoucnu mohla potiebovat [37]

Stéhovani, Prirustek, Zména
Modul S/P/Z ndm piinasi:

e bezproblémové planovani, fizeni a provadéni jak taktickych malych piesuntl, tak
strategicky rozsahlych st¢hovani s vysokou efektivitou

e snizeni ndkladl na st¢hovani zameéstnancli snizenim poctu stéhovani, kterd jsou
provadéna kazdy rok nebo efektivnéj$im provadénim st€éhovani

e usnadnéni projektového sledovani, podavani zprav, pldnovani a tvorby navrht

e tvorbu nelimitovaného poctu "co by - kdy by" scéndit pro kazdé podlazi za Gcelem
podpory plant st¢hovani

e moznost automaticky generovat st¢hovaci listy s odpovidajicimi daty o osobach, které
budou st¢hovani provadet, majetku, ktery ma byt presunut, a inventéafi pfislusejicim
stéhujicim se osobam

e moznost rozdélovat pracovni piikazy pro st€hovani vytvafené pomoci integrovaného
operac¢niho systému

e automatizaci pfesunu jedné osoby na zakladé vnitini zadosti pomoci jednoduchych
"drag and drop" akci ze seznamu [40]

Podavani zprav

Nastroj slouzici pro podavani zprav, jakozto modul CAFM systému spolecnosti
CenterStone, nam dava piileZitost ziskat a analyzovat data, ktera potiebujeme pro spravna
rozhodnuti nutna pro pozitivni vysledek. Firemni podavani zprav poskytuje podporu
rozhodovani v redlném ¢ase pomoci vytvareni potfebnych informaci ve stylu a formatu, které
jsou tfeba pro spravné obchodni rozhodnuti o vlastnim portfoliu, ndjmech, obligacich a
procesech. Nastroj je jednoduchy na ovladani, ale pritom si stale zachovava vysokou funkcnost.
Jak novacci, tak experti mohou vytvaiet a upravovat zpravy "za letu", které analyzuji veSkera
dostupné data z databaze. Ve firmé mize byt modul podavani zprav spustén bez jakéhokoliv
jiného modulu spolecnosti CenterStone. Uzivatelé maji kompletni kontrolu nad uzivatelskym
rozhranim a formaty.
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CenterStone piinasi predpfipravené Sablony zprav s vice nez stovkou primyslovych standardd,
jako jsou:

obchodni ptid¢lovaci jednotka
najmy

BOMA

aktiva

pracovni piikazy

Modul podévani zprav obsahuje rozsahlé jednoucelové uzivatelské rozhrani pro
podéavani zprav o vysledcich. Silny a novy ndastroj pro podavani zprav obsahuje rozsSifené
vyhledéavani, rozsahlé moznosti konfigurace a priivodce pro rychlejsi vytvareni zprav, ktery se
nazyva Report Designer. [41]

Sprava movitého majetku (Sprdva aktiv)

Oficialnim nazvem tohoto modulu uvddény vyrobcem je Asset management. DneSni
podniky rozumi celofiremni nezavislosti mezi procesy, vykonem movitého majetku, osobni
produktivitou a cenami zivotniho cyklu zatizeni. Védi, Ze sprava movitého majetku je vice nez
jen ftizeni udrzby. Software pro spravu movitého majetku spole¢nosti CenterStone pomaha
podnikiim jednoduse a proaktivné fidit aktiva diky

e zlepSeni vyuziti movitého majetku a jeho vykonu
e snizeni kapitalu a aktiv souvisejicich s provoznimi néklady
e prodlouzeni zivotnosti movitého majetku

Sprava movitého majetku obsahuje informace o vybaveni, nabytku, vozovém parku,
infrastruktufe (parkovaci mista, mosty, zatravnéné plochy a dals$i) a nckteré zkuSenosti se
zaméstnanci z oblasti fizeni movitého majetku. V systému jsou graficky zobrazovéna jednotliva
zafizeni na svém fyzickém umisténi v budovach ¢i podlazich, k zafizenim jsou nasledné
pfipojovany pfislusné informace o téchto aktivech. Tim CenterStone zprostiedkovava
jednoduchy pfistup k Gplné historii umisténi zafizeni, zdznamtm o drzbé, pracovnich
ptikazech, dodavatelich, cené materiald a dal§im informacim pomoci firemniho ICT. [42]

Rizeni provozu

Organizace potiebuji dosahnout u vysoce cenénych zafizeni a movitého majetku
maximalniho vykonu. Zéarovenn vSak organizace musi dodrZovat piisnou ochranu zdravi
a bezpecnosti prace, a z tohoto diivodu musi udrzba zlstat na vysoké trovni pfi minimalnich
dopadech na Zzivotni prostfedi. CenterStone poskytuje manazerovi starajicimu se o fizeni
provozu integrované feseni piinasejici:
dodrZeni strategii ndkladového tizeni
maximalizaci Zivotnosti movitého a nemovitého majetku
minimalizaci ndkladii na vlastnéna zatizeni
zvySeni efektivity a produktivity vyuzivani majetku

Pro udrZeni konkurenceschopnosti organizace rapidné zaménuji tradi¢ni reaktivni
pfistup k Facility managementu za proaktivni zplsob fizeni s vyuZivanim "best practice",
metodou pakového efektu nasazuji CAFM technologie, jako jsou CenterStone, které
zdGraziuji:

e proaktivni fizeni movitého majetku
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e preventivni udrzbu
e automatizaci servisnich pozadavki a pracovnich ptikazi
e zaméstnanecky samospravny systém (Self-Service system)

Systém CenterStone kombinuje veskeré aspekty Facility managementu s integrovanym
provoznim a prostorovym fizenim a k tomu pfipojuje jesté fizeni najma a movitého majetku.
Tento samotny softwarovy nastroj zjednodusuje pracovni procesy, minimalizuje ¢as a potiebné
zdroje pro kontrolu, fizeni procesi a udrzbu. Pti tvorbé planu zahrnuje veskeré wvnitini
zamé&stnance a externi servisni partnery. [43]

Modul tizeni provozu je koncipovan stejnym zptisobem, jako modul pro spravu ploch,
je tedy dodavan s implementovanymi moduly:

e preventivni udrzba

e pozadavky na servis

e pracovni ptikazy

e zameéstnanecky samospravni systém

Preventivni udriba

Primarnim cilem Udrzby je vyhnout se selhanim nebo zmirnit disledky plynouci ze
selhani. Prostiednictvim pravidelné preventivni udrzby maji organizace moznost udrzovat
zafizeni a movity majetek v provozuschopnosti. CAFM systém CenterStone zprostfedkovava
firmdm néstroje potfebné pro systematické fizeni procest, odhalovani zacinajicitho selhani
zafizeni nebo movitého majetku jeste¢ pied jeho vznikem nebo detekovani projevli snizeni
vykonnosti zafizeni, ¢imz Setii Cas a zdroje. [44]

PoZadavek na opravu

Vytvoteni pozadavku na provedeni opravy je mozné provadét dvéma zptisoby. Prvnim
je telefonické kontaktovani spravy objektu a podani Zadosti, kdy pracovnik spravy objektu
zanese tento pozadavek do systému. Druhym moZnym pfistupem je zaddni pozadavku pies
webovy formulaf. Nasledné jsou oba tyto pozadavky vyftizeny stejnym zplsobem, pficemz je
automaticky vygenerovan ptikaz, ktery je pfeposlan na spravni utvar, pod jehoZz kompetence
dand oprava spadd. Pouzivanim modulu dostdvdme mozZnosti:

e vytvofit poZadavek na opravu s pfimym uréenim mista, na kterém je potfeba provest
opravu, ze systému se doplni informace o potfebnych zdrojich a ¢asech opravy

e komunikovat v realném case se servisnim vedenim pro podani zadosti a sledovani stavu
opravy

e zvySovat zaméstnaneckou spokojenost

e zprostfedkovat kompletni zaméstnanecky pfistup k podavéani zadosti na servis pomoci
weboveého prohlizece

e zadani mista poruchy v grafickém prostiedi a pfifazeni pozadavku na opravu [45]
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Pracovni piikazy

Pracovni piikaz muaze byt vytvofen pifimo z modulu Pozadavek na opravu nebo
preventivni idrzba pomoci systémovych Sablon nebo na zaklad¢ uzivatelského navrhu. Tento
modul umoziuje:

e sledovat a fidit pracovni piikazy, mzdové néklady, rozpocet a spotfebu materialu

e vyuzivat uzivatelské prostfedi pro sledovani mnozstvi a rozsahu piikazt a rychlejsi
vykonani pracovniho ptikazu

e propojit vnitini a vnéjsi dodavatelské zdroje s ukoly a pracovnimi piikazy [45]

Zaméstnanecky samospravni systém

Dvéma nejrozsahlej$imi finanénimi polozkami v organizacich jsou mzdy a nemovitosti.
Nekteré z nejvétSich organizaci na svét€ snizuji ndklady na mzdy uzivanim systému
zamé&stnanecké samospravy, a to zvySovanim mnozstvi sluzeb zprostfedkovanych pro
zaméstnance. Timto zpisobem dosahuji spole€nosti zvySeni zaméstnanecké spokojenosti, coz
nakonec vede ke zlepSeni produktivity prace. Systém je jednoduchy na ovladani a je propojen
vnitini siti. Umoziluje napt. rezervovat konferenéni mistnosti a pracovisté, zadani nového
pozadavku na opravu a monitorovani stavu opravy. Poskytuje moznost zobrazit inikové cesty
na planech budov a pater 1 bez uziti CAD systému. Diky propojeni s firemni databazi dava
prilezitost vyhledavat umisténi pracovist’ jednotlivych zaméstnanci, jejich emailovou adresu a
telefonni ¢islo. [45]

Sprdva prondjmii

Pii rozhodovani tykajicim se pronajmu budov a movitého majetku jde mnohdy
0 miliony korun. V pfipadé, ze organizace provede Spatné rozhodnuti, udéla chybu pfti plnéni
najemnich smluv nebo placeni ndjmu, mize vynakladat nemalé prostfedky na disledky, které
z téchto rozhodnuti nebo chyb plynou. CenterStone zprostfedkovava v jednom systému
vSechny funkce a nastroje potfebné pro piesné planovani, sledovani a fizeni veSkerych aspektt
jak nemovitého, tak 1 movitého majetku, ktery si spole€nost pronajima. Spole¢nosti mohou
automaticky mapovat vSechny pronajaté budovy, podlazi, prostory a movity majetek, platby
spojené s prondjmem s moznosti ptepoctu plateb na globalni ménu. Pro snizeni chybovosti je
mozné také piipojit do systému CenterStone modul Automatizace pracovniho toku, ktery
sniZzuje chybovost diky eliminaci lidského faktoru.

1.4.3 IBM Tririga

Software pro podporu Facility managementu spole¢nosti IBM poskytuje moznost
strategického planovani pro zafizeni, implementaci zafizeni a fizeni kapaCit. Diky tomuto
systému miizeme centralizovat a integrovat procesy Facility managementu pro zvySeni
efektivity pracovniki, zvysit vyuziti zafizeni a také tento nastroj poskytuje moznost akcelerovat
vykonnost pracovist’ a tato pracovisté konfigurovat. ZvySovani efektivity vyuzivani zatizeni a
prostor je umoznéno diky:

e dynamickému propojeni softwaru Tririga se softwarovymi nastroji AutoCAD
a MicroStation v uzivatelském prostiedi za vyuziti CAD vykresi a informaci o budové

e predvytvareni analyz pro identifikaci volnych a uzivanych pracovnich prostor

e integrovanému fizeni st€hovani a pfesuntll pro urychleni strategickych plant
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e zam¢stnaneckému samospravnému sytému s automatickym podévanim pozadavki pro
lokalizaci a plnéni oprav v ramci Facility managementu, pozadavkd na ptidéleni
zafizeni a zdroju

e planovani kapacit pro mistnosti a zafizeni za ucelem zvySeni vyuziti sdilenych
konferen¢nich mistnosti, pracovnich stanic, kanceléii a vybaveni

Pti vyuzivani modulu optimalizace energii dovoluje software monitorovat udalosti
Vv redlném case a zaroven udalosti spravovat a fidit. Monitorovani probihé pro udaje o spotiebé
energii, ekologickych parametrech a vykonnosti aktiv. Dalsi vlastnosti této aplikace je
ucelenost a jednotnost feSeni pro spravu budov. Poskytuje jednotny systém pro fizeni zivotniho
cyklu zafizeni, ve kterém analyzuje rentabilitu zafizeni a poskytuje moznost hladSeni o
nebezpecich s automatizovanymi procesy tvorby hldseni. Automatizované procesy slouzi také
pro rychlejsi odhaleni rizik, kontrolu a spravu nemovitosti, udrzbu zafizeni a fizeni spotieby
energii. Tririga pfinasi integraci fizeni pracovist’ pro zvySeni jejich vyuziti, hodnoceni finan¢ni
vykonnosti zafizeni s ohledem na zivotni prostiedi. [46], [47], [48], [49]

1.4.4 AlstanetFM

Spole¢nost AlstaNET poskytuje vlastni feSeni problematiky pocitacové podpory
Facility managementu nazvany AFM. Je modernim CAFM nastrojem splilujicim néarocné
pozadavky na software, které jsou kladeny ze strany dneSnich firem. Jak je jiz dnes zvykem,
ktery je jednoznacné pro zdkaznika ptinosny, spolecnost vytvotila tento ndstroj modularnim
systémem. V zakladni verzi tohoto systému je jiz implementovan modul spravy majetku. Modul
spravy majetku umoziuje uchovavani informaci o ucetnim i neucetnim majetku se vsemi
informacemi o hodnoté€, odpisech, nakupni cen¢, nutné dobé odpisovani, coz jsou informace
velmi dulezité predevsim pro ucelené hodnoceni vyuzitelnosti a kondice vyuzivaného majetku.
Umoziuje piifazovat majetek jednotlivym osobam nebo prostoram, na které je majetek vazan.
Urceni, jaké moduly pro své tcely chceme vyuzivat, je ¢isté¢ na naSem rozhodnuti. Jednotlivé
uzivané moduly jsou mezi sebou navzajem propojeny a umoziiuji nahlizeni na stejna data z vice
rozhrani pro provadéni riznych analyz pfimo v daném modulu. Samoziejmosti je jiz také
vyuzivani moZznosti prohlizeni CAD dokumentli pomoci webového prohlizece.

Dnesni béznou praxi je evidovani majetku s moznosti opatfeni inventafe Carovym
koédem a nésledny tisk katalogu inventare. Celkovy pocet moznych vyuZitelnych moduli je 25,
mezi nimi napiiklad moduly:

fizeni nemovitosti
subjekty a zaméstnanci
planovani udrzby
helpdesk

klice a karty

st€éhovani

smlouvy

energie

1.45 Famis

Poskytovatelem a vyrobcem této technologie je spole¢nost Accruent. Famis je
nastrojem pro fizeni vSech aspektil Zivotniho cyklu nemovitosti a zatizeni. Toto feSeni pomaha
odhalit klicova mista v organizacich pro dosazeni firemnich cild a rdstu trzeb, usnadiuje
rozhodovani a planovani, zvySuje efektivnost a tvorbu tspor. K témto ucelim spole¢nost
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poskytuje Ctyii samostatna feSeni. Prvnim je nastroj pro fizeni najmu, ktery slouzi predev§im
pro fizeni a kontrolu ceny pronajimanych a vyuzivanych ploch. Tyto naklady jsou druhym
nejvyssim vydajem spolecnosti a primarnim dlouhodobym zavazkem. Vytvati funkéni systém
slouzici pro sledovani celého zivotniho cyklu aktiv, pomahd usmérnovat produktivitu a
pfedchazet chybam pfi platbach. Z pohledu navratnosti investice do tohoto CAFM systému
udava vyrobce rentabilitu 200% a také udava, ze 96% zakazniki pouziva systém dlouhodobé.

[50]

1.4.6 Bricsnet Enterprise

Poskytuje nastroj pro strategické pldnovani a fizeni provozu nemovitého majetku.
Nabizi téméf okamzité zobrazeni stavu nemovit¢tho majetku pomoci vhodnych
konfigurovatelnych uzivatelskych rozhrani. Umoziluje provadét inventury uplného portfolia
nemovitosti, provadét analyzy vykonu a ceny ovlivnéné vlivy geografického okoli, vytiZzenosti,
typu vlastnictvi a dalSich parametri. Systém si udrzuje piehled o denné se ménicich ¢innostech
spjatych s fizenim ndjmi, projektovym managementem, udrzbou a fizenim ploch. Odhaluje
vykonové tendence a provadi korek¢ni ukony pro zvySeni efektivity. Implementace tohoto
produktu zabere od pocatku do konce 6 mésict, coz vede k velmi rychlé navratnosti investic.
Samoziejmosti je flexibilita, konfigurovatelnost, bezpecnost a spolehlivost softwaru pfi
zachovani jednoduchosti pouzivani. Dle poslednich informaci spole¢nost poskytujici toto
feseni ptesla pod spole¢nost Manhattan Software. [51]

1.5 Porovnani jednotlivych Computer Aided Facility Management

Nejdiive je dilezité konstatovat, Ze vétSina, ne-li vSechny CAFM systémy funguji na
stejné bazi. Vyrobci téchto nastrojii pouzivaji strukturu hlavniho balicku (samotny software)
a do tohoto zdkladu je mozné ptidavat dal$i dopliky (moduly) s vlastni funkénosti. Takto
poskladany software umoziuje zakaznikiim sestavit si softwarovy nastroj presné podle
vlastnich pozadavkii a potieb. ReSeni jednotlivych vyrobeii téchto systémil se viak uz lisi
napiiklad v optimalnim objemu spravovanych zafizeni a budov pro efektivni vyuZiti pravé
jejich softwarového nastroje. DalSi odliSnosti mezi jednotlivymi produkty je napiiklad
lokalizace do ¢eského jazyka, kterd neni bohuzel samoziejmosti. Produkty se vétSinou shoduyji
v moznosti ndhledu do CAFM v lehéi formé, kdy je pfistup mozny i pfes bézny webovy
prohlizec.

Bohuzel nejde obecné piedepsat, jaky nastroj je vhodny pro konkréktni spolecnost,
a vzdy bude zaleZet na dané spolecnosti, ktera provadi vybér néstroje, jaky software si vybere.
Obchodni zastupci vyrobell svym potenciadlnim zdkazniklim zprosttedkuji potfebné informace
o svém feSeni. Také jisté ur¢i, zda prave jejich nastroj je pro danou spole¢nost vhodny. Volba
CAFM je také zavisla napiiklad na dodavateli FM sluZeb. Pokud je Facility management
provadeén outsourcingem a pokud je tfeba, aby do systému mél ptistup nékdo ze spolecnosti
odbératele, lze ocekavat, Ze dodavatelskd spole¢nost nabidne vhodny nastroj pro fizeni
podpirnych ¢innosti. Dulezitym aspektem je také pofizovaci cena, kterd je samoziejmé rizna
pro jednotlivé dodavatele feseni. CAFM systémy pro "velké hrace", neboli spolecnosti vlastnici
velké portfolio budov a zafizeni, by se mély zamétit na programy Archibus, CenterStone nebo
FaMa+. Prvni a posledni z téchto jmenovanych maji také ceskou lokalizaci. U néstroje
CenterStone nebylo zjiSténo, ze by byla provedena ¢eskd lokalizace. Pro spole¢nosti majici
mensi mnozstvi aktiv by mély byt vhodnéjsi nastroje Archibus (v Cloudu), AFM nebo
ArchiFM, coz jsou softwary plné lokalizované do Ceského prostiedi, druhy z nich je dokonce
pivodnim ceskym feSenim. [52] Z Obrazek 14 je vidét, ze CAFM systémy mohou byt
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pouzivany pro fizeni drzby, ale pouze z pohledu udrzby budov. Pro fizeni udrzby strojnich a
vyrobnich zatizeni je zapotiebi pouZzit systémy CMMS, nebo samostatné aplikace pro planovani
a fizeni udrzby.

CAFM

{ Automatizace
\/ - podnikovych

Infrastruktura

Sprava majetku
Amortizace, Odpisy, Zafizeni,
Nabytek, Telekomunikace, Kabely

Obrizek 14 — CAFM [52]

Vysledek porovnani jednotlivych systémd je ve stru¢nosti vypsan v Tabulka 1 ukazujici velkou
podobnost vSech systémul az na vhodnost jejich pouziti z pohledu velikosti spolecnosti.

Tabulka 1 - porovnani CAFM

Modularita Ceska lokalizace Vhodnost  podle | SaaS

velikosti podniku

Archibus ano ano Velké ano
CenterStone ano ne Velké ano
FaMa + ano ano Stredni az velké ano
Alstanet FM ano ano Malé a stiredni ano
GT Solution ano ano Malé az velké ano

ArchiFM ano ano malé az stfedni ano

1.6 Zavadéni Facility Managementu a CAFM

Pii zavadéni Facility managementu jde pfedev§im o zménu organizacni struktury,
rozdéleni prav a povinnosti jednotlivych ¢lenti. Z pohledu zavadéni Facility Managementu jsou
uvazovany dva hlavni stavy, a to zavadéni insourcovaného a outsourcovaného FM. Postup
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zavadéni In a Out-sourcovaného FM je rozdilny. Schematicky ndkres insourcingu a

outsourcingu je na Obrazek 15.

—

-

INSOURCING - T ——
T Podnik Bt S
/ , SluZba
™ o sdroje .
| Obhospodafeni Hlavni .
zdroje cinnost e
Vystup
OUTSOURCING -7 "~ P
s - - -~ o
- 'i"m]:."l.-'lw-';l.lt.'lhﬂ., -7 Podnik ™
J \\ Sluzba
N ) #droje .
Zdroj .| Obhospodareni . Hlavni »
zdroje Vistup cinnost Vystup

Obrazek 15 - insourcing a outsourcing FM [53]

V réamci insourcingu FM je zapotiebi do organizacni struktury spolecnosti zaclenit
odd¢leni fidici Facility Management a organiza¢ni struktura FM muiZze byt vytvofena podle
Obrazek 16. Zpravidla se pii zavadéni FM slucuji jednotlivé Utvary a piesouvaji se stavajici
zamestnanci do noveé vytvorené organizacni jednotky (oddéleni). Na firemni urovni je feditel
FM ve stejném stupni jako ekonomicti, vyrobni a jini feditelé.

Pokud jde o zavadéni outsourcovaného FM, jedna se spolecnosti také o zménu organizacni
struktury. V tomto ptipadé vSak spolecnost pfehodnocuje pisobeni n€kterych zaméstnanci ve
spole¢nosti a presouva lidské zdroje z jejich piivodniho mista (zajistovani podptirnych ¢innosti)
na nové misto ve spolecnosti, nebo tyto zaméestnance propousti. Zavadéni outsoucingu FM se

da shrnout do nékolika bodu:

Definice planu outsourcingu

Implementace FM

Vybér poskytovatele FM a sepsani SLA smlouvy

Definovani hlavniho pfedmétu podnikédni spolecnosti (core business)

o Stanoveni kratkodobych a dlouhodobych terminti

o Zapracovani ¢innosti
o Vytvofeni jednoho tymu
Hodnoceni poskytovatele pres KPI
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Obriazek 16 - organizaéni struktura FM [54]
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2 Teoretické vymezeni systémi Fizeni udrzby a Computerized
Maintenance Management System

Predesla kapitola této prace popisovala FM a CAFM systémy. CAFM systémy jsou
komplexni feSeni nabizejici Sirokou funkénost, ktera je udana moduly systému. Jednim
z dodavanych modulii téchto systémt je modul udrzby, ale tento modul je piizptisoben
pfedev§im pro tdrzbu budou, nebo mensiho mnozstvi zafizeni spojenych s budovami.
V primyslové praxi je také zapotiebi provadét udrzbu, ale syst¢émy CAFM k témto ucelim
nejsou vhodné, protoze neodrazeji pozadavky primyslovych podnikt. V oblasti primyslové
udrzby CAFM neposkytuje potiebny néstroj a proto je zapotiebi hlubsi zkoumani moznosti
informacnich systéma.

Druhd kapitola této prace poskytuje teoreticky zaklad o systémech fizeni udrzby,
informacnich systémech platnych pro planovanou a preventivni idrzbu a v zavéru této ¢asti je
provedeno porovnani jednotlivych systémil fizeni udrzby. Zavér této kapitoly je vénovan
zavadeéni systémul udrzby do podniku.

2.1 Historie systémi adrzby

Zakladem prevence poruch je spravné uzivani daného zatizeni a pravidelna udrzba, ktera
je vyznamnou ¢asti v celém zivotnim cyklu zafizeni. Pokud na téma udrzby nahlédneme z
pohledu bézného zivota, je jasné, ze kazdy den pouzivame rizna zatfizeni. Kazdé z téchto
zafizeni, jako je napiiklad osobni automobil, vytah, pracka a podobné¢, prochazi uréitou
degradaci, a to pravé vlivem naSeho uzivani. V dne$ni dobé¢, kdy jsou kladeny vysoké
pozadavky na zvySovani objemu produkce, variabilitu produkce a tlak na snizovani doby
pruchodu vyrobku vyrobnim systémem, ¢asto dochazi k podcenovani udrzby stroji a zafizeni.
Organizace podcenujici vyznam udrzby vSak svym jednanim piimo ohrozuji celkovou
vykonnost a dlouhodobou udrzitelnost vykonu a ,,Stihlosti“ vyroby. Podcetiovani udrzby ptimo
vede k nekvalité vyroby nebo vypadkium funk¢nosti strojii. Precisni provadéni udrzby ma tedy
velky potencial ke zvySovani produktivity vyroby a snizovani nakladd (porucha vede ke skluzu
oproti planu a nasledné potiebé piescast pro dohnani ztrat). Dulezitost spravného fizeni drzby
je tedy nezpochybnitelnd, a ¢im ma organizace $tihlej$i vyrobu tim vyssi naklady pro organizaci
znamena porucha.

Systémy fizeni udrzby v poslednich 50 letech prosly velkym vyvojem, na jehoZ konci
jsou systémy navrzené tak, aby se pfedchazelo poruchdm stroji a zatizeni. Jednim z téchto
systém fizeni Gdrzby je i TPM.
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Obriazek 17 - Systémy Fizeni udrzby [55]
Vysvétlivky k Obrazek 17:

BM - Break-down Maintenance — udrzba po poruse

PML1 - Preventive Maintenance - preventivni udrzba

PM2 - Productive Maintenance - produktivni drzba

TPM (Total Productive Maintenance) - zahrnuje programy pro planovanou, preventivni
i produktivni udrzbu. Vyznam a efektivita TPS se vzdy projevi na ndkladech na zivotni
cyklus zafizeni, viz Obrazek 18.

reaktivni udrzba Ké

- prediktivni udrzba
Ké
Ké

Zivotnost zarizeni

Obrazek 18 - Porovnani nakladi na adrzbu [56]

Filozofie TPM se vyvinula za TQM (Total Quality Management), kterou vytvotil Dr. W.
Edwards Deming chvili po skonéeni druhé svétové valky a siln€ tak ovlivnil vyvoj japonské
vyroby. Dr. Deming zacal tim, Ze ukazal podnikiim v Japonsku jak pouZivat statistické analyzy
ve vyrob¢ a jak vyuzivat vysledky analyz pro zvySovani kvality vyroby. MySlenky obsazené
v TQM byly déle aplikovany na tidrZbu zatizeni a tak se z TQM vyvinulo TPM. Samotny nazev
a zakladni podstata metody TPM vznikla na zacatku 70 let 19. stoleti. Tim kdo metodu TPM
pojmenoval a vytvofil, je podle zdroje [56] japonsky inzenyr Seiichi Nakajima. [57]

2.2 Vymezeni pojmii v oblasti fizeni udrzby

Predchézejici kapitoly diplomové prace se zaméfovaly na Facility Management,
pocitacovou podporu Facility managementu a hlavni pfedstavitele CAFM. Ve zkratce, veskeré
¢innosti fizené v ramci Facility managementu jsou podplirnymi, a tedy spravnimi, ¢innostmi.
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Uplatnéni FM v ramci primyslovych podniki ma vliv pfedevsim na podporu hlavnich ¢innosti
podniku. Jednou z ¢innosti spravovanych v ramci Facility managementu je i Gdrzba, ktera patii
mezi velmi dalezité ¢innosti primyslovych podnikii. Nicméné jsou i v drzbé ¢innosti, které
jsou predmétem spravy (Facility managementu). Propojeni Facility managementu a fizeni
udrzby zacind u definice udrzby.

Definice udrzby podle EN 13306 zni: ,,Udrzba je souhrn viech cinnosti konanych po dobu
stanovenou technickymi podminkami za ucelem udrzeni stroje v provozuschopném stavu
(preventivni udrzba) nebo jeho navrdceni do bezporuchového stavu (udrzba po poruse)* [58].
Pfimo v ndvaznosti na definici udrzby je vhodné zminit, ze preventivni udrzba je financné
vyhodnéjsi nez tidrzba provadénd po poruse zatizeni.

Cile fizeni udrzby a oprav je mozné shrnout do nasledujicich péti bodu:

e provadéni odpovidajici a cilené obnovy technického stavu zatizeni

e zvySeni bezpe€nosti, provozuschopnosti, efektivity, vynosnosti z provozu
a ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi

e predchazeni moznym poruchdm a v ptipad¢ vyskytu poruchy co nejrychlejsi uvedeni
do piivodniho stavu

e prodlouzeni Zivotniho cyklu zafizeni, nebo pfinejmenSim udrZeni jeho Zivotnosti na
hranici zivotnosti, pro kterou bylo navrzeno

e ziskani garance stalych nakladl na uzivani

Pro dosazeni téchto péti cilii je zapotiebi provadét Cinnosti na Obrazek 19, které jsou hlavni
naplni udrzby.

kontrola zkouseni

zjiStovani

oprava udrzovani

servis mazani

Obrazek 19 - Cinnosti idrzby
Zakladni pojmy v udrzbé:

e Udrzovani je kombinaci vSech administrativnich, dozorovych a technickych ¢innosti
zamétenych na zachovani zatizeni v takovém stavu, aby mohlo plnit svou funkei
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e Mazani a ¢isténi se provadi s cilem zajisténi zakladni zpisobilosti celku k fungovéani. U
zafizeni se vétSinou piedepisuje v ramci mazacich planti a v autonomni udrzbé.

e ZkouSeni, diagnostika a prohlizeni je kvantitativni kontrola vyzadujici méfeni
a vyhodnoceni naméfenych hodnot vici specifikovanym mezim. Pro tyto tukoly je
zapotiebi méticich pfistroju.

e Kontrola mtize byt provozni, nebo vizualni. V obou piipadech se zaméiuje na zjiSténi
poruch a abnormalit na zafizeni.

e Zivotnost je vlastnost zafizeni a znamena dobu, po kterou je zaiizeni schopno plnit svou
funkci od pofizeni az po vyfazeni z technickych nebo ekonomickych divodu.

e Spoustec ,, Trigger je milnik, pfi kterém je provedena udrzba. Obecné jsou rozliSovany
dva druhy spoustécu. Nektera zafizeni, moduly nebo Casti zafizeni mohou mit urCeny
oba druhy spoustéce, které se navzijem podminuji (vymeénit olej ro¢n€, nebo po
15 000 km)

o Casovy je uréen planem a nastava podle pfedem stanoveného Easového rozmezi
mezi jednotlivymi udrzbami (hodinovy, denni, tydenni, mési¢ni, ro¢ni)

o Jednotkovy je spoustéc¢ urCeny veli¢inou — udrzba nastavd pii dosazeni
sledované veli¢iny (pocet vyrobenych kust, pocet najetych km, urceny tlak,
urcené napéti atd.)

e Udrzba provadéna po poruse (Gistd reaktivni systém, u kterého se fesi Gidrzba stroje, az
kdyz dojde k problému)

Udrzba provadéna po poruse je v 90% piipadii nezadouci systém fizeni udrzby. Tento
systém fizeni udrzby mize byt vhodné pouzivan tam, kde:

o Zatizeni nemd velky dopad na vyrobni proces

o Porucha je $patné piedvidatelna
o Existuje nizka pravdépodobnost vzniku poruchy
o Naklady na opravu jsou nizké

o Porucha nema vliv na chod zafizeni
e Preventivni udrzba
Cilem planované udrzby je piredchazet porucham vcasnych odhalenim a odstrafiovanim
moznych pfi¢in vzniku poruch. Tento systém je nevhodny pro 92% strojnich soucasti.
Vhodnéjsi je provadéni udrzby, jakmile jsou na stroji zaznamenany abnormality (napf.
zacne piskat femen pfevodu, nebo se zacne chladici kapalina objevovat tam, kde by
nemeéla). Preventivni udrzba se skldda z urcitého poméru periodickych oprav a oprav
diagnostickych. Spravny pomér téchto preventivnich tdrZzbovych procest a jejich
spravné mnozstvi je povazovano za proaktivni fizeni udrzby, kdy je hlavnim zamérem
odstranéni pficin vzniku poruch a ne jen opakovana vymeéna poskozenych ¢asti.
o Periodicka Udrzba - pravidelné¢ se opakujici provadéni Udrzbovych
ukonli s ticelem kontroly nebo vymény urcitych dila
o Diagnostické udrzba - spociva v méfeni a analyze urcitych parametrl zatizeni,
jako je teplota v daném misté, vibrace, prodlouzeni urcitého ¢lenu, néklon atd.
e Produktivni udrzba je udrzba zaméfeni na zabezpeCeni kvality, dodrzovani Casii
a nakladi
e Planovana udrzba je souhrn Gdrzbatskych opatieni vedoucich k eliminaci prostojii na
strojich a zafizenich. V ramci pldnované udrzby jde pfedevSim o nalezeni optimalni
doby mezi jednotlivymi udrzbami pro dosazeni maximalniho vyuziti stroju. [59]
Vyhody planované udrzby jsou:
o SniZeni nékladi — neplanovand udrzba (po poruSe) stoji 3-9 krat vic nez
planovana udrzba
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o Je snadngjsi kontrolovat rozpocet — pifi naplanovani tikoli miizeme piedpovidat

naklady a ptiblizn€ planovat néklady na cely rok
Efektivni vyuzivani zdroji — vyuziti jak lidskych, tak materidlnich zdroja
NiZzsi spotieba energie — dobie udrzované zatizeni spotiebovava mén¢ energie
Planovana udrzba mize byt zahrnuta do planu vyroby
Zvyseni pracovni moralky — ¢asto opakované feSeni poruch na zafizeni zvysuje
nervozitu a snizuje moralku pracovnikli idrzby i vyroby. Diky planovani udrzby
si mohou udrzbati vSe pfipravit dopfedu a nejsou ve stresu
Kapitola 1.2.2 této prace nastinuje princip §tihlé vyroby a také jsou v ni popsany znaky §tihlé
vyroby. Principialnimi znaky $tihlé vyroby podle kapitoly 1.2.2 jsou:

e Zaméfeni na zdkaznika a procesni fizeni

e Eliminace plytvani

e Plynuly tok informaci, materialu a uplatnéni principi tahu

0 O O O

Propojeni témat §tihlé vyroby a systému fizeni drzby je pfedevsim v tom, ze neefektivni
fizeni drZzby zatizeni pfimo ovliviiuje dva ze tii principt $tihlé vyroby — pfesnéji nespravny
systém fizeni udrzby vede ke zvyseni poctu poruch na zafizeni a poruchy na zatizeni ovliviiuji
principy $tihlé vyroby. Ovlivnéné principy jsou Eliminace plytvani a plynuly tok materialu.
Ptipady poruchy zafizeni a Casté opakovani poruch na zatizenich zpisobuje plytvani, jako je
nadvyroba, ¢ekani a tvorba zasob. Pokud spolecnost opakovanég piestava vyrabét na stroji kvili
poruchdm, je jasné, Ze se spole¢nost pokusi vytvorit si zasobu hotovych vyrobkt pro piipad, ze
by stroj znovu pfestal fungovat (nadvyroba), nebo budou vyrobky cekat na operaci na
porouchaném stroji (¢ekéani). Dal§i moznosti, kterou ma spole¢nost pfi pouzivani poruchového
stroje, je tvorba zasob rozpracované vyroby za poruchovym strojem (tvorba zasob). Jiz takto
popsané problémy jasné vypovidaji o tom, Ze poruchami stroje bude narusen plynuly tok
materidlu. Vychodiskem pro spole¢nost je koupé nového stroje, ale pokud i na novém stroji
nebude spravné provadéna udrzba, tak diive ¢i pozdéji se spole¢nost dostane do podobnych
problémt i s timto novym zafizenim, nemluvé o dalSich vyrobnich zatizenich ve spole¢nosti.
Tato skute¢nost je jen vrcholem ledovce a nepostihuje vSechny dopady Spatného vedeni udrzby
na efektivitu vyroby. Propojeni Stihlou vyrobou a fizenim Udrzby je zfejmé z toho, Ze TPM
(Total Productivity Maintanance) je pilifem §tihlé vyroby viz. Obrazek 20.

Kontinualni zlepsovani

Tah/Kanban |Kontinualni tok -
Kvalitni zdroje

Standardizace prace] Malé davky Value
} Stream

Obrazek 20 - Pilife $tihlé vyroby [60]
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2.3 Total Productive Maintenance

Slovo Total v nazvu znamena to, Ze zachycuje celkovou efektivitu celého produkéniho
systému a vyzaduje zapojeni vS§ech zaméstnanct.. Productivity znamena nulové prostoje, zadné
problémy ve vyrobé, bezchybovost ve vyrobé a bezpenost. Maintanence znamena
prodlouzeni Zivotnosti zatizeni a celého vyrobniho systému. TPM je metodou, ktera ma za tcel
vytvoreni kultury vedeni idrzby zamétené na vyrobu. Pro hodnoceni t¢innosti udrzby a vykonu
vyrobniho systému je v ramci TPM pouzivano OEE (Overall Equipment Efficiency), které se
snazi spolecnosti zvySovat. Pied samotnym zavaddénim TPM je zapotfebi stanovit cile
z jednotlivych oblasti PQCDSM:

Tabulka 2 - P¥iklady cili PQCDSM [61]

Anglicky Cesky Priklad cile

Productivity | Produktivita | Snizeni poctu poruch o 20%, OEE 95%, Odstranéni plytvani
Quality Kvalita Snizit zmetkovitost 0 90%, Snizit rozpracovanou vyrobu o 50%
Cost Naklady Snizit ndklady vyroby o 15%, Snizit ndklady na udrzbu o 30%
Delivery Dodavky Snizit pocet reklamaci od zakaznika na 1%

Safety Bezpecnost | Pocet pracovnich urazu snizit o 45%

Morale Moralka Zdvojnasobit po€et ndvrhi na zlepSeni od zamé&stnanct

Po stanoveni ciltl jiZ nastava faze zavadéni metody TPM. Metoda TPM se sklada z osmi pilifi,
jak je vyobrazeno na Obrazek 21.

TPM
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Obrizek 21 - 8 piliFi TPM [52]
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2.3.1 Zaméreni na zlepSeni

Anglické zdroje oznaCuji tento pilif Focused Improvement Pillar (v japonstiné
Kobetsu Kaizen). Tento pilif zahrnuje vSechny aktivity souvisejici s maximalizaci OEE
a maximalizaci efektivity vyroby tim, ze se odstranuje veskeré plytvani. Zakladni myslenkou
je, aby cely vyrobni systém pracoval kazdy den jako v ten nejlepsi den. Toho, aby vyrobni
systém fungoval kazdy den jako v nejlepsi den, docilime tim, ze odstranime veSkeré ztraty
(Zero losses). Zdroj [62] definuje a zobrazuje druhy ztrat podle skupin:

e Ztraty z vybaveni
o Poruchy strojti
Nastaveni a sefizeni stroji
Vymény opotiebovanych nastroju
Nébé¢h vyroby
Mikro-prostoje a prostoje
Ztraty snizenim rychlosti vyroby
Vymeény a opravy
o Zastaveni
e Ztraty zaptic¢inéné ¢lovékem
o Udrzba
o Nevyrobni pohyby, ¢ekani
o Ztraty neefektivnim organizovanim vyroby
o Logistické ztraty
o Mc¢feni a nastaveni
e Ztraty energie nebo materialu
o Energie
o Ztraty nastroji, pfistroji a ptipravky
o Ztraty vynosu

O O O O O O

Odstranéni, nebo minimalizaci ztrat dosdhne spole¢nost tim, Ze bude zavadét metody
prumyslového inzenyrstvi a bude se neustale zdokonalovat. Metod, které jsou k tomu vhodné,
je velké mnozstvi, proto byly vypsany jen nékteré - 5S, Kaizen, SMED, VSM, Vizualizace, JIT,
Racionalizace, Poka-Yoke atd.. O jednotlivych metodach je mozné si vice piecist v knihach:
[22], [23], [24], [25] a [26]

Metody pro analyzu ztrat produktivity:

Paretliv diagram

SW1H

Ishikawa diagram

Fault Tree Analisys

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

Vysledky zavadéni metod §tihlé vyroby a TPM se promitne na zvysSeni OEE, které se pocita
podle Obrazek 22. [63], [64]
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Zatizeni 6 velkych ztrat Wpotet celkové efektivnosti zafizeni
Pracowni doba Prestavky
skupin. schize
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Plénov. Pldnovana udriba
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Cas chodu POSSOr -3}
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Cistd pravozni Ztréty poruchy » zafizeni Pldnovadi tas o |
doba poruch. Sefizeni a A = 360min-60min . .87% 2
nastaveni 460 min
Vyulitelng v Béhy naprazdno Jednotkovy €as * vyrobni vykon
provozni z"::V krdtké pfestavky )Vykomost > Operaéni éas * 100
doba ko] SRR g - 05 min/ks * 400 ks, o - 50% >95%
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> Ztraty rozbéhem Q= 400 ks 100 .
= Srd Celkova efektivnost zafizend
MR - CEZ=A*E*Q*100=0,87*0,5%098 * 100 = 42,63 % <

provozni ztrity
jsou 30 a2 50%

Obrazek 22 - Vypocet OEE [65]

2.3.2 Autonomni udrzba

Autonomous Maintenance Pillar (japonsky Jishu Hozen) je pilif vychazejici z prvniho
pilite. Navazuje pfimo na zavedeni metody 5S a Cistotu pracovisté. Podstata tohoto pilite je
takovd, zZe pracovnik u stroje pfejima nékteré tikony, které ptivodné provadi pracovnik udrzby.
Ptredani zodpovédnosti za Cast ukolti udrzby na obsluhu stroje je samoziejmée spojeno se
zvySenim odbornych znalosti pracovnika. Méni se tak paradigma z ,,I run the equipment,
Maintenance fixes it (Ja obsluhuji stroj a udrzba ho opravuje) na ,,I own the performance of

J 24

this equipment* (Ja fidim vykon tohoto zafizeni). Autonomni tdrzba ma dva zakladni cile:

e Posilovat a vyvijet znalosti operatorti zatizeni
e Vytvorfit dilnu, ve které jsou operatofi schopni identifikovat odchylky ve vykonu
zafizeni sami

Tim, Ze jsou operatofi schopni identifikovat odchylky ve vykonosti zatizeni sami, Setii cas
pracovnikl udrzby, ktefi se misto béZzné diagnostiky mohou zabyvat zadvaznéjSimi ¢innostmi.
Diagnostikou vSak autonomni udrzba nekonci, operator by m¢l byt také schopny napravit
abnormality ve vykonu, mé&l by byt schopny nastavit a udrzovat optimalni stav zafizeni.
Spolecnost Japan Institute of Plant Maintenance and Productivity, Inc. definovala ¢tyii urovné
schopnosti operatora pro autonomni udrzbu viz Obrazek 23.

51



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Primyslové inzenyrstvi a management Bc. Michal Bochinsky

Rozpoznani abnormalit a zlepSeni vykonu zafizeni
)“‘:' Hledd a naléza abnormality ve vykonnosti operaci a zafizeni
% Rozumi duleZitosti spravného mazani a mazacich metod
5 Rozumi duleZitosti spravného Cisténi a Cisticich metod
Rozumi duleZitosti znecisténi, je schopen najit pri¢inu a odstranit ji
Rozumi struktufe zafizeni a funkénosti
Vi co hledat pfi kontrole funk¢énosti zafizeni
:;‘ Cisti a kontroluje pro udrieni vykonnosti zafizenf
% Rozumi kritériim pro posouzeni abnormalit
S5 Rozumi vztahu mezi specifickymi podminkami a abnormalitami
S jistotou posoudi, kdy musi vypnout zafizeni
Mirné schopnosti v diagnostice pficiny poruchy
Rozumi pri¢inam vznik( zmetk( kvali chybé zafizeni
o Fyzicky analyzuje jevy spojené s problémem
%S Rozumi vztahu mezi kvalitou a zarizenim
~§ Rozumi toleran¢nim rozsahtiim pro statickou a dynamickou presnost
a zna postupy jak mérit odchylky
Rozumi kauzalité faktort mezi vadami
<« Provadi rutinni opravy zafizeni
’S Je schopen vyménit ¢asti zatizeni
§ Zna Zivotnost jednotlivych ¢asti
= Je schopen odvodit (dedukovat) pficiny poruch

Obrazek 23 - 4 urovné schopnosti operatora pro AU [66]

Zavadéni autonomni udrzby je provadéno v sedmi zakladnich krocich, podle Obrazek 24. [66]

7. rozvoj autonomni
udrzby znalost

vztahu mezi
6. organizace a poradek | presnosti zafizeni
‘a kvalitou produkce
5. autonomni kontrola

4. vSeobecna kontrola -
znalost funkci a

struktury zafizeni

3. normy cCisténi a mazani|

2. eliminace zdroju :
wivix schopnost objevovat poruchy
znecisteni oot ;
a porozumét principim a metodam

1. pocatecni cisténi zlepSovani

Obriazek 24 - 7 kroki k autonomni udrzbé [67]
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2.3.3 Planovana udrzba

Planovand udrzba se zaméiuje na bezproblémovy chod zafizeni. Pii provadéni
planované Gdrzby je snaha o vyrobu vyrobki bez vad. Rizeni planované adrZby je zaleZitosti
predevsim oddéleni Udrzby, ale nevynechava ani operatory stroji (vzdy musi byt snaha o
spolupraci operatorti zatizeni a odd€leni udrzby). Tim, Ze se nékteré Cinnosti odd€leni udrzby
piesunou v ramci Autonomni udrzby na operatory strojli, se vytvari prostor pro rozsSifovani
¢innosti odd¢leni udrzby. Oddéleni udrzby se diky uvolnéni svych kapacit zaméfuje na prevenci
vzniku poruch zafizeni. Cilem pldnované udrzby je maximalizovat dostupnost zafizeni. Jak jiz
bylo napsano, diky AU se uvolni kapacity v odd&leni adrZby, tyto kapacity je mozno vyuzit tak,
ze se zvysi kompetence a povinnosti oddéleni drzby. Skupiny kompetenci oddéleni udrzby
jsou znazornény na Obrazek 25.

Obrazek 25 - Planovana tdrzba [68]

Planovani udrZby

VétSina Cinnosti v rdmei spolecnosti je planovana a jinak by tomu nemélo byt ani
Vv ptipad¢ udrzby. Planovani a nasledna kontrola plnéni planu je hodnocena na zaklad¢ cilovych
hodnot ukazatelti KPI. Ukazatele KPI by mély byt vyhodnocovany a na zaklad¢ jejich vyvoje

by méla byt provadéna operativni, strategicka a takticka rozhodnuti pro udrzeni vyvoje systému
udrzby.

Informacni management

Zakladem informac¢niho managementu je sbér a uchovani dat o stavu a vyvoji zafizeni
Vv elektronické podobé. V ramci informa¢niho managementu by tedy mély byt zaznamenany:

Zaznamy abnormalit a jejich odstranéni (sbér dat od AU)
Zaznamy o provedeni planované udrzby

Zaznamy o provedeni preventivni udrzby

Zaznamy o provedeni prediktivni udrzby

Zaznamy o poruchach zatizeni

Vsechny tyto zaznamy by mély obsahovat také popis ndpravnych cinnosti vedoucich
k odstranéni problému a pfic¢inu vzniku problému. Zakladem by mohlo byt pouziti 8D reportu.
Cilem je tedy vytvofeni celé historie zatizeni v elektronické podobé, kterd bude piehledna.
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Management nahradni dili

Pti fizeni nahradnich dila jde pifedevsim o minimalizaci naklad na nahradni dily, ale
také o to, aby vzdy byl dostatecny pocet potiebnych nahradnich dilti na spravném misté ve
spravny cas.

Pomoc a Skoleni autonomni udrZby

V této Casti se dostavame ke spolupraci operatorii zatizeni a odd€leni udrzby. Piedevsim
jde 0 pomoc zkusenych pracovniki udrzby pii provadéni autonomni udrzby.

Planovana udriba

Planovana udrzba je provadéni ¢innosti oddéleni udrzby podle pfedem stanoveného planu.
Plany provadéni udrzby navrhuje oddé€leni udrzby za spoluprace vedeni a planovani vyroby.
Cilem planované udrzby je ptedchazet porucham provadénim kontrol, diagnostiky, preventivni
a prediktivni udrzbou. V ramci planované udrzby je potieba:

Vytipovat zatizeni pro provadéni preventivni udrzby

Definovat vSechny ¢innosti, které maji byt provedeny v ramci preventivni udrzby
Definovat ¢asové rozmezi mezi provadénim udrzby

Vytvofit jednotné formulaie pro provadéni udrzby a nasledné preneseni do elektronické
podoby

Korektivni udriba

Provadéni korektivni drzby se zakladd na vytvoreni plani feSeni poruch a nalezeni
pfi¢iny poruchy v co nejkrat$im Case. Ze zdznamul o korektivni udrzb€ se nasledné upravuji
plany udrzby a oddéleni udrzby se snazi o predchazeni poruch (odstranéni, nebo diivé;si
identifikace vzniku poruchy).

Prevence

Prevence musi vychéazet ze znalosti pracovnikli udrzby, operatorli a samoziejmé z
doporuceni vyrobcu zatfizeni. Prevence spociva v tom, ze provadime rizné udrzbarské tkony
ptfed vznikem potencidlni poruchy a necekame, az porucha nastane. Prevence se promita jak do
AU, tak do planované udrzby. Operatofi provadgji preventivné &isténi, mazani zafizeni,
odhaluji a odstranuji s asistenci udrzby abnormality a 0drzbafi v ramci pldnované udrzby také
Cisti a mazou pro operatory nedostupné Casti zatfizeni. Také odstranuji abnormality na zafizeni,
preventivné vyménuji opotiebitelné ¢asti zafizeni a provadéji preventivni méteni a diagnostiku,
aby vcas odhalili moZnou poruchu. [68]

Prediktivni udriba

Prediktivni udrZzba je vyvrcholenim vSech pfedeslych c¢innosti. Jednd se o Cinnosti
spojené s analyzovanim poctu poruch, jejich pfi¢in a planovani ¢innosti planované udrzby tak,
aby se ptedchazelo opakovanym porucham. [64], [69]

2.3.4 Udrzba a kvalita

Quality Maintanance (QM) je v podstaté o stanoveni podminek, které budou predchazet
vzniku zmetkl ve vyrobé, diky kterym se predejde doruc¢eni chybného dilu zékaznikovi. [70]
Vysledkem QM je tedy bezporuchovy stav zafizeni, zajiSténi kvality pro zékaznika, feSeni
pficin defekti, detekce a eliminace poruch a hlavné odstranéni nekvality ve vyrobé. [71]
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Obrazek 26 - Jak TPM ovliviiuje kvalitu [72]

2.3.5 Trénink a vzdélavani

Rizeni znalosti a vzdélavani je zakladnim kamenem celého TPM. Zaéneme u operatora
zafizeni, ktery se diky zavedeni autonomni udrzby nauci jak diagnostikovat abnormality ve
vykonu a nauci se také jak tyto abnormality odstranit. Operator stroje se tak vice seznami
a sblizi se svym strojem. Ziska urcité znalosti, diky kterym se stdva z operatora expertem na
dané zafizeni a cely prostor pracovisté (rozmisténi nafadi a nastroji pro udrzby — muize se
podilet na zlepSeni rozmisténi pracoviste). V oddé€leni udrzby se zase pracovnici stanou experty
na zavazngjsi problémy a budou schopni rychleji provadét opravy poruch. Samoziejmé to neni
vie, pracovnici udrzby se mohou podilet na zaskolovani operatort pti AU a predeviim budou
mit hlubsi znalosti z oblasti uvedenych v kapitole 2.3.3. VSichni pracovnici tak zvySuji svou
hodnotu pro podnik a stavaji se experty. [68]

2.3.6 Rozvoj Fizeni

Jedna se o zaclenéni zpétné vazby jiz do planovani novych projektii. Zapojenim zpétné
vazby a zaznamenanim je mozné napiiklad pouzit urcity druh technologie pro provedeni
technologické operace na zakladé dobrych ¢i Spatnych zkuSenosti s konkurencnimi
technologiemi. Pro piiklad vezméme spolecnost Bosch, kterd pouziva systém, dle kterého
hodnoti pouzité technologie na svych vyrobcich, a ma také zaznamenano, pro jakou operaci je
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vhodna urcita technologie. V ptipadé, ze tedy spolecnost planuje vyrobu nového vyrobku, mize
takika stavebnicové postavit linku z jiz provétenych technologii z hlediska vykonu, ceny i
Z pohledu udrzby. Piimym piikladem muze byt pouziti optickych senzorti namisto rychlostni
kamery pro hodnoceni vzhledu vyrobku. [71], pfednaska zastupce spole¢nosti Robert Bosch,
spol. s.r.0. - Ceské Budgjovice v ramci predmétu MPI na ZCU v Plzni (rok 2013)

2.3.7 Bezpecnost a Zivotni prostiedi

Metoda TPM by byla bezvyznamnd, pokud by nezahrnovala i bezpe¢i pracovnikii a
zivotniho prostiedi. Dulezitost bezpe€nosti je primarni, jak napsal Suzuki ve zdroji [73]:
,»Zajisténi spolehlivosti zafizeni, pfedchazeni lidskych chyb, eliminace nehod a znecisténi jsou
klicovymi principy TPM*. Dale také Suzuki sepsal piiklady toho, jak TPM zvySuje bezpecnost
a chrani zivotni prostiedi:

e Poskozené nebo nespolehlivé zatizeni je zdrojem nebezpeci pro operatora a pro zivotni
prostfedi. Cile TPM (nulové poruchy a nulovéd zmetkovitost) pfimo ovliviiuji nulovou
nehodovost.

e Autonomni udrzba uci operatory jak spravné pracovat se zatizenim, jak provadét idrzbu
a CiSténi zatfizeni spolecné s tim, jak si uspofadat pracoviste.

e Operatofi vyskoleni v TPM (AU) 1épe rozumi svému zafizeni a procesu vyroby, ¢imz
mohou identifikovat abnormality ve vykonu zafizeni, které by mohly vyustit
V nebezpeci.

e Diky TPM jsou odstranény neodborné zasahy obsluhy zafizeni.

e Operatofi piejimaji odpovédnost za bezpecnost a prostiedi na pracovisti

e Standardy bezpe&nosti a Zivotniho prostiedi jsou zavadény jako souéast pilite Udrzby a
kvality (kapitola 2.3.4) [74], [71], [75]

2.3.8 Office Total Productive Maintenance

TPM v administrativé se zaméfuje na identifikaci a eliminaci ztrat v administrativni ¢asti
fizeni spoleCnosti a to 1 v podpirnych cinnostech. Hlavni snahou je tedy zeStihleni celé
administrativy a tim zvySeni vykonnosti spole¢nosti. Pfinosem tohoto pilite je:

Snizeni skladovych zasob

SniZeni doby trvani kritickych procest
Vybalancovani objemu prace
Eliminace monotonni prace

ZlepSeni organizace prace

Snizeni nakladt na administrativu
Odstranéni plytvani a ztrat

2.4 Computerized Maintenance Management System

Computerized Maintenance Management Systémy maji zkratku CMMS. Jedna se
0 informacni systém slouzici k fizeni idrzby strojli, zaznamenavani pribéhu udrzby, vytvoieni
struktury vSech zafizeni a uchovani informaci o zafizeni a jeho historii. V podstaté existuje
nekolik systémi, které maji podobnou funkcénost jako CMM Systémy, a t€émi jsou:

e EAM (Enterprise Asset Management) Software
e Maintenance Management Software
e Maintenance Software
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Work Order Software

Work Order Management Software

PM Software

Preventative Maintenance Software

Fleet Maintenance Software

Facilities Maintenance Software [76], [77]

CMM systémy od riznych dodavatell jsou odlisné, ale jejich podstata a funkcnost je stejna.
Predevsim se tyto systémy pouzivaji k nasledujicim funkcim:

Sledovani pracovnich tkola

Manazer udrzby si vybere zafizeni, u kterého se vyskytla porucha, popise poruchu a
muze rovnou ptifadit pracovnika, ktery poruchu odstrani. V moment¢, kdy je porucha
odstranéna, zada pracovnik udrzby do systému zpravu o provedeni opravy a manazer
dostane oznameni o odstranéni poruchy.

Planovani ukol

Diky CMMS mohou manazefi piedem spolehlivé planovat tkoly preventivni Gdrzby,
kdy CMMS slouzi jako spolehlivy kalendar. Specialitou téchto systému je planovani
pravidelné se opakujicich tkold, které jsou nasledné formou upominky posilany ptimo
pracovnikim udrzby. Hlavni vyhodou planovani v téchto systémech je moznost
uréovani pracovnikd, ktefi maji dany ukol provadét, a tak planovat i vytizeni pracovnikti
udrzby. Déle také zarucuji, Ze se na provedeni udrzby nezapomene (pokud jsou spravné
zadana vstupni data).

Zaznamenani historie zafizeni

Funkce zdznamu historie zafizeni je velmi dulezita, predev§im pokud spolecnost vlastni
velké mnozZstvi zafizeni nebo pokud jsou zatfizeni pouzivana dlouho (20-30 let). Ptiklad
za vSe: Na zarizeni je nahldSena porucha -> udrzbat se podiva, jestli takova porucha uz
nékdy v minulosti nebyla na daném zafizeni (nebo na stejném typu zafizeni feSena)
- > pokud ano, miiZe se podivat na pficinu a feSeni dané poruchy-> zkontroluje pfimo
danou soucast, ma s sebou ptislusné nahradnimi dily->kratsi ¢as opravy. (jen ilustrativni
priklad)

Sledovani historie zatizeni muze také poslouzit ke sledovani Cetnosti urcitych poruch
a tim upozornit na abnormalitu, kterou je tfeba prozkoumat.

Rizeni skladu nahradnich dila

Funkce fizeni skladu je velmi dilezitd pfedev§im pro sledovani pohybu danych
nahradnich dilt. Podstata je stejna jako u softwaru WMS (Warehouse Management
System). Diky této funkci CMM Systémi je moZné sniZit ndklady na iidrzbu. Ve spojeni
S planovanim kol se mohou objednévat potfebné soucasti na vymeénu systémem JIT a
nemusi se skladovat.

Document Management Systém (DMS)/ Electronic Document Management (EDM)
Soucasti CMMS je také systém DMS pro spravu dokumentt o zafizeni. Tato funkénost
se hodi predevsim, pokud ma spolecnost prochazet certifikaci podle ISO 9001. Systém
pomaha tim, Ze jsou v ném vzdy ulozeny k danému zatizeni pouze aktualni dokumenty
bez redundance (samoziejmé zaleZi na pracovnicich, ktefi by data do systému méli
aktualizovat). [78] Jednotlivé ¢asti CMMS jsou vyobrazeny na Obrazek 27.
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Predchazejici text a Obrazek 27 popisuje funkénost téchto systémi a odpovidaji tedy na
otazku ,,Co umi systémy CMMS?*. Zavadéni CMM systémt je mozné dvéma zplsoby. Jednim
je instalace provadéna pfimo na pocitace v podniku a druhou moznosti je SaaS. Popis SaaS a
jeho vyhody jsou popsany v kapitole 1.3.2 Cloud Computing. Tyto dvé moznosti zavadéni
informacniho systému do spole€nosti jsou béznym standardem.

Vyuzivani CMM systému neni vhodné tpIn€ pro vSechny spole¢nosti. Zalezi predevs§im
na velikosti spolecnosti, sloZitosti zatfizeni a poctu zatfizeni, na kterych je provadéna udrzba.
V navaznosti na to je mozno definovat 4 formy, kterymi lze fidit udrzbu z hlediska IT:

e Papirova forma
Forma vhodna ptedev§im pro spolecnosti, které jsou malé az stfedni. Veskera
dokumentace a planovani udrzby je provadéno v papirové formé a vyustuje v mnozstvi
papirt v kartotéce. Nicméné pocatecni ndklady jsou prakticky nulové a pro maly pocet
zatizeni mize byt papirova forma fizeni drzby efektivni. Pro¢ zvazit zavedeni CMMS
oproti papirové forme:
o Naklady na administrativu a materidl (papir, barvy atd) jsou u CMMS niZzsi
Kartotéky zabiraji prostor
U CMMS je nizsi pravdépodobnost neprovedeni pozadavku na udrzbu
U CMMS je mozné piesnéjsi adresovani odpoveédnosti
Jednodussi planovani udrzby, jednodussi vytézovani pracovnikil, sledovani
zasob a historie zafizeni

o O O O

e Forma excelu, nebo systém doméaci vyroby

Opét forma pouzivand pro malé a sttedné velké spolecnosti. Forma excelu nebo systém
domaéci vyroby je prvni svépomocné feSeni, po kterém spolecnosti sahnou v piipadé, Ze
uz jim nevyhovuje papirovd forma. Tato forma je Sita pfimo na miru dané
spolecnosti, ale problémem nastava ve chvili, kdy se spolecnost rozroste. Nemluvé o
problematice viceuzivatelského piistupu. Pro¢ zvazit zavedeni CMMS oproti formé
excelu nebo systému doméci vyroby:

o Neni potfeba vytvaret a alokovat vlastni databazi

o Neni potfeba mit vlastniho vyvojaie a platit za ¢as tvorby systému

o Automatizace ¢innosti urychlujicich praci se systémem
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e CMMS
Vhodna forma pro stfedni az velké spolecnosti. U malych spolecnosti by nebylo
zavedeni ekonomicky vyhodné a u stfednich firem je zavedeni diskutabilni.
e Forma Enterprise software
Zde uz se jedna o pln¢ integrovany systém fizeni udrzby. Forma Enterprise software je
vhodna pro velké spole¢nosti. Piikladem této formy je naptiklad CMMS vytvoieny a
integrovany piimo do SAP. Vytvofeni CMMS piimo v SAP je vSak slozité a vyzaduje
odbornika. K tvorbé systému CMM v SAP je vydana i kniha McMullan, I. :Enterprise
Asset Management: Configuring and Administering SAP R/3 Plant Maintenance,
Lincoln: iUniverse, Inc., 2004, ISBN: 0-595-77379-6
Proc¢ tedy zvazit zavedeni CMMS oproti formé Enterprise software:
o Lepsi pro mensi spolecnosti
o Vétsinou se za kustomizace CMMS neplati ptiplatky
o Vyrazné niz§i pofizovaci ndklady CMMS
o Castgji jsou 1épe implementované a jsou snazsi pro pouZiti neZ u Enterprise
software [80], [81], [82]

Na zacatku kapitoly 2.4 jsou vypsany systémy s podobnou funkénosti jako CMMS,
nicméné tyto systémy jsou trochu odlisné od klasickych CMMS, i kdyZ mohou v ur¢itych
ptipadech nahradit pouziti CMMS. Maintenance Management Software, Maintenance Software
a Facilities Maintenance Software jsou pouze jinym nazvem oznacené systémy CMMS.
Facilities maintenance software jsou systémy, které jsou zpravidla soucasti systémt CAFM.
[83]

2.4.1 Enterprise Asset Management Software

V ceském znéni se EAM oznacuji jako Sprava majetku a udrzby nebo Software pro spravu
provoznich prostiedktl. [84] Systémy EAM jsou pouzivany pro fizeni aktiv a spravu majetku
organizace pii spravé nemovitého majetku, hmotného majetku a vyrobni zatfizeni. Jedna se o
systémy, které nejsou v organizacich frekventované pouzivany. Primarné se systétmy EAM
pouzivaji pro spravu kritickych hmotnych zdroji organizace. Majetek je velmi Casto evidovan
v systému finan¢niho majetku nebo fizeni pronajmu, dale ¢asti a moduly vyrobnich zatizeni
mohou byt evidovany jako polozky ve skladovych systémech nebo poloZzky v systémech
udrzby. EAM systémy spojuji pohled z finan¢nich systém, skladovych systému a systémi
udrzby. Vedeni organizace diky systémim EAM miiZze kontrolovat vyuziti majetku, mizZe
sledovat naklady na provoz majetku, odpisy a mize tidit udrzbu. Systémy EAM jsou duilezité
pfedevSim pro podniky z oblasti téZkého primyslu, protoZe podniky z tézkého primyslu
pouzivaji velké mnozstvi drahych zatizeni. EAM systémy se tedy d¢€li na dva zakladni moduly:

e Evidence majetku
e Servis a udrzba

Evidence majetku slouzi k vedeni zakladni evidence majetku, evidenci hodnoty majetku,
odpist a evidenci osob odpoveédnych za majetek. Dale je v tomto modulu systému EAM mozno
uchovavat informace o dodavateli, vyrobci, pronajimateli a provazat majetek mezi sebou.

Modul servisu a udrzby slouzi k zajisténi komplexniho piehledu o udrzbé a opravach. EAM
systém je vhodny pro spolecnosti, které si nechavaji opravovat zatizeni - t€ém poskytuje rychly
ptehled o pribéhu oprav. Dale je vhodny pro opravarenské spoleénosti,, které si mohou vytvaret
plany oprav a také pro organizace, které si provadeji udrzbu samy. [85] Ukazka EAM systému
je na Obrazek 28.
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Obrazek 28 - EAM systém QI [85]

EAM mohou byt implementovany jako soucast ERP systémt, nebo jako samostatné
aplikace. Systém EAM je nadstavbou systémt ERP - propojuje jednotlivé Casti systému ERP
a vyuziva data primarné z ERP s tim, ze umoziuje planovat udrzbu a sledovat historii udrzby.

2.4.2 Work Order Software a Work Order Management Software

Work Order software jsou systémy slouzici pro planovani udrzby piedevsim pro
spole¢nosti, které poskytuji udrzbéiskou ¢innost druhé strané (spolecnosti poskytujici sluzbu
udrzby). Systémy funguji tak, ze se vytvoii pozadavky udrzby a piimo se posilaji jednotlivym
pracovnikim udrzby i s listem potiebnych nadhradnich dilt a natadi, které potiebuji, a ur¢enim
polohy mista, kde ma byt provedena udrzba. Funk¢nost tohoto systému je takova, ze do
kancelafte spole¢nosti poskytujici servis piijde poZadavek na udrzbu nebo opravu. Z pozadavku
se vytvoii plan udrzby pro pracovnika udrzby, ten pfimo po provedeni prace vytvoii zdznam o
provedeni udrzby a pifimo miize vystavit fakturu zdkaznikovi. Ptedstavitel Work Order
softwaru od spole¢nosti FieldAware je na Obrazek 29. [86]
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Obrazek 29 — Software Fizeni pracovnich p¥ikazi [87]

2.4.3 Preventive Maintenance (PM) Software

Jednéd se o systémy slouZzici pro planovanou a preventivni udrzbu. PM softwary jsou
efektivni, nenakladné systémy pro spravu udrzby zatizeni vSech rozméra. Ukazka softwaru pro
preventivni udrzbu je na Obrazek 30. PM software se sklada z prvki:

¢ Definovani preventivni udrzby na urovni procest nebo tkola

e Definovani neomezeného poctu planovanych ukold podle kalendaie (Casovy
trigger), nebo podle stavu jednotek (jednotkovy trigger)

Uzivatelem definované skupiny preventivni udrzby, cesty a pracovni postupy
Manualni, nebo automatické generovani emaild s ukoly preventivni udrzby
Zabudované knihovny ukolii preventivni idrzby pro podporu definovani ukoll a plant
Kalendate planovanych tkold

Aktualizovani tkolt PM i s aktualizaci spojenych plant

Evidenci nahradnich dilt [88]
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Obriazek 30 - PM software [88]

2.4.4 Fleet Maintenance Software

Pod pojmem Fleet Maintenance Software se skryva systém slouzici pro spravu vozového
parku. Primarnim pouzitim téchto systémil je sprava vozového parku, ale s drobnymi Upravami
je mozné tyto systémy pouzivat i pro tézkou stavebni techniku, stroje, néstroje a zafizeni.
Obecné se v téchto systémech nachazi nékolik modult:

Inventat vozového parku
Preventivni udrzba
Opravy

Historie zaznamu
Sledovani spotieby paliva
Inventéf nédhradnich dili
Pracovni piikazy
Reporting

Inventat vozového parku obsahuje jednotliva vozidla se zdznamy o nazvu, roku vyroby,
vyrobcei, modelu, stavu najetych kilometrti, sériovém Ccisle a dilezitosti daného vozu pro
organizaci.

Preventivni udrZzba je v té€chto systémech provadéna na zékladé planu provadéni udrzby
s n€kolika spoustéci: po urcité dobé (Casovy trigger), po urcitych kilometrech, po hodinach
behu, nebo po ujeté vzdalenosti. Po spusténi triggeru se zbarvi dany zdznam vozidla do ¢ervena
a nahlési tak, ze je potfeba provést udrzbu.

Opravy slouzi k nahlaseni zavad na vozidlech mimo planované terminy. V podstaté jde
0 podani ptikazu na provedeni udrzby vozidla.

O veskerych ¢innostech udrzby a oprav jsou uchovavany zaznamy v modulu historie.
Historie obsahuje informace o datu provedeni udrzby, stavu najetych km, o provedeném zasahu
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(co bylo vyménéno/opraveno), celkovych nakladech na opravu, dob¢, po kterou bylo vozidlo
mimo provoz, dodavateli a ucetnim mistu.

Modul historie tankovani a spotfeby paliva uchovava informace o tankovani, cené paliva,
spotfebé paliva dan¢ho vozu a datu tankovani.

Inventat nahradnich dili obsahuje zdznamy o veskerych nahradnich dilech, které jsou
momentalné k dispozici na skladé. Dale také umozinuje reportovat pouzivani jednotlivych
nahradnich dilti. Modul inventafe nadhradnich dild je mozné rozsitit o systém sledovani sklada
(urcuje umisténi jednotlivych dila).

Pracovni ptikazy umoznuji sledovat pravé probihajici udrzbu a ptifazovat ndhradni dily
Kk jednotlivym ¢innostem. [89]
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Obrazek 31 - Sprava vozového parku [89]

2.5 Porovnani systémi pro Fizeni udrzby

Jednotlivé popsané systémy v kapitolach 2.4.1 az 2.4.4 jsou podobné svou funkcionalitou
a ucelem. Kazdy z popsanych systémi je vhodny pro jiny druh podniku a spravovana zatizeni.
EAM systém je spiSe ekonomicka nadstavba evidence majetku a udrzby, Work order software
je uplatnitelny ptedev§im pro spole¢nosti majici velké mnozstvi budov na riznych mistech,
Preventive Maintanence software je planovac tkoll udrzby a Fleet maintanence software je
zase systém pro fizeni udrzby vozového parku.

Spole¢nym rysem téchto systém je spojeni inventare zatizeni (aktiv) a udrzby provadéné
nad zafizenimi. VSechny systémy maji podobnou funkénost jako CMMS, ale podle mého
nazoru nenapliuji veskeré pozadavky prumyslovych podniki a TPM. Nékteré nedostatky
systémill se mohou samoziejmé napravit metodikou pouzivani, ale uplatnitelnost téchto systémii
pro planovani Udrzby v primyslovém podniku neni dobrd. Uplatnéni téchto systému se da
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predpokladat predevSim ve stiednich a velkych spolecnostech, u kterych funguje Facility
management, vétSinou jsou tyto systémy urceny piedevs§im jako podptirné systémy Facility
Managementu. Systémy CMMS jsou pro pramyslovou praxi (pro udrzbu vyrobnich zafizeni a
linek)pouzitelné, ale nenaplituji vesSkeré moznosti, které by mohly systémy pro pldnovanou a
preventivni udrzbu mit, nebo alespon vyrobci téchto systému nezvetejiiuji informace o uplné
funkénosti systémi. V Tabulka 3 jsou shrnuty poznatky o systémech fizeni udrzby.

Tabulka 3 - Systémy Fizeni udrzby

Planovani Vhodnost podle | Samostatnost
udrzby velikosti systému

podniku

Stredni a velké
Work Order ano ano velké ano
Preventive Maintenance ano ano malé az velké ano
Fleet Maintenanace ano ano velké ano
CMMS ano ano stfedni a velké ano

2.6 Zavadéni rizeni adrzby

Pfi zavadéni systému fizeni drzby a oprav se doporucuje, aby byl proveden audit tykajici
se stavajiciho zafizeni a postupu jeho dosavadni udrzby. Nasledné je vhodné provést fadu
analyz, jako je napiiklad urceni tzv. kriti¢nosti daného zatizeni. Ukazatel kritinosti daného
zafizeni by m¢l zohlediovat dlileZitost daného zatizeni pro plnéni firemnich zakézek a plant.
Po stanoveni kriticnosti kazdého zatizeni ve spolecnosti provedeme mezi zafizenimi ABC
analyzu, kdy stejnym zpisobem, jako rozdélujeme naptiklad vyrobky, rozdélime zatfizeni. V
tomto okamziku jen staci konstatovat, Ze zafizeni s prioritou A budou vzdy opravena jako prvni
a zafizeni s prioritou C pfijdou na fadu jako posledni. Jak vyplyva z Paretova pravidla, pokud
spravnym zpusobem stimulujeme vykon 20% zatizeni (a v této skupiné jsou vSechna zatizeni
s prioritou A), mame pod kontrolou 80% vykonnosti celé spole¢nosti. Pii rozdéleni zafizeni do
jednotlivych skupin je zapotiebi také zohlednit navaznost zafizeni. Pokud bude mit poruchu
stroj, na ktery navazuji dalsi zafizeni, je zapotiebi tento stroj dat do skupiny A. Systém, u
kterého dochazi ke tiidéni do skupin, je nazyvan diferencovana udrzba. Podstata je takova, ze
dulezité stroje jsou udrzovany vice nez ostatni.

Dalsi vhodnou metodou pouzivanou pro zavadéni systému udrzby, je SWOT analyza

na zakladné brainstormingu s lidmi, ktefi pfimo pracuji se stroji. [90]

SWOT analyza se skldda z vyhledani a pojmenovani silnych a slabych stranek
spolecnosti a také zahrnuje pfileZitosti a hrozby. SWOT analyza je vstupnim zdrojem pro
vytvoreni strategie podniku pro fizeni udrzby.

Silné stranky:

Jaké vyhody ma vase spolecnost?

Co délate 1épe nez ostatni?

Jaké unikatni zdroje, nebo zdroje s niz§imi naklady pouzivate?
Co v ramci udrzby dé€late spravné?
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Slabé stranky:

e (o byste mohli zlepsit?
e (Cemu byste se méli snazit vyhnout?
e (o vnimate jako slabinu ve vasem fizeni udrzby?

Ptilezitosti:
Co vnimate jako prtilezitost ke zlepSeni vasi udrzby?
Jaké nové trendy v fizeni udrzby vnimate jako vhodné pro vasi spole¢nost?

Jaké nové technologie byste mohli pouZzit?
e Kdo by vam mohl pomoct se zlepSenim v udrzbe?

Hrozby:
e Jakym ptekazkam celite?
e (o d¢la vase konkurence 1épe?
e Je vas rozvoj udrzitelny?
e Jaka zafizeni jsou pro vas dulezita?

Vysledna SWOT analyza tdrzby mize vypadat jako na Obrazek 32.

Silné stranky Prilezitosti
Zvysovani hodnoty stroji Vypracovani standardi ciSténi
Moderni strojovy park Optimalizace vykonu stroji
Udrzba je souéasti virobni smény Vypracovani standardi prac. postupi
Operatori provadi pravidelné ¢isténi Vhodn:a motivace
Pracovnici udrzby se znalosti vyr. procesu Vypracovani standardi pitestaveb
Slabé stranky Hrozby
Strojaii neplni své pracovni povinnosti Vysoka fluktuace zaméstnanci udrzby
Vysoké prostoje stroji Nedostatek zaméstnanci v idrzbé
Absence preventivni udrzby Vysoky pocet pracovnich tirazi
Organizace prace Vypadky vyroby
Absence vizualniho managementu udrzby Udrzba vykonavani po poruse

Obrazek 32 - SWOT analyza adrzby [68]

Zavadéni metody TPM je dlouhodoby proces, ktery mize trvat i nékolik let. Postup zavadéni

metody TPM podle zdroje [91] je na Obrazku 33.

65



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni

Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Primyslové inzenyrstvi a management

Fazel
Plan
1 - 6 mésici

Ustaveni vedouci
komise TPM a
vedouci

/

Posouzeni zafizeni
a systému fizeni

'

Stanowveni kritickych
zarizené (zaméfeni
na zlepseni)

\

Reportovani
Zjigténych faktu

|

Definovani
VWojove
strategie

\

Stanowveni
politiky

Faze ll
Aplikace
3 - 6 mésich

Wychozi prizkum
zaméstnancy

Zahajeni
Autonomni
idriby
(autonomni GdrZba)

Y

Podpora Gdrzby pri

autonomni Gdrzbé
(zaméreni na
rlepEeni)

Y

Planovani ddrZby
a pfiprava
(planovana
udrzba)

L

Obnovovaci
model zafizeni
(zaméfenina
rlepEeni)

\

Zahajeni
vicenasobné zpétné
vazby (preventivni
Odrzba)

\J

Sbér dat pro OEE
(zaméreni na
Tlepieni)

Faze Ill
favadéni
6 - 12 mésich

Obnoveni viech
hlavnich zafizeni
[zaméreni na
zlepEeni)

'

Kontinuaini podpora
GdrZby pfi
autonomni idrzbé
(Autonomni ddrZba)

\

Zavedeni zaméreni
na OdrZbu
klitovych zafizeni
(Planovana adrZba)

\

Shérnd anahyza

MmeZer

SniZzeni
specifickych Ztrat
na kritickych
zafizenich
(Zaméfeni na
ZlepEeni)

\

Racionalizace pro
instalaci systému

(preventivni OdrZba)

Bc. Michal Bochinsky

Faze IV
Integrace
2 - 6 mésici

ldentifikace a
redukce
chronickych ztrat
[zaméreni na

zlepéen";

Pokracovani ve
vylepSovani
systému OdrZby
(Planovana Gdriby)

'

Integro vani s
prumyslovym

in ien';st'.fim

Rizeny trénink v
pokrociych
metodach
FlepEovani
(zaméfeni na
zlepEeni)

/

Integrace = Lean
Production

man ﬂg&;&nt

Prizkum dalSich
zaméstnancu

¥

Aplikace pro spravu
cen zarizeni

Obrizek 33 - 5 fazi zavadéni TPM [91]

66

Faze V
Excel
stale

Zbourani
organizacnich
paradigat

¥

Wytvoreni oddéleni
Wyzkumu a Vavoje
pro stanoveni metod
a technologil

'

Zverejnit
vysledky aktivit

'

O=lavujte
(spéch TPM



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Primyslové inzenyrstvi a management Bc. Michal Bochinsky

3 Vyuziti Computerized maintenance management systému a
Computer Aided Facility Management systému pro praxi

Nazev této diplomové prace zni: ,,Vyuziti Computerized maintenance management
systémi pro definovani poZzadavki na planovanou a preventivni udrzbu‘. V kapitole 2.3.3
jsou popsany pozadavky planované udrzby v rdmci TPM. Kapitola 2.4 pojedndva o CMM
systémech, které jsou efektivnim nastrojem pro planovani udrzby a efektivnim nastrojem pro
prediktivni udrzbu (pies reporting a analyzy historie drzby zatfizeni). Tim se vytvafi spojeni
mezi CMMS a zakladem této prace. Rozsahla ¢ast prace se vénuje i Facility managementu a
CAFM systémum. Propojeni CAFM a CMMS se miize ukdzat na piikladu:

Primyslovy podnik vyuzivajici CAFM systém si zakoupi nové vyrobni zafizeni (stroj).
Diky modulu CAFM systému Sprava budov spolecnost piesné¢ vi kde ma rozvody elektiiny,
vody, tlakového vzduchu a muze tak ve spojeni se Spravou ploch ur¢it vhodné misto z hlediska
vyrobni haly. V rdmci modulu Sprava ploch (Space management) zavede tento novée
instalovany stroj do layoutu vyrobni haly. TakZze CAFM systém uchovava informace o umisténi
zatizeni — Spolecnost si tak mize jednoduse urcit do jaké budovy stroj patii, v jakém patru a
pfesném miste stroj stoji. Diky modulu Energy management mize spole¢nost snadnéji stanovit
a fidit ndklady na provoz zafizeni. Diky modulu Smlouvy si miize spole¢nost uchovat veskeré
smlouvy spojené se zafizenim (s dodavatelem). Zavérem si spole¢nost v modulu Spréva
movitého majetku mize zadat dobu odpoctu zatizeni, sledovat nédklady na vlastnictvi daného
stroje, miiZze si uklddat dokumenty k danému stroji a sledovat historii umisténi stroje. Zde uz
vSak konci platnost CAFM a nastava platnost CMMS. Vsechny piedeslé ¢innosti a informace
jsou spravovany Facility manazery, dale uz se bude vSe fidit podle vedoucich udrzby.
Predpokladem je v tomto piipad¢, Ze spolecnost bude vlastnit vét§i mnozstvi zafizeni (nicméné
pokud spole¢nost pouzivda CAFM, tak se da ptepokladat, ze spole¢nost bude ze segmentu
Stfednich az velkych podniki). V rdamci CMM systému si muze spole¢nost naplanovat veskeré
¢innosti planované Udrzby zatfizeni, mize si uchovat pldny mazéani, manudly pro udrzbu a
navody autonomni udrzby piimo spojené se zafizenim a to v elektronické podobé. Zatizeni si
V systému muze rozdélit na jednotlivé moduly stroje a casti stroje. Mize si vytvofit nové
soucasti do databaze nahradnich dilti spolecné s informacemi o dodavatelich. Z dlouhodobého
hlediska si spole¢nost mohou pracovnici udrzby prohlédnout historii zafizeni a predikovat
mozné poruchy. Slouc¢enim vystupi z CAFM a CMMS je piesnéjsi urceni nakladl na zatizeni
Vv celé dobé pouzivani zatizeni — CAFM pied potizenim zafizeni a béhem pouzivani zatizeni,
CMMS béhem pouzivani zatizeni. Facility management v tomto piipadé podporuje oddéleni
udrzby a vyroby. V primyslovych podnicich je obecné pouzivano velké mnozstvi
zatizeni, kterd mohou byt spravovana pomoci CMMS, proto je zapotiebi vydefinovat zatizeni,
ktera budou dale v praci rozebirdna. K tomuto tcelu bylo pouZzito klasifikace produkt podle
CZ-CPA ¢itajici cca 5500 druhti vyrobki pod jednotlivymi skupinami.

CPA slouzi ke klasifikaci produktu do skupin pro jejich statistické vyhodnocovéani. ,,CPA
je casti integrovaného systému statistickych klasifikaci, vyvinutého zejména pod zaStitou
statistického oddéleni OSN. Tento systém umoZziiuje porovnavani statistik produkovanych v
ruznych statistickych oblastech.” [92] Strojni a vyrobni zafizeni, pro ktera se kterymi je dale
V praci pracovano spadaji do CZ-CPA 28.4X.XX. [93]

V ramci této diplomové prace byla vybrana oblast feSeni Strojnich a vyrobnich zafizeni a
dalsi ¢asti prace budou zaméfeny hlavné na pouziti CMMS pro planovanou a preventivni
udrzbu strojnich a vyrobnich zatfizeni. V predeslé ¢asti prace byly popsany syst¢emy CAFM a

67



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Primyslové inzenyrstvi a management Bc. Michal Bochinsky

CMMS. V této kapitole jsou dale definovany funkcionality téchto systémd z hlediska
pouzitelnosti pro planovanou a preventivni udrzbu.

3.1 Facility Managementu v priumyslu

Vzhledem Kk podstaté tématu této prace je zapotiebi urcit jakym zptisobem mohou CAFM
systémy piispivat k planované a preventivni udrzb¢ strojnich zatizeni v primyslovém podniku.

Moduly CAFM uplatnitelné v rdmci planované a preventivni udrzby jsou:

e Sprava budov jako podpora umist'ovani stroje a tvorby layoutu

e Sprava ploch pro umisténi stroje a kalkulaci nékladid na plochu stroje

e Energy management umozni sledovat stavy odbéru energii a tim mulze ukéazat na
abnormality ve vykonu zafizeni (nédhlé zvySeni spotfeby energii musi mit pfi¢inu ve
stavu zafizeni)

e Smlouvy jako nastroj pro spravu dokumentt v elektronické podobé

e Udrzba je modulem planované udrzby, ale pro budovy a je mozno ho vyuzit pro ¥izeni
nahradnich dild (udrzba strojnich zafizeni muize podavat pozadavky na nakup
nahradnich dili)

e Sprava aktiv a movitého majetku mize poskytnout soupis vSech zafizeni, kterd mohou
byt spojena s CMM systémem s tim, ze se v CMMS rozs$ifi o dil¢i moduly zafizeni a
¢asti zafizeni. Dale také pro hlidani odpisti a ndkladl na stroj

Vesmés veskeré ¢innosti v ramci téchto moduli by mélo zistat v pravomoci Faclity
managementu a nemélo by se pfenaSet na udrzbu, mohou vSak pfimo podporovat a
spolupracovat oddé€leni udrzby strojnich zafizeni. Stejné tak udrzba budov, ve kterych jsou
zafizeni umisténa by meéla zlstat na FM. Nékup a pofizeni ndhradnich dili nemusi byt
provadéno pracovniky udrzby a proto mize byt tato ¢innost nakupu pifenesena na Facility
Management organizace (vybér, pozadavky a mnozstvi by mélo udavat oddéleni udrzby). Spise
teoretickou moZznosti podpory pldnované udrzby mize byt pouziti bookovani mistnosti s tim, ze
by se zamluvil prostor udrzovaného zatizeni pro tisek udrzby pro provedeni planované udrzby.

3.2 Computerized maintenance management systému v pramyslu

CMM systémy jsou nastrojem umoZzhujicim planovat Gdrzbu, spravovat inventar
nahradnich dild, spravovat dokumentaci o zatizenich v elektronické podobé, sledovat stav praci
a plnéni pracovnich ukolli, zaznamendvat historii oprav a evidovat vesSkerd zafizeni
S jednotlivymi moduly a ¢astmi zafizeni. Nicméné 1 v té€chto systémech z mého pohledu chybi
funkcionalita, ktera by 1épe podporovala planovanou a preventivni drzbu. Soupis chybéjici
funkénosti naleznete v kapitole 3.3.

CMM systémy nemaji veSkerou funkénost, kterou by mohly mit, ale i tak jsou pouZzivany
pro spravu udrzby v pramyslovych podnicich. Diikaz tohoto tvrzeni je v ptipadovych studiich:

Prvni pfipadova studie, ze které bylo vychazeno byla vytvofena na zéklad¢ informaci
zdroje [94]. Jedna se o piipadovou studii zavedeni CMM systému do spolecnosti Clinton
Aluminum, Inc. se sidlem v Clinton, Ohio. (http://www.clintonaluminum.com). Spole¢nost
Clinton Aluminum se zamé&fuje na vyrobu hlinikovych a nerezovych profilt (plechy, jekly,
desky, I profily). Produkty spole¢nosti Clinton Aluminum jsou pouzivany ve velkém mnozstvi
pramyslovych odvétvi od automotive az po vakuové formy. Spolecnost Clinton Aluminium
zavedla CMM systém pro fizeni udrzby svych zatizeni v lednu roku 2013. Pted zavedenim
CMMS v cloudu pouzivala spolecnost Clinton Aluminium papirovou formu fizeni udrzby.
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Kompletni zavedeni CMMS v této spolecnosti trvalo 6 mésict, pficemz veskerou praci na
zavadeéni provadél jeden €lovEk. V této spolecnosti je CMMS pouzivéano pro fizeni pozadavki
na opravu a naslednou tvorbu ptikazii udrzby. Systém, ktery byl do této spole¢nosti zaveden se
jmenuje Maintenance Assistant a je z dilny spole¢nosti MA CMMS se sidlem v Torontu,
Kanada.

Druhou piipadovou studii pouziti CMMS od spole¢nosti MA CMMS je na piikladu
zavedeni CMMS do spolecnosti M.S. Kennedy Corp. se sidlem v New Yorku (dale jen
Kennedy). Opét se jedna o spole€nost piisobici v primyslu, ale spolecnost Kennedy se zamétuje
na vyrobu elektro soucastek. Od roku 1971 je spole¢nost Kennedy leadrem v navrhu a produkci
vysokovykonné analogové mikroelektroniky. Standardnimi produkty spolec¢nosti Kennedy jsou
operacni zesilovace, video zesilovace, fidici jednotky motori, linedrni regulatory a prepinatelné
regulatory napéti. Spole¢nost M.S. Kennedy vyuziva CMMS k fizeni udrzby zafizeni,
automatizovanych vyrobnich a testovacich zatizeni a analytickych zafizeni.

3.3 Co chybi v soucasnych systémech

V CMM systémech je mozné vytvaret hierarchickou struktura zafizeni, ktera tfidi zafizeni
do skupin, modult a ¢asti jak je znazornéno na Obrazek 34.

N
Spolecnost
Usek Usek
\r/ S—r
Skupiny strojd Skupina strojd
S’

X X

Stroj Stroj

U

Soucasti Moduly Soucdsti Moduly
p S~

Soucasti Soucasti
~—r ~—
Obrizek 34 - Hierarchie v CMMS

Chybgjici je také vytéZovani kapacit jednotlivych pracovnikil, coz je systémovy
nedostatek, ktery je vyfeSen v metodice pouzivani systému a ve funk¢nosti systému.

Aplikace pro planovani a preventivni udrzbu by méla byt rozsitena o sadu ukazatelti
KPI, podle kterych bude vyhodnocovana efektivita prace Gdrzby. Tabulka 4 obsahuje ukazatele
KPI podle zdroje [95], které jsou ur¢eny pro sledovani a hodnoceni udrzby.

Tabulka 4 - KPI ukazatele pro adrzbu

Méiena Key Performance Indicator | Cil nejlepSich firem na svété

veli¢ina
1 Néklady Néklady na udrzbu Specifické podle odvétvi
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10

11

12

13

14

15

Naklady

Naklady

Naklady

Naklady

Poruchy
Poruchy
Prostoje

Prostoje

Prostoje

Identifikace
prace

Identifikace
prace

Identifikace
prace

Planovani prace

Planovani prace

Néklady na udrzbu /
nahrazovaci cena zafizeni

Néklady na tdrzbu / ndklady
na vyrobu

naklady na udrzbu / jednotka
vystupu

naklady na udrzbu / celkovy
prodej

Stredni doba mezi poruchami
(MTBF)

Frekvence poruch

Neplanované prostoje
(hodiny)

Planované prostoje (hodiny)

Cetnost neoéekavanych
prostoji - vypadky chodu
zatizeni (hodiny)

Procentuélni podil pozadavka
na udrzbu ¢ekajicich na
provedeni delsi nez 5 dni
béhem casového obdobi

Procentuélni podil dostupnych
¢lovéko-hodin na proaktivni
praci (autonomini udrzba)
udrzbu béhem casového
obdobi

Procentualni podil
¢loveékohodin pouzitych na
piestavby béhem casového
obdobi

Procentualni podil normy ¢asu
na ¢lovéko-hodinu s 10%
odchylkou skute¢ného €asu
béhem casového obdobi

Procentualni podil poctu
pracovnich piikazi béhem
specifického ¢asového obdobi
se vSemi planovanymi
dokoncenymi polozkami
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2-3%

<10-15%

Specifické podle odvétvi

6-8%

Specifické podle odvétvi
Specifické podle odveétvi
Specifické podle odvétvi

Specifické podle odvétvi

Specifické podle odvétvi

80% veskerych ukolt by mélo
byt provedeno diive nez za 5
dni.

Cilem pro proaktivni praci je
75-80%. 5-10% z dostupnych
¢lovéko-hodin se ptidéli
upravam a modifikacim, ¢imz
se vytvoii ptiblizné¢ 10-15%
reaktivnich ¢innosti.

Ocekavano je 5 az 10 %
¢lovéko-hodin pouZitych na
prestavby

Odhadovana piesnost vyssi
nez 90% je planovanou
hodnotou vykonu udrzby

Meélo by byt 95%+, protoze je
velmi dtlezité dokoncovat
vSechny polozky pro plnéni
rozvrzenych ukoli
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Planovani prace

Planovani prace

Rozvrhovani
prace

Rozvrhovani
prace

Rozvrhovani
prace

Provadéni prace

Provadéni préace

Provédeéni prace

Navaznost prace

Analyza
vykonnosti

Analyza
vykonnosti

Procentudlni podil
piedélavanych oprav béhem
casového obdobi

Procentuélni podil pracovnich
ptikazi se statusem novy,
nebo planovany vytesenych
béhem 5 dni v poslednim
meésici

Procentudlni podil pracovnich
piikazi dokoncenych diive,
nebo v den kdy maji byt
nejpozdéEji provedeny

Procentudlni podil
planovanych ¢lovéko-hodin /
celkové ¢loveko-hodiny
béhem casového obdobi

Procentudlni podil pracovnich
ptikazl se statusem zpozdény
kvuli nedostatku lidi, zafizenti,
prostoru nebo sluzeb béhem
casového obdobi

Procentuélni podil pracovnich
ptikazi dokoncenych béhem
planovaného obdobi,
provedenych pred datem
konce

Procentudlni podil pracovnich
ptikazl poZzadujicich predélani

Procentualni podil pracovnich
ptikazi s vyplnénymi vSemi
poli béhem ¢asového obdobi

Procentuélni podil pracovnich
ptikazi uzavienych béhem 3
dnli béhem casového obdobi

Pocet zlepSovacich akci
iniciovanych na zékladé
zmeény vykonnosti béhem
casového obdobi

Pocet zlepSeni zvySujicich
spolehlivost zatizeni
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Nemélo by byt piekroceno 2
az 3%

80% veskerych ukolt by mélo
byt provedeno diive nez za 5
dni.

95% + pracovnich ptikazi by
mélo byt splnéno pred datem
nejzazsiho dokonceni

Cilem je 80% ¢lovéko-hodin
pouzitych na planované tukoly

Neme¢lo by byt prekroceno 3
az 5%

Dodrzovani planu by mélo byt
90%+

Predélavek by mélo byt méné
nez 3%

Cilem by mé&lo byt 95%+
predpokladem je, ze pracovni
ptikazy jsou provedeny
potadné

Cilem by mé&lo byt 95%+
predpokladem je, Ze pracovni
ptikazy jsou piekontrolovany a
uzavieny spravné

Neni zadné spravné Cislo, ale

je zapotiebi uréité mnozstvi
akei

Je métitkem uspéchu projektu
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vyieSenych béhem ¢asového
obdobi

Pieklad autora z [95]

Dalsi ¢asti CMMS je ¢iselnik ¢innosti, které mohou byt v ramci udrzby provadény. Coz
je pouze tabulka zaznamu cCinnosti, které se pfifazuji k jednotlivym zafizenim, modulim a
sou¢astem. Cinnosti definovany v tomto ¢iselniku nemaji udanu Zadnou normu &asu, rozsah
¢innosti ani popis postupu prace, coz je prvnim z rozsifeni, které je zapotiebi ud¢lat.

Neékteré CMM systémy obsahuji ¢iselniky osob (Gdrzbaii) provadéjicich udrzbu a
¢iselnik externich udrzbatskych spolecnosti. Nicméné tyto osoby nejsou vzdy piimo spojeny
s pozadavkem na udrzbu a slouzi ptedevsim jako profily uzivateli, které provadély udrzbu
(takze logovani do aplikace a uchovani informace o tom kdo provedl tdrzbu). Pfitazovani osob
K jednotlivym tikondm je spise otazkou metodiky a planovani vytézovani zdroju, detailnéji bude
tato problematika rozebrana v kapitole 4.

CMM systémy v sobé nemaji piimo zabudované vyhodnocovani OEE, coz je jeden ze
zakladnich pilitt TPM a tento nedostatek by m¢l byt v rdmci systému pro planovanou a
preventivni drzbu odstranén.

CMMS obsahuji inventaf ndhradnich dild, ale zadny z dodavateld nepiSe, Ze by bylo mozné
Kk planovanému tkonu udrzby ptifadit pfimo nahradni dil a to by se pak pfimo zaznamenalo do
inventafe nahradnich dild a ndkupu. Tento nedostatek by m¢l byt také odstranén. Déle by
V ramci systému nemeélo chybét nafadi, které je pro udrzbu pouzivano a mélo by se pro
jednotlivé ukoly udrzby bookovat, aby nedochazelo ke kolizim a skluziim planu.
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4  Aplikace poznatki v primyslové praxi

Kapitola ¢islo ¢tyfi je vénovana praktické aplikaci poznatki z piedeslych kapitol prace a
to na piikladu spolecnosti, ktera ptisobi v segmentu automotive. V ramci této kapitoly je
vytvofen popis aplikace slouzici pro planovani udrzby vyrobnich stroji a zafizeni.

Spolecnost se specializuje na vyvoj a vyrobu textilnich a plastovych komponent. Jedna se
o nadnarodni spole¢nost, ktera ma i n¢kolik vyrobnich zavodu v ¢eské republice. Historie
spole&nosti saha az do 60. let 20. stoleti. Do Cech se spole¢nost dostala az zadatkem 21. stoleti.
Spolecnost dodava textilni a plastové dily do automobilt od kufru az po palubovou desku.
Spoleénost dodava své vyrobky do podnikil piednich vyrobet automobilti v Cechach i v celém
svété. Rocni obrat této spolecnosti je 148 miliond eur a zaméstnava 2 000 osob.

Ve spolecnosti se v soucasné dob¢ zavadi dva dilezité projekty z pohledu této prace.
Prvnim projektem je zavadéni databaze evidence dat ve vyrobé, ktera bude popsana v kapitole
4.1. Soucasné se v této spolecnosti, presnéji v jedné z jejich pobocek zavadi i TPM. Propojenim
téchto dvou projektl se otvird moznost propojeni fizeni udrzby s aplikaci evidence dat ve
vyrobé. Ve své podstaté je v této praci vydefinovan navrh aplikace planovani udrzby jako
nadstavba aplikace evidence dat. Zarovenl tato nové navrhovana aplikace podporuje
zavadéni TPM.

V teoretické Casti prace byly popisovany soucasné systémy pro planovani tdrzby. Takze
muze vyvstavat otazka, pro¢ vytvaret vlastni systém? Odpovédi na tuto otazku je, ze aplikace
od soucasnych tvilrcll jsou drahé, plati se od poctu licenci, neposkytuji veskeré pozadavky,
které podnik mtize mit (tim padem drahé customizace) a zarovei se mize vyuzit jiz fungujici a
zavedené aplikace, ktera se rozsiii o planovani udrzby. Reseni, které je dale popséano je zalozeno
na databazovém schématu, mélo by byt penositelné i do jinych spolecnosti a cena této aplikace
muze byt mnohem niz§i, nez jsou ceny konkuren¢nich produktii. Nizsi cena je samoziejmé
podminéna tim, ze nejde o rozsahly, komplexni systém a tim, ze za tvorbou této aplikace neni

velké organizacni struktura spolecnosti vytvarejicich CMMS a jiné systémy.

4.1 Popis aplikace evidence dat

Aplikace evidence dat ve spole¢nosti je v soucasnosti pfimo pouZivana ve vyrobé a od
1. kvétna je jedinym systémem pro zaznamendvani vykonu a zmetkovitosti na dvou linkach.

Zacatkem pouzivani aplikace je ptihlaSeni, pro které v aplikaci funguje nékolik Grovni prav:

e ProhliZzeni - pouze nahled do aplikace, nema prava na zapis

e Mistr - pravo nahledu do aplikace, zadavani novych zaznamu z hlavniho menu a zménu
svého hesla

e Administrator (administrace) - ma prava mistra rozsifena o vstup do administrace
(Gprava, prohliZeni a tvorba v okné€ administrace)

e Super administrator (administrace 2) - ma prava administratora rozsifena o nahled a
mozZnost editace zdkladnich tabulek a moznost ménit takt

e Udrzba (administrace 3) - moznost pfidavat zaznamy do karet Druhy ztrat, Specifikace
ztrat, Ztraty (1), Ztraty (2) a Ztraty (3)

Po ptihlaseni je hlavni menu aplikace ptizptisobeno danému profilu, podle jeho prav. Pohled
Z Grovné mistra je na Obrazek 35.
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Obrazek 35 - Hlavni menu evidence dat

Z Obrazek 35 je vidét, ze mistr miize zadavat a prohlizet zdznamy pod tii ¢asti aplikace:

e Jakost vyroby - Po kliknuti na jakost vyroby se zobrazi okno, ve kterém muze pracovnik
ptiddvat, upravovat a mazat zdznamy. Pfi zaddvani nového zdznamu pod jakost vyroby
se zadava:

o Projekt, pro ktery je praveé vyrabéno

o Zafizeni, na kterém vznikly zmetky

o Druh dilu (pravy, levy, nebo bez oznaceni strany)
o Pocet vzniklych zmetkt

o Koéd zmetku definujici druh daného zmetku

Takze v jakosti vyroby se zadavaji vSechny zmetky vzniklé¢ ve vyrobé a na hlavnim
menu se zobrazuje 5 nej¢astéjSich piicin zmetki za posledni mésic.

e Casové ztraty — Po kliknuti na spravu dasovych ztrat se zobrazi okno, ve kterém muze
pracovat nad zdznamy o Casovych ztratach. Pii zadavani se vypliuji pole:

o Cas zaatku dané ztraty
Cas konce ¢asové ztraty
Projekt, pro ktery je pravé vyrabéno
Zatizeni, na kterém vznikla ztrata
Druh ztraty (jednou z moznosti i porucha zafizeni, u které se dale ¢leni druh
ztraty podle hierarchie zafizeni a oznafuje se piimo, co se na zafizeni
porouchalo — vyuziva se v kapitole 4.2.7 na strance 84 jako Breakdown
Maintenance)

O O O O

Slouzi hlaveé pro zaddvani a sledovani ¢asovych ztrat ve vyrobé a neptimo podporuje
udrzbu a modul planovani adrzby. V hlavnim menu se nasledné zobrazuje 5 nejvétsich
ztrat za posledni mésic.
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e Plnéni planu vyroby — Po kliknuti na spravu mlize pracovat na zaznamy, u kterych se

zadava:
o Projekt
o Cas zadatku prace na projektu
o Cas konce prace na projektu
o Pocet lidi pracujicich béhem zadaného ¢asového obdobi
o Pocet vyrobenych dila

Tento modul slouzi pro sledovani vykonu linky a poctu vyrobenych dilti na jednotlivych
projektech. Vyuziti zdznami o plnéni planu je z pohledu udrzby dvoji. Prvni vyuZiti je
pro vypocet OEE (ve spojeni s dal§imi moduly) a druhé vyuziti je pro jednotkovy trigger
(vime kolik bylo vyrobeno dild, kolik bylo zmetkli a mizeme nastavit trigger na pocet
vyrobenych kust a tak zjistit, kdy bude potfeba provést idrzbu zapustky).

Nad vSemi zaznamy je mozné vyvoldvat historii zdznamt, které je mozné filtrovat podle
projektu, zatizeni a obdobi zadani zaznamu. S pfidanim moznosti zmény hesla je zkracené
popsana veskera funkénost databaze z pohledu mistra.

Z pohledu administratora se roz§ifuji moznosti prace s databazi o administraci dil¢i funkénosti
aplikace. Dil¢i funkénost aplikace se upravuje tak, Ze se do tabulek (stabilni datové struktury)
pridavaji zaznamy, které ovliviiuji zadavani dat do aplikace pro mistry. Administrator ziska
moznost upravovat Karty, které jsou s popisem uvedeny v Tabulka 5 a Tabulka 6.

Tabulka 5- Karty v administraci aplikace 1. ¢ast

Nazev kar Ukel kar

slouzi pro spravu uzivatelskych ptistupt do
aplikace a roli jednotlivych profila (Role:

Osoby ProhliZeni, Mistr, Administrator, Super
administrator, Udrzba)
Linky slouzi pro spravu linek ve spolec¢nosti

slouzi k propojeni zaznami z karet Osoby a
Linky

slouzi k definovani pracovni doby na
jednotlivych sménach (pro dvou a tii

Smény sménny provoz) a k definovani piestavek (v
budoucnosti se bude pfidavat ,,pfestavka* na
provadéni autonomni udrzby)

Osoby na lince

slouZzi pro spravu projektd, u kterych se
Projekty zadava takt linky a norma ¢asu na jeden
vyrobek

slouzi pro spravu vSech zafizen ve

Zarizeni “ .
spolecnosti

slouzi k propojeni zaznamt z karty Zatizeni

Zarizeni na projektech a Projekty

slouzi k propojeni zdznamt z karty Zatizeni

Zarizeni na lince -
a Linky
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Tabulka 6 - Karty v administraci aplikace 2. ¢ast

Nazev karty Ucel karty ‘
slouzi pro spravu veskerych druhti zmetkd,
Zmetky které mohou vzniknout (obsahuje kéd

zmetku a jeho popis)

slouzi pro spravu druhu dild, které jsou ve
Dily spole¢nosti vyrabény (levy dil, pravy dil a
dil bez specifikace orientace)

slouzi pro zadavani prvni urovné druhu
ztrat, v soucasnosti 7 druhi:

Nedostatek materialu
Nedostatek pracovniki

Porucha zarizeni
o Atd.

Druh ztrat

O O O

slouzi pro blizsi specifikovani druhu ztraty

Specifikace ztrit (Siselnik ztrt 1. Grovng)

slouzi k propojeni Druhu ztraty se
specifikaci ztraty (vytvoteni spojeni ztrat 1.
urovng) a v piipadé druhu ztraty porucha
zafizeni se vybira zafizeni

Ztraty (1)

. slouzi pro detailnéj$i rozdéleni specifikace
Ztraty (2) ztraty se ztratou 2. urovné

Ay (G na ztraty 3. arovné

e . slouZzi pro spravu definovani osob
Sefizovaci sefizovact

slouzi pro zadéavani novych hodnot cilii pro
export. Veskeré hodnoty, které zde budou
nastaveny se zobrazi pti exportu jako
pfimka v grafu (zobrazuje cil).

Cile

Pro nazornost na Obrazek 36 je ukazka vzhledu karty smény. Vzhled dalSich karet je podobny
a pfizplisobeny funk¢énosti dané karty.
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Obrazek 36 - Administrace aplikace

Detailnéjsi popis jednotlivych karet je v ndvodkach na pouzivani a administraci aplikace,
které jsou soucasti diplomové prace (viz. Ptiloha 1). Navodky na pouzivani aplikace jsou
V soucasné verzi aplikace implementovany v podob¢ napovédy, kterou si mize uzivatel vyvolat
z kazdé karty, nebo hlavniho menu aplikace. Cilem prace bylo navrhnout nadstavbu aplikace
pro planovani udrzby, proto bylo nejdiive zapotiebi poznat soucasnou aplikaci, nalézt moznosti
ptipojeni nadstavby a zjistit jak se mohou vyuzit data ze stavajici aplikace pro nadstavbu.

4.2 Aplikace pro planovanou a preventivni idrzbu

Obsahem této kapitoly je navrh metodiky pouzivani aplikace a ndvrh samotné aplikace,
ktera bude slouzit pro planovanou a preventivni drzbu. Struktura aplikace se sklada z né€kolika
moduld, které ptimo podporuji planovani tdrzby a TPM ve spolecnosti. Popis dil¢ich modula
aplikace je v nasledujicich kapitolach, jednotlivymi moduly jsou:

e Hierarchickd struktura stroji a vyrobnich zafizeni viz Obrazek 34 na
stran¢ 69 s prizptisobenim pozadavkim spolecnosti

Ciselnik ¢innosti provadénych nad zafizenimi viz Obrazek 19 na strané 46

Ciselnik subjekti, které mohou provadét udrzbu (interni a externi subjekty)
Materidlové zdroje (nahradni dily, pfipravky, naradi a ostatni material)

Ciselnik KPI pro jednotliva zafizeni

DMS/EDM modul pro ukladani dokumentt v elektronické podobég

Plany udrzby s triggery, zdznamy o provedeni udrzby a historie udrzby zatizeni
Uzivatelsky interface (hlavni menu, objednani nahradnich dild, objednani externich
subjektt)

Samostatné moduly jsou zbytec¢né, dokud se nepropoji. Schéma propojeni jednotlivych
modultl a databaze evidence dat je na Obrazek 37. Kazdy z modult aplikace ma svij ucel a
hlavnim stfedobodem celé aplikace je Planovani drzby.
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Cinnosti \
DMS/EDM

Subjekty \

Hierarchicka
struktura
zafizeni

Evidence
dat

Planovani
udrzby

Materidlové

Historie

Obrazek 37 - Schéma architektury aplikace

4.2.1 Hierarchicka struktura stroji a vyrobnich zarizeni

Prvnim z navrhovanych modult aplikace pro planovani udrzby je hierarchickd struktura
zafizeni v podniku. Hierarchicka struktura a rozpad zafizeni je velmi dulezitym modulem
jelikoZ se k nému budou dale vazat dalsi zaznamy. Dalo by se namitat, pro¢ provadét rozpad
zafizeni na jednotlivé ¢asti — zdivodnéni pro¢ je vhodné udélat rozpad:

e Je mozné Iépe pieklopit hierarchickou strukturu do inventare ndhradnich dili a pifimo
propojit soucasti stroje s ndhradnimi dily

e Zvysi se prehlednost a neztraci se zdznamy (Pokud bychom brali zafizeni jako celek,
nad kterym by se planovala udrzba, tak by to bylo mozné a efektivni do chvile nez
bychom potiebovali zjistit tfeba poruchovost jednotlivych ¢asti. Pokud by bylo zafizeni
jako celek, méli bychom pouze velké mnozstvi zaznamd, které by bylo tieba filtrovat a
hledat — Kdyz mame hierarchickou strukturu a zaznamy o udrzbé ptifazené pfimo na
soucast mizeme piimo hledat jen nami poZzadované zaznamy rychleji)

e Usnadni se hrubé planovani, které se bude provadét pfimo nad danou soucasti, modulem
soucasti

Hierarchicka struktura stroji je v kazdém podniku jina a je potieba tuto strukturu vzdy usit
na miru zadkaznika (customizace aplikace). JelikoZ se bude aplikace pouzivat vzdy samostatné
Vv jedné pobocce spolecnosti tak nejvyssi polozkou v hierarchii je tedy Linka, protoze jednotlivi
pracovnici udrzby jsou pfid€leni pfimo na linku. Hierarchickd struktura je pfizplisobena
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potiebam spolecnosti tim, Zze spoleCnost veSkera zafizeni a vyrobni linky Vv prvni Grovni
rozdéluje podle linek. Linek mize byt ve spole¢nosti nékolik (omezeny pocet), jedno zatizeni
muze byt pouze pod jednou linkou (jedno zafizeni se nemuze vyskytovat pod vice linkami,
stejny typ zafizeni ano, ale ne to samé zafizeni), kazda linka musi mit definovana zafizeni. Pod
jednou linkou muiZze byt zatazeno vice zatizeni. Linka je hierarchicka aroven O.

Kazdé¢ zatizeni pod sebou musi mit pfifazeny modul, nebo soucasti (zafizeni mize mit
pfifazeno i jen moduly, nebo jen soucasti). Kazdé zatizeni miize mit pod sebou pfifazeno vic
modulll a vic soucasti. Zatizeni je hierarchicky uroven 1.

Modul pod sebou musi mit pfifazeny soucasti, nebo ¢asti modulu (mize mit pfidéleny i jen
dily, nebo jen ¢asti modulit). Kazdy modul pod sebou muze mit pfifazeno vic soucasti, nebo
vic ¢asti modulti. Modul je hierarchické troven 2.

Cast modulu pod sebou musi mit pfifazenu nejméné jednu soucast a mize obsahovat vice
soucasti. Cast modulu je hierarchicka troven 3.

Soucast pod sebou nemilze mit pfifazenu Zadnou dil¢i Cast a miZe se vyskytovat
V hierarchické urovni 2 az 4.

s P
Linka Linka
Zarizeni Zarizeni Zarizeni
”~ : ; ~N \L/'\
Modul Soucast Modul
Soucast Céast modulu Soudast Cast modulu
) g N ) ) g
v e ” N
Soucast Soucast
) g ) g
e N 7N
Soucast Soucast
) g ) g

Obrazek 38 - Hierarchie zafizeni v aplikaci

Obrazek 38 zobrazuje popsanou hierarchii zafizeni s rozpadem na moduly, ¢asti modult
a soucasti. Vytvorend hierarchie vychazi ze stavajici databaze evidence dat, ve které je tato
struktura nepfimo vytvotreni v podobé¢ hlaseni ztrat na zatizeni (porucha zatizeni a specifikace
pfiCiny ztraty). Tento systém hlaSeni ztrat vzniklych poruchou zatfizeni se muze vyuZit pro
Breakdown Maintenanace piimym zanesenim pozadavku na udrzbu do aplikace planované
udrzby (propojeni stavajici aplikace evidence dat ve vyrobé¢ a aplikace pro planovani udrzby).

4.2.2 Ciselnik ¢innosti provadénych nad zarizenimi

Ciselnik ¢innosti bude obsahovat veskeré ¢innosti, které mohou byt provadény nad
zafizenim, modulem, ¢asti modulu nebo soucasti. Zakladni ¢innosti udrzby jsou na Obrazek 39.
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kontrola zkouseni vymeéna

zjiStovani

oprava udrzovani
poruch

servis mazani

Obrazek 39 - Cinnosti udrzby

Pro Gcely planovani Gdrzby by mélo byt v aplikaci mozné vytvaret ¢innosti S pracovnim
postupem pro kazdou planovanou ¢innost, které bude mozné ptifadit pti planovani udrzby.
Soucasti téchto ¢innosti by méla byt 1 norma ¢asu na provedeni udrzby pro kapacitni propocty
pfi planovani a odhadu nakladii na praci pfi udrzbe.

Pti vytvareni ¢innosti se miiZze vyuZit propojeni s DMS a ¢innosti se tak miiZze pfimo
piifadit dokument v elektronické podobé (naptiklad pracovni postup udrzby).

Na Obrazek 39 jsou vypsany veskeré moznosti ¢innosti provadénych podle normy. V ramci
aplikace pro pldnovani udrzby byly vybrany nasledujici ¢innosti pro ¢lenéni. Z ptvodnich
dvandcti ¢innosti byl vybér ziiZzen na 6 druhi ¢innosti:

v

e Mazani je Cinnosti, ktera zahrnuje pouze naneseni maziva (tuha i kapalnd) na vnéjsi
nebo vnitini ¢ast strojniho zatizeni.

e Kontrola je provéfeni, ovéfeni stavu hodnot na strojnim zafizeni. (napiiklad ovéfeni
tlaku za kompresorem, nebo kontrola stavu a kvality feznych kapalin) - obecné se
kontroluje stav vestavénych métaka v zatrizenich.

e ZkouSeni je ovéfeni funk¢énosti a presnosti fungovani zatizeni, nebo jeho ¢asti. —obecné
se spousti zafizeni, sleduje se jeho chovani a hledaji se anomalie

e Meieni a Uprava pii méfeni se pouzivaji specifickd méfici zatizeni, ze kterych se
vyhodnocuje stav zafizeni, nebo ¢asti zafizeni (méfeni vile na ¢asti zafizeni
meérkami, méfeni vibraci na skli¢idle, nebo zaméteni umisténi novych prvkil zatizent).
Uprava miize byt bud’ upraveni pracovisté (pfipevnéni drzaki), nebo prava nastaveni
stroje na zakladé méfeni (zméfena nadmeérna vile v dorazu a nasledné dotaZeni
upinek a zpétné pfeméteni)

e Oprava je kombinovanou ¢innosti vyméeny dilti a servisu. Pfedevsim jsou to rozsahlejsi
zakroky na zafizeni.

e UdrzZovani je kombinovanou ¢innosti mazani a ¢isténi se snahou o hledani abnormalit
na zatizeni (nové poskrabana mista, mista uniku kapalin atd.)

Vytvofeni nové ¢innosti by mélo probihat tak, Ze se da pozadavek na vytvofeni nové
¢innosti. Otevie se formulaf, ve kterém se vybere ze seznamu druh ¢innosti (6 druhi ¢innosti).
Dané ¢innosti se ptifadi norma ¢asu na provedeni prace a vydefinuje se zafizeni, pro které je
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postup vytvafen (jen pro kontrolu pro pfifazovani &innosti planu). Cinnosti se pfifadi
dokumenty do DMS, do pole ¢innosti se vyplni dil¢i ¢innosti postupu a voliteln¢ se miize zapsat
poznamka.

4.2.3 Ciselnik subjektii provadéjicich idrzbu

Ciselnik subjekti jsou dvé tabulky obsahujici zdznamy o veskerych internich a externich
subjektech, které mohou provadét udrzbu. Jednotlivé zdznamy tedy budou obsahovat atributy
pro interni i externi zdznamy. Pti zadavani nového subjektu budou vypliiovany pouze atributy
pattici k danému druhu subjektu.

Interni subjekty jsou pracovnici udrzby uvnitt spolecnosti a tyto subjekty by mély obsahovat
atributy:

Osobni ¢islo ve spolec¢nosti

Jméno

Piijmeni

Sména

Linka

Casovy fond pracovnika na jeden den

Externi subjekty jsou spolecnosti, které provadi idrzbu zatizeni uvniti spolecnosti, ale stoji
mimo spolec¢nost a jsou objednavany pfimo na provedeni udrzby. Externi subjekty by mély
obsahovat atributy:

Nazev spolecnosti
Kontakt na spole¢nost
o Email
o Telefon
o Odpovédna osoba v dodavatelské spole¢nosti
Doba ptedstihu pro objednani udrzby
e Zafizeni, o kterd mlZe spolecnost opravovat

Kazdy interni subjekt bude mit pfistup do databaze pro provadéni zapisu o provedeni ¢innosti
udrzby. Zapisy za externi zdroje bude provadét vybrany pracovnik vedeni Udrzby (interni
subjekt).

4.2.4 Materialové zdroje

Modul materidlovych zdroji bude obsahovat veskeré nahradni dily, pfipravky, naradi a
dalsi material potfebny pro provadéni udrzby a oprav. Modul materidlovych zdroj bude slouzit
predevsim ke sledovani stavu zasob veskerych materidlovych zdroji a umisténi jednotlivych
materialovych zdroju ve skladu. Zakladem materialovych zdroji budou veskeré nahradni dily
patiici k zafizenim (propojeni s hierarchii zafizeni). Modul materialovych zdroji budou
obsahovat atributy:

e Nazev zdroje

e Druh materialového zdroje
o Modul, Cést modulu
o Soucast
o Naradi
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o Piipravek
o Ostatni materialové zdroje
e Zatizeni — modul — ¢ast modulu — soucast, ke které patii (vypliovat vzdy podle Grovng)
nemusi byt vyplnéno, pokud nejde o ¢ast zatizeni
Mnozstvi na skladé (sumace jednotlivych druht dili pomoci SQL dotazu)
Kontakt na dodavatele
Doba piedstihu pro dodani
Cena poftizeni, nebo naklady za pouziti
Mnozstvi spotfebovani zdroje na pouziti
Popis materialového zdroje
Minimalni mnozstvi ve skladu
Zaskrtavaci okénko (objednéno) pro potvrzeni objednani zdroje

Struktura modulu materidlovych zdroji se sklada ze tii zékladnich tabulek. Prvni tabulkou je
¢iselnik materidlovych zdroji a druhou tabulkou je ¢iselnik skladovych pozic ve spolecnosti.
Posledni tabulka spojuje piedchozi dvé tabulky a slucuje tak polozky ¢iselniku materidlovych
zdrojt, které se mohou vyskytovat opakované na vice skladovych pozicich. Integritni omezeni
pro materialové zdroje ve spojeni se skaldovymi pozicemi:

Jeden materialovy zdroj se miZe vyskytovat na né€kolika skladovych pozicich
Materialovy zdroj nemusi mit skladovou pozici (znamen4, ze neni na sklad¢)

Skladova pozice nemusi mit pfifazen materiadlovy zdroj (hodnota null)

Jedna skladova pozice miize obsahovat pouze jeden materidlovy zdroj

Kardinalita a parcialita vztahu mezi témito tabulkami je vztah M:N s nepovinnym ¢lenstvim na
obou stranach. Zobrazeni téchto vztahi je na Obrazek 40.

Materidlové zdroje

M:N

Material na
kladové pozicj

Materidlové zdroje

Skladové pozice

Obrazek 40 - Kardinalita vztahi modulu materialovych zdroji

Utelem tohoto modulu je vytvofeni skladového systému materidlovych zdroji, ktery
V soucasnosti ve spolecnosti neni a moznost sledovani pohybu stavu zasob.

4.25 Ciselnik KPI pro jednotliva zafizeni

Vyhodnocovani ukazateli KPI je velmi dilezité a je zapotiebi vytvofit dostatecné
mnozstvi KPI pro vyhodnocovani. Ukazateli nesmi byt mnoho, aby byla zachovana

-----

spektrum vystupti. Ciselnik KPI proto bude obsahovat ukazatele KPI z Tabulka 7:

82



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2014/15

Primyslové inzenyrstvi a management Bc. Michal Bochinsky

Tabulka 7 - KPI v databazi

Nazev KPI Vypocet Jednotky Kritérium
Naklady na Sumace z modulu Penézni jednotky / Minimaliza¢ni
nahradni dily materialovych zdroji obdobi

s druhem ,,Modul, Cast

modulu, nebo Soucast
za obdobi

OEE Vypocet OEE podle Procenta Maximaliza¢ni
Obrazek 22 na strané
51

Cetnost poruchy Dotaz nad historii Pocet opakovani / Minimaliza¢ni
zafizeni, ve kterém se ~ obdobi
spocita pocet
opakovani druhu
poruchy na zatizeni za

obdobi
Spotieba Sumace zmén na Ks / obdobi Minimaliza¢ni
nahradnich dila skladné po

jednotlivych polozkach

skladu za obdobi
Doba trvani opravy Rozdil ¢asu zahgjeni Cas Minimalizaéni
a udrzby opravy, nebo udrzby a

¢asu zadani vykazu o
udrzbé do systému

Predevsim jde o roz$ifeni KPI, které uZ jsou v soucasnosti vyhodnocovany v databazi (jiz
zabudovano OEE).

4.2.6 DMS/EDM modul

Document Management Systém (DMS)/ Electronic Document Management (EDM) modul
bude slouzit pro uklddani dokumenti v elektronické podobé k jednotlivym zafizenim a
¢innostem. Ptfedev§im se zde budou ukladat ptirucky pro udrzbu, veskeré dokumenty o
zafizenich potiebné pro provadéni udrzby, mazaci plany zafizeni, dokumenty o poslednich
revizich atd. Modul elektronické spravy dokumentti je pouze okrajovym dopliikkem celé
aplikace a najde vyuziti ptedev§im pro zrychleni hledani dokument.

Vzhledem k povaze dokumentti bude zapotiebi, aby tento modul umoznoval ukladat, mazat
(spravovat) a otevirat (vyvolat zapnuti programu) dokumenty typu:

Portable Document Format (.pdf)
MS Word, MS Excel

Video soubory

Fotky

Nad dokumenty v pdf, word a excel by mél byt modul schopen ptimo vyvolat tisk dokumentu.
Kazdy z dokument by mél mit atributy:
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Nézev dokumentu

Format

Datum posledni zmény

Osoba / profil, ktery provedl posledni zménu
Popis obsahu dokumentu

Cinnost, ke které se pfipojuje (miize byt null)

DMS/EDM modul by mél obsahovat pouze dokumenty uplatnitelné v udrzbé. K ¢emu slouzi a
co poskytuje DMS je zobrazeno na Obrazek 41.

Zachyceni

Auditovani Ukladani

DMS/EDM

Nacitani Indexovani

Lokace

Obrazek 41 - Utel DMS [96]

4.2.7 Plany adriby

Modul planovani udrzby je hlavnim modulem cele aplikace. Modul planovani spojuje
moduly hierarchické struktury zafizeni s moduly ¢innosti, materialovych zdroji a modulem
subjektu. Planovani v aplikaci musi pouzivat dva zpusoby triggera. Prvnim triggerem je
spusténi po ¢asovém obdobi a druhym triggerem je naplanovani udrzby po dosazeni urcitého
mnozstvi jednotek (km, kusy, motohodiny atd.).

Spousténi po ¢asovém obdobi je hlavnim triggerem. Casovy trigger vychazi z manualti pro
udrzbu zatizeni a planovani je rozdéleno do dvou casovych horizontd. Prvnim casovym
horizontem je planovani v rozsahu nékolika let (hrubé planovani). Prvni ¢asovy horizont
planovani je stavebnim kamenem pro jemné planovani, které uptesiuje rozdéleni prace mezi
pracovniky. Pti tvorbé hrubych plani by mély byt naplanovany veskeré ¢innosti tidrzby, nad
vsemi zafizenimi a jejich ¢astmi. Pti vytvareni hrubého planu pro jednotlivé moduly, casti
moduli a soucasti zafizeni se ptimo specifikuji ¢innosti (potazmo planovana doba trvani
udrzby), pokud jde o externi subjekt, vybere se i subjekt a planu se piitadi materialové zdroje
pro provadeni udrzby. Pii vytvareni planu se musi zadavat pravidelnost opakovani daného
planu:

urcité dny v tydnu (napi. Kazdé pondéli a stiedu)
kazdy tyden

Po XX dnech

Po mésici

Po XX letech
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V navaznosti na pravidelnost opakovani musi byt zadano od kdy, do kdy maji byt jednotlivé
plany vytvoieny (1.1.2015 az 12.12.2035) tato doby by mela souhlasit s dobou planované
zivotnosti zarizeni, nez dojde k vymeéng zatizeni za nové. Pii vytvoreni planu se musi generovat
plany podle specifikaci, které byly zadany. Zaroven by se nemélo ztratit propojeni jednotlivych
plant pro ptipad, ze by bylo potieba naptiklad vymeénit soucast diive a tim padem preplanovat
veskeré dalsi zaznamy planu do budoucnosti podle stejnych specifik jako na zacatku, jen s tim
rozdilem, ze se preplanuji od data vymény soucasti. Pii vytvoreni vsech plant udrzby musi
systém hlidat vytizeni praci na jednotlivé dny - kazdy plan ma prifazeny ¢innosti s normou casu
prace, suma souctu norem casu na jeden den musi byt mensi nez ¢asovy fond vsech pracovniki
provadéjicich adrzbu na dané lince (zafizeni ma pfifazenu linku z hierarchické struktury
zafizeni).

Jemné planovani slouzi piedevsim pro prifazeni internich subjektu k planim ¢innosti a k
vyvazeni vytizeni prace na jednotlivé dny. Horizont jemného planovani je stejny jako horizont
planovani vyroby a pii jemném planovani udrzby musi spolupracovat planovaé vyroby s
planovacem udrzby. Dalsi divod vytvoreni jemného planovani je to, Ze neni vhodné piifazovat
interni subjekty k planam udrzby v horizontu let, protoze nevime jestli takto ptfifazeny
pracovnik v dane dobé& nebude nemocny, nebude mit dovolenou, nebude na jine sméné (pfi
presunuti planu), jestli bude pracovnik stale ve spole¢nosti a jestli naptiklad nepovysi.

Jednotkovy trigger ma podobna specifika jako casovy trigger. U kazdého planu
jednotkového triggeru musi byt vybrany ¢innosti, v ptipadé externiho subjektu se vybere
subjekt, materialové zdroje a zafizeni, modul, nebo soucast, nad kterymi ma byt provadéna
udrzba. Pii vytvareni planu se musi uzivatel zadat hodnota jednotek, pii které se ma naplanovat
udrzba, nebo objednat externi subjekt pro provedeni udrzby. Dale se také musi stanovit, jak
¢asto se ma provadét zapis zmén hodnot jednotek (je specifikem kazdého triggeru), zde by mely
byt vsechny moznosti pravidelnosti opakovani jako u ¢asového planovani.

urcité dny v tydnu (napt. Kazdé pondéli a stiedu)
kazdy tyden

Po XX dnech

Po mésici

Po XX letech

Triggery by mély byt postupné barevné zvyraznovany podle stavu jejich naplnéni. Pfi
dosazeni stanovené hodnoty triggeru se musi vytvotit plan udrzby pro jemné planovani, ptiradi
se subjekt a provede se udrzba co nejdiive, nicméné koncova hodnota triggeru by méla byt z
bezpec¢nostnich duvodu nizsi, nez piedepsana hodnota v manualu kvili moznym skluzam
planu.

Z ptedeslého napsaného v této kapitole vyplivaji mozné stavy plant, které v systému musi
byt pro kazdy plan nastaveny:

e Hruby plan — pro planovanou akci je pfipraven hruby plan (defaultni hodnota po
provedeni hrubého planovani)

e Jemny plan — pro pldnované akce, které proSly jemnym planovanim (automaticky
nastavend hodnota po pfifazeni subjektu)

e Ve zpracovani — pro planované akce, u kterych byla zapocata udrzba (nastavuje
pracovnik provadé&jici udrzbu pred zapocetim provadéni udrzby) V okamziku piepnuti
na tento stav se do zdznamu zapiSe ¢as a datum zahajeni udrzby pro stanoveni doby
trvani udrzby.
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e Zpozdén — pro akce, které mély byt provedeny, ale ze specifikovanych divodil je
zapotiebi posunout udrzbu pozdéji (musi se vypliovat pole Zdiivodnéni zpozdéni a akce
musi byt provedena co nejdiive)

e Uzavien — pro akce, které jiz byly provedeny spravné a je u nich zaznamenan priibéh
V systému (nastavuje ru¢né pracovnik provade¢jici udrzbu po provedeni udrzby, do
zdznamu se zapiSe Cas a datum ukonceni akce, podle kterého se vypocita doba trvani
udrzby + se vypliuje poznamka o provedeni tdrzby)

e Piedé¢lavka — pro akce, které jiz byly provedeny, ale byly u nich zjistény nedostatky,
takze se musi piedélat (nastavuje vedouci udrzby s tim, ze se po tomto stavu piepina
stav opét na Ve zpracovani a znovu se zaznamenava cas predélavky, coz jsou dalsi pole
zadznamu)

U vSech stavli se musi v systému sledovat logovani podle uzivatelskych profild pro
sledovani odpovédnosti za provadéni jednotlivych akci.

Dalsim planovanim je objednani nahradnich dild a materialovych zdroji. Jedna se o
dulezitou c¢ast planovace, ktera bude piedchazet plany udrzby o dobu dodani (atribut
materialového zdroje). Fungovani by mélo byt takové, Zze jednou za casové obdobi se
vygeneruje plan nakupu materialovych zdroju, ktery bude sluc¢ovat zaznamy od jednotlivych
dodavatelt. Zakladni myslenkou je snizeni mnozstvi materialovych zdroju na skladé tim, ze se
budou materialové zdroje na planovanou udrzbu objednavat tak, aby dorazili s drobnym
piedstihem pied provadénim udrzby. Materialové zdroje musi byt vzdy dodany nejpozdéji v
den kdy je provadéno jemné planovani. Zde nastavaji dva mozné stavy:

e doba dodani je kratsi nez planovaci obdobi, vyftesi se tak, ze se objednaji dily na zacatku
piedeslého planovaciho obdobi

e doba dodani je delsi nez planovaci obdobi, vyfesi se tak, ze se takovéto plany udrzby
interné v databazi oznaci jako kritické a pti planovani objednavek se budou hledavat
tyto kritické zaznamy, u kterych bude na zacatku kazdého planovaciho obdobi zjisténo
a porovnano jestli neni potreba tyto dily objednat (délka hledani téchto kritickych
materialovych zdrojt bude provadéno do nejdelsi doby dodani materialového zdroje v
databazi + 2x délka planovaciho obdobi).

Dily, které jiz byly objednany, musi byt interné¢ oznaceny za objednané, aby nedoslo k
opakovanému objednani dili. Hlavni myslenkou planovani nakupu nahradnich dila je
takové, ze se provede ABC analyza materialovych zdrojt, vydefinuje se minimalni mnoZzstvi
nahradnich dilt na skladé (hladina nahradnich dili) a veskeré dily potiebné pro planovanou
udrzbu se budou pohybovat nad touto hladinou tak, ze budou objednavany a dodavany ptimo
pfed provadénim udrzby. Snahou je minimalizace skladovych zasob materidlovych
zdrojt, potazmo uvolnéni penéznich prostiedkill z vlastnictvi zasob.

Pied zacatkem provadéni Udrzby musi pracovnik, ktery ma pfifazenu Cinnost udrzby
Vv aplikaci potvrdit, Ze za¢ina s provadénim daného ukolu. Miize si vytisknout pracovni postup
z DMS, ktery je ptifazen dané Cinnosti a za¢ne provadét udrzbu. Soucasti aplikace musi byt
také to co se déje s planem po provedeni udrzby. Po provedeni udrzby musi pracovnik, ktery
udrzbu provadél zadat do aplikace zdznam o tom, Ze byl plan splnén a mize ptipsat poznadmku
po provedeni udrzby. V poznamce by mély byt zapsany veSkeré komplikace, které pii praci
nastaly. Takto potvrzeny zaznam splnéni planu se ptesune do tabulky historie zdznamt, kde
budou zdznamy pfifazeny k zatfizenim a pro kazdé zafizeni bude mozné prohlizet zaznamy o
provedenych opravach a o provadéné udrzbé. Potvrzeni zacatku a konce provadeéni zasahu
udrzby se bude vyuzivat ve vypoctu KPI.
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4.2.8 Uzivatelsky interface

Zacatek uzivatelského interface je v piihlasovani do aplikace, kdy bude zapotiebi
vydefinovat nové funkce (viz databdze evidence dat) a uzivatelské profily, které bude mozné
prifadit k linkdm a sménam. Popis novych, nebo upravenych funkci je v Tabulka 8.

Tabulka 8 - Nové kompetence a funkce v databazi

Nazev funkce Kompetence

Udribaf Funkce ud€luje samostatny pfistup do databaze pro
pracovniky provadéjici udrzbu. S funkci udrzbate ma
uzivatel moznost zmény hesla, ndhledu na ukoly udrzby,
které jsou naplanovany v jemné planovani, nahled na historii
zafizeni a ndhled do DMS modulu

Vedouci udrzby Funkce vedouciho udrzby udéluje pravo Hrubého planovani,
Jemného plénovani, upravy starSich zaznami, ndhled do
skladt a celkovou administraci databaze z pohledu udrzby.

Skladnik udrzby Funkce skladnika idrzby udéluje pravo na praci nad skladem,
materidlovymi zdroji a pravo nahledu na jemné plany vSech
linek (aby si mohl skladnik dé¢lat ptipravu)

Hlavni menu aplikace by se mé¢lo prizpisobovat podle jednotlivych funkci, stejné jako
je tomu nyni. U funkce Udrzbai by mé&l mit na hlavni obrazovce vypsany veskeré planované
akce na dany den (aktivni pole). Nad jednotlivym pldnovanym akcim musi byt ptfidruzena
tlacitka (Informace o planu, zah4jit drzbu, které se po potvrzeni zahdjeni zméni na ukoncit
udrzbu). Po kliknuti na tladitko zah4jit adrzbu musi vyskocit hlaseni s textem ,,Potvrzuji, ze
mam pfipraveny veskeré zdroje a zahajuji udrzbu* s moznostmi ano, ne. Pti kliknuti na tlacitko
informace se zobrazi formulaft, ve kterém budou vypsany materidlové zdroje, pracovni postup,
soubory DMS o dané ¢innosti a zaznamy z historie udrzby pro stejnou akci. Pfibyt by mélo
tlacitko Historie v sekci idrzba a DMS. Na hlavni obrazovce by mél mit moznost zmény hesla,
jako je tomu u funkce mistr v evidenci dat. Hruby navrh nového hlavniho manu je na Obrazek
42,
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Obriazek 42 - Hlavni menu UdrZbar

U funkce Vedouci udrzby se mélo vytvotit do hlavniho menu pole, ve kterém bude zobrazen
graf s 5. nejcastéj$imi poruchami za posledni mésic. Na hlavni obrazovce by nemélo chybét
tlacitko, které by pracovnika ptfesunulo do administrace. M¢la by pfibit tlacitka pro fizeni
udrzby. Kazdé z téchto tlacitek bude ptesouvat uZivatele na formuléfe pfizpisobené danému
druhu zaznami:

Hrubé planovani — zobrazi vSechny zaznamy plant se stavem Hruby plan s filtry pro
vybér a musi zde byt tlacitko pro vytvofeni nového hrubého planu (viz triggery
v kapitole 4.2.7.)
Jemné planovani — musi zobrazit veskeré zaznamy pro dané planovaci obdobi. Jednim
Z prvnich atributl musi byt subjekt (je hlavni véci, kterd se bude pfi jemném planu
provadét a hned vedle musi byt datum pro moznost posunu ¢innosti)
DMS - zobrazi filtr, podle které¢ho se bude moct vybrat zafizeni a ¢innosti a nasledné se
zobrazi veskeré dokumenty k témto pozadavkim
Sklady a materialové zdroje — zobrazi pod menu se dvéma moznostmi

o Sklady — zobrazi formulaf skladt

o Materialové zdroje — zobrazi formulai materialovych zdroja, ve kterém bude

mozné pridavat a upravovat materialové zdroje

KPI — zobrazi vysledné hodnoty KPI podle filtru
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e Zakladni tabulky — zobrazi ptehled vSech zdznamt pland, u kterym mulze provadéet
editaci. Musi zobrazovat i naklady na jednotlivé operace (suma vsech pouzitych
materialovych zdrojii a ndklady na praci vypocitané z doby skute¢ného trvani udrzby)

e Objednavky materidlovych zdroji — zobrazi veSkeré zaznamy podle planovani
materialovych zdroju viz. kapitola 4.2.4. Nad zaznamy v tomto formulaii muze
potvrzovat provedeni objedndvky nahradnich dili seskupenych podle dodavatele.

e Objednani externich subjekti — zobrazi formulaf, ve kterém budou veSkeré externi
subjekty, které jsou zapotiebi objednat na provedeni udrzby

e Administrace (Gprava karet hierarchie, ¢innosti, subjekty a KPI)

Navrh hlavni obrazovky pro uZivatele vedouci udrzby je na Obrazek 43.
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Obrazek 43 - Hlavni menu Vedouci udrzby
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Z pohledu funkce Skladnik udrzby by se nemélo po ptihlaSeni vilbec zobrazovat hlavni
menu. Po pfihlaseni za skladnika udrzby by se mé€lo zobrazit menu, ve kterém budou tlacitka:

Sklad — zobrazi formulat, ve kterém bude mit skladnik piehled o polozkach na skladu a
jejich umisténi (ve formulafi bude moct provadét editaci zaznamit)

Zaskladnéni materialu — zobrazi formular pro piijem a zaskladnéni materidlu na sklad
po piijeti materialu od dodavatele

Vyskladnéni materidlu — zobrazi formuléf, ve kterém bude moct skladnik vyskladnit
polozky ze skladu pro pracovniky udrzby

Jemné plany — zobrazi veSkeré akce planovaciho obdobi (stejny formular jako ma
vedouci udrzby s jemnymi plany, ale pouze pro nahled ne pro editaci)

Objednavky materidlovych zdroji - zobrazi veSkeré zdznamy podle planovani
materialovych zdroju viz. kapitola 4.2.4. Nad zaznamy v tomto formulaii muize
potvrzovat provedeni objednavky nahradnich dilt seskupenych podle dodavatele (stejna
pravomoc jako u vedouciho udrzby)
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5 Prinosy a vystupy prace

Hlavnim vystupem diplomové prace jsou kapitoly 3 a 4, ve kterych je proveden navrh
systému pro planovani udrzby vyrobnich zatfizeni a stroji pouzitelny Vv pramyslovém podniku.
Vedlej$im vystupem diplomové prace jsou navodky pro praci s databazi evidence dat
viz. Pfiloha 1.

Navrh aplikace pro planovanou a preventivni adrzbu ptinasi spolecnosti podpiirny systém,
diky kterému se spolecnosti snizi pravdépodobnost neprovedeni udrzby zatizeni podle planu.
Pfinosy pro spole¢nost jsou podle jednotlivych modulu aplikace:

e Hierarchicka struktura zatizeni
o Umozni spolecnosti nahlédnout na jednotlivé ¢asti zafizeni, které vlastni
o Umozni spole¢nosti planovat drzbu pfimo na jednotlivé ¢asti zatizeni
o Umozni sledovat historii udrzby a tim zrychli pribéh odstraiovani poruch a
umozni sledovat trend v Cetnosti oprav a udrzbé jednotlivych ¢asti zatizeni
e Cinnosti
o Umozni spolecnosti spravovat veskeré ¢innosti uvniti spolecnosti
o Umozni sledovat workflow ve spolecnosti
o Umozni spravovat dobu trvani jednotlivych ¢innosti a kontrolovat skute¢ny ¢as
S normou
e Subjekty
o Umozni snazsi planovani a objedndvani externich subjektt
o Umozni definovat jednotlivé pracovniky a pfifadit jim odpovédnost k ukolim
o Umozni vyrovnavani vytézovani kapacit na adrzbu
e Materidlové zdroje
o UmozZni sniZeni skladovych zasob a nakladt
o Zvysi prehled o stavu skladl a materidlovych zdrojich
o UmozZni lepsi planovani financi na drZzbu

o Umozni hodnotit vykonnost drzby
o UmoZni stanovit cile spolecnosti a jejich plnéni
o UmozZni snazsi planovani finan¢nich zdrojl na tdrzbu
e DMS/EDM
o UmozZni zalohovat aktudlni dokumenty k zatizenim
o Umozni zalohovat aktualni dokumenty k ¢innostem
o Nebude se muset hledat posledni verze dokumentti (zrychleni ptipravy)

o UmozZni ptehledné planovani udrzby
o Umozni rovnomérné vytézovani kapacit pracovniki
o SniZi pravdépodobnost promeskani udrzby
o Snizi riziko poruchy zatizeni
e Uzivatelsky interface, ktery je pfizpisoben kazdému uzivateli podle toho cetnosti
pouzivanych funkci aplikace

JelikoZz je navrhovana aplikace podobna systémim CMMS, miizeme piedpokladat obecné
vyhody a efekty pouzivani CMMS, které jsou podle zdroje [97] tyto:

e 0O 20 % snizeni spotieby energie
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O 20 % vyssi produktivita prace

O 20 % nizsi naklady na skladovani

O 5 % nizsi ndklady na nové zatizeni

O 10 % vyssi disponibilita vozového parku
O 50 % vyssi vyuzivani zaruk

O 10 % nizsi ndklady na material

O 50 % nizsi ndklady na proces nakupu

Podobné vystupy pouziti CMMS jsou podle zdroje [98]:

Deseti nasobna navratnost investice
Snizeni nakladl na udrzbu o 25 az 30%
Snizeni poctu poruch o 70 az 75%
Snizeni prostojii 0 35 az 45%

Zvyseni vyroby o 20 az 25%

Mimoekonomickymi pfinosy CMMS jsou zvySeni provozni zivotnosti a dostupnosti
komponent, umoznéni preventivnich opatfeni, snizeni prostoji, zlepSuje bezpecnost
pracovnikl a Zivotniho prostfedi, zvySuje pracovni moralku pracovniki, zlepSuje piistupnost
k datim, udrzuje aktualni data a dokumenty, navazani na dodavatelsky fetézec, zvySuje
odpovédnost za provadéné ukoly a ekonomickym vystupem je sniZzeni o 8 az 12% ndkladt.
[99], [100]

Pro porovnéani navrhované aplikace s konkurenci byl vybran Cloud syst¢tm MA CMMS
s cenou 29 USD/uzivatele/mésic (707 K¢), nebo 19 USD/uzivatele/mésic (463 K¢) a onsite
feseni SG Maintenance s cenou 5000 K¢/uzivatele + 6 000 K¢ za instalaci a 1 500 K¢ za hodinu
Skoleni. U navrhované aplikace je predpokladana cena systému 40 000 K¢. V ramei spolecnosti
je 11 linek po 4 tdrzbatich, 1 vedouci udrzby a 1 skladnik. Pfi sdileni licenci pfedpokladejme
zakoupeni 2 licenci pro vedeni a sklad a 9 licenci pro jednotlivé linky (5 osob na licenci). [101],
[102] (pocet licenci byl stanoven kvalifikovanym odhadem)

Propocitana doba pouzivani systému je 5 let.

Tabulka 9 - Porovnani moZnosti

93 324 93324 93324 93 324 93 324 466 620 K¢
61116 61116 61116 61 116 61116 305 580 K¢
61 000 0 0 0 0 61 000 K¢
40 000 0 0 0 0 40 000 K¢
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Zavér

Hlavnim vystupem celé prace je navrh aplikace pro planovani udrzby s metodikou jejiho
pouzivani. Aplikace obsahuje n¢kolik zédkladnich moduli, pficemz kazdy z modulti ma svou
funk¢nost a hlavnim bodem celé aplikace je planovani udrzby. Prvnim modulem je hierarchicka
struktura zafizeni, diky které jsou veskera zafizeni rozd¢lena na dil¢i ¢asti. Prvni modul definuje
Na ¢em je provadéna udrzba. Druhym modulem jsou ¢innosti definujici veskeré akce provadéné
na zafizeni. Tento modul definuje Co je na zafizeni v ramci udrzby provadéno. Tietim modulem
jsou interni a externi subjekty, které mohou provadét udrzbu. Tieti modul definuje Kdo miize
drzbu provadét. Ctvrtym modulem jsou materialové zdroje, které obsahuji veskery material
potiebny k udrzbé. Ctvrty modul definuje Co je k tdrzbé potieba a Cim je udrzba provadéna.
Patym modulem je ¢iselnik KPI pro kontrolu a sledovani vykonu udrzby. Tento modul definuje
Jak je drzba provadéna. Sestym modulem je Document Management Systém, ktery slouZi pro
uchovavani aktualnich nadvodu a postupii pro ¢innosti a zafizeni. Sedmym modulem jsou plany
udrzby se dvéma triggery (Casovy a jednotkovy), dvéma Casovymi horizonty planovani a
planovani nakupu nahradnich dili. Soucésti navrhu nadstavby aplikace je vytvoreni
uzivatelského rozhrani, které se méni podle uzivatele a jeho primarnich potfeb pouzivani
aplikace.

Aplikace povede pii fizeni udrzby snizenim nakladi na nahradni dily. PouZivani aplikace snizi
riziko neprovedeni tdrzby. Aplikace vede ke zvySeni produktivity zafizeni a jejich Zivotnosti.
Dale také aplikace zlepsi vyhodnocovani vykonu udrzby a méla by ptispét k zjednoduseni
planovani nakladi na udrzbu. Pficemz modul materidlovych zdroji potazmo jeho soucast
(fizeni skladu) tvoii pro spolec¢nost néco nového, jelikoz spolecnost, pro kterou byl navrh
proveden v soucasnosti neeviduje materialové zdroje a nema skladovy systém nahradnich dild.
Pii zavedeni aplikace by tedy bylo nejdiive provést ABC analyzu, stanovit hladiny potieby
nahradnich dila a pak tidit stav zasob podle hladin a podle potfeby materidlovych zdroju podle
plant udrzby.

Aplikace byla z pohledu ceny porovnana se dvéma piedstaviteli CMMS v Cloudu a jednim
predstavitelem onsite feSeni CMMS. V porovnani na zékladé kvalifikovaného odhadu vysla
aplikace jako nejlevnéjsi alternativa.

Teoretickym pfinosem této prace je i definovani uprav potfebnych pro CAFM systémy pro
pozadavky primyslové praxe. Ve své podstaté zabudovani ¢asti systému pro planovani udrzby
vyrobnich zafizeni a manipula¢ni techniky je jednim z potiebnych krokl rozsifeni CAFM
schopnost uprav layoutu, Upravu pro standardizaci pracovist’, upravu pro provadéni uklidu ve
vyrobnich halach, zlepSeni adresace nakladti z manipulace, Gpravu pro sledovani znalosti
pracovnikl (kompetence a schopnosti zaméstnancl) a mnohé dalsi funkce. Dal§i moZnosti
rozSitovani CAFM systémil jsou vSak nad rozsah této diplomové prace.
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PRILOHA ¢&. 1

Navodky na praci s databazi evidence dat ve vyrobé



1. Mistr

1.1 PtihlaSeni do aplikace

1. Ze seznamu vyber LINKU

2. Po zvoleni linky, vyber ze seznamu piihlasovaci JIMENO
3. Zadej HESLO

4. Stiskni tlagitko PRIHLASIT

UKONCIT

Obrazek 1.1-1 PrihlaSeni do aplikace

Pokud $patné zvolis jméno nebo $patn& vyplnis heslo, vyskoéi hlaska - CHYBA PRIHLASENI

Pokud zapomenes heslo, obrat' se na administratora viz. zapati.

Chybné zadané piijmeni nebo heslo

[ o ]

Obrazek 1.1-2 Chybné prihlaseni

Po spravném zadani piihlasovacich udaju se zobrazi ivodni obrazovka



432015 Linka Oznafeni smiény Sména | O PROGRAMLI

1727 1 A DOPOLEDM
JAKOST VYROBY CASOVE ZTRATY PLNENI PLANU VYROBY

oo [ o e o i o

S nejastéjlich pfidin v omio mésic [pole] b mpvEtiich 20 v kol sl [ Priimernad mes fni produldnta %]
|
1

12

]
]
]

o
.
=
t ]
b}
:

Tryami [had]

12
10
]
B
4
2
o

I EXPORT DAT
FNMENA HESLA DDHLASIT

Obriazek 1.1-3 Uvodni obrazovka

V dolni ¢asti obrazovky pod Jakosti vyroby je mozné volit zafizeni a tim se pfimo méni jednotlivé ¢asti OEE

(kvalita, vyuZiti a vykon) na daném zafizeni. Pro vybér jiného zafizeni na lince staci vybrat ze seznamu zafizeni a
zmény v OEE se hned piepoditaji.
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Obrazek 1.1-4 OEE volba za¥izeni




1.2 Zadavani dat do aplikace
1. Pro zapsani NOK dilt do databaze, klikni na tlagitko SPRAVA pod nadpisem JAKOST VYROBY

2. Pro zapsani &asové ztrity/prostoje do databaze, klikni na tla¢itko SPRAVA pod nadpisem CASOVE
ZTRATY

3. Pro zapsini PRODUKCE A POCTU LIDI NA SMENE do databaze, klikni na tlatitko SPRAVA pod
nadpisem PLNENI PLANU VYROBY

4.  Stisknutim tlaéitka historie, se zobrazi v§echny zaznamy ke konkrétni karté (jakost vyroby, éasové ztraty,
plnéni planu vyroby
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Obrizek 1.2-1 Vysvétleni uvodni obrazovky

1.3 Zadavani do jakosti vyroby

Po kliknuti na tla¢itko SPRAVA pod Jakosti vyroby (viz. zadavani dat do aplikace), se zobrazi nové okno pro
zadavani zmetkda.

1. Pro zadani zmetk, klikni na tladitko PFidat zaznam

Ze seznamu vyber PROJEKT

Ze seznamu vyber ZARIZENI

Ze seznamu vyber, zda se jedna o LEVY/PRAVY/NEDELENY (LI/RE/-) DIiL

Ruéné zapis POCET ZMETKU

Napi§ KOD ZMETKU nebo jej vybere ze seznamu (klikni na te¢ky vedle kodu zmetku)
Pro zapsani komentafe k danému zaznamu, pouzij pole POZNAMKA

Vyplnéna pole zkontroluj, a pokud je vie v potadku stiskni tlatitko ULOZIT

Y ® RN A kWD

Pokud se rozhodnes zaznam neukladat, stiskni tlagitko VRATIT

_
e

Pokud ihned po uloZeni nebo v pribehu smeény zjistis, Ze zdznam neni zapsan spravné a chces jej opravit,
stiskni tlacitko UPRAVIT ZAZNAM a zaznam uprav.

11.  Pokud budes chtit zaznam odstranit, stiskni tla¢itko SMAZAT ZAZNAM.
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Obrazek 1.3-1 Zadavani jakosti

Zadavat, mazat, upravovat zaznamy muZes v ramci své smény a mimo svou sménu pouze do té doby, dokud
se neodhlasis z aplikace (prihlaSeni musi byt v dobé tvé smény).

Pokud se odhlasi§ po své sméné a zjistiS, Ze poti‘ebuje§ pridat, smazat nebo upravit zaznam, kontaktuj
administratora, ktery zaznam musi pridat, upravit nebo smazat.

Pokud se prihlasi§ mimo svou sménu a do aplikace pridas zaznam, priradi se automaticky k té sméné, ve
které zaznam piSes.

1.4 Zadéavani do Casovych ztrat

Po kliknuti na tlatitko SPRAVA pod Casovymi ztratami (viz. zadavani dat do aplikace), se zobrazi nové okno
pro zadavani Casovych ztrat/prostoja.

1. Pro zadani Casové ztraty, klikni na tlacitko P¥idat zaznam

2. Ruéné zapi§ Zacatek prostoje (hh:mm, nelze zadat napf. jen 6:00, musi se zadat 06:00)

3. Ru¢ng zapi§ Konec prostoje (hh:mm, nelze zadat napt. jen 6:00, musi se zadat 06:00)

4. Ze seznamu vyber Projekt

5. Ze seznamu vyber Zarizeni

6. Ze seznamu vyber Druh Ztraty

7. Ze seznamu vyber polozku, ktera déle ¢leni ztratu z 6. kroku Pokud se zvoli poloZka Jiné (zapsat), tak se
ztrdta specifikuje v poznamce

8. Ze seznamu vyber polozku, ktera dale €leni ztratu z 7. kroku Pokud se zvoli poloZka Jiné (zapsat), tak se
ztrdta specifikuje v poznamce

9.Ze seznamu vyber polozku, ktera dale ¢leni ztratu z 8. kroku Pokud se zvoli polozka Jiné (zapsat), tak se
ztrdta specifikuje v poznamce

10.Pro zapsani komentate k danému zaznamu, pouzij pole POZNAMKA

11.Vyplnéna pole zkontroluj, a pokud je vie v pofadku stiskni tlagitko ULOZIT

12.Pokud se rozhodnes zdznam neukladat, stiskne tla¢itko VRATIT

13.Pokud ihned po ulozeni nebo v pribéhu smeény zjistis, Ze zdznam neni zapsan spravné a chces jej opravit,
stiskni tla¢itko UPRAVIT ZAZNAM a zdznam uprav.

Pokud budes chtit zaznam odstranit, stiskni tlacitko SMAZAT ZAZNAM.
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Obriazek 1.4-1 Casové ztraty

Zadavat, mazat, upravovat zaznamy miZe$ v raimci své smény a mimo svou sménu pouze do té doby, dokud
se neodhlasis z aplikace (prihlaSeni musi byt v dobé tvé smény).

Pokud se odhlasi§ po své sméné a zjistiS, Ze potiebuje§ piidat, smazat nebo upravit zaiznam, kontaktuj
administratora, ktery zdznam musi pridat, upravit nebo smazat.

Pokud se prihlasi§ mimo svou sménu a do aplikace pridas zaznam, priradi se automaticky k té sméné, ve
které zaznam piSes.

1.5 Zadéavani do plnéni planu vyroby

Po kliknuti na tlagitko SPRAVA pod PInénim planu vyroby (viz. zadavani dat do aplikace), se zobrazi nové okno
pro zadavani Casovych ztrat/prostoja.

1. Pro zadani nového zdznamu, klikni na tlacitko PFidat zaznam

2.Ze seznamu vyber Projekt

3.Ru¢né zapi§ Zacatek prostoje (hh:mm, nelze zadat napt. jen 6:00, musi se zadat 06:00)

4. Ruéné zapi§ Konec prostoje (hh:mm, nelze zadat napft. jen 6:00, musi se zadat 06:00)

5.Ruéné zapis Pocet lidi

6.Rucné zapi§ Produkci

7. Ruéné zapi§ Vybocené dily (pokud se nevybocuje, pise se 0)

8. Pro zapsani komentaie k danému zaznamu, pouzij pole POZNAMKA

9.Vyplnéna pole zkontroluj, a pokud je vie v poiadku stiskni tla¢itko ULOZIT

10.Pokud se rozhodne§ zaznam neukladat, stiskni tla¢itko VRATIT

11.Pokud ihned po ulozeni nebo v pribéhu smeény zjistis, Ze zdznam neni zapsan spravné a chces jej opravit,
stiskni tla¢itko UPRAVIT ZAZNAM a zaznam uprav.

Pokud budes chtit zdznam odstranit, stiskni tlaitko SMAZAT ZAZNAM.
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Obrizek 1.5-1 Zadani plnéni planu vyroby

Zadavat, mazat, upravovat zaznamy muZe§ v ramci své smény a mimo svou sménu pouze do té doby, dokud

se neodhlasis z aplikace (pFihlaSeni musi byt v dobé tvé smény).

v

Pokud se odhlasi§ po své sméné a zjistiS, Ze potirebuje§ pridat, smazat nebo upravit zaznam, kontaktuj
administratora, ktery zaznam musi pridat, upravit nebo smazat.

Pokud se prihlasi§ mimo svou sménu a do aplikace pridas zaznam, priradi se automaticky k té sméné, ve
které zaznam piSes.

1.6 Zména hesla

1.Pro zménu hesla klikni na iivodni obrazovce na tlagitko ZMENA HESLA. Po kliknuti se otevie nové okno
ZMENA HESLA

2. Zadej Pivodni heslo

3.Zadej Nové heslo

4.Potvrd’ nové heslo (Zada se nové heslo znovu)

5.Vs8e potvrd’ kliknutim na tlacitko OK

6.Pokud bylo zadano spravné piivodni heslo a spravné potvrzené nové heslo, vyskoéi hlaska Heslo bylo
uspésné zméno

Pokud bylo zadano $patné ptivodni heslo nebo $patné potvrzené nové heslo, vyskoci hlaska Nové heslo nebylo
spravné potvrzeno a od kroku 2 se musi§ postup opakovat

vii
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Obrazek 1.6-1 Zména hesla z ivodniho menu
r
USPECH -
i
I0| Heslo bylo uspéiné zménéno
Zména hesla G=3uC% 6. | .
Zména hesls uiivatele A ‘
Puvodni heslo: 2.
Nové heslo 3, '
! g
Potvrdte nové heslo: 4. UPOZORNENE i |
= |
Coc D sems .
g o — | 7. lo Nove heslo nebylo spravneé potvrzeno
~— ”

-

Obrazek 1.6-2 Stavy pri zméné hesla

1.7 ProhliZeni historie zdznamu
1.Klikni na tla¢itko HISTORIE u karty, u které chces zobrazit historii (jakost vyroby, ¢asové ztraty, plnéni

planu vyroby)

ov v

2 Filtrovat zaznamy muzes$ dle nasledujicich kritérii:

A Filtrovani dle projektu a zafizeni

i.Dle projektu - zasKkrtni ¢tverecek u projektu a nasledné pomoci seznamu vyber projekt
ii.Dle zafizeni (i kombinace projektu se zafizenim) - zaskrtni ¢tvere¢ek u zafizeni a nasledné pomoci

seznamu vyber zatizeni
B.Filtrovani dle ¢asového obdobi

i.Vyfiltrovani v8ech zaznami - zaskrtnutd polozka Vse
ii. Vyfiltrovani zaznama zadanych aktualni den - zaSkrtnuta polozka Dnes

viii



iii. Vyfiltrovani zdznamt zadanych aktualni mésic - zaskrtnuta polozka Tento mésic
iv.Vyfiltrovani zdznamt dle vlastniho vybéru - datum se ruéné piepis nebo klikni na kalendat a datum
vyber z kalendare

Filtrovat zaznamy lze i v kombinaci projektu, zarizeni a ¢asového obdobi.
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Obrazek 1.7-1 Historie
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1.8 Export dat

Obrazek 1.7-2 Filtrovani historie

1.Na tivodni obrazovce Vkli}mi na tlac¢itko EXPORT DAT. Nasledn¢ se otevie nové okno Export dat
2.Ze seznamu vyber MESIC



3.Ze seznamu vyber ROK
Klikni na tlagitko EXPORT DAT

SinejcastéjSich phcin ¥ iomio misici [podet]
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ZMEMA HESLA | ODHLASIT

Obrazek 1.8-1 Export dat

-:--IEI-Q

Export dat
Vyberte mésic:
[BF&zem v] 2.
Vybere rok:
2015 -| 3.

‘ EXPORT DAT ‘4.

o

Obrazek 1.8-2 Vybér dat pro export

po exportu se objevi uvodni obrazovka excelu




Karty k tisku
OEE
PRODUKTIVITA
ZMETKOVITOST
RED BIM PARETO
KMIHA VYMEN NASTROID

TYDENNI SLEDOVANT wiMEN

Porovnani smén
OEE
PRODUETIVITA
ZMETKOVITOST

Evidence dat

Karty
JAKOST VYROBY
CASOVE ZTRATY
PLNENT PLANU VYROBY

Ukazatele OEE
WYUZITI
VYKON
KVALITA

Kontaktni osoba:

Obrazek 1.8-3 Export v excelu

1.9 Prace s excelem

1.Klikni na ivodni obrazovce napi. na OEE a zobrazi se denni vyhodnoceni OEE

Tento postup pouzij i pro ostatni vyhodnoceni

Evidence dat

Karty k tisku
1. o =

PRODUKTIVITA
IMETKOVITOST
RED BIN FARETD
KMIHAVYMEN NASTROUU
TYDENNI SLECOVANT VYMEN

Porovnani smén
DEE
PRODUKTIVITA
ZMETKOVITOST

Karty
JAKOST WROBY
CASOVE ZTRATY

FLMENI FLAMU WYROBY

Ukazatele OEE
WYUEITI
WYKON
KWALITA

Kontaktni osoba:

Obrazek 1.9-1 Export do excelu
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Obrazek 1.9-2 Graf OEE

K pohybu mezi jednotlivymi kartami vyhodnoceni, pouZij naviga¢ni panel v levém horni ¢asti seSit

AL - I

o pamdn ] Cish

Styly Biildy

ACDUETIY

/ITA  TMETEOVITOST
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Obrazek 1.9-3 Navigacni panel excel
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Administrace

2.1 Spusténi administrace databaze

Na obrazku 1 vidite zobrazeni ivodni obrazovka databaze evidence dat. Pro provadéni administrace databaze
kliknéte na tlacitko ADMINISTRACE.

Po kliknuti na tladitko administrace se Vam otevie hlavni menu administrace viz. obrazek 2

43205 Linka Oznafeni sminy Sména UZivatal 0 PROGRAMLI
16:35 A ODPOLEDMI ADMIMISTRACE

JAKOST VYROBY | CASOVE ZTRATY PLNENI PLANU VYROBY

SPRAVA HISTORIE SPRAVA | | HISTORIE SPRAWVA HISTORIE

& nejbastdjdich phidin v iomio mibsici poel] S majvifich zirdl v lomin misic [pode] Primdrnd més ifnd produldiita [%2)
14
12

10
]

Trvdini [had|

B
4
2
o

Obrazek 2.1-1 Hlavni menu

s Administrace [E=E)

Oscby | Linky | Osobyne ince | Smény | Projekty | Zafizen | Zafisen na prjekiu | Zmetiy | Dity | Dnuy s | Spociicace ety | 2y (1) | 2ty 2 | 2ty G

Frimeni Funkce

i

H

3 adminisirace 2
5 A mistr
© G e
7 C nislr
8 [ |mistr
5 [ —1

H 4|1 20 F H X W

Obrazek 2.1-2 Administrace
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2.2 Obecné vlastnosti a funkce pti administraci databaze
Kazda karta v okné administrace obsahuje pas tlacitek slouzicich pro navigaci mezi zaznamy. Obrazek 1

Kliknutim na danou kartu se zobrazi karta a pro vybér dalsiho zaznamu muzZzete kliknout pfimo na zaznam, nebo
pro pohyb mezi jednotlivymi zaznamy pouzivejte ipky viz. obrazek 2. Sipka tipIné vlevo Vas pfesune na prvni
zdznam, Sipka vedle ni Vés posune na predesly zaznam. Sipka vpravo Vas posune na posledni ziznam a druha
Sipka zprava Vas posune na dal$i zaznam.

Oscby | Liky | Osoby ne bnce | Smény | Projekty | Zafizen | Zafiseni na projektu | Zmetky | Dity | Druy st | Speciicace sty | 2y (1) | 2ty @ | 2ty 3
ID Cisobey Jménn Frimeni

T

4 4|1 9k H XMW

Obrazek 2.2-1 Navigace mezi ziznamy

@ 2 EDxe

Obrazek 2.2-2 Pohyb mezi zdznamy

Zaznamy muzete smazat kliknutim na kiizek - smaze aktudlné vybrany zaznam. UloZeni zaznamu provedete
kliknutim na ikonu diskety - ulozi auktualni zaznam.

ATRERE 29| b H@

Obrazek 2.2-3 Mazani a ukladani zaznamu

Administratofi maji pravomoc vytvafet zaznamy pro vSechny linky a smény, pro zadani nového zdznamu pod
urcitou sménu je pouzivan filtr na tvodnim menu. Dalsi funkci filtru je zobrazovani OEE, které bude zobrazeno
pii vybéru smény.

Pritazeni k dané smén€ se zaroven zobrazi nahofe v panelu informaci o uzivateli a pfimo znamena, pod kterou
sménu bude vytvoren zaznam.
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Sména LiFnvatal O PROGRAMLI
QCPOLEDMI ADMIMISTRACE

JAKOST VYROBY | CASOVE ZTRATY PLNENI PLANU VYROBY

SPRAVA HISTORIE SPRAVA HISTORIE SPRAVA HISTORIE

S it 21 vl missica [poi] Primérnd mésiin produbtvita [%]
4

Tryami [had]

12
10
]
B
4
2
o

A

EXPORT DAT
ADMIMISTRACE DDHLASIT

Obrazek 2.2-4 Hlavni menu OEE

UloZeni, nebo mazani vice zdznaml najednou muzete udélat tak, Ze v prvnim sloupci kliknete a budete tahnout
mysi.

o5 Administrace =l
Dscby | Liiy | Osoby na ince | Smény | Projkdy | Zaficeni | Zafiseni na projekdu | Zmetky | Didy | Dy sl | Specficace asity | 2ty (1) | 2ty 2 | 2ty (3
| 1D Dsoby ..hm'nu FFijmeni .FI.I'*.B!
1 — adminisrace

probilinen:
adminisirace 2
administrace 2
mistr

rristr

H 4|6 1T |

Obrazek 2.2-5 Vybér vice zaznamii

Pfi vybéru mlzete oznacit i vybrané zaznamy. Drzte Ctrl a kliknéte na zaznamy, které chcete vybrat.
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| Oacby | Linky | Dsoby naince | Smény | Proyety | Zafizen | Zafizeni na projekiu | Zmetky | Dily | Dnuy skt | Speciikace ity | Zudey (1) | ety 2 | 2ty (3
I0 Cisosy Jména Frimani Funkce

administracs?

PM o4 |1 Mk M XM

Obrazek 2.2-6 Vybér vice s vynechanim

Pokud v nékteré z karet provedete zménu a pokusite se zaviit okno administrace zobrazi se Vam hlaseni o ulozeni.
Pokud potvrdite ulozeni dojde k ulozeni zmén ve VSECH Kkartach. Ulozi se tedy veskeré zmény, které jste v

databazi provedli.
- — _#_
DATA BYLA ZMENENA — [

@ Cheete pred zavienim uloZit zmény v datech?

o

Ano

Obrazek 2.2-7 Ulozeni

Zaznamy muzete tiidit podle jakéhokoli sloupce. Pti kliknuti na nazev sloupce se Vam setfidi zaznamy podle
posloupnosti (vzestupné). Pti druhém kliknuti na stejny nazev se obrati systém fazeni (sestupn¢)
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Obrizek 2.2-9 Razeni sestupné
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2.3 Karta Osoby

V karté osoby miiZete spravovat ptistupy do databaze a role jednotlivych vstupnich profild.

¢ID Osoby je automaticky generovany tidaj a neni mozné ho ménit

eJméno vyjadiuje ptislusnost pracovnika ke sméné

ePi{jmeni urCuje oznaceni pracovnika a zobrazuje se v pfihlasovacim okné

eFunkce urcuje prava dané osobé v databazi
eProhlizeni - pouze nahled do aplikace, nema prava na zapis
eMistr - pravo nahledu do aplikace, zadavani novych zdznamu z hlavniho menu a zménu svého hesla
o Administrator (administrace) - ma prava mistra rozsifena o vstup do administrace (Uprava, prohlizeni a
tvorba v okné administrace)
eSuper administrator (administrace 2) - ma prava administratora rozsifena o nahled a moznost editace
zakladnich tabulek a moznost ménit takt
eUdrzba (administrace 3) - moZnost pfidavat zaznamy do karet Druhy ztrat, Specifikace ztrat, Ztraty (1),
Ztraty (2) a Ztraty (3)

eStav uréuje zda je dany profil osoby v soucasnosti Aktivni, nebo Neaktivni
e Aktivni osoby se budou zobrazovat pfi piihlasovani

Neaktivni osoby maji uchované zaznamy, ale nejde se za né prihlasit

Obrazek 2.3-1 Karta osoby

V karté Osoby je mozné ménit ptistupova hesla profilti. Zména hesla se provadi kliknutim na tlacitko Zména hesla
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Chsoy | Linky | Dsotry na wnce | Smény | Propescy | Zafizeni | Zafizen ra propsiou | Zoficend ra e | Zmesky | Dy | Oy vt | Specticene oty | Aoy (1] | 2rity (2 | 2vaty () | Sefiaswads | Zafioeni - e

D) iy Jrodre _Pi'i"h _hl'ltl' _B.h

Obrazek 2.3-2 Zména hesla

Po kliknuti na tlac¢itko Zména hesla se zobrazi okno, které Vas vyzve k zadani nového hesla.

B Zména hesta TS
1

Fadejte noveé heslo pro ufivatele Administrace:
I

[ ok |

Obrazek 2.3-3 Zadani nového hesla

Pro vlozeni nového profilu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim zaznamem. Do jednotlivych sloupct
vypiste jednotliva pole jako je priklad na obrazku (Funkce se vybira z roletkového menu). Nové vytvoreny profil
je vytvoren jako aktivni.

Nasledné proved'te uloZeni zaznamu
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Dacby | Linky | Osoby na ince | Smény | Projety | Zafizeni | Zafizenina projektus | Zmetky | Dy | Dy srét | Specificace vty | Zivsty (1) | 2ty 2 | 2wty 3|

. i Frimani

Obrazek 2.3-4 Pridani profilu

2.4 Karta Linky

V karté linky mizete spravovat vyrobni linky ve spole¢nosti.
¢ID Linky je oznaceni uvnitf databaze a nejde ménit
eNazev linky urcuje interni oznaceni vyrobni linky
ePocet smén urcuje sménnost na dané lince
ehodnota 2 pro dvousménny

hodnota 3 pro tiisménny

XX



Obrazek 2.4-1 Linky

Pro vlozeni nové linky kliknéte do prazdného fadku pod poslednim zdznamem a vypiste jednotlivé sloupce. Po
zapsani ulozte nové vytvofeny zaznam.

Obriazek 2.4-2 Linky novy zdznam
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2.5 Karta Osoby na lince

Karta osoby na lince propojuje zznamy z karty Osoby a karty Linky. Pokud osoba NEMA pfifazenu linku ma
prava na vSechny linky.

oD Osoby na lince je vnitini oznaceni zdznamu

eOsoba je vybirana ze seznamu a zobrazuji se pouze zaznamy z karty Osoby

Linka je vybirana ze seznamu a zobrazuje pouze zaznamy z karty Linka

Dscby nabnce | Smény | Projeicy | Zafizeni | Zafioeni na projektu | Zmetky | Diy | Doy st | Specticace arity | Drdty (1) | 2oty 2 | By (3|

Osoba Linka

-

Ti

2| F HIX B

Obrazek 2.5-1 Osoby na lince

Pro vlozeni nového zaznamu (propojeni) kliknéte do prazdného fadku pod poslednim zaznamem a vyberte ze
seznamu osobu a pfifad’te ji linku. Nasledné tento zdznam ulozte.
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| Qsoby [ Liniy | Qscbynaince | Smény | Projeety | Zafizeni | Zafiseni ne projedu [ Zmetiy | Dy [ Dty it | Specticace sty [ 2y (1) [ 2eity G | 2ty 3|

Obrazek 2.5-2 Osoby na lince novy zaznam

2.6 Karta Smény

Karta smény obsahuje dvé zakladni tabulky zdznamu. Prvni tabulkou jsou smény.

oID Smény je ¢islo zdznamu, které nejde ménit

oCelkovy pocet smén mezi sebou propojuje zdznamy o sménach - urcuje sménnost
o2 pro dvousménny
3 pro tiisménny

eNazev smény urcuje jaky druh smény je oznacen v dalSich sloupcich

eZacatek oznacuje Cas v kolik ma dana sména zacinat

eKonec oznacuje v kolik dana sména konci

Upravu Casu zacatku a konce smény zménite tim, Ze kliknete do pole zacatku a prepiSete Cas, ktery je v poli zapsan.
Pro provedeni zmén ulozte zaznamy.
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I o

Popis
Posada

3 10.30:00 1:00:00 D0:30.00 | Svatia
kit

3 143000 15:00:00 | oo30.00

P 17:50:00 18:00:00 o000
. I
ATRENE 4k HO% W

Obrazek 2.6-1 17. Smény

i Popis
I - 06:1000 001000 Porada
2 103000 11:00:00 003000 B |
143000 15:00:00 00:3000 Svatna
4 17:50:00 18:00:00 00:10:00 Ukt
* b

M 41 Hr MIX W

Obrizek 2.6-2 Zmény ve sménach

-Druha tabulka v karté smény obsahuje zaznamy o piestavkach.
oID pauzy je ¢islo zdznamu, které nejde ménit
eZacatek oznacuje Cas zacatku prestavky
eKonec uréuje koneény Cas prestavky
eTrvani oznacuje dobu trvani prestavky
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ePopis urcuje druh/tcel prestavky

Pro zménu zaznamu kliknéte do pole, které chcete zménit a prepiste hodnotu daného pole. V pfipad€, Ze ménite
naptiklad konec prestavky, pfepiste i dobu trvani pfestavky. Po provedeni zmén uloZzte zmény pomoci ikony
diskety,

P 4|1 5k H X W
Fresavky

10 pavuzy Zazdtek Kanec Trednii Fops [
v N - %1000 w09 Poradn

2 10:30:00 11:00:00 00 30:00 Svalira I

3 14:30:00 15:00:00 00 30:00 Swalina

17:50:00 18:00:00 00:10:00 Ukt

* I
P 4|1 Mk HOox M

Obrazek 2.6-3 Prestavky v karté smény

10 pavizy Fatiek Hones Tredni Fopis
| > G s >

FJ 103000 11:00:00 3000

Obrazek 2.6-4 Zména prestavky

-Pro vytvoteni nového zdznamu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim zdznamem a vypiste vSechna pole.
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2.7 Karta Projekty

Karta projekty obsahuje zdznamy o projektech.
oID projektu je ¢islo oznacujici projekt v databazi a nejde ménit
eNazev projektu oznacuje interni pojmenovani projektu
eTakt je doba jednoho zdvihu nastroje
ePocet kavit nastroje oznacuje kolik je vyrobeno kusi na jeden zdvih nastroje
eNorma oznacuje ¢as prutoku vyrobku vyrobni linkou
e Zapoditat ptestavky je urceno zaskrtavacim okénkem. V piipadé, Ze je okénko zaskrtnuté, tak se pti zadavani
ztrat k danému projektu automaticky zapocitaji prestavky a defaultné se pii zadavani ztraty pod dany projekt
oznadi, Ze se maji zapocitat prestavky.
oStav oznacuje jestli je dany projekt v soucasnosti aktivni (vyrabi se), nebo jestli je projekt uzavien (uz se
nevyrabi)
e Aktivni - projekt bude dale zobrazovan v seznamu pro vybér v karté zafizeni na projektu

Uzavieny - projekt nebude mozné spojit se zafizenim a nebude se zobrazovat v seznamu pro vybér

" 4|1 @A P H W
W riienci et warrn nnkre piddemt ani meest progekty S ménit pjich nase

Obriazek 2.7-1 Projekty

Pro vloZeni nového projektu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zaznamem a vypliite v§echna
pole. Nasledné zaznam ulozte.

V rienc leatarenct werzn rnlan piddent ans mussst progekty & ménit pejich niervy
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Obriazek 2.7-2 Projekty novy ziznam

2.8 Karta Zarizeni

V karté zatizeni miZete pracovat nad zdznamy o zafizenich, ktera jsou ve vasi spole¢nosti pouzivany na projekty.
Pro pfitazeni zafizeni k projektu, musi byt zafizeni vytvofeno v karté Zatizeni.
oID zafizeni je Cislo urCujici zafizeni v databazi a nejde ho ménit

Nazev zafizeni je interni oznaceni zafizeni

inisoce
[Oscby [ Liky [ Dby e | Sniry | Propcty | 22¢ 20 | Zafisn o et | Zethy [ ity | Dy st [ St ity [ 2ty (1 [ 2wty @1 [ 2ty ]

| 1D zafizeni Hazey mafizeni

‘W49 Mk MIX @

Obrazek 2.8-1 Karta zarizeni

Pro pridani nového zatizeni kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zdznamem a vypiste pole
Nézev zafizeni. Nasledné ulozte novy zaznam.
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| soby | Liky | Osoby na ince | Smény | Projsty | Zafizen’ | Zafiseni na projekdu | Zmetky | Dily | Doy sl | Specificace sty | Zinty (1) | Dbty (2 | ity (3|
ID safoeni Nize zafizeni

‘M 4|10 10 [ F K

Obrazek 2.8-2 Zarizeni novy zaznam

2.9 Karta Zatizeni na projektech

Karta zafizeni na projektech spojuje zaznamy z karty Projekty se zaznamy z karty Zatizeni.
o]D zafizeni na projektu je databazové Cislo, které nejde meénit
eProjekt je vycet viech projektu, které jsou vypsany v karté Projekty.

Zatizeni zobrazuje zdznamy z karty Zatizeni

i || Zatlzenna projokty || Zmeticy | Diy [ Dny st | Speciicace seiny | Bty (1) | Doty ) | Ardty (3|
ID zafizeni na projekiu Projeict

j

B
R R R R ]

M 41 0 F M ¥ W

Obrazek 2.9-1 Zarizeni na projektech
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Pro pfidani nového zaznamu kliknéte pod posledni vyplnény zaznam, vyberte Projekt a ptifad’te k nému zafizeni.
V pfipadé, Ze je na jednom projektu vice zafizeni postupné vytvoite zaznamy spojujici projekt se zafizenim.
Zatizeni i projekty jsou vybirany ze seznamu.

| Csoby | Linky | Osoby naince | Smény | Projeicy | Zafizeni || Zaizen| na prokts || Zmethy | Dy [ Dy ot | Speciicace sty | Zivdey (1) | ity @ | 2ty (31|
I zaizeni na projektu Projeis  Znfizeni

3

Obrazek 2.9-2 Zatizeni na projektech novy zaznam

2.10 Karta Zafizeni na lince

Karta zafizeni na lince zobrazuje zaznamy z karty Linky se zdznamy z karty Zatizeni.
ID zafizeni na lince je interni databazova hodnota, kterou nejde ménit

eLinka zobrazuje seznam zafizeni z karty Linky

eZatizeni zobrazuje seznam vsech zafizeni z karty Zafizeni

Vychozi zatizeni slouzi pro zobrazovani OEE v hlavnim menu aplikace evidence dat pro jednotlivé linky. Pokud
je okénko zaskrtlé, tak se bude dané zafizeni zobrazovat ve vybéru v hlavnim menu aplikace jako defaultni (pti
zapnuti aplikace bude hned zobrazeno pravé vychozi zafizeni).
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sy | Linky | oty na bnce: | Smény | Propssay | Zafizeni | Zatisenira oo Zofioerirainos Fesiy | Dy | Oty v [ Specticone nesty | Aoy (1) | 2rity @ | 2vaty () | Sefasvads | Zafizeni - ke

D eafiseni na nce Lirka Tadtiparsi Wichesi rafiseni

o4 5k WK M
Pz beadscas brdcus it o jadnn aafirmn wicheai

Obrazek 2.10-1 Za¥izeni na lince

Pro vlozeni nového zaznamu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zaznamem a vyplite v§echna
pole. Nasledné uloZte provedené zmény. Pozor kazda linka mtiZze mit vyplnénou pouze jedno zafizeni.

sy | Linky | oty na bnce: | Smény | Propssay | Zafizeni | Zatisenira oo Zofioerirainos Fesiy | Dy | Oty v [ Specticone nesty | Aoy (1) | 2rity @ | 2vaty () | Sefasvads | Zafizeni - ke

D eafiseni na nce Lirka Tadtiparsi Wichesi rafiseni

H 41 5k WX
P keaddiou brkea armi bt jan jadeo aaf i v

Obrazek 2.10-2 Zatizeni na linkach novy zaznam

2.11 Karta Zmetky

Karta zmetky zobrazuje veskeré vady, které mohou vzniknout na vyrobku.
oD zmetku je databazové ¢islo zaznamu a nejde ménit
oKo6d zmetku urcuje interni oznaceni kodu zmetku

Ptic¢ina vyjadiuje popis daného kodu zmetku
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| soby | Ly | Osoby na ince | Smény | Projescy | Zaizeni | Zafiseni na projekdu || Zmetky | Dily | Doy s | Specificace sty | Ziney (1) | Dbty (2 | vty (3|

| 10 zmethu Haod mmetho Fricma -
BOVE |Ddernin. [E
AT Oderni0. |
ALF Oder i 0.
ALP Oderni0. |
VE Wipadsk barey ni 0
BT Vipadsk barwy 110 |
F
ﬁ

Wipadak bansy ni

Wpadak bardy n.il

ALE
AT
AL
AP
13 ALE Nadrvedrutd vidano
AT
ALF
ALTF
BAE

W] @ [ =
=

H 4 |8 F1- - T R |

Obrazek 2.11-1 Karta zmetky

Pro vlozeni nového zdznamu prejdéte na posledni zaznam a pod tento zdznam do prazdného pole vypliite jednotlivé
sloupce. Nasledné proved’te ulozeni nového zaznamu.

[ Dscby | Linky | Osoby na ince | Smény | Propsay | Zafioeni | Zafisenine projekis | Zmethy | Diy | Dnury skt | Spocicace siay | ey (1) | Doty 2 | 2y (3
| 10 zmietio Kd et FFricma -
808 ZE Sirdbance v plode |
810 T | Siotbance v plde |
BN g Siribances v plde
M 812 ZRFP Sribarce v plode |
FTE) xE Funken| zévada
4 T Funkeni zévada |
815 F Funkeni zdvads )
816 xr | Furkeni zévads |
g7 IVE Tubus mie posunUty, wsunUt
B o Tudus role posunut, wysurti | 1IF
813 ZmF Tulous el posunad, wyaurety
820 e Tidous ol posunut. wysurus | |
821 ZEE Ficke chybne navinuld -kosve aid.
82 =T Fise chybne naninutd - leéve st |
B3 ZEF Fole chytmne: rewinuts - lomes 2td. .
24 =P Role chybne navinuts - kave atd I
o BE — -
H o4 |85 B | M K@

Obrizek 2.11-2 ZmetKy novy zaznam
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2.12 Karta Dily

Karta dily oznacuje typ dilu, ktery je vyrabén na lince.
¢|D dilu je databazové Cislo zaznamu a nejde ménit

Nazev dilu oznacuje o interni oznaceni dilu. Ve vybéru jsou tii zaznamy: Levy dil (Li), Pravy dil (Re) a nedéleny
dil (-)

| Oscby | Liky | Osoby na ince | Smény | Projsty | Zafiseni | Zafiseni na projektu | Zmethy | O || Dnutry s | Speciicace sy | Dty (1) | sy @) | 2y (31|

10 il Nazew dilu

22k H X W

Obrizek 2.12-1 Karta dily

2.13 Karta Druhy ztrat

Karta druhy ztrat zakladni druhy ztrat prvni urovné.
o]D druhu ztrat oznacuje interni oznaceni ztraty v databazi

Druh ztraty oznacuje diivod (ndzev) ztraty prvni arovné
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| Osoby | Linky | Osoby na ince | Smény | Projeiety | Zafizeni | Zafizenina projektu | Zmetky | Dity || Dy Snil | Speclibcace seaty | Araty (1) | Zeeaty (2) | Bty 3
I0 drubo zirty Druh ity

—

3k H X W

Obrazek 2.13-1 30. ztraty

Novy zaznam vlozite kliknutim pod posledni vyplnény zdznam a vypsanim Druhu ztraty. Néasledné proved'te
ulozeni zdznamu.

| Dsoby | Linkey [ Osoby na ince | Smény | Projekty | Zafiveni | Zafisenina projeldu | Zmetiey | Dy || Dy Brdl | Spacicnce selny | Ardey (1) | 2ty 12) | Avity (3]
ID b sty Druh zrity

3 Tedosialek matendll
2 Medasislek pracown ikl

Obriazek 2.13-2 Druhy ztrat novy zaznam
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2.14 Karta Specifikace ztraty

Karta Specifikace ztraty obsahuje zaznamy o blizsi specifikaci druhu ztraty prvni Grovné.
oID Césti zatizeni nebo specifikace je interni &islo v databazi

Nazev ¢asti zafizeni nebo specifikace je nazev specifikace prvni irovné ztrat nebo ¢asti zafizeni
| & Administrace !
| | Oscby | Linky | Dby na lines | Smény | Projsiey | Zefizeni | Zafizeni na projskeius | Zmetiey | Dity | Dni seit | Specficace deity | Bty (1) | Bedty () | Sndty 3|

Zda uviddifie bud mpacikaci Aty doyullti v deuhu Bty - droved 1.2 2) rebo Bdat mafizeni
| Il:ll.‘.idi:jl'm'lindnmedimu MNazew Casti zafizeni nebo spechicecs :
i Wmdra dekon
2 imabnia platimy
3 Zapit da pomiamly 3
[a | Diker
.5 -Elel:h'nril:u
.g 1
7 ™
e
5 Schute
10 Topeni
n | &
n Fobt
13 Sorotmda
" Suil
15 Nediosislek obalowsho matensy
15 Viména nasirop, forem -
M 41 3 F H X W
N

Obrizek 2.14-1 Specifikace ztrat

Novy zdznam druhu ¢asti zafizeni nebo druhu ztraty vytvoftite tak, ze kliknete do prazdného fadku pod poslednim
vyplnénym zaznamem a vypiSete Nazev casti nebo specifikaci. Nasledn€ novy zdznam ulozte.

| Osoby | Linky | Osoby na incs | Smény | Projeicy | Zafiveni | Zafiveni na projekiu | Zmetky | Dy [ Dy svin | Spociicace vy i| vdey (1) | Bty 2) | Bvdty (3)|
Zob uwddite bud epacficaci nrdty nuliti v deuhi Bndty - Groved 18 2) nebo Edat zafizeni
| Il:ll.‘.id:i:il'm'lindmmedinm MNazew Casti zafizeni nebo spechicecs -
]
2
i o=
an
iz
£
T
35
ETS
.3-'." -,,, S
i Hycraulicn
£ Chlazeni
0 Seraorkca =
a1 Machanika
[az [Tachnalogie vty
* | _— —

I.;;l z3rr|:q®

Obriazek 2.14-2 Specifikace ztrat novy zaiznam
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2.15 Karta Ztraty (1)

Karta Ztraty (1) zobrazuje ztraty prvni urovng. V této karté se propojuje druh ztraty a specifikace ztraty nebo ¢asti
zatizeni.

oID ztraty (uroven 1) je databazové ¢islo zdznamu

eDruh ztraty je seznam zobrazujici zdznamy z karty Druhy ztrat

eSpecifikace ztrat nebo ¢ast zafizeni zobrazuje v seznamu zaznamy z karty Specifikace ztraty

eZatizeni zobrazuje zaznamy z karty Zatizeni. Pole zafizeni vypliujte pouze v ptipadé, Ze je v poli Druh ztraty
vybrano "Porucha zafizeni".

Mazani zatizeni slouzi k vymazani vybraného zafizeni ve sloupci Zatizeni, nikoli v karté Zatizeni

[ Doy [ Linky | Dsoby na ince | Smény | Projeby | Zafizeni | Zatizeni na projekiu | Zmetky [ Dy [ Doy st | Specilicace ey || Sy (11 2oty ) [ vaty (3]
Pokud realite spactilac ity inikolv Bdat 1afizeni) nechie sioupec Zalizen| prizdny
1D sty Kyt 1) Drub 2rdty o8 Sy ncta Zefireni Mazin | zafizeni =i
1 Medostatek matesihy \mina dekon _ Smaga zafizeni
Ul & Nodoto o Vo ity [ Soamt i,
N ———y [ (mpast) B C Snasmbizeni | H
a [T ——— rpe— | Smacst asfizeni |
5 | Pauchn exfizeri Deker | Smost afizeni |
© Porucha aaizen Beironks | Smazat safizeni |
7 Panicha zafizen Hydeaulica _ Gmazat zafizen
B Porucha zafizeni Lis | Smazat safizeni |
5 Porucha afizeni Platra | Smars asfiveni |
10 | Poruchs eafizeri Scuatle ' | Smest aoficeni |
T | Panscha zafizeni [ Topeni '  —r—————
n Porucha aaizent I (rapsat) | Smazat zafizeni |
13 Ponucha zafizent G __ Smaza zaFizeni
1 | Ponucha mafizeni Bestronise [ Smazat ssfizeni |
15 Porucha zafizeni Ficbet | Smaze ssfizeni |
= | el e | L= e

!|113 LLE I R |

[ Zawia l

Obriazek 2.15-1 Ztraty (1)

Pro vloZeni nové ztraty prvni urovné kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zaznamem a vyberte
jednotliva pole. POKUD JE V Druh ztraty VYBRANA PORUCHA ZARIZENI, VYBERTE V ZARIZENI O
JAKE ZARIZENI SE JEDNA, jinak nechte pole zatizeni NEvyplnéné. Nasledné ulozte novy zaznam.
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=
| sty | Linicy | Duoby n nce | Smény | Projekty | Zatizeni | Zafizenina projekiu | Zmetky | Dily | Doy st | Specilieace arsty | 2y {1} | Dty (2 | Sréty 3|
Pokud vl te specikac vty (ol Sdet 2o Tzen() nechls soupec ZaFiten] prizdny

ID ety rrvedt 1) Dru ardy Spackkace frly neto ZeFizeni Mazdn zafisani

" Vimina rustrog forem Smazat 3aFizeni

' VimiEina réssrogd, forem | [ Smazat aFizeni

l % WimBna rdstroid. forem Smazal eaFizeni

37 Viména néstro, forem | | Smezt zefizeni

1| \§ména réstrop, donem Smazst zaFizeni

£ Vjména nsirops, forem | | Smazat zafizeni

a0 Prinovand odstivka Smagat aaFizen|

0 Porucha néstrae | | Smazat 2afizeni

a2 [R—— Smazal seFiseni

a1 Panucha nisroe | Criazeni | Smazst zaf izeni

44 Poruchs nastmje Serizorkcs Smazst zarizeni

a5 Porucha nistroe  Mechanka | Smazat aFizeni

4% Panichia ndstroie Tachrwioge viroby ‘Smazat 2aFizeni

o Porucha néstrie did (zzpat) | ‘Smazal zafizeni

Obrazek 2.15-2 Ztrata 1 Grovné - zafizeni

Pokud budete vkladat ztratu prvni trovné, mimo poruchu zafizeni vyplite nasledujici pole podle obrazku 3.
Naésledné proved’te ulozeni nového zaznamu.

[ Gacby | Liky | Osaby na ince | Smécy | Projey | Zefizent | Zafiseni na projek | Zmetiy | Didy
Peloud rvalls spachiac Ardty [rioly Edet 1afizen] nachis sioupes Zafizen] prizdny
1D srdey Kirrvest 1) Druh airdy Sheckkace fily neto p - Mazei safiseni
u Vimiing rdstrof, fonem sorrseun Smazat Fizeni
2 Viméina nstrop, forem | | Smazat zaflzeni
l % Vimina ristref, foram Smaza rafizeni
37 Wiméne nstrof, forem | | Smazat zefizeni
8 \ména ndstropd, dorem Smazst zaizeni
£ Wjména nastrop), forem | | Smazat zaFizeni
40 Pinovan odstivka Smazat zafizeni
a Porucha ndstroe | | Smazat zafizeni
a2 Parucha ndsiroje Smazs safizeni
& Ponucha nasmje | | Smazat zsfizeni
44 Porucha nastmje Sercorka Emazst zarizeni
&5 Porucha nistroe | Mechankca | Smazat aFizeni
5 Ponucha ndstroie Tachnslogie wiroby Smazat zafizeni
0y Porucha néstreie Jid (z3peat) | Smazal ssfizeesi
[ a3 I:I
P4 |48 245 | b M x@

Obrazek 2.15-3 Ztrata 1 irovné mimo poruchu
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2.16 Karta Ztraty (2)

Karta Ztraty (2) spojuje zaznamy z karty Specifikace ztrat s popisem ztraty tirovné 2.
oID Ztraty (uroven 2) je databazové ¢islo zaznamu
eSpecifikace ztraty nebo casti zafizeni je vypis zdznami v karté Specifikace ztraty

Popis ztraty (aroven 2) je detailnéj$im ur¢enim / popisem specifikované ztraty nebo ¢asti zafizeni

| Dby | Linky | Osoby na incs | Smény | Projbty | Zefizeni | Zafiveni na projekiu | Zmetky | Diy | Doy sl | Specilicace sesty | Aty (1)| 2oty 2 By 3)
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.5‘ D=icnr .*‘ré[tq:u:l,]

w0 o ——— T

2 Bekanka Frogam

K] Elbitronka ik (rapeal)

" |mm [Hatea

15 s Fydraukcky agrecdt

% s dné (zapsat] .
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L e

Obriazek 2.16-1 Ztraty druhé tirovné

Pro vloZeni nového zaznamu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zaznamem a vypliite pole
podle obrazku 2. Po zapsani nového zdznamu uloZte nové vytvoreny zaznam.
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Obrazek 2.16-2 Ztraty druhé darovné novy zaznam

2.17 Karta Ztraty (3)

Karta Ztraty (3) dale ¢leni ztraty Grovné 2 tim, Ze se pfipojuje ¢lenéni do urovné 3.

oID ztraty (Groven 3) je databazové oznaceni zdznamu

oID Ztraty (uroveil 2) je ID hodnota ztraty z karty Ztraty (2) - detaily o ztraté 2 Grovné jsou zobrazeny v dolni
Cisti okna viz obrazek 2

e Vybér ztraty (2) slouzi pro rychlejsi hledani pro ptidruzeni ztraty (2)

Popis ztraty (droven 3) slouzi pro pojmenovani ztraty treti irovné
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Obrazek 2.17-1 Karta Ztraty urovné 3

[ Dscby [ Liky | Osoby na ince | Smény | Projkay | Zefiseni | Zafioeni na projekts | Zmethy [ Dy | Dy st | Spociicace miny | 2ty (1) [ Doy 2 Bty (7]
ID sty Eraveri 3 ID Zréty fravesi 2 Vibér drity @  Popes trty firowe 3) -
I = | Gk polohy

_ | Frekvenni mérié

2
EAE A AN AR AN 20 AR AR AR ARk
I

Frishuing zdrdta drovmé 2

1D atriity frovedi J) Speciikace nebo Sist zafizeni _ Popis givity firovedi )

H 4|1 - I I - |

Obrazek 2.17-2 Zaznam o ztraté 2 urovné v karté Ztraty (3)

Pro vytvofeni nového zdznamu v karté¢ Ztraty (3) kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym
zédznamem a vyplite jednotliva pole obrazek 3. Pro rychlejsi a pfesny vybér ztraty 2 urovné pouzijte tlacitko
oznacené " ... " obrazek 2.

Obrazek 2.17-3 Tlacitko vybéru tirovné 2

Pti kliknuti se Vam zobrazi tabulka, ze které mizete vybrat ztratu 2 urovné. Kliknéte na druh ztraty Grovné 2 a
potvrd’te sviij vybér kliknutim na OK.
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ID zirdty (frovei 2) Speciikace sty nebo 62t popis airdty (Grovert 2) 1
21 Lis Stfedici Gep

2 Lis Valetkove listy | _

23 Lis Zamek: formy 2
24 Lis Jiné (zapsat) L) (S
25 Platina Sekaci rdm [iz) |
26 Platina Tainé rameno |
27 Platina Taing vilec i
28 Platina Zvedaci ramena role -levé |
29 Platina Fvedaci mameno role - praveé |
30 Platina Jiné (zapsat) |
kY Schuttle Hydraulické klests 1 |
2 Schuttle Hydraulické kledts 2 |
13 Schuttle Lineami dréha |
34 Schuttle Pohon |
35 Schuttle Sklopné rameno - levé predni i
Sklopné rameno - levé zadni I

37 Schuttle Sklopné rmmeno - prave predn i i
M 4|36  z138 | p b 1
o Dlsem ] |

Obrazek 2.17-4 Seznam ztrat 2 drovné a vybér

Po vyplnéni ID Ztraty (2), nebo vybéru pies tlacitko ... sta¢i jen doplnit popis ztraty (Groven 3). Zavérem noveé
vytvofeny zaznam uloZte pomoci diskety
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Obrazek 2.17-5 Ztraty 3 irovné novy zaznam

2.18 Karta Sefizovaci

Karta sefizovaéli obsahuje jména a piijmeni sefizovact.
o]D Sefizovacti je interni oznaceni zdznamu v databazi a nejde ménit
eJméno

Piijmeni

nay | Uiy | Gsotry na ince | Smény | Projescy | Zaficeni | Zafioen na propstau | Zafioend na inoe | Zeesiy | Oy [ Doty it | Specticecs oty | Sy (1) | Sty i [ 2vaty 31| Ss*2ovad | Eafioen - de|

Obrazek 2.18-1 Serizovaci

Pro zadani nového sefizovace kliknéte pod posledni vyplnény fadek a vyplite jednotliva pole. Nasledné ulozte
provedené zmény.
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Obrazek 2.18-2 Sefizovaci novy zaznam

2.19 Karta Cile

Karta cile slouzi pro zadavani novych hodnot cili pro export. Veskeré hodnoty, které zde budou nastaveny se
zobrazi pii exportu jako pfimka v grafu (zobrazuje cil).

oD Zatizeni Cile je vnitini databazové Cislo a nejde ménit

eLinka zobrazuje seznam zaznamu z karty linka

eZafizeni zobrazuje seznam zaznamu z karty zafizeni

#OEE kvalita je hodnota cile pro ¢ast vypoc¢tu OEE v oblasti kvality
*OEE vyuziti je hodnota cile pro ¢ast vypoctu OEE v oblasti vyuziti
¢OEE vykon je hodnota cile pro ¢ast vypoctu OEE v oblasti vykonu
*OEE je celkova hodnota cile v OEE

eProduktivita je cilem produktivity

eZmetkovitost je hodnota cile zmetkovitosti

eKniha vymeén nastroju je cilem pro knihu vymeén nastroji

Tydenni sledovani vymén

1|k K | X H

Obrazek 2.19-1 Zarizeni cile
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Pro zadani nového zdznamu kliknéte do prazdného fadku pod poslednim vyplnénym zaznamem a pro kazdou linku
mohou byt nastaven pouze jeden zdznamu cild.

Obrazek 2.19-2 Cile novy zaznam

xliii



Super administrace

3.1 Obecné informace

Super administrace (Groveil administrace 2) ma rozsifend prava administrace o ndhled a upravu v zakladnich
tabulkéach. Pfechod do zakladnich tabulek se provede kliknutim na jakékoli karté na tlacitko Zakladni tabulky.

| Cisnby | Linky | Osoby na ince | Smény | Projbty | Zefizeni | Zafiveni na projebdu | Zmetly | Dy | Doy srid | Speciiace sty | Aty (1} | Dty (2| Sty (3) | I
|0 vty frvesdi 3) 1D Reity Erovefi 2) Viir sty (Z) Fopis atrty irovesi 3 =
b M I B | Cico pokohy !
g 3 | _ Frekoweriin | mirid
& Y | _ || Motor E
p 7 s = || Dem&favani
8 kS I - | Phevodavia
9 M | - Jni (zapsat) B
0 5 | _ i
m |35 | = | Palec
| 12 35 | - | Pt
13 |35 | . | 40 tzasat)
" £ [ J 0o
15 36 | _ Paec:
16 38 | _ Pin i
Frishuing zdrdta drowmé 2
ID sty frovedi 2) Specikace nebo &hst zafizen]  Popis gty firavefi 2)
3 Schuitle PFobon
H 4|1 Bk M X H
([ zamivinsy CEn) l
- —

Obrizek 3.1-1 Super administrace piechod do tabulek

Super administrator ma pravo upravovat veskeré zaznamy, které byly do databaze vloZeny. Miize pridavat a mazat
jakékoli zaznamy. Také ma nahled na rozsifené informace o zdznamech.

Zmény v zaznamech muze provadét tim, Ze klikne do pole zaznamu a piepise jeho hodnotu.

Super administrace ma k dispozici tfi zalozky:
eCasové ztraty
ePInéni planu

Jakost vyroby
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Obrazek 3.1-2 Super administrace obecna prace

3.2 Jakost vyroby

Tabulka Jakost vyroby zobrazuje veskeré zdznamy z hlavniho menu pod Jakosti vyroby.

Zmenitelna pole zaznamu v listu jakosti vyroby:

el inka - seznam Linek

eDatum - ru¢né prepisovatelny udaj

eSména - vyber z karty smén (seznam)

eZalozil - oznacuje osobu odpovédnou za vloZeni zdznamu

oCas zalozeni - datum a &as zaloZeni daného zaznamu

eZm¢énil - osoba odpovédna za posledni ulozeni (zménu) zdznamu
eCas zmény - datum a &as posledni zmény zaznamu

eProjekt - zdznamy z karty Projekty (seznam)

eZafizeni - zaznamy z karty Zafizeni (seznam)

eDil - zdznamy z karty Dily (seznam)

ePocet zmetkd - hodnota zadavana ve vyrobé€ pii tvorbé zaznamu

Zmetek - kod zmetku z karty zmetky (seznam bez popisu dané ztraty)
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Obrazek 3.2-1 Super administrace - jakost vyroby

3.3 Casové ztraty

Tabulka Casové ztraty zobrazuje veskeré zaznamy z hlavniho menu pod Casovymi ztratami. Tabulka je rozdélena
do dvou ¢asti. Horni ¢ast zobrazuje vSechny zaznamy, které byly do databaze vlozeny.

Spodni ¢ast na obrazku 1 zobrazuje popis jednotlivych ztrat - vzdy s pfislusnosti k urovni ztraty (pouze zobrazuje,
editace neni mozna).

Zménitelna pole zaznamu v listu Casové ztraty:

eLinka - seznam Linek

eDatum - ruc¢né prepisovatelny udaj

eZacatek - prepsatelny udaj zacatku ztraty

eKonec - kone¢ny ¢as trvani ztraty

oTrvani - doba trvani ztraty

ePovinné piestavky - doba trvani povinnych ptestavek

eSména - zaznam z karty Smény

eZalozil - oznacuje osobu odpovédnou za vlozeni zdznamu

oCas zalozeni - datum a &as zaloZeni daného zdznamu

eZménil - osoba odpovédna za posledni ulozeni (zménu) zaznamu
eCas zmény - datum a &as posledni zmény zaznamu

eProjekt - zdznamy z karty Projekty (seznam)

eZafizeni - zdznamy z karty Zatizeni (seznam)

eZtrata - vypis z karty Druhy Ztrat (seznam)

eUroveti 1 - zadani ID ztraty arovné 1 (zobrazi se v dolni &asti okna)
eUroveti 2 - zadani ID ztraty arovné 2 (zobrazi se v dolni &asti okna)
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eUroveti 3 - zadani ID ztraty urovné 3 (zobrazi se v dolni ¢asti okna)

Poznamka - Poznamka k danému zaznamu
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Obrizek 3.3-1 Casové ztraty

3.4 Plnéni planu
Tabulka plnéni planu obsahuje v§echny zaznamy o plnéni planu.

Zmenitelna pole zaznamu v listu Plnéni planu:

¢ID plnéni - ¢islo zaznamu v databazi

eLinka - seznam Linek

eDatum - ru¢né prepisovatelny udaj

eSména - vyber z karty smén (seznam)

eZalozil - oznacuje osobu odpovédnou za vlozeni zdznamu

o(Cas zaloZeni - datum a ¢as zaloZeni daného ziznamu

eZm¢énil - osoba odpovédna za posledni ulozeni (zménu) zdznamu
eCas zmény - datum a &as posledni zmény zaznamu

eProjekt - zdznamy z karty Projekty (seznam)

eZacatek - urCuje Cas zacatku smeény

eKonec - urluje ¢as konce smeény

oTrvani - doba trvani smény

ePocet lidi - uréuje pocet lidi pracujicich ve vyrobé na daném projektu
eProdukce - uréuje pocet vyrobenych kusti za sménu

eVybocené dily - pocet vybocenych dili

Poznamka - poznamka k danému zaznamu plnéni planu
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Obrazek 3.4-1 Plnéni planu
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