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Prehled pouzitych zkratek a symbai
ISO ... ozn&eni mezinarodni normy

OHSAS ... Occupational Health and Safety Assessmegetification (Systémy managenentu
bezpénosti a ochrany zdravitippraci)

BOZP ... bezpénost a ochrana zdraviigpraci

EMS ... Environmental Management Systém (Systém envirom@h@ho managementu
lIA ... Institut internich auditar

ECIIA ... Evropska konfederace Institupro interni audit
ClIA ... Cesky institut internich auditar

LOTO ... Lock out — Tag out (Uzamkni — ozNa

TOP ... Technicky organizai protokol

MFO ... vyrobni gikaz

PP ... pracovni postupy

BP ... bakal&ska prace

IA ... interni audit

IT ... informani technologie

OORP ... osobni ochranné priesiky

Z\/S ... zvihovaci stroj

ZPR ... zpracovani

MF1 ... modul facer (modulovy krajg

AAR ... odklad&/vyklada

LWR ... cast leptky

DWR ... ¢astlepicky

BSC ... Balanced Scorecard (systém vyvazenych ulkazatkonnosti podniku)
CL ... centerline karty (né&zenim pro osadku stroje)

KK ... klopové krabice

COV ... &isticka odpadnich vod

WIP ... work in progress (rozpracovana vyroba)

VZV ... vysokozdvizny vozik
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DL ... dodaci list

VN ... vedouci oddleni nakupu
RS ...teditel spolénosti

XXL ... extra extra velké
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1. Uvod, cile prace
V Gvodnicasti bakaléské prace jsou definovany cile prace argrptavena spalaost

Smurfit Kappa Czech s.r.o a jeji zavod Zebrék, teedm byla tato prace vypracovana.

Interni audity jsou v dneSni ddbpouzivany prakticky ve vSech agvich
kazdodenniho Zivota. Tyto audity slouzi mimo jiné gontrolu jakychkoliv vykonavanych
¢innosti, snazi se napomahat v efektivnfimeni €chto ¢innosti a ke zvySeni jejich
efektivnosti. Daji se prakticky vyuzit v kazdémvetyi a na kazdé pozici. N&klad mize
byt auditovana jakinnost dlnika, tak icinnost samotnéhdeditele jakéhokoliv podniku.
V dnesni dob jsou interni audity na vzestupu a stavajicee dal ¢as€jSim nastrojem pro
efektivnitizeni spolénosti. Vzdy i samotna norma ISO 9001:2008 stanovuje certifigim

spole&nostem, aby provaty interni audity.
1.1.Cile prace

Jak jiz nazev bakaiské prace napovida, jejim cilem je analyzovabghr internich
auditi ve spolénosti Smurfit Kappa Czech s.r.o., zavod Zebrakiegl@vsim ufit napravna
opateni, ktera porizou zdokonalit jiz zakhly systém internich audit Za hlavni cil bylo
vytyéeno sestaveni knihy univerzalnich otadzek pro imtewnditory se zagfenim se na

produkt.
1.2.Piredstaveni spolénosti

Smurfit Kappa je jednim zipdnich vyrobé papirovych obdl na seté. Pisobi v 32
zemich, z toho se jich nachazi 21 v Ewap 11 v Americe. Cel4 spdigost ma 41 000
zanestnand@ a jeji trzby z prodeje v roce 20Xkily 7,9 miliardy eur. Tato spodmost je
zavedenym vyrobcem ve svém &tlii a jeji podniky ziskavaji &Sinu surovin z vlastnich
papiren. Dodavky igva a recyklované vlakniny pro papirny jsou zaj&ny jak vlastni
rekultivaci a lesnickym @myslem, tak i nakupem odetich stran. Spoteost je vyrobcem
zejména obal z vinité lepenky, které se vyrabi v siti kartorldzKrome¢ vinité lepenky
a kartonu spolmost také vyrabi grafické desky, pevné desky ayab#éichto pevnych desek.
Hlavni sidlo spolénosti je v Dublinu a jeji regionalni sidla jsou &ii a Miami. [1]
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Zavod Zebrak se stal ssasti skupiny Smurfit Kappa v roce 2006. Kde seaerdvod

Keyry 7 © e SN e nachazi, |ze vigt na obrazku 1.1.
m o 10 m / m .
Jeseni Smurfit Kappa & Tento zavod produkuje papirové
o3¢ - Prague _ _ ]
EQ  Zible 2 B o Y~ Sl - K obaly, jako jsou karton, standartni
anétin e e @, .~ krabice, baleni XXL (velké
v Qetourl Cernosice 64 . i , .
(205 : 2V 4 [ 4] krabice), etiketované krabice,
5 dice K
Kaznéjov 235} % . . .
Mniek pod Brdy octabiny a Ultra Slim krabice.
) A Biasy g~ Hofovice (R4 Tynec . 3 ) . ;
Thergofnd R & S Firma také provozuje designoveé
> n obris
Pilsen—-Rokycany  yratica — poradenstvi.  Zavod  Zebrak
vy iy X £ PR -
¥ = 5 S - Piibram __ zamsstnava pblizné 150 lidi.
Obrazek 1.~ Poloha zavod [4] Jedna se tedy o istni podnik

s ohledem na majetek a obrat
spole&nosti. Vstupnim materidlem jsou papirové role. athsi sam vyrabi kartoni{trstvy
a ptivrstvy) na zvhovacim stroji z jiz zmiovanych roli. Z tohoto kartonu zhotovuje

jmenované obaly nebo Je@ e

prodava itetim stranam. ¥Sina
jeho produkt miii na cesky
a slovensky trh. Zde se me:
jeho  hlavni  klienty fadi

=

Procter&Gamble, Panasonic
Samsung, Danone, Daikin

Foxconn atd. (ukazke

konkrétnich  produkt na

Obrazek 1.~ Ukazka produkt zavodu[12]

obrazku 1.2). Zavod je

drzitelem certifikatu 1ISO 9001:2008 a ISO 14000£06ba tyto certifikaty drzi od roku
2006. No¥ je také drzitelem certifikatu OHSAS 18001:2007%rktbyl certifikovan v roce
2014. [1]
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2. Uloha internich auditi

2.1.Vyvoj auditu

Historie interniho auditu je velice stard a souwvsiozvojem Getnictvi. Audit
i Ucetnictvi byly pouzivany pro evidovani majetku i pjeho ochranu i@d zcizenim,
a to jednotlivymi Slechtickymiody, pozdji kupci a obchodniky. Postupetasu se €etnictvi
zantfilo predevsSim na evidenci majetku a g@gani efektivnosti jeho pouzivani, oproti tomu

audit se soustdil i na ochranu tohoto majetku.

Od 19. stoleti dochézelo k rozvoji auditu na zakladhmtistu Eetnich informaci
a nasledné nutnosti zabegZpespolehlivost detniho systému. Zavedenim zékona o britskych
akciovych spolénostech v roce 1844 ve Velké Britanii vznikl pozaslana akcioné, aby
prowtovali rozvahyiediteli jednotlivych spolénosti. K modifikaci tohoto pozadavku doslo
brzy po jeho zavedeni, a to tak, Ze gtewni gisluSnych osomemuseli realizovat akciofia
ale tutoc¢innost za 8 mohl vykonavat auditor, ktery byl spoéfesti najiman. dmito kroky
byl poloZzen zéklad povinného auditu. Rostouci weikpodnik znamenala zvysSené riziko
omyli a podvod, a proto z&alo byt vyZadovano, aby spravnostethictvi byla, kromi

nezavislého externiho posuzovani, zajgéna i pracovniky podniku, tedy internimi auditory

V prabéhu nasledujicich let se vyznam a uloha internihditauneustale vyvijely.
Postups pribyvaly dalSi atributy a s@asré s tim rostla odpasdnost @i plnéni zakladniho
cile auditu, a to slouzit vedeni podniku jako rgjgtro efektivnitizeni podniku.

Vyviji se i samotnd Uloha interniho auditora, jefikinterni audit v saiasnosti
predstavuje typ podporyizeni podniku. Bive bylo Ukolem interniho auditora revidovat
ekonomickou a finami situaci podniku, tato funkce ale v dnesni @gbechazi na externi
auditory nebo na NejvysSi kontrolnfadl. V sodasnosti slouZi interni audit jako nezavisla,
objektivni a uji§ovaci ¢innost, a zahrnuje &Sinu oblasti nachazejicich se v podniku.
Samotny audit kvality je po&né novou sodasti interniho auditu, jelikoZ seczh se rozvijet

az od poloviny 90. let 20. stoleti.[6]
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2.2.Instituce zamérujici se na interni audity

2.2.1.Institut internich auditor a (11A)

K zaloZeni tohoto institutu doSlo v roce 1941, astdew Yorku. Dnes je jeho sidlo
v Altamonte Springs na FlokdV sowasné dobma IlA pres 180 00@lena v mnoha zemich
po celém s#t¢. Zanmetuje se na odborné Skoleni, profilovani a rozvogrnni auditorské
¢innosti, dale organizuje profesni vyuku. Institaké vystavuje normy a péada certifikéni
programy. [IA ma pedevSim pedavat a sdilet zkuSenosti a znalosti internichitauid
ze vSech zemi. V roce 1947 zavedl tento institltddw, ktera umofovala zahrnout zkousSku
i z jinych ¢innosti k auditu, nez &@tnich a finadnich. Tim dochazi ke vzdalovani se
od (Xetnictvi a finadniho hospodani podniku, tyto odstvi se stavajicinnosti externich
audit. Z&ina se z¥tSovat poZzadavek na odbornost internich auiianterni audity pomalu
z&inaji snéfovat k systému a kvaditproduk®ti.[5], [6]

2.2.2.Evropskéa konfederace Instituti pro interni audit (ECIIA)

Konfederace byla zaloZzena v roce 1982. Vznikla dilsyli ntkterych evropskych
organizaci internich auditibro sjednoceni ffistupu k problematice interniho auditu. Tato
konfederace stanovuje jako své hlavni cijgosazovani a rozvijeni profesionalni praxe
v oblasti interniho auditu v Evr@pprostednictvim¢lenskych organizaci, ku pro&ghu této

profese ve vSechienskych zemich{5,s3]

2.2.3.Cesky institut internich auditori (ClIA)

Institut byl zaloZzen v roce 1995, od tohoto roku mdiZ i Ceskéa republika Sy institut,
ktery ¢itd kolem 1000¢leni. Tak jako u vySe zmémych instituti i CIIA méa slouzit
piredevsim pro rozvoj a vZthvani internich auditdr a to pomocitznych kurzi, seminéi,
dale progiednictvim informovani o novinkach vtomto oboruieldadani zahratinich

publikaci o internich auditech a také skrze undogrpristup do své knihovny. [3]
2.3.Definice interniho auditu

Diive byly pouzivanyirzné definice pro termin "interni audit". Ale od k999, kdy
byla tato definice schvélena IIA, aZz do &asnosti je v drtivé &Sin¢ piipadi interni audit

definovan jednotfitakto:

14
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,,Interni audit je nezavisla, objektivni, up§aci a konzulteni ¢cinnost zamena na pidanou
hodnotu a zlepSeni provozu organizace. Poméahéa argeindosahnout jeji cile tim, Ze zavadi
systematicky metodickyriptup k hodnoceni a zlepSeni efektivnagstieni rizik, idicich

a kontrolnich proca#[6,s5]
Z této definice vyplyva Sest vyznamnych piykzv. faktofi Usgchu interniho auditu:
* nezavisla a objektivriinnost,
e ujiSteni a konzultace,
» pridana hodnota a zdokonalovani,
* vnimani organizace jako celek,

* vymezeni hranic,

unikatni forma franchisingu.

Z textu této definice je tak&gmé, Ze "interni audity” nemusi bytizovany v organizaci.

Mohou byt tedy pro organizaci zaj@ésany z vejSich zdroj. [5], [6], [9]
2.4.Nezavislost interniho auditu

Interni audit musi byt nezavisly. Jeho nezavislusdstavuje jeden ze zakladnich
piedpoklad pro efektivni a Belné poskytovani sluzeb interniho auditu. Utoiéehto sluzeb
piimo souvisi s nezavislosti auditu. Nezavislost auty mela byt patrna uz z organisai
struktury podniku. Cinnosti interniho auditu tedy nesmi byt owldwany ze strany
auditovanych aniretich stran. B nedodrZenidhto poZzadavk nezavislosti dochazi k tomu,
Ze vystupy z auditnich sluzeb jsou znehodnocengraaji dostat@ou kvalitu. Nezavislost
interniho auditu je také definovana standardemn@dové standardy vydava 1l1A). Dany

standard vymezuje pozadavek nezaujatosti a nesistimpostoje interniho auditora. [5],[6]
2.5. Objektivnost interniho auditu

Objektivita je nezaujaty myslenkovy postoj, umojci internim auditaim provadt
zakazky tak, aby byla zaj&ta divéra ve vysledek jejich prace a bylo zamezengnpani
kompromisi. VyZaduje, aby Usudek auditora, zénjici se na fedntt interniho auditu, nebyl
ovlivnén jinymi subjekty nebo jedinci. [6]
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2.6.Uloha interniho auditu

Hlavni dloha moderniho interniho auditu je pomahaiacovnikm vedeni
a managementu spoleosti v efektivnim plani jejich funkci. Aby bylo dosazeno tohoto cile,

interni audit poskytuje nasledujici sluzby:
0 analyzu,
O hodnoceni,
0 doporueni,
0 navrhy,

O informace.

VSechny tyto sluzby vyuZivid vedeni podniku jakidedity nastroj pi vykonu svych
funkci. Interni audit tedy realizuj@nnosti, kterymi by se vedeni podniku zabyvalo samo
pokud by nélo dostatekcasu. Toto finasi velkou zrénu oproti tradini Gloze auditat,

zan®iujicich se pedevsim na kontrolu aétnictvi.

V souwasné dob tedy interni audittd musi znat teorii a zasady firemniho planovani,
organizace #izeni. Z ivodreg kontrolniho organu se auditor stava &mti vedeni, internim

poradcem a konzultantem podniku.

Interni auditorskowinnost nelze chapat jako ¢ja uSifizeni“, naopak jereba vidt ji jako
prodlouzeni funkceizeni, ktera se snazi neustdlym zdokonalovanimemsystzefektivnit
podnik atizeni metod. Na obrazku 2.5.1. niZze Izetvimi¢nici se role interniho auditora, které

dohe popsal 3i Dvoracek ve svém dile. [6], [10]
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| Traditni | Moderni |
| Policajt | Poradce I
Autorita | Formdlni | Neformalni |
X ' Podnikové Osobni schopnosti,
Zdroj autority predpisy zkusenosti
Zuittent (rledtsin) | Audini | Podnikatelské |
ZaloZens I Na ¢innostech ] Na procesech J
Usiluje o Viceleté pokryti Kontinudlni
auditem pokryti rizika
Metodologie Politiky, ¢innosti Cile, strategie
a jedndni v souladu a procesy fizeni rizika
Pievazuje Hledisko Zakaznické
finan¢niho G¢etnictvi hledisko
Osobni perspektiva Moznost pro zastavani
| Kariérni auditor I manaZerskych pozic

Obrazek 2.5.1 — khici se role interniho auditora[6, s8]
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3. Analyza souWasného stavu

Pro stanoveni navrhu napravného ogait pro jiz zavedeny systém internich afudit
bylo poteba nejprve tento systéntegkoumat. Rezkoumani bylo provedeno z dostupnych
dokumentt o prokEhlych internich auditech ve spoélosti a vytvéenych khem poslednich
tii let. Analyzovaly se fedevsim audity za#hujici se na kvalitu, které byly prové&dy primo
zamgstnanci pobdky Zebrak. V &chto auditech byly nalezeny i audity externich rfire
pracujicich pro Smurfit Kappa Czech s.r.o, zavodrdk. Ty slouzily pouze jako
informativni, jelikoZ cilem bylo zagiit se fimo na interni audity prové&dé ve spolénosti.
Ostatni audity, jako jsou n#glad audity recertifikéni, audity zakaznik spol€nosti,
bezpé&nosti, environmentalni atd. byly z velkésti opomijeny, nebo nebyly prostudovany
vSechny, pouze nahoélivybrané z kazdé oblasti. Externi audity byly tdalginy pouze jako
voditko, jak systém pracuje. Také slouzily jakginace, jak ma audit formatéwypadat.

Jes¥ nez bylo zahajenorezkoumani internich auditbylo nutné prostudovat interni
dokumentaci spotmosti zabyvajici se internimi audity kvality. Nijsou pedstavena

e

nejdilezit¢jSi fakta z této dokumentace:

- kazdy rok bude vytd@n plan internich auditkvality, ktery vypracuje vedouci kvality
do stanoveného formuta(Plan internich auditkvality (TOP 10.0-F02)).

- interni audity budou provétinterni auditéi, ktefi musi byt seznameni s dokumentovanym
systémem jakosti, musi Gspe absolvovat kurz internich audiforod schvalené Skolici
organizace, fipadré byt proskoleni interé znalou osobou,iftemz jejich znalosti musi byt

obnovovany minimalajednou za 3 roky.

- zjiStné neshody budou zadavany diegem pipraveného protokolu (Protokol o auditu
(TOP 10.0-F03), viz obrazek 3.1.1), ktery se poitaygteda vedoucimu auditovaného useku,
a ten se poté vyjddk naleaim auditu (navrhnéeSeni neshod a termin napravy). Vedouci

poté Feda protokol do Usekiizeni jakosti.

Tyto a dalSi skutaosti, které podnikova dokumentace obsahuje, viegigrozungni
toho, jak je systém auditve spolénosti nastaven. Po prostudovani se mohtit zakonkrétni

analyzou provedenych internich auditl1]
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3.1.Analyza internich auditi z roku 2011 a 2012

Z let 2011 a 2012 jsou ve spabesti vedeny zaznamy o patnacti internich auditech
provadnych zandstnanci spokénosti a uskuténénych dle pislusného planu internich audit
Jednotlivé audity majitzny forméat i strukturu. Je tedy obtizné se v nidrientovat,
ato i gresto, Ze byl ve spataosti zaveden jednotny protokol o auditu podlepéginé interni
dokumentace (viz obrazek 3.1.1).¢€ny protokol byl ale vyuzivan vestgine pripadi pri

auditovani externimi firmami, pracujicimi pro Smukappa Czech s.r.o, zavod Zebrak.

PROTOKOL O AUDITU

Cislo

Termin auditu

Auditor

Odlast Anditavani Fote Naprava Vysadteni néo Terman
odstranday

Obrazek 3.1.— Protokol o auditi[11]

Pri auditech provathych gimo v daném zavodu Zebrak nebyl éetito letech
pouzivan jednotny formutdpro zapis z internich audit Jednotlivé zaznamy jsou zapsany
do miznych tabulek — z toho vyplyva ztréd nepehlednost jednotlivych dat. Uckterych
Z €chto zaznarin z audifi chybi zékladni informace, jako rapméno auditora, auditovana
oblast, rok kdy audit probihal, apod. (vidkiad na obrazku 3.1.2).
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datum IA stroj Cast stroje zjisténi akce poznamka kdo termin stav

doplnit
kaslik na
paletové

listky ze
12.3 Emba podavaé  stohl Pietrula
oddélovani  zajistit
valeCkova stohu kobovym Pietrula/
123 Emba draha kartonem  kolikem Slajer 12tyden
odpadem
mimo
vyhrazené
12.3. Emba podava  misto L. Fidrich done
Stocky
123 Emba TPV mimo regal barvifi 11tyden done
kanystr
bezpecnost
kanystr nimi véty
neoznacen pozZadat
"S"vetou a Chespu o
12.3. Emba TPV "R"vétou  Stitky barvifi done

Obrazek 3.1. - Vynatek z auditu roku 2012[11]

Na zaklad vySe uvedenych informaci je mozné, Ze se z intbraudifi postupem
¢asu stala pouze formalni zalezitost, kterou vyzadgrma ISO 9001, a audity takasti
piestaly plnit svoji funkci. Naifiklad, neodhalovaly dkteré zasadni neshody v systému
spole&nosti. Navic takové neshody, které byly odhalenghiyn byt v rekterych gipadech
piehlédnuty, nap z toho divodu, Ze tyto neshody z internich aidé nasledna napravna
opateni byly zapisovanyifmo do soubar na interni siti spotmosti. Ale nebyl zde veden
celkovy pehled zjis¢éni a napravnych opani. Timto zgsobem mohlo dojit k jiz zmémému
opomenuti neshody. Zaieni jednotlivych internich auditnebylo vzdy jasné, protoZze
nebylo dostain¢ orientovano na kvalitu produktu a informace z fudiebyly kompletni.
VétSina z patnacti internich aullitse zamtovala edevSim na zpracovatelskatast
spole&nosti, interni audity v kancdatkych oddlenich probihaly jen velice okrajgvZda se,
Ze se jedna o ztay problém, jelikoz chyba provedena tiafad v konstrukci mze mit
stejny, nebo dokonce i dalek@&t$i vliv na kvalitu produktu, nez ta chyba, kterznikne

pozckji pii vyrob¢ dané zakazky.
3.2.Analyza internich auditi z roku 2013

V roce 2013 bylo provedeno dg\vnternich audit podle gisluSsného planu internich
auditi. Od konce roku 2014 je pouzivati mternich auditech univerzalni formilgro audit
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ve vyrok¥, ktery byl vytvden v rdmci této prace. Formilge zangien na audit produktu
amel by fungovat jako navodka pro auditora. Slouzi ojakiniverzalni formulg

prostednictvim jeho pouzivani audity dostaly jednotnynfat a strukturu (viz ukazka
vynatku z auditu na obrazku 3.2.1). Vice informaci ametném formula je uvedeno

v dalSicasti této bakak&ké prace.

stroj: Plosky ( Bobst, Roda) zakazka: Procter (HOOD1,2L) Auditor: Roman Zita
darum: 16.12.2014 MFO: 209501 v Zebrdku dne : 16.12.2014
Status
Otazky (OK/NOK) |Poznamka
1. Dokumentace
Je manual k préci (ke stroji) na svém misté? oK
V manudlu- Je dany pracovnik proskolen a ma podepsané proskolenik praci? (Na seznamu dokumentace z druhé strany) OK
Jsou v manudlu fadné vyplnéné zaznamy o provedenych tdribach? OK
Jsou v manuélu viechny dokumenty uvedené v seznamu dokumentace daného manuélu? OK

2. Pracovni podklady, pomiicky

Maji pracovnici spravné dokumenty k dané zakazce? -neéitelny ( opotfebovany) tisk. nahled,
( Pracovni piikaz, tiskovy ndhled, nastrojovy vykres, barevny standart A4,plan vyroby, paletové listky) info do TPV, dodan novy nahled

Maji pracovnici spravné pomticky k vyrob&?

(Svinovaci meter(s kalibraénim 3titkem), Stocek s upinacimi pasky, nastroj, barvu, tloustkomér, mérku viskozity, OK

fix na psani viskozity, odpérnovac, spravné pately, proklady,lepidlo, naradi, kontrolni razitko na paletové listky)

Jsou na stroji umistény tabulky na zapsani viskozity? OK

3.Centerline karty
Jsou umistény na stroji spravné centerline karty? (V manudlu ke stroji jsou karty které by méli byt vyvéseny na stoji) OK
Jsou karty umistény na vhodnym mistech a viditeln&? OK

Obrazek 3.2.- Vynatek : interniho auditu produkt[11]

Pri analyze audit z roku 2013 byl pouzit podobny formulgako ten, ktery byl
vytvoien v ramci bakat&dké prace, a to rovnou ¥kolika pfipadech. | festo ale fetrvavaly
nedostatky v internich auditech, zejména v tom,b¥&a nadale opomijena kancidka
odctleni. DalSi nesrovnalosti se tykaly nedostaée propracovanosti formut skrze ktery
nebyly odhaleny zdaleka vSechny chyby v systémuntolepodobny formuléa také

neobsahoval veSkeré Udaje, které @y imerni audit mit.
3.3.Zavér z analyzy 1A z let 2011-2013

Analyza gredchoziho stavu internich audidkryla rékolik podréta, které je paeba
zlepsit.

Podrety ke zlepSeni:
- nutnost sjednoceni protokolu pro interni audity

- auditovat tak, aby bylo jednoztre zangieni daného auditu
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- opatit novy formul& vesSkerymi Udaji (najklad datem vetné roku, auditovanou oblasti,

jménem auditora, apod.)
- zlepsit nakladani se zj&tymi neshodami, aby nedochazelo k jejich opomijeni

- upadajici stav celého systému aiudiposlednich let, kdy se ze systému adugditala stavat
pouze formalni zalezitostemuz je paeba zabranit (nejzasaijsi podret)
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4. Navrh opatieni

Po spoléné konzultaci ve spoteosti byla vedoucim kvality fpdstavena vize
do budoucna: veSkeré interni audity zéemé na kvalitu produktu by &y byt provagny
zanestnanci laborat@, a to konkréth laboratornimi techniky, ki€ maji za ukol g své
kazdodennicinnosti kontrolovat produkty, vystavovatizné certifikace produl vytvéret
meroveé protokoly, provag vstupni kontrolu materialu a samotné kontrolyrevozu. Tito
pracovnici tedy maji z&aé zkuSenosti s kvalitou produktu i s ptedim spolénosti, a také
piichazeji do kontaktu sétSinou oddleni ve spol&nosti, proto pro & auditované progedi
nebude neznamé. Tito pracovnici by ¢eskli byt proskoleni pomoci externi firmy, kterou
je paaddano Skoleni auditbr Nasleds by jim mel byt vystaven doklad o absolvovani tohoto

Skoleni a stanou se z nich oficialni interni autlito

Jako deéasné napravné opahi pro zlepSeni internich audibyl zadan pokyn
k vytvoreni pra¥ jiz zmininého univerzalniho formuilé pro audit produktu ve vyréb
Formuld@ by nel slouzit jako voditko f provadni internich audit produkt
ve zpracovatelskéasti spolénosti a je ufen pra¢ pro laboratorni techniky. émi bude
dokument vyuzivan, dle jejich vlastnich zkuSenastinalosti aktualizovan a ddéplvan tak,
aby nadale hodnognplnil svij Ucel. Pomoci tohoto formuté bude doasrEé zajiS€n stale
stejny format auditu produktu pro lepSkmu orientaci, ¥etné vSech nalezitosti, které tento

audit ma mit.

Dale bylo uteno, Ze z univerzalniho formiéapro audit produktu by &a vychazet
kniha otazek pro interni audity produktu, a tdedqevSim jeji oddil se zatienim
na zpracovani. Ta by se netykala pouze zpracokgitisstrop a vyrobnicasti spolénosti,
ale také ostatnich odéni. Kniha bude rozdena na ufité kategorie audit
a pak by si auditor mohl zvolit kategorii dle feiy konkrétniho auditu. Také bylo
dohodnuto, Ze do této knihy bude okra@j@ahrnuta bezgaost a ochrana zdraviipgraci
a také environmentalni systém. | tato kniha budmgmn® uréena pro laboratorni techniky,
kterymi ma byt obnovovana a daplvana tak, aby byla stale aktualni a plnilajsi¢el, stejré
jako v pipact formulde. Samoejm¢ po zavedeni této knihy jiz nebudou cdené

univerzalni formul&e pro audit produktu pouzivany.

Jako jeden z poslednich ukobyla stanovena vypomodiptvorbé planu internich

auditi od 23. tydne roku 2015 do konce daného roku. Tarmmalo uiit, kdy a jaky typ

23



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakal&ska prace akad. rok 2014/15
Katedra technologie obré&ii Radek Hebeda

auditu ma byt proveden \iglusném odéeni, ¢i na konkrétnim stroji. V posleditacé byl
stanoven ukol vytvieni formulde pro zapis neshod z provedenych internich audit
v ndvaznosti na &@ki plan kvality, a to zivodu, aby nedochazelo kghlizeni neshod
z auditi. VSechny neshody budou pristnictvim tohoto formui@ zaneseny fimo

i do akeniho planu kvality, a tim se zajiggSeni vSech zji&ych neshod. #stup k nim tak

bude mit veSkery management firmyetné mistmi na zpracovani.
4.1.Univerzalni formular

Byl tedy vytvden univerzalni formufa pro audit produktu na zpracovatelskych

Obrazek 4.2.- Stroj Martn[12]

strojich. Aby mohl byt tento formulasestaven, bylo ptgba seznamit se s procesy

probihajicimi pi vyrobé produkfi. Proto bylo, zhruba po dobu dvou vyrobnichésm
provadno pozorovani zadglem zjistit, jak jsou na daném stroji produkty agmy. Toto
pozorovani probihalo na vzorovém stroji. Tento jstvgl vybrdn vedoucim této prace
ve spolénosti na zaklatljeho zkuSenosti, a to stroj s ozeaim Martin (viz obrazek 4.2.1).
Martin je specializovan na vyrobu klopovych krabkteré jsou majoritnim produktem celého
zavodu.

Na zaatku pozorovani musely byt pochopeny funkce stajéaké to, na jakém
principu stroj funguje. To ve vysledkuétn pomoci ke zjigtni, kde mohou nastat chyby,
které ovliviiuji vyslednou kvalitu produktu. Z toho vyplynulgkieré podsity, na které by se

meél auditor zangtit. Napriklad otazky tykajici se toho, zda jsotippaveny spravné poincky
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pro vyrobu dané zakézky: vysekové nastroje, tsha Steky, barvy s danym ozgeanim,

mérka na néteni viskozity atd.

Dale byla @i pozorovani sirovana pozornost na povinnosti éamnosti obsluhy
piislusného stroje. Obsluha je sloZzena ze didii pracovniki, kterymi je stroj nastavovan
na kazdou zakazku, a t@&kolikrat za sminu. Maji
2 pozice, strojvedouci a hlavni operatdi¢@mz jsou
oba zodpowdni za kvalitu produktu, i kdyz&tsi miru
zodpovdnosti nese strojvedouci. Obsluha stroje ma
tedy zasadni vliv na kvalitu vysledného produktu.
Proto je nutnosti, aby pro svofinnost ngli tito
pracovnici spravné a uplné podklady (dokumenty)
k dané zakazce. Be&chto dokumerit by nengla byt
piikaz (viz obrazek 4.2.2), kde jsou uvedeny veSkeré
potiebné informace pro vyrobu dané zakazky. Mezi
dalSi dilezité dokumenty pé#t tiskovy nahled,

nastrojovy vykres, barevny standard A4, plan vyroby

a paletové listky. Tyto zji&hé informace

Obrazek 4.2.— Pracovni pikaz[12]

o dokumentech jsou ve foemotédzek zahrnuty
do now vytvoreného univerzalniho formuk pro audit produktu. JelikoZz bylo ustanoveno,
ze formul& bude rozdlen na rkolik ¢asti, tyto
informace byly zahrnuty podcést _Pracovni
podklady, ponicky.

Vramci ziskavani dalSich gebnych
informaci se vyzkum za#il na interni
dokumentaci spotmosti, konkréta na TOP pro |
zpracovatelskowast spolénosti. V této srérnici
byla zapsana spousta fakt které jiz byly
vypozorovany fi samotném sledovani vyrob
Zjisténé informace se tedy timto pouze potvrdi

Z toho vyplynulo, Ze podklady a paicky jsou i

vyrob¢ danych zakazek nezbytné, a proto tedy by"-
- Obrazek 4.2.— Manual ke stro[12]
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zahrnuty do vytviené casti univerzalniho formuté pro audit produktu podast Pracovni

podklady, ponicky. Ve snérnici bylo ¢asto odkazovano na pracovni manual ke stroji, ktery

byl pii nasledné tvor® univerzalniho formuli&e velmi dilezity. Tudiz se dalSi zkoumani
zantiovalo pra¥ na tento manual. Ten musi podle firemni interrudeentace byt umi&h
na kazdém zpracovatelském stroji (viz obrazek .2.Z informaci ziskanych
z prostudovaného manuélu od vzorového stroje bytheotenacast Dokumentace, ktera byla
zaazena do univerzélniho formiégapro audit produktu. TatAst je tvéena pouze otdzkami

na obsah manualu. Dale vzniké@ast Centerline karty. Prévtyto Centerline karty jsou

obsazeny v manualu ke stroji a musi se shodowanis které jsou vylepeny na strojich. Tyto
karty jsou n&éizenim pro osadku stroje a jejich pokyny musi bytirdovany. Ty se tykaji
predevsim nastaveniiSténi a zgisobu pouzivanitiznych sodasti stroje atd. Proto maji tyto
karty velky vliv na kvalitu a $ vyrob¢ musi byt dodrzovany a neustale aktualizovany.
Nasled® z manualu ke stroji a z TOP pro zpracovatelskast vyplynulac¢ast formulde,
nazvana Udrzba, ktera je pro kvalitu také&mdadilezitou sodasti. Stroj musi byt v dobrém
technickém stavu, aby mohl vysitkvalitng. V ¢asti Udrzba byly zmigny i otazky na prvky
systému LOTO. Tenifmo nesouvisi s kvalitou, jedna se totiz o bémpstni systém, ktery
ma zajiStovat bezaost i provadni udrzby. Do formulée byl zaveden na pozadavek
vedouciho ve firid z divodu jeho nové aplikace, nebge poteba oviit, zda je tento
bezp&nostni systém furdi.

DalSi ¢ast pozorovani byla zatfena na samotny produkt, konkrétna jeho kvalitu
a specifikace. Tyto specifikace jsou uréigt na kontrolnim stole u kazdého stroje. S ohledem
na tyto specifikace a dalSi poznatky & @i pozorovani pracovni linky byly sestaveny
otazky docasti formul&e s nazvem Vyroba. Tyto otazky jsou zdgemy @gimo na kvalitu
produktu a také na vSechny faktory a kontroly, &terusi byt provedeny a zaznamenany
pii samotné vyro® produktu. (napp meieni viskozity barvy, vypléni pracovniho fikazu,
kontrola vstupniho materialu, kontrola samotnéhodpktu dle specifikaci, dodrzovani

paletizace, atd.)

Na zaer byl vytvoren kompletni univerzalni formwapro audit produktu
na zpracovani, s vysSe g@nymi ¢adstmi, a to v programu MS Excel. D@jrbyly dopsany
zakladni Gdaje: stroj, datum, zakaznik, vyratisio (MFO) a jméno auditora.
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Pro ovteni funknosti formulde prokehl zkuSebni audit produktu podle tohoto
univerzalninho formul&, a to na stroji Label. fPtomto auditu byly zji&ny jeSE urcité
nedostatky, které se naslédmkonzultovaly s vedoucim bak&&é prace ve spairosti.
Nasledovalo upraveni a dophri univerzalniho formul& (viz obrazek 4.2.4). Po korekci byl
tento audit zopakovan, jiz splnifgdlEzna @ekavani, a tim byla @ena jeho funénosti.
(Viz Priloha¢. 1.) Finalni podoba formulé byla gedana vedoucimu kvality v elektronickée

verzi, aby mohl byt aplikovan do praxe.

stroj: zakazka: Auditor:

darum: MFO: v Zebraku dne :
Status
Otazky (OK/NOK) |Poznamka

1. Dokumentace
Je manual k praci (ke stroji) na svém misté?
V manualu- Je dany pracovnik proskolen a ma podepsané proskoleni k pr (Na seznamu dokumentace z druhé strany)

Jsou vmanualu fadné wplnéné zaznamy o provedenych Gdribach?
Jsou vmanualu viechny dokumenty uvedené v seznamu dokumentace daného manualu?

2. Pracovni podklady, pomiicky
Maji pracovnici spravné dokumenty k dané zakazce?
( Pracovni pfikaz, tiskovy nahled, nastrojovy wkres, barevny standart A4,plan wroby, paletové listky)
Maji pracovnici spravné pomucky k wrob&?
(Svinovaci meter(s kalibraénim Stitkem), Stoéek s upinacimi pasky, nastroj, barvu, tloutkomér, mérku viskozity,
fix na psani viskozity, odpénovac, spravné pately, proklady,lepidlo, naradi, kontrolni razitko na paletove listky)
Jsou na stroji umistény tabulky na zapsani viskozity?

3.Centerline karty
Jsou umistény na stroji spravné centerline karty (V manualu ke stroji jsou karty které by méli byt wvéseny na stoji)
Jsou karty umistény na vhodnym mistech a viditelné?

4.Vyroba/ produkt
Je vstupni material v pofadku?(prohnuti, mechanické poskozeni)
Je wyplInény pracovni pfikaz?

Je zapsana viskozita barwy ?

Obrazek 4.2. - Vynatek : hotového univerzalniho rmul&e pro audit produk|11]

4.2.Tvorba knihy univerzélnich otdzek pro interni audit produktu

V této kapitole bylo postupovano dle instrukcigrét byly dohodnuty ifp konzultaci
s vedoucim BP ve firth Nejprve byl stanoven celkovy obsah knihy. Byléamo, Ze obsah

bude tvden ¥emi knihami otazek pro interni auditory podle oblpgsobeni auditu:
1) kniha na zpracovani vinité lepenky,

2) kniha na vyrobu vinité lepenky,

3) kniha pro ostatni Useky.

Dale pak formulem pro zapis neshod z auditu a navrhem planutaudit

27



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakal&ska prace akad. rok 2014/15
Katedra technologie obréii Radek Hebeda

Pro kazdou tuto knihu byl vyt¥en samostatny list v programu MS Excel. Do knihy
pro ostatni Useky byla zahrnuta veSkera ¢d ve firmg, mimo samotné kvality.
A to konkrétrg tato oddleni: Obchod, Konstrukce, Nakup, Planovani, Udraarsonalni
odckleni, IT a Skladovani a expedice. @Huhi kvality nebylo zmi#gno z divodu,
aby nedochazelo ktomu, Ze auditor bude auditovaji s/lastni ¢innost, jelikoz kniha
univerzalnich otazek byla tgna pra¥ pro pracovniky kvality. Pro odteni kvality byl tedy

uréen jiny systém auditu, ktery se jiz netyka tétoddakké prace a nebude v ni popsan.

Nyni k samotnému obsahu knih - ten byl sestavenZmlprimérg se otazky v knize
budou zabyvat kvalitou produktu, sekundarpak dokumentaci, povinnostmi osadky,
pracovnimi porickami, bezpénosti a ochranou zdravitiporaci a také environmentalnim
systémem (BOZP a EMS). Jako posledni krok bylmastano rozéleni knihy na wité
kategorie audit tak, aby si mohl auditor zvolit kategorii dle kaégkniho zameni auditované

oblasti. Nemusi se tak prochazet cely proces,@e@utita ¢ast.
4.2.1.Tvorba knihy otdzek pro interni auditory na zpracovani vinité lepenky

Nejprve byla vytvéena kniha otazek pro interni auditory na zpracovhniié lepenky.
Pri jeji tvorbe se vychazelo z univerzalniho formtdao kterém se hovov c¢asti bakaléské
prace 4.1. (Univerzalni formula Z tohoto formul&e byly pouzity veSkeré otazky, které byly
pouze pozrnény. Nasledd musely byt vypracovany dalSi otazky, které rdiSiknihu,
a tim dosSlo ke zlepSeni a propracovani systémutausldy byly vytvaeny dalSi otazky, bylo

provedeno &kolik nize popsanych krdik

Jako prvni krok byla znovua#lladné prostudovana interni dokumentace, tykajici se
zpracovani vinité lepenky, z ni vyplynul@kolik dopliujicich otdzek, a to néilad: Jsou
na kontrolnim stole kontrolované specifikace prad@k Jsou na stroji vggeny postupy dle

PP 06.0_pracovni postupy?; atd.

Jako druhy krok bylo prové&do pozorovani procés a to zhruba po dobu jedné
pracovni sminy. JelikoZ jiz probhlo dikladné sezndmeni se s interni dokumentaci, bylo
mozné porovnat, jak je interni dokumentace firmyikapana a dodrZzovana v praxi. Toto
pozorovani, oproti j@dchozimu, nebylo provédo pouze na jednom vybraném stroji,
jak tomu bylo v pipadct tvorby univerzalniho formut&, nybrz na vSech vyrobnich stojich,

a to zhruba 3/4 hodiny na kazdém vyrobnim strajzd?ovani se neupinalo pouze na samotny
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vyrobni proces, ktery byl jiz podroben sledovéatitporbé univerzalniho formulié, ale takée

na environmentalni systém, begpest a ochranu zdravitippraci. TudiZz bylo zkoumano
i okoli vyrobnich straj. Z tohoto pozorovani vyplynulogkolik otdzek pro samotnou knihu,
jako napiklad: Jsou na stroji v@éeny bezposti karty rizik?; Je spra¥makladano se

zastopovanymi produkty?; atd.

Posledni krok byl zasten na samotny produkt, ktery musi byt vyrdly souladu se
specifikacemi pro zpracovani vinité lepenky. Rr@emoci &chto specifikaci, které by &ty
byt umisény na kazdém vyrobnim stroji, byly vytteny otdzky na samotny produkt.

Napriklad: Je pouzita spravna vina?; Je produkt vyrabemozngrovych specifikaci?; atd.

VSechny ziskané otazky pro interni audit na zpranovlnité lepenky byly sepsany
do pipravovaného souboru v programu MS Excel a &mrdy do @ti ¢asti z divodu lepsi

orientace auditdrpii auditu.

A to konkrétré do €chtocasti:
a) Dokumentace,
b) Poniicky a prostedky pro vyrobu,
c) Povinnosti osadky,
d) Audit produktu,
e) Ostatni.

Poté bylo vytvéeno bodové hodnoceni jednotlivych otazek auditudridaoeni bylo
nastaveno gistupiové, odstupované po dvou bodech (0 hiod nevyhovuje, 8 bad- plné
vyhovuje). Dale bylo navrzeno roddni knihy na izné kategorie audit aby bylo mozné si
knihu upravit na pgebny audit, takZze nebude nutné vzdy prochazet w§eatazky z knihy,
ale pouze ty, které v dany okamzik auditora zajimé@staveni bylo vytu@no tak, Ze byla
ke kazdé otazcerilélena kategorie a pomoci jednoduchého filtru sir@iZe auditor zvolit
kategorii daného auditu. Dale byly doghy vSechny zakladni informace auditu
a vypracovano automatické vyhodnoceni v procentah aby bralo v potaz préav
filtrovanou kategorii auditu. Ukazku z dokimé knihy na zpracovani vinité lepenky,

se vSemi zmignymi nalezitostmi, Ize vigt na obrazku nize.
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Kniha otazek pro interni auditory na zpracovani vinité lepenky

rychly audit zamé&reny na kvalitu (A) 0 bod - nevyhovuje
Kategorie: stredné dlouhy audit zaméreny predevsim na kvalitu (A+B) 2 bod - spiSe nevyhovuje
celkovy audit véetné EMS a BOZP (A+B+C+D) Bodovani:(4 body - vyhovuje z vyhradami
Audit produktu (D) 6 body - vyhovuje
8 bodu - pIné vyhovuje
Zvoleny typ auditu: Auditor: Datum auditu:
Auditovana oblast: Auditovana zakazka:
Boddi Bodi |Status
Kategorie Otazky celv udéleno| (OK/ Poznamka
- - -] (03 -|nNO - -
D Je ohyb v rylach v poradku? 8
e)Ostatni
C Je spravné naklddano s odpady? 8
C Je dobie nakldddno s chemikaliemi? 8
C Nevyskytuji se na stroji nebezpeéna mista? 8
C Jsou dodrzovany z6ny? 8
c Jsou pri pouZivani tlakového vzduchu pouZivany OOP a je 8
vyznaceno jejich pouZivani?
Maximaélni mozny poéet bodi:| 440|Procentudlni uspés O OO‘y
Pocet ziskanych bodu:| 0 auditu: 7 0

Obrazek 4.3..1 — Vynatekz dokorgené knihy na zpracovani vinité lepe [11]

Kniha byla zaslana vedoucimu prace ve spuisti a na zakladjeho gipominek
nasledg upravena. Zmrnéno bylo hodnoceni, zidodu lepSi pehlednosti a &Si
jednoduchosti, a to pouze nayistupiovou Skalu, odstufvanou po bodu (0 bdd-
nevyhovuje, 3 body - vyhovuje). Dale bylyepmenovany kategorie, zde se jednalo pouze
o formalitu, a Bkteré otadzky byly fesunuty z jedné kategorie do druhé. VSechny tyténgm
jsou vidét na obrazku nize.

Kniha otédzek pro interni auditory na zpracovani vinité lepenky

A_Kvalita - nosné body 0 bodl - nevyhovuje
. |A+B_Kvalita -viechny prvky . _.|1bod-velké nedostatky
Kategorie: = = = Bodovani| =
A+B+C _celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP 2 body - malé nedostaky
D_Kvalita - audit produktu 3 body - vyhovuje
Zvoleny typ auditu: Auditor: Datum auditu:
Auditovana oblast: Auditovand zakazka:
-] Bodl |Status
Kategorie Otazky - udéleno| (OK/ Poznamka
v v v (O-E vINCY v
C Jsou dodrovany 26ny? 3
c Jsou pfi poutivani tlakového vzduchu pouzivany OOP a je 3
vyznaéeno jejich pouzivani?

Maximalni mozny pocet bodi:| 165

0 audit: 0,00%

Pocet ziskanych bodi:

Obrazek 4.3..2 — Vynatekz finalni verze knihy na zpracovani vinité lepe [11]
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Poté nasledovala dalSi konzultace s vedoucim, keaitiz bez vyhrad, a tim padem
byla tato kniha dokafena. Cela tato kniha je publikovana v&évprace pod ozianim
Prilohac. 2.

4.2.2.Tvorba knihy otdzek pro interni auditory na vyrobu vinité lepenky

Kniha pro interni auditory na vyrobu vinité lepgnkyla vytvaena na zakladjiz
vypracovaneé knihy na zpracovani vinité lepenky ke tprostednictvim naslednych krék

které byly obdobné jakarptvorbé knihy na zpracovani vinité lepenky.

Nejprve byla opt petlivé prostudovana interni dokumentace, tykajici se lwyndnité
lepenky. Z této interni dokumentace vyplynulikolik otazek do knihy, jako néjklad: Jsou
k dispozici aktualni receptury vypracované doddeateSkrobu?; Provadi a zapisuje obsluha
kuchyre lepidla kontroly dle TOP 05.0-F01-F08_Kontrolaitda?; atd.

V nésledujicim kroku bylo provédo pozorovani na zibvacim stroji, ktery vinitou
lepenku vyrabi, a to v délce jedné pracovni¢rsyn V tomto gipad bylo pozorovani
smerovano gedevsim na samotny vyrobni proces, okrajpak na environmentalni systém,
bezpé&nost a ochranu zdraviigraci. JelikozZ jiz proéhlo seznameni s interni dokumentaci,
bylo srovnavéano i jeji dodrZzovéani a aplikovani epr Zviiovaci stroj, ktery byl fedmétem
pozorovani, je zrmych roznéra (zhruba Sedesat meétdlouhy, ¢tyfi metry Siroky actyii
metry vysoky). B sledovani bylo potvrzeno, Zze se nanpylacim stroji vyskytuji zrmé
specifickd pracovigt - téchto pracovig je na stroji celkem &. Tyto skuté€nosti byly jiz
znamy z prostudované interni dokumentace. Statdguau pipravované knize tudiz musel
byt rozctlen na 5 segmet které byly pojmenovany zkratkami ndizganych pracovistak,
aby auditor ¥dél, jaké otazky ma na daném pracovisti pouzit (\ozdaek 4.3.2.1). Déle pak
ze samotného pozorovani vyplynukkalik otazek do knihy, jako ndjklad: Maji pracovnici
spravné porincky pro nmeéieni a kontrolu H vyrobé?; Udrzuje osadka padek na pracovisti?;
atd.

Posledni krok byl ofi zantten na samotny produkt, kterym je v tomtéippc
polotovar (arch vinité lepenky) pro vyrobu na zpnani vinité lepenky. Tento produkt musi
byt vyrakEn v souladu se specifikacemi pro vyrobu vinité ldpe Tyto specifikace by ity
byt umistny na vystupu zwlovaciho stroje. Z obséhéchto specifikaci byly poté vytweny
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otdzky na samotny produkt Zgvaciho stroje, ndjklad: Je produkt sprév slepen?;

Je n¥fena tlougka a vihkost?; atd.

VSechny otazky ziskané z jiz provedenych Krak ze sepsané knihy na zpracovani
vinité lepenky, ze které byla pouzita zhruba patavotazek, byly sepsany déigravované
knihy internich otdzek pro interni auditory na Jwo vinité lepenky. Ostatni fakta,
jako je rozdleni do jednotlivych kapitol, bodové hodnoceni, ekatrie audil, zakladni
nalezitosti a vyhodnoceni v procentech, byla tak&evzata zjiz vytveené knihy
na zpracovani vinité lepenky. Ukazku z dokemé knihy na vyrobu vinité lepenky, se vSemi

zmirénymi nélezitostmi, Ize vigt na obrazku nize.

Kniha otazek pro interni auditory na vyrobu vinité lepenky

A_Kvalita - nosné body 0 bodu - nevyhovuje
A+B_Kvalita-viech - 1 bod - velké nedostat
Kategorie: =—vana ,Vsec_ ny pr_ka Bodovani: s e,ne OSIRtRY
A+B+C _celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP 2 body - malé nedostaky
D_Kvalita - audit produktu 3 body - vyhovuje
Zvoleny typ auditu: Auditor: Datum auditu:
Auditovana oblast: Auditovana zakazka:
B Bodi| Bodu -
Katego Otazky v |~ = Status (OK/NOK) = Poznamka
A Je provadéna vstupni kontrola materialu? 3 X X
A Je provadéna vystupni kontrola produktu? 3 X X X X
B Udriuje osadka pofadek na pracovisti? 3
A Provadi vedouci ZVS kontrolu mazovaténi Skrobu? (vysiedek 3 X X X X
kontroly ve formulari Viskozita lepidia)
Provadi vedouci ZVS kontrolu jodovym testem minimalné 1x
A tydné u kazdého druhu lepenky a zvifovaciho valce? vysiedky 3 X X X X
zaznamena do formulare TOP 05.0-F01-FO8_Kontrola lepidia)
A Je zaevidovan a povéien lotzrole? 3 X X
B Jsou spravné oznacovany materialy listky? 3 X
T v s
Maxlmalmvmoz’ny po?et bodl..l 78| "_"_’*"'“""“,' 0 00%
Pocet ziskanych bodu: 0] uspéSnost auditu: ’

Obrazek 4.3..1 — Vynatekz finalni verze knihy na vyrobu vinité leper [11]

Zpracovana kniha byla konzultovana ve spotesti a na zakladpripominek nasledh
upravena. Bkteré otazky byly feformulovany, u &kterych byla zminéna kategorie. Poté

byla kniha jiz hotova. Cela je pak k prohlédnutikoaci prace, jakoilohac. 3.
4.2.3.Tvorba knihy otazek pro interni auditory pro ostatni Useky

Jako posledni byla vytw¥ena kniha otazek pro interni auditory pro auditstatnich
Usecich spolmosti. &tSina otazek do této knihy byla ziskanéklddnym prostudovanim
interni dokumentace vSech atkhi, jimiz se tato kniha zabyva. Pouzé atazky byly

pievzaty z pedchozich knih. Interni dokumentace jednotlivyclldehi byla znané obsahla
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a jeji prostudovani bylo prot@daso¥ velmi nar@né. Nasledovalo fyzické prochazeni
jednotlivych oddleni, zkontrolovani zjighych otazek zinterni dokumentace a jejich

doplreni.

Poté byly otdzky sepsany ddigraveného souboru v MS Excel, jehoz format,
struktura i zakladni udajeigtaly stejné jako uipdeslych knih. Oprotifedchozim kniham
byl vytvoren jeS¥ sloupec Odd8eni, dle kterého mohly byt vybrany otazky pfgwo dané

auditované odtleni (viz obrazek 4.3.3.1).

Po zpracovani byla i tato kniha zasldna vedougirdge ve spol@osti a na zaklad
jeho gipominek upravena. Na jeho poZadavek hytlgn sloupec s kédem ogdni podle
interni dokumentace ve spofesti. Takée byly ékteré otazky peformulovany, tim byla kniha
dokortena a fipravena k pouziti. Na obrazku nize je&idkazku z dokotené knihy otazek
pro interni auditory pro ostatni Useky. Kompletmiihki Ize nalézt na konci této prace

pod nazvem #lohac. 4.

Kniha otdzek pro interni auditory pro ostatni useky

Kategorie A_Kvalita - nosné body Bodovan|0 bodl - newhovuje
audity - |A+B_Kvalita - viechny prvky 1 bod - velké nedostatky
" |A+B+C _celkowy audit Kvalita, EMS a BOZP 2 body - malé nedostaky
3 body - whovuje
Zvoleny typ auditu: Auditor: Datum auditu:
Auditovana oblast: Auditovana zakazk
Bodi Bodii |Status
Kod Oddéleni Kategorie Otazky udéleno | (OK/ Poznamka
m .
= v | | (0 |NC~ =
A Jsou pfedavany poznatky z ex. Skoleni ostatnim 3
ersons P

zaméstnancum? (SK univerzita)
03 Xonstrukce A Jsou technické wkresy Upiné, jasné a prehledné? 3
03 Konstrukce A Jsou tiskové nahledy UplIné, jasné a prehledné? 3
o _— A Je spravné provadéna validace navrhi? (musi byt 3

'''''' 2 .

odsouhlaseno zakaznikem)

Provadi se objednavka Stocku vidy po odsouhlaseni
03 Konstrukee A s : i 3

predlohy zakaznikem?

Provadi se objednavka nastroju vidy po odsouhlaseni
03 Konstrukee A . . P 3

wykresu zakaznikem?

Maximalni lvnozr'w pOfe\ bodl.J: 168 Prooentualn.l uspésnost 0 00%
Pocet ziskanych bodi:| 0 auditu: )

Obrazek 4.3..1 — Vynatekz finalni verze knihy pro ostatni Gse[11]

4.3.Vytvoreni formulaie pro zapis neshod a sestaveni planu audlit

Pri konzultaci s vedoucim prace ve figrbylo jako jeden z dil stanoveno vytv@ni
formul&e pro zapis neshod z internich atidiroduktu, provaghych dle no¥ vypracované
knihy. Tento formul& mél zajistit propojeni vSech zji&ych neshod z audits aknim
planem kvality ve spotmosti. Timto zgsobem nilo byt zajiStno, Ze nedojde kiphlédnuti
Zadné neshody zinternich auditS aknim planem kvality fjde do styku vesSkery
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management spaieosti, a to pedevSim na takzvaném ,krouzku kvality”, ktery sen&o
jednou tyd®, a pra¥ tento akni plan je zde s&dem pozornosti. Formuléyl proto vytvden
tak, aby odpovidal strukite pouzivaného &kiho planu a obsahoval vSechnyipbné Udaje.

Vysledny formulé je ke zhlédnuti na obrazku 4.4.1 nize.

Zaznam o neshodach z auditu

¢ e v

& akce| Datum Stroj/ | Method A Termin Datum

auditu dle = Zjisténa neshoda/Akce Misto (maty=m/ | osoba / népravy s Status (%) Poznamka Auditor | Foto neshody
AP Material) | L) Viastnik

1 Spem ©

Obrazek 4.4. - Formul& pro zapis neshoc internich audit [11]

Jako posledni zipdem stanovenych @ilzbyvalo navrhnout plan auditpro tuto
knihu. Plan byl tvéen za pomoci ighledu reklamaci a stiznosti od jednotlivych zakazn
Z tohoto gehledu byly vybrany stroje s nejvysSi vadnosti pkbi a nejvySSimi naklady
na vadnost produit Ty byly poté zEazeny na zstek auditniho planu a byly u nich
navrzeny kategorie auditu zafjici se pedevSim na kvalitu produktu. Naslédhyly do
auditniho planu Zazeny ostatni odteni a stroje tak, aby byly zauditovany vSechnyaeti)
pro které byla kniha internich autlibavrzena. Tento navrh byigdan vedoucimu bakaitké
prace ve firm, timto ¢lovékem nasled& upraven a dodateé zaveden do jiz stanoveného
planu internich auditve spolénosti pro rok 2015. Na obrazku nize Ize&idavrh planu
auditi. Upravena verze, ktera byla zavedena do jiz seam&vo pldnu, zde nemohla byt
na pozadavek spaleosti zvéejréna.

Navrh planu internich auditd na rok 2015

Kdy
Mésic Tyden

6 23 Martin A+B+D
6 26 BHS A+B+C+D
7 28 Emba A+B
7 30 Jumbo A+B8+D
8 32 Planovani A+IT A
8 35 Persondlni A + Obchod A+8
9 36 Texo A+8
9 40 Udriba A+8
10 42 Label A+B+C+D
10 44 Bobst A+B+D

1 46 Konstrukce A
11 48 Expedice A+8+C
12 49 Nékup A+B+C

12 50 Roda_A

Obréazek 4.4. - Navrh planu internich audif11]
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5. Zhodnoceni

Jako ddasné opaeni byl vytvden univerzalni formulkdpro audit produktu. Nasledn
byla vytvaena kniha otdzek pro interni auditory se &@mim na audit produktu, a to jako
hlavni opaiteni. Tato kniha byla vytwena v programu MS Excel a sklada se z 5ilist
z knihy otazek pro interni auditory na zpracovanite lepenky, na vyrobu vinité lepenky,
pro ostatni Useky, dale pak z form@lgro zapis neshod z internich atidait navrhu planu
internich audil. VSechna navrzena openi byla ve své finalni podsétpredana vedoucimu
kvality tak, aby mohla byt ve spdaleosti aplikovana.

Po gedani byla napravna opehi pro systém internich autlizavedena do praxe.
Jejich &elem bylo zlepSeni séasného systému internich audita to gedevSim se
zantienim na produkt. Jak jiz zado v samotné analyze, nejprve byl pouzitéakny
univerzalni formul& pro audit produktu, nasleéinpak celkovd kniha otazek pro interni

auditory.

Univerzalni formul& byl tedy pouZivan od konce roku 2014 do doby, bgia
vytvoiena celkova kniha otadzek. Tento fornmiulyl zaméfen na audit produktu ve
zpracovatelské&asti spolénosti a slouzil jako navodka pro auditora. Do systénternich
auditi prinesl jednotny format, strukturu a také jistotu, I2e bude vypracovan se vSemi
zakladnimi udaji. Jelikoz byl formulairéen pouze pro zpracovatelskéaist spolénosti, kde
byl také pouZzivan, tytofnosy zavedl pouze do IA provad/ch prae v této oblasti. | fes
své finosy byly @i jeho pouzivani zjighy urité nedostatky. Dany formuianebyl
dostatén¢ propracovany a zapis da@&jrbyl zbytené zdlouhavy, a to i@devSim co se &g
vkladani fotodokumentace z provedeného auditutéfgs nedostatky bylyip tvorbé knihy
otazek pro interni auditory odsteany.

Bylo stanoveno, Ze celkova kniha otazek pro intauditory pro audit produktu bude
zavedena do praxe nacasku 23. tydne roku 2015. Nez dosSlo k uvedeni daxgr byl
proveden zkuSebni audit na stroji Martin. TentoSghni audit byl proveden laboratornim
technikem za méigomnosti. Vysledky auditu byly zaslany vedoucinvality ve spolénosti
(priloha ¢. 5) a nasledh vyhodnoceny za dost@mé. Dale byla vedoucim vyjésha
spokojenost s navrzenymi napravnymi éeaimi, vytvdenymi vramci této bakaigkeé

prace. Kniha byla tedy k 23. tydnu tohoto roku lapliana do praxe. Po zavedeni knihy byl
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jeS€ upraven bodovy systém této knihy, a toixatu zjednodusSeni. Nyni je tedy pouzivano

pouze dvoubodové hodnoceni 0- nevyhovuje a 1- wyjeov
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6. Zavér

Cilem této bakali&keé prace byloigzkoumat jiz zavedeny systém internich audé
spolenosti Smurfit Kappa Czech s.r.o., v zavodebrak, a fedevsim vytviit napravna
opateni, ktera fispeji ke zlepSeni tohoto systému. Jako hlavni napraspdteni bylo
vytyéeno sestaveni knihy univerzalnich otazek pro imteanditory se zagfenim se

na produkt.

Béhem tvorby této prace byly vytieny nasledujici dokumenty:
- univerzalni formul&pro audit produktu na zpracovatelskychiakné napravné
opateni),
- kniha univerzalnich otdzek pro interni audit pradiuk roza&tlena nait ¢asti podle
oblasti gisobeni interniho auditu + plan IA a formiuffo zapis neshod z IA (hlavni

napravne opaeni).

Nejprve byl do praxe aplikovan univerzalni forniylato do doby, nez byla vytiena
a aplikovana kniha univerzalnich otadzek pro auditdpktu. Red pouzitim byly oba dva
vytvorené dokumenty otestovany a schvaleny vedoucim B&pukEnosti. Vysledna kniha
univerzalnich otazek byla zanesena do interni dekuate spotsosti jako oficialni
dokument pro vypracovani a zapis internich a@uditato kniha ve vysledkuigdstavuje

integrovany interni audit pro vSechny aplikovanémpve spolénosti.

Cile bakaléské prace byly spimy, jelikoz dokumenty, které byly vypracovany
v ramci této bakakdké prace, jiz pomohly a dale napomahaji ke zldpSgstému internich
auditi ve spolénosti. Nyni je pdeba tyto dokumenty nejen udrzovat, ale i nadalpSdeat
tak, aby stale vyhovovaly podminkam ve spotesti a plnily i nadéle sy Ucel.
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Priloha ¢. 2: Kniha otazek pro interni auditory na zpracovari vinité

lepenky

Kategorie:

A_Kvalita - nosné body

A +B _Kvalita - viechny prvky

A+B+C_celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP

D_Kvalita - audit produktu

Zvoleny typ auditu:

Auditor:

Kniha otazek pro interni auditory na zpracovani vinité lepenky

q

0bodu - nevyhovuje

.|1bod - velké nedostatky

2 body - malé nedostaky

3 body - vyhovuje

Datum auditu:

Auditovana oblast:

Auditovana zakazka:

Kategorie Otizky

v v

Bodi

Bodii |Status
udéleno| (OK/
(03~ [No -

a)Dokumentace

Je manual k préci (ke stroji) na svém misté?

M4 pracovnik podepsané proskoleni k praci? (v manudlu k prdci )

Jsou v manualu vyplnéné zaznamy o provedenych idribach?

Je manuadl Uplny?

Maji pracovnici spravné podklady k dané zakdzce?

w|w|w|w|w

» |P|lO|>P| o o

Jsou k dispozici manualy od vyrobce, k danému stroji ? (dle
smérnice TOP 06.0-K01-K08_Pokyny k obsluze stroje)

w

Jsou véechny dokumenty pro vyrobu v pofadatich?

Jsou viechny popisky pro ovlddani stroje v ceském jazyce?

Jsou umistény na stroji spravné centerline karty?

Jsou na stroji vyvéseny postupy dle PP06.0_Pracovni postupy?

Jsou na stroji vyvéseny bezpecnostni karty rizik?

olo|w|lo|le|o

Jsou karty CL, BOZP umistény na vhodnych mistech a viditelné?

w w|w|w|w|w

b)Pomlicky a prosttedky pro vyrobu

Maji pracovnici spravné pomiicky pro méfeni a kontrolu pfi
vyrobé? (svinovaci metr a tioustkomeér s kalibracnimi stitky,
mérka viskozity, kontrolni razitko na paletové listky)

Maji pracovnici sprévné pomlicky pro vyrobu?

B barvy —musi byt vsechny oznacené kodem a datem expirace
véetné téch v regdlu, regdly oznaceny nosnosti, nepouzivané
kbeliky s barvou zaviené

@ palety - Cisté, neponicené, dle specifikaci

B ndstroj - ndstroje musi byt oznaceny, nepouzivané ndstroje
musi byt v dridku, neponicené

B Stocky - fadné umyté, ostatni viz ndstroje

Oznateni viech téchto pomicek by mélo odpovidat danému
oznaceni v pracovnim prikazu.

E ostatni pomticky - fix na psaniviskozity, odpériovac,
proklady, lepidlo, ndfadi, bez. nuZ

Jsou na stroji umistény tabulky na zapsani viskozity a na
odkladani paletovych listk(?

Je na stroji nainstalovano a pouzivano LOTO véetné néavodek?

Jsou na kontrolnim stole kontrolované specifikace produktu?

o

Jsou u stroje poradace na dokumenty a stojan na vzorky?

¢)Povinnosti osadky

Je vypInény pracovni prikaz?

Je zapsand viskozita barvy?

Je dodriovano nastaveni dle centerline karet?

>l m|>|>

Jsou dodriovany pozndmky plénovace a prodeje?

Je vypInén kontrolni formulaF u zakaznik(i se zpFisnénou
kontrolou?

Dodriuje osadka BOZP predpisy?

Jsou odebrany vzorky pro laboratoi?

Udruje osadka poradek na pracovisti?

Je ukontrolniho stolu sloZen produkt a jsou odebrany kontrolni
kusy? (stand. 1ks ze 2 pal., zvyend kontrola ks z kazdé pal.)

Je provadéna vstupni kontrola materidlu?

Je provadéna vystupni kontrola produktu? (dle TOP 06.0-P01-
P03_Kontrolované parametry pro dany stroj)

Je spravné nakladano se zastopovanymi produkty?

Jsou spravné oznacovany materidly listky?

Jsou spravné ulozeny osobni véci?

o|lo|m|m

Je spravné uklizeno naradi a Uklidové prostredky?

w|w |w|w
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d)Audit produktu

Je produkt vyroben dle rozmérovych specifikaci? (viz vykresu)

Je produkt spravné slepen?(Sipovitost, pevnost spoje)

Je Citelny a spravny carovy a 2D kéd? (porovnat s podklady)

Nedochazi k pfilis velkému posunu okraje KK(zuby)?

Odpovida odstin barvy dle barevného standartu A4?

Jsou pomocné symboly na kontrolu spravnosti tisku v poradku?

Je tisk Uplny a spravné umistény?(viz tiskovy nahled)

Nedochazi k praskani & profezavani produktu?

Nedochazi k mechanickému poskozeni produktu?

Neni proseknuté jehlickové znaceni na vnéjsi stranu?
o

dseknuty odpad na materidlu?

Je dodrovana predepsana paletizace?

Je pouZita spravna vina?

Je spravna vzdalenost mezi sponami?

Je produkt dostatecné prolozen proklady?

Jsou palety oznaceny dvéma pal. listky ?

O|O|O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O

Je ohyb v ryldch v poradku?

wlw|w|lw|lw|lw|w|w|w|lw|w|w|w|w|w|w|w

€)O:

statni

Je spravné nakladano s odpady?

Je spravné nakladano s chemikaliemi?

Nevyskytuji se na stroji nebezpetnd mista?

Jsou dodriovany 26ny?

ww|w|w

o |[o|lo|ofo

Jsou pfi pouZivani tlakového vzduchu pouzivany OOP a je
vyznaceno jejich pouzivani?

Maximalni mozny pocet bodu:

Podet ziskanych bodu:
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Priloha ¢. 3: Kniha otazek pro interni auditory na vyrobu vinité lepenky

Kniha otazek pro interni auditory na vyrobu vinité lepenky

Kategorie:

A_Kvalita - nosné body

A +B _Kvalita - viechny prvky

A+B+C_celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP

D_Kvalita - audit produktu

Zvoleny typ auditu:

Auditor:

Bodovani:

0 bodl - nevyhovuje

1bod - velké nedostatky

2 body - malé nedostaky

3 body - vyhovuje

Datum auditu:

Auditovana oblast:

Auditovana zakazka:

Kategor.~

Boi',
=
max.

Otizky Z

udéler.”
(03)

Satus (OK/NOK)

MF1 | MF2 | LWR | velin | ARR

a)Dokumentace

B

Je manudl k praci (ke stroji) na svém misté?

M4 pracovnik podepsané proskoleni k praci? (v lu k prdci )

Jsou v manudlu vyplnéné zdznamy o provedenych Gdribach?

Je manudl Gplny?

Jsou viechny dokumenty pro vyrobu v poradatich?

Jsou k dispozici uZivatelské prirucky dodané vyrobcem stroje?

Jsou k dispozici aktualni receptury vypracované dodavat. Skrobu?

Maji pracovnici spravné podklady k dané zakdzce?

Jsou viechny popisky pro ovladani stroje v ceském jazyce?

Jsou umistény na stroji spravné centerline karty?

Jsou na stroji vyvéseny postupy?

|l w|lo|lo|r|e|x|o|o|o|e

Jsou na stroji vyvéseny bezpeénostni karty rizik?

C

wlw|lw|lw|lw|lw|lw|w|w|w|w|w|w

Jsou karty CL, BOZP umistény na vhodnych mistech a viditelné?

> > > |>x

b)Pomiicky a prostFedky pro vjrobu

Maji pracovnici spravné pom(icky pro méfenia kontrolu pfi
vyrobé? (svinovaci metr a tlouskomér s kalibracnimi

Stitky, kontrolni razitko na paletove listky- AAR, mérka viskozity,
vihkomér, teplomér - MF 1a LWR)

Maji pracovnici spravné pomticky pro vyrobu?

B palety - Cisté, neponicené, dle specifikaci

O ostatni - bodec na kontrolu ndvinu, pdrdk, paletové listky, lepici
pdsky, ndradi, bez. nii

Jsou k dispozici stojany s vystuiovacimi paskami vé. navodek?

Jsou na stroji umistény driaky na pripinni lotu z roli?

Je na stroji nainstalovano a pouiivano loto véetné ndvodek?

»|O|®|m

Jsou na kontrolnim stole kontrolované specifikace produktu?

c

w|w|w|w|w

Jsou u stroje pofadace na dokumenty a stojan na vzorky?

> > > | |>x

¢)Povinnosti osadky

A

Je vyplnény pldn vyroby pro AAR?

>

Je zapsand viskozita, pi prekroceni toleranci hlasena na velin?

Je dodriovano nastaveni dle centerline karet?

Jsou odebrany vzorky dle planu odbéru lepenek?

Je provadéna vstupni kontrola materilu?

Je provadéna vystupni kontrola produktu?

@ |>|>|®|>

wlw|w|w|w|w|w

Udriuje osddka poradek na pracovisti?

b4

Provadi vedouci ZVS kontrolu mazovaténi Skrobu? (vysledek
kontroly ve formuldri Viskozita lepidla)

Provadi vedouci ZVS kontrolu jodovym testem minimalné 1x
tydné u kazdého druhu lepenky a zvifiovaciho valce? (vysledky 3
zaznamend do formuldre TOP 05.0-F01-F08_Kontrola lepidla)

Je zaevidovan a povéen lot 2 role? 3

Jsou sprdvné oznacovany materidly listky? 3

Provadi a zapisuje obsluha kuchyné lepidla kontroly dle TOP
05.0-F01-FO8_Kontrola lepidla?

Je vedkery odpad (ktery pfichdzi k likvidaci jinak neZ sbérnym
pasem) zvdzen a zapsan do formulafe TOP 05.0-F09 likvid. pap. 3
odpadu ?

Dodriuje osadka BOZP predpisy? 3

Je spravné uklizeno nafadi a uklidové prostredky? 3

Jsou spravné ulozeny osobni véci? 3
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d)Audit produktu
D [Je produkt vyroben dle rozmérovych specifikaci?( viz kont. spec) | 3 X X X X
D |Je produkt spravné slepen? 3 X X X X
D |Jlezmérenatloustka avinkost? (pfi délce zakdzky nad 2KM ) 3 X X X X
D |Je produkt vizudlné v poradku? 3 X X X X
D |l sprévny pocet kusti na paletd? 3 X X X X
D [Jsouzproduktu odstranény andélské vlasy? 3 X X X X
¢)Ostatni
C e spravné naklidano s odpady? 3
C  |Jedobre naklddano s chemikaliemi? 3
C  |Nevyskytuji se na stroji nebezpecnd mista? 3
C  |Jsoudodriovany zony? 3
c Jsou pri poutivani tlakového vzduchu pouzivany OOP a je .
vyznaceno jejich poudivani?
Maximalni moiny pocet bod:[ 141|  Procentudlni 0 OO‘V
Podet ziskanych bodl] 0] uspéSnost auditu: ) 0
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Priloha ¢. 4: Kniha otazek pro interni auditory pro ostatni iseky
Kniha otazek pro interni auditory pro ostatni Useky

A_Kvalita - nosné body 0 bod: - nevyhovuje
Kategorie auditu : A +B _Kvalita - viechny prvky =z 1bod - velké
A+B+C _celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP 2 body - malé
3 body - vyhovuje

Zvoleny typ auditu: Zvoleny typ auditu: Auditor: Datum auditu:
Auditovani oblast: _Auditovani oblast: ) Auditovand zakizka:

Obchod A prodejni plan? (1x roéné update) 3 Foto dok
02 Obchod 8 Je vyutivéna seg é ' 3
02 Obchod A Je vypracovan a revidovan roéni plan aktivit u TOP 5 zakaznik(i? 3
02 Obchod B Je doplnén a revidovan tzv. Sales Pipeline ? 3
02 Obchod A Jsou p ici a i s pl jnimi p imi postupy? 3
02 Obchod A Jsou spravné avany prvovyroby? 3
02 Obchod B Znaji a poutivaji pracovnici ndvodky a majéky? 3
02 Obchod B Jsou vy y arevi any BSC?(kaidy 3.denvmés.)| 3
o e A Je spravné a plné vypliiovana cestovni zprava? 3
o ,,si?‘“;"i‘:,i A Je stanovena obchodni politika ? 3
02 Nakup A Je aktudlni Periodicita vyroby lepenek a dostupnost ifi papirt 3
04 Planovani pro jednotlivé kvality ?
Jsou pfi pla aniZvs Zovani pravidla pla ani? (Viny
04 Planovani A spolu (B—C—BC—EB—E). Od nejvétsi sife k nejmensi. Od 3
nejlepsiho papiru k nejhordimu)
s . Gap s oo
- Fidsodial A Jsou umistovany plany ZVS na potfebna mista? 3
(velin,MF1,MF2,DWR,sklad roli, mezi sklad, laboratof, planovani)
sou plany ZVS predavény véas? (v 17 hod. den pfedem, nebo
04 Planovani A max. 1 hodinu pfed ukoncenim stavajiciho planu - pokud stavajici | 3
sména pokracuje ve vyrobé&)
04 Planovani A Jsou v pldnech ZVS a ZPR spravné oznacovény prvovyroby? 3
04 Fiknaa A Jsou pfi p ZPR pravidla p (min. 3
vyrobni a nastavovaci ¢asy s ohledem na datum dodani)
” — A Jsou umistovény plany ZPR n‘a potfebna mista? (kazdy ZPR stroj,
laboratof, TPV, obsluha VZV,URJ)
L Jsou plany ZPR + pracovni pfikazy + paletové listky predavany
04 Planovani A ” = . i diy® 3
véas? (ve 14 hod. den predem, planovani zodpovida za tyto dok.)
04 Planovani B Eviduje planovac ZPR odpad denné&? 3
07 Udriba A Je stanoven rdmcovy plan udreb s pozadovanou frekvenci?
- . A Jsou yp prace dop ych 3
(checklisty TMP2)
07 Udriba A Je k dispozici ndvod na software FileAmigo? 3
07 Udriba A Jsou pinény a evidovany poZadavky v software FileAmigo? 3
07 Udriba A Jsou y na nakup v software FileAmigo? 3
07 Udriba A DodrZuje nakupéi Gdriby minimalni zasobu kli¢ovych dila? 3
07 Udriba A Je provadéna evidence v SAPu? 3
. Je kontrolovana kotelna a €OV obsluhou pomocnych provozi dle
07 Udriba A 3
planu? (Plan v kotelné a COV)
08 [skladovani a expedice| A Jsou any podmink 3
. Je ve skladu roli provadéna vstupni kontrola materialu
08 [skladovania expedice| A 3
itati hody do dotaciho listu)
5 — " Je ve skladu roli provadéna vstupni kontrola materialu s
itati dy do TOP 09.0-FO1_Protokol o zkousce]
08 [Skladovani a expedice] C Jsou role uklada éné 3
08 [Skladovinia expedice] A Proxadl i skladuyolf ficti, ob) b
a vazniho listu a zapisuje je do evidence (SAP)?
08 |skladovénia expedice| C Je vozidlo pfi vykladce roli zaklit ave spravné 26n&? 3
08 8 Je neshodny materidl ve skladu roli oznacen liskem stop a 3
skladovén v Eervené 26né?
08 |skladovani a expedice| A Jsou spravné zavazeny role na ZVS? (navin, dle systému FIFO) 3
e Je ve WIP provadéna vstupni kontrola materialu? (uloZeni,
08 [skladovénia expedice] A 3
oznaceni)
- —— A Je v'e WIP provadéna evidence pfijatych zakazek do skladovych
listG? (TOP 08.0-FO1_Pfijem zakazek.)
[Skladovani a expedice] C Jsou archy ve WIP uloZeny bezpeéné? 3
2ot Je neshodny material ve WIP oznacen liskem stop a skladovan v
08 ISkladovani a expedice| B 3
cervené z6né?
” - . s
P "— A Jeve V‘VIP provadéna evidence vydanych zakdzek? (TOP 08.0- 3
F02_Vydej zakdzek.)
08 [Skladovini a expedice] A Je spravné zava na ZPR stroje? i zak., dle sys. FIFO) | 3
08 [Skladovani a expedice| A Jsou na ZPR stroje zavazeny spravné palety? (dle specifikaci) 3
08 |skladovania expedice| B Jsou viechny materilaly ve WIP a na ZPR ve vymezenych z26nach? | 3
08 |skladovania expedice| A Je provadéna kontrola vyrobki pfi jejich zaskladn&ni? 3
o chiadovinl a expadica A Jsou prijaté zakazky Fadné zaevidovany do s)kladovvch listda 3
y Witron? (TOP 08.0-FO1_Pfijem zakazek.)
08 [Skladovani a expedice] A Nedochazi k podkozovani zboi pfi jeho skladovéni a manipulaci? 3
o Je zboZi, na kterém byla shledédna vada, oznaceno liskem stop a
o8 [Skladovani a expedice] A 3
skladovéno v ervené z6né?
o Je pohyb labelt zaznamenavan do formulafe TOP 08.0-F06,
08 [skladovani a expedice| A - 3
Zaznam o presunu label?
08 |swiadoviniaaxpedica A Jsou prijaté zakazky Fadné zaevidoYany do s‘kladovych listda 3
Witron? (TOP 08.0-FO1_Pfijem zakézek.)
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08 A Je provedena evidence label( do systému Witron? 3
08 |Skladovania expedice] A Je k dispozici plan nakladek?
08 |skladovania expedice] B Je evidovan pfijezd a odjezd vozidla do pfisluinych formulari? 3
08 éni a expedice| C |Je provadéna kontrola zajidténi vozidla? 3
08 [Skladovani a expedice] A | Je provadéna kontrola loZzného prostoru vozidla? 3
08 [Skiadovania expedice] B Je ov&F: ravnost daného vozidla dle planu adek? 3
. mp— A Je pi ad kontrola zbozido y 3
formulara?
08 B Jsou vy dny DLdle & ého listu? 3
08 A Je provadéna inventura sklad( za kazdy kvartal? 3
z 5 . Provadi fidici vzv VZVa avaji ji do p
08 [skladovinia expedice c ¢ i 3
knihy? ( TOP 08.0-P01_Kontrolni body VZV. Kniha)
08 [Skladovani a expedice] B Je vedena evidence PH a palet? 3
08 3 expedice| C Udriuiji i VZV pofadek v prostoru odpadovych balik(? 3
08 |skladovani a expedice| B | Je vedena evidence likvidace? 3
09 Nakup B Je sestaven aktualni finanéni plan? (1x roéné) 3
09 Nakup A Jsou vybrani vhodni di ? 3
Jsou yroleap v SAP tak, aby nedochazelo ke
09 Nikup A roli? prijimajici 3
09 Nakup B Jsou ar y obj avky papirovych roli? 3
09 Nakup A Jevedenaa izovd i dopravy? 3
B Jsou ceny externich i ziskdvany na zakladé vyb éh
09 Nakup A . . . . 3
fizeni? (pomoci form. TOP 09.0-F02_PoZ. na nakup externi koop.)
® Ny A Jsou sprav.ne & Iabe’ly ?ro - ?(s na 3
stav label( na skladé a v hotové vyrobé)
09 Nikup A Jsou u novych J] y p 3
(atest kvality,bez. list, RoHS,REACh a normy ISO)
09 Nakup A Je provadéno a ava i 0?(1xmés.)| 3
09 Nakup A Je prova a ava i dopravy?(denné) 3
09 Nakup A Jsou viechny nové vytvorené lepenky schvéleny VN nebo RS? 3
o Nbap A Jsou ekd zboiiod y v pfisludnych 3
13 m B Je fyzicky maj; ) oznacen Stitkem? 3
Jevedenaa a i fyzickéh
13 g A 3
majetku(hardware)?(1x roéné)
13 L A Je u podnikovych aplikaci stanoven vlastnik kazdé aplikace? 3
13 L Je vedena evidence viech podnikovych aplikaci? 3
- - A | Jsou viechny IT systémy spole¢nosti chranény aktudlnim 3
antivirovym software?
13 m A Je provadéno zdlohovani dat na pasky? (denné) 3
13 m A Je ové&Fovana funkéi 23l ani? jméné 2x roéné) 3
i) i 8 Jsou viichni uZivatelé seznameni s Informacnimi bezpecnostnimi 3
i pro koncové ui
13 ” A Je stanoven spravce systému Witron? 3
- - Al Jsou viechny servery a switche chranény pred neopravnénymi 3
osobami?
- W A Je vytvoren seznam zaméstnancl, ktefi mohou do serverovych 3
12 Personaini A Je ganizaéni &nosti? 3
12 Personalni A Je provadéna segs - a? 3
12 Personini A Je izovan a plén na: i (1x roéné) 3
= —p— - =
- Prsondint A Byly provedeny roéni 'pohovury se viemi zaméstnanci? (1x rotné, 3
TOP 12.0-F18 Pracovni hodnoceni)
12 Personaini A Je sestaven katalog funkci a obsahuje viechny funkce? 3
12 Personalni A Jsou evidovani kandidati s moZnym potencidlem do budoucna? 3
B Personbinl A Maji z?mFstnancl provedenou‘ vstupni zdravotni prohlidku a 3
vyplné&ny TOP 12.0-F04 Osobni dotaznik ?
- [—— A Je pi unovych nebo pfi zméné pozice 3
12 Personalni A Je provad: i $koleni podle prisludnych matic? 3
12 Personalni A Je sestaven plan $koleni na dany rok? 3
- Jsou vedeny zaznamy o $kolenich TOP 12.0-F15 Zaznam o
12 Personaini A 3
i i nim $koleni?
paT— : P —
- — A Je' provader‘l vybér)/htzfinvch 3kolicich instituci ? (TOP 12.0-F14 3
Zaznam o vybé&rovém fizeni)
12 Persondini A Jsou vyhodnocovéna probéhla skoleni? TOP 12.0-F17 3
12 Personaini :] | Je dodrzovan Archivni, spisovy a skartaéni fad? 3
12 Personilni B |Je dodriovan spravny koncept nastének? 3
- - - o
2 passondial A Jsou predavany poznatky z ex. $koleni ostatnim zaméstnanciim? 3
(SK univerzita)
03 Konstrukce A Jsou technické vykresy Uplné, jasné a pfehledné? 3
03 Konstrukce A Jsou tiskové ndhledy Uplné, jasné a pfehledné? 3
- - . =TS T
& Deaiica A Je‘ spravné provadéna validace navrh(? (musi byt odsouhlaseno 3
Provadi se objednavka tocku vidy po odsouhlaseni pfedlohy
03 Konstrukce A . 3
& P A Provadl se objednavka nastroju vidy po odsouhlaseni vykresu 3
Z Obchod
3 Konstrukce
4 Planovani
e Yaeib C Dodrzuji pracovnici zésady BOZP pfi vstupu do vyrobnich prostor?( 3
x
Konstrukce
3 iy e DodrZuji pracovnici spravnou praci s hesly? (Hesla do witronu, pc 3
Nakuy atd. jsou tajnd, tudiz nesmi byt nikde vylepeny)
Personalni
s
Obchod
Konstrukce
24
% |siadovani s expedice € Je spravné nakladano s odpady? 3
9 Nakug
2 Personalni
3 T
alni :no:t\v po’cet bodl.a: 177 uspéinost| 0 0 0%
Poéet ziskanych bod:| [ auditu: 7
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Priloha ¢. 5: Interni audit s pouzitim knihy univerzalnich aazek na stroji

Martin Kniha otdzek pro interni auditory na zpracovani

A_Kvalita - nosné body 0 bod - nevyhovuje
.. |A+B _Kvalita - viechny prvky . .|1bod - velké nedostatky
Kategorie: — . i ~
A+B+C _celkovy audit Kvalita, EMS a BOZP 2 body - malé nedostaky
D_Kvalita - audit produktu 3 body - vyhovuje
Zvoleny typ auditu: A+B+C Auditor: JP/RH Datum auditu:13.4.2015

Auditovana oblast: Martin Auditovana zakizka: MFO212789

a)Dokumentace
B Je manudl k praci (ke stroji) na svém misté? 3 3 OK
. . ) L . L Na stroji pracoval operator krejéi, ktery neni dle manualu
B Ma pracovnik podepsané proskoleni k praci? (v manudlu k praci) | 3 2 NOK .
proskolen
A Jsou v manualu vyplnéné zaznamy o provedenych Gdrzbach? 3 3 OK
C Je manual Gplny? 3 OK
A Maji pracovnici spravné podklady k dané zakdzce? 3 3 OK
A Jsou k dispozici manualy od vyrobce, k danému stroji ? (dle 3 0 NOK
smérnice TOP 06.0-K01-K08_Pokyny k obsluze stroje) Neni, ma u stroje viibec byt? Dle TOP Ano
C Jsou viechny dokumenty pro vyrobu v pofadacich? 3 3 OK
B Jsou viechny popisky pro ovladani stroje v ceském jazyce? 3 3 OK
B Jsou umistény na stroji spravné centerline karty? 3 3 OK
B Jsou na stroji vyvéSeny postupy dle PP06.0_Pracovni postupy? 3 1 NOK |Chyby pracovni postup na méfeni viskozity
. . ) - Karta ¢islo 4 neodpovida karté v manuélu u stroje, ziejmé
C Jsou na stroji vyvéseny bezpecénostni karty rizik? 3 2 NOK v manusiu nebyla aktualizovéna
C Jsou karty CL, BOZP umistény na vhodnych mistech a viditelné? 3 3 OK
b)Pomiicky a prostfedky pro vyrobu
Maji pracovnici spravné pomuicky pro mé&feni a kontrolu pfi
A vyrob&? (svit i metr a tloustkomér s kalibracnimi stitky, 3 2 NOK |Tlouitkomér na stroje je vadny, muze méfit nespravnou
meérka viskozity, kontrolni razitko na paletové listky) hodnotu viz foto 1
Maji pracovnici spravné pomucky pro vyrobu?
@ barvy —musi byt vSechny oznacené kédem a datem expirace
véetné téch v regalu, regaly oznaceny nosnosti, nepouZivané
kbeliky s barvou zaviené
@ palety —cisté, neponicené, dle specifikaci
A @ ndstroj —ndstroje musi byt oznaceny, nepouZivané ndstroje 3 2 NOK Neni datum expirace na barvach, ma tam byt? Je pouze
musi byt v drZéku, neponicené datum vyroby
@ Stocky —fadné umyté, ostatni viz ndstroje
Oznaéeni viech téchto pomicek by mélo odpovidat danému
oznaceni v pracovnim pfikazu.
B ostatni pomUcky - fix na psani viskozity, odpériovaé,
proklady, lepidlo, néfadi, bez. niZ
Jsou na stroji umistény tabulky na zapsani viskozity a na
B S el 3 3 oK
odkladani paletovych listk?
C Je na stroji nainstalovano a pouZivano loto véetné navodek? 3 3 OK
A Jsou na kontrolnim stole kontrolované specifikace produktu? 3 3 OK
C Jsou u stroje poradace na dokumenty a stojan na vzorky? 3 3 OK
c)Povinnosti osadky
A Je vyplnény pracovni piikaz? 3 3 oK
B Je dodrZovano nastaveni dle centerline karet? 3 3 OK
A Jsou dodrZovany poznamky plénovace a prodeje? 3 3 OK
. . . R Operétor chrz nepouZival ochranu sluchu + rukacice,
C DodrZuje osadka BOZP predpisy? 3 1 NOK . .. .
operator krejéi nepouZival rukavice
B UdrZuje osddka poradek na pracovisti? 3 1 NOK [Znaény neporaddek viz foto 2,3,4
U 41. palety odebrano pouze 8 kus(, operator
Je u kontrolniho stolu sloZen produkt a jsou odebrany kontrolni argumentoval tim Ze pii odebrani kusu dochézi k jeho
A e s 3 2 NOK P iy ;
kusy? (stand. 1ks ze 2 pal., zvy3ena kontrola 1ks z kazdé pal.) znehodnoceni jelikoZ dojde k rozlepeni produktu. Byly by
za potieba dvé zdvaiu viz foto 5
A Je provadéna vstupni kontrola materidlu? 3 3 OK
A Je provadéna vystupni kontrola produktu? (dle TOP 06.0-P01- 3 3 oK
P08_Kontrolované parametry pro dany stroj)
B Je spravné nakladano se zastopovanymi produkty? 3 3 OK
B Jsou spravné oznacovany materialy listky? 3 3 OK
C Jsou spravné uloZeny osobni véci? 3 3 OK
G Je spravné uklizeno naradi a Uklidové prostredky? 3 3 OK
e)Ostatni
C Je spravné nakladano s odpady? 3 2 NOK |Papir a ubrousky od oleje v komunalnim odpadu foto 6
C Je spravné nakladano s chemikaliemi? 3 3 OK
C Nevyskytuji se na stroji nebezpeéna mista? 3 2 NOK |Nalezena nebezpecna neoznacend hrana viz foto 7
L. ) Nevyznaceny Zadné zony i pfesto jsou zde uloZeny palety
C Jsou dodriovany zény? 3 2 NOK | .
viz foto 8
c Jsou pfi pouZivani tlakového vzduchu pouZivany OOP a je g . -
vyznaceno jejich pouzivéni?
Maximalni mozny poéet bodi:| 105
Poéet ziskanych bodu:| a8
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Foto dokumentace:
Foto 1 Foto 2

Foto3 fotoa
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