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UvoD

Lidé maji sva pani a pateby, které chji realizovat. Jejich realizace je vS8ak mozna jen
za Uurité investice, kterou d@¥e byt vlastni aktivita, icinéni, prace nebo fin&mi
prostedky. Finakni prostedky bul’ mame, nebo si jeéfakym zpisobem pdtbujme
opatit. Stale vice lidi upednosiiuje okamzitou spoebu na uUkor vySSich vydaj

v budoucnosti. Neni tedy divu, Ze dluhové zatizBrhacnosti roste. Dle zdfo{ eské
narodni bankyNB, 2012) jen v Gnoru roku 2012 vzrostly dluhy demésti o 988,6
miliona korun na 1,119 bilionu korun. Nejgim problémem vSak je stoupajici trend
tzv. rizikovych Owra, kdy se dluznici dostavaji do probl&éme splacenim, coz ihe
vyustit az v osobni bankrot.

Tato prace ma vySe nastiou situaci reflektovat. Jejim cilem je provést lgna
produkti nabizenych v ramci spebitelskych G¥ri a vtomto ohledu by mohla byt
uzitetnym voditkem pro spégbitele. Na zaklatl teoretickych poznatk a zejména
informaci ziskanych od vybranych finamch instituci budou spibitelské Gery
porovnavany, a toipdevsim podle RPSN, urokové sazby, ale i dalSitbriy ktera
jsou z pohledu Klienta udezitd. Nakonec by wha prace nabidnout aktuéin
nejvyhodrjSi produkt ve zkoumané oblasti.

Podklady a zdroji pro vypracovani byly nejen inface ziskané z odbornych publikaci
zabyvajicich se problematikou d&ni, ale gedevSim Udaje ziskané od vybranych
financnich instituci. Zde se pak jednalo o informaceieygné na internetovych
strankach¢i v propagéanich materidlech nebo ziskané na pdddch @F osobnim
jednani.

V prvni kapitole budou nejprver@dstaveny &y obec# a bude provedeno jejich
zakladni rozdleni. Vzhledem ktomu, Ze je tato praceénevana spdebitelskym
avéram, v dalSi ¢asti bude pozornost za&bena pra¥ na tuto oblast, zvlaStna
produkty, které jsou potencialnim kli@m v ramci spagbitelskych G¢ra nabizeny.
V neposlednfadé bude pojednano o tom, které subjesitinstituce zkoumané produkty
poskytuji.

Druha kapitola bude&novana ugrovému procesu a v dalsi kapitole budou vymezena
jednotliva kritéria, nap RPSN, Urokova sazba, splatka apod., kterym isbibelé
vénuji pozornost a podle kterych budou také jednétiybrané produkty porovnavany.
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Ctvrta kapitola se bude zabyvat vlastni analyzoudpkti oslovenych finagnich
spole&nosti, které jsou vhodné pro pouziti na stanovendetové piklady. Pozornost
bude zardrena pedevsim na zvolena kritéria.

V posledni kapitole praihne komparace zvolenych kritérii. Toto srovnanirbslo
prispét k snaz8i orientaci na trhu spedtitelskych G¥ra a pijéek s gihlédnutim
k preferovanému kritériu. Pro jednotlivé modelovéikiady by nela byt zvolena
nejoptimalgjsi variantareSeni.



1 MOZNOSTI DLUHOVEHO FINANCOVANIV CR

v s

aktualnich pdeb, je mjcka nebo Wvr, jejichz podstata je vymezendigusSnymi
zakony?* Pajeku, v kontextu této prace, stéjjako Gvr miZeme chépat jako vztah mezi
vétitelem a dluznikem, kdy mezi nimi dochazi flegpunu finatnich prostedki, viz
schéma na obt. 1. \&fitel poskytuje dluznikovi wity obnos a dluznik se zavazuje, ze
ve stanovené daétkrome tétocastky zaplati i uroky.

Obr.¢&. 1.:Schéma Gsru

-—
véritel uvér
jistina
+ dluznik
droky s

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
1.1 Clenéni Gvéra

Jednotny postup, jak ro&t avéry, neexistuje, nehokritérii, podle kterych je mozné
avéry c¢lenit, je mnoho a mohou se navzajem prolinatedBtavena bude jedna
z moznosti deni O\eri, prevzata z (Bipanova, 2007; Senkgva a kol., 2010).

Podle ngny

e korunové (poskytované v

» devizové (poskytované v ciziams)
Podle Uv¥rovaného subjektu

* mezibankovni G&ry

! zakone. 40/1964 Sb., atansky zakonik, §§8 657 — 658 (Smlouvaifipe).
Zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, 88 497 — 507 ¢8wal 0 U¥ru).
Zakong¢. 145/2010 Sb., o spethitelském Gdru a o zminé nékterych zakof.
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e produktivni U¥ry (slouzi kfinancovani provoznich a inveésfch poteb
podnikatelskych subjek}
* Uwery ob¢anim (rizné formy spdebitelskych Gera a hypotéky)

» dalSi 0¢ry, nag. obcim
Podle (Felovosti

e WCelové (na pedem stanovenycél, nag. automobil; banka vyplaci éw pfimo
prodejci na zaklatlvystavené faktury)
* nelelové (penize jsou klietn pievedeny na &et, jejich pouZiti se nezjifje;

oproti (telovému U¥ru je vySsSi urokova sazba)
Podle Gelu

» provozni, které slouZi k zaj&ti dodavek surovin a materialu pro vyrobu, naklady
na opravy a rezijni vydaje, mzdy pracouvnikajemné apod.

e investéni Owry jsou uteny ke kryti vydaj na nakup zdzeni, technologii,
vystavbu novych prostor apod.

* hypot&ni Uwry predstavuji formu investnich Owra, které slouzi pro nakup,
rekonstrukci a vystavbu nemovitosti

* americkd hypotéka t¥d zvlastni typ G¥ru, ktery je uéen pouze lidem vlastnicim
nemovitost, kterou jsou ochotni dat do zastavyrazalil od klasického hypataiho
avéru mohou byt prosedky vyuzity na ndkup jakéhokoliv zboZi nebo sluzeb

» preklenovaci U¥r predstavuje zvlastni formu provozniho ¢w a ma pesré
definovany @el a tim se rozumi zajiti platebni schopnosti

» spotebitelsky U¥r prestavuje specifickou formu inve&tiho Gwru, ktery je uken

k financovani investic soukromych osob, domacnosti
Podle zgisobu poskytnuti

* cela suma najednou
» postupr v rekolika ¢astkach a dohodnutych terminech

« variabilrg, nag. kontokorent

11



Podle zgsobu splaceni

* najednou po uplynuti doby splatnosti
* postupr v nepravidelnych splatkach

» postupr v pravidelnych splatkach
Podle zgisobu zajis#ni

* nezajiséné
* s o0sobnim zajighim (rwitel uhradicdst nebo zbytek @vwu, pokud dluznik neplati)

e s \wcnym zajis¢nim (movitou nebo nemovitowei v [xiblizné cerk Gvéru)
Podle doby splatnosti

o kratkodobé (splatné do jednoho roku)

» stredredobé (zpravidla splatné v rozmezi jednoho &zlet)

* dlouhodobé (s delSi splatnosti nei fet; banky je zpravidla pozaduji splatit do
deseti let, ale mohou byt i s delSi splatnostif.naypotéky)

Dle Senkyové (Senkjova a kol., 2007) jsou z vy3e uvedeného podstatméxhtyto
dva rysy, splatnost aél uwru:

»Kratkodobé U¥ry...kontokorentni @&, sn¥ne’ni eskontni (&, akceptani Uwr,
negociani (\er, ramboursni G¥r, avalovy G¢r a lombardni Ger...“ (Senkyovéa
a kol., 2007, str. 191)

.Bankovni st‘edrédobé a dlouhodobé @y...mohou mit stejnou formu jako ety
kratkodobé...Jsou to nap emisni gjcky, dluhopisy nebo konsorcium...hypoié
aver...“ (Senkyova a kol., 2007, str. 199, 201)

DalSi ¢i podrobrgjsi ¢leréni Gwera neni gednmétem této prace, ktera je zarana na
kratkodobé a gedréedobé U¥¢ry urcené olklanim respektive doméacnostem, proto bude
témto produkéim vénovana ¥tSi pozornost.
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1.2 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni G¥r je podmign vlastnictvim BZného étu. Na Zadost klienta e
banka upravit stavajici¢bny (et na @et s povolenym igcerpanim, tedy kontokorent.
Banka stanovi (&rovy rdmec, z ¢hoz klient ntize variabil@ ¢erpat progtednictvim
debetni karty vystavené Kinému @tu. Splatky probihaji formou veSkerych
piichozich plateb nacét. Banky ¥tSinou vyZaduji, aby byldet nejpozdji do jednoho
roku vyrovnan. Tento W pati k jedrem z nejdrazSich a &hby slouZit jen kratkodab

K vyrovnéni vykywi na Zzném @tu. (Rilpanové, 2010)

1.3 Revolvingovy Uwr

Revolvingové Uury jsou poskytované formou &mového ramce na @wovém &tu
klienta. Odtud klient opakovarterpa a splatkami @p dophuje ugity finanéni obnos.
Uroky jsou placeny pouze z&grpanécastky, fiicemz rékteré spolénosti nabizi
gasow¥ omezené bezutoé obdobi.Cerpani G¥ru je mozné prosednictvim kreditni
karty, se kterou je mozné platit u obchodnik vybirat hotovost v bankomatech.
(Palpanova, 2010)

1.4 Splatkovy uvér

Charakteristickym rysemst¢hto Uvra jsou pravideld se opakujici splatky, éSinou
v mgsicnich intervalech. Jsou poskytovany bezhotowosinmaji obvykle tGelovy
charakter. Tyto &y mohou mit formu jak idmou, kdy si dluznik sjednava &v
s wiitelem sam, tak népmou, kdy mezi dluznika agiitele vstupuje zprostdkovatel,
prodejce konkrétniho zboZi. (Dték, 2001)

1.5 Spotrebitelsky awer

Spotebitelské Gvry jsou vramci legislativyieSeny zakonemt. 145/2010 Sb.,
0 spotebitelském G¥ru a o znené neékterych zakon. V tomto zakos je spotebitelsky
avér definovan jako,...prava a povinnosti souvisejici s odloZzenou platbpijckou,
avwerem nebo jinou obdobnou finam sluzbou poskytovanou nebaofistibenou
spotebiteli writelem, nebo zprogdkovatelem.”Spotebitelem se vtomto zaksén
rozumi fyzicka nepodnikajici osoba. Jde tedy @&riwceny vyhrad® soukromym
osobam a domacnostem k financovani nakupu fepoich pedneta ¢ jinych
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spotebnich vydaj, nag. dovolené. Tento zakon vymezujeéty, jichz se netyka.
Jedna se napo uwry:

e poskytnuté pro &ely bydleni

* sjednané v pod@mnajmu ¥ci nebo leasingu

» s celkovou vysi nizSi nez 5 00@ Kebo vysSi nez 1 880 00@& K

» Kkdy zangstnavatel poskytuje svym z@stnan@m Gwr s RPSN nizZsi, nez je na trhu
obvyklé

* v podol& bezplatného odloZeni platby stavajiciho dluhu

* pri jejichZz poskytnuti je &fiteli prenechana movitaée a \&fiteli nevznika pravo na

vraceni peéz aj.

Snahou tohoto zakona jegulevSim ochrénit sp@bitele, proto ,..Pred uzavenim
smlouvy, ve které se sjednava sgebitelsky Usr, musi byt spdebiteli poskytnuty
informace o

a) druhu spotebitelského Giru,

b) veriteli a pripadre o zprostedkovateli spagtbitelského (dru,
c) celkové vysi spegbitelského tdru a podminkach jehéerpani,
d) dok¢ trvani spokebitelského Uiru,

e) zboZzi nebo sluzb aojejich ced, kterd by byla placena bez vyuziti
spotebitelského (#ru, v pfipads sporebitelského ru ve forne odlozené
platby za zboZi nebo sluzbu a smluv o vazaném,uv

o v £ s

f) vypijéni Grokové sazh podminkach upravujicich pouziti této sazbyipgure
o jakémkoliv indexu nebo refegr sazlg pouzitelné pro pdatecni urokovou
sazbu, jakoz iodeb podminkdch a postupu pro @ma Urokové sazby;
uplatiuji-li se za fiznych okolnosti @zné Grokové sazby, uwgid se vySe
uvedené informace o vSech urokovych sazbach,

g) celkové castce splatné spfbitelem aroni procentni sazb naklad: na
spotebitelsky G¢r, ktera musi byt déle vy&lena prostednictvim
reprezentativniho fikladu s uvedenim veskeryckegpoklad pouzitych pro jeji

14



h)

)

K)

vypa‘et, u které je &itel povinen zohlednit poZzadavky na spbitelsky Usr,
které mu spdebitel sdlil; stanovi-li smlouva, ve které se sjednava
spotebitelsky Gwr, rizné zgsobycerpani s fiznymi poplatky nebo vypnimi
arokovymi sazbami a pouzije-lentel predpoklad uvedeny dasti Il pism. b)
této pilohy, uvede, Ze jiné mechanismigrpani uplatované na tento typ
spotebitelského tru mohou vést k vySSimaram procentnim sazbam nakiad
na spotebitelsky Gwr,

vySi, p@tu acetnosti plateb, jez ma spebitel provést, fipadre o zpisobu
prirazovani plateb k jednotlivym dluznyméstkam s#@znymi vygjénimi
arokovymi sazbami procaly splaceni,

poplatcich za vedeni jednoho nebo vic#i Gzaznamenavajicich platebni
transakce aerpani, ledaze je otéeni tu nepovinné, dale o poplatcich za
pouzivani platebnich prostdki pro platebni transakcederpani a o veskerych
ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze smlouvy, verék se sjednava
spotebitelsky Ggr, a 0 podminkéch, za nichz Ize tyto poplatkyrahn

pripadné povinnosti spebitele hradit notA naklady spojené s uz&anim
smlouvy, ve které se sjednava sebitelsky Uwr,

pripadné povinnosti uzaw smlouvu o dogkové sluzb souvisejici se smlouvou,
ve které se sjednava spebitelsky U¢r, zejména pojighi, je-li uzaveni
smlouvy o dopkové sluzb povinné pro ziskani spebitelského Udru nebo pro
jeho ziskani za nabizenych podminek,

stanovené urokové sazpouzitelné v fipacd opozdnych plateb nebo smluvni
pokut v pipade prodleni spotebitele a o veSkerych dalSichuistedcich
vyplyvajicich z prodleni sp@bitele,

m) pripadném poZzadovaném zajisit

n)

0)

pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjédspgatebitelsky G,

pravu na pediasné splaceni spabitelského Uiru, o pfipadném pravuéritele
na nahradu vzniklych nakléd o zgisobu jejich stanoveni,

15



p) pravu spotebitele na okamzité a bezplatné vyrozonino vysledku vyhledavéani
v databazi umoijici posouzeni @uschopnosti spéebitele, je-li Zadost
o poskytnuti spegbitelského (ru zamitnuta na zakladvyhledavani v databazi
a 0 Udajich o pouzité databazi,

g) pravu spotebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlougykteré se
sjednava spaebitelsky Gwr,

r) dobke, po kterou je &ditel vazan informacemi poskytnutymied uzawvenim
smlouvy, ve které se sjednava sebitelsky U¢r, nebo navrhem na uzaeni
této smlouvy, a

s) skutehosti, zda pipadné pouziti kapitalu, vyti#eného platbami spatbitele
namisto splaceni sp@bitelského &ru, povede k Uplnému splaceni
spotebitelského Giru.” (Prilohac. 2 k zakonw. 145/2010 Sb.)

Spotebitelsky U¥r je poskytovan v hotovosti i bezhotovostimize mit formu jak
revolvingového, tak splatkového dna.
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2 UVEROVY PROCES

Uvérovym procesem, tak jak je znazémnna obrg. 2, rozumime jednotlivé kroky od
prvni nav&vy klienta v bance az po splaceniéfy a inkasovani Grdk pogx. jinych
plateb bankou.

Obr.¢. 2: Schéma tsrového procesu

Zadost o poskytnuti Gvéru

Uvérova analyza

Uzavreni Uvérové smlouvy a
poskytnuti financnich prostredki

Kontrola dodrzovani podminek

Splaceni Gvéru

Zdroj: Senkyova a kol., 2010

2.1 Zéadost o poskytnuti G\ru

Pro spolénost, ktera poskytuje éy, & uz bankai jina finanéni instituce, pedstavuje
poskytnuti U¥ru sice uéity druh investice, ale zarowe urcité riziko. Snahou je toto
riziko minimalizovat, a proto si kazda finari instituce stanovuje podminky, které musi
Zadatel splnit, aby mu byl &v poskytnut. Tyto podminky mohou byt u jednotlivych
spole&nosti fzné. Pro ziskani @w pozaduji banky i nebankovni instituce tm
totozné doklady v ramci évové zadosti. Osfuji na zaklad predlozenych udéjjeho
vék, bydlis€, kontaktni Udaje. Dale poZaduji doloZerfijrpu z jednoho nebo vice
zdroja (potvrzeni od zagstnavatele, obrat nacti), pfipadré doklady potebné

Kk zajiSeni Uweru.
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Obsahem vlastni Zadosti o poskytnuténivby nely byt nasledujici tdaje:

» zakladni informace o klientovi (jméno, adresa, ¥&islo)

* Udaje o majetkovych a finanich pongrech klienta (vlastni bydlerti ngjem, druh
a vyse pijmu, pravidelné résicni vydaje)

e pozadovany druh @&vu

e vySi Uwru a nénu

* navrhovany zfisob¢erpéni a splaceni ému

» navrh zaji&ni (zalezi na vysi Wru)

« Udaje o zavazcich klienta k jinym finarim institucim (Senkipva a kol., 2010)
2.2 Uvérova analyza

Banky pisobici naceském trhu rozvinuly v poslednich letech kompleypoistupy
hodnoceni, jehoZz vysledkem jeifiazeni odpovidajici rizikové vahy. Cilem tohoto
procesu je Zazeni Zadatélo uwr do jednotlivych itid. Toto je pak zakladem pro
stanoveni ceny @ového produktu. Cely proces hodnoceni klienta, yted
shroma#’ovani a vyhodnoceni Udajcharakterizujicich Kklienta, je if@dpokladem
kvalifikovaného rozhodnuti o poskytnutidiu. (Falpanova, 2007)

Cilem celého komplexniho procesu je zhodnotit, jeddient schopny se svyntipnem
konkrétni vysi O¥ru v dohodnuté lité splatit. U spatbitelskych Gwra, které jsou
vétSinou nezajigné, je pak tento proces velmildzity. Banka musi ddk zhodnotit,
zda klient dok&ze svym zavawmk dostat.

V ramci uwrového procesu banka vyuzivd mnoho zir@ to gedevsSim zd&chto
prameti:

Informace pfimo od klienta které jsou obsazeny jiz v Zadosti a\vZadost o Gsr je
povinnou nélezitosti ied podpisem Wrové smlouvy. Rednetem této Zadosti jsou
piedevsim informace ohledrzantstnani, vyse ®sicniho @ijmu, finartnich zavazk
apod. Problémem u tohoto zdrojeiZe byt, zda jsou tyto informace dostaie
spolehlivé.
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Interni informace banky predstavuji dosavadni zkuSenosti banky s klientem,
tj. bankovni historie klienta. Pokud Klient vlastbézny (tet, ma pislusna banka
napiklad detailni pehled o jeho fiimech i vydajich.

Informace od jinych bank- vtomto gipac si banky navzajem poskytuji informace
o jednotlivych klientech. (i#panova, 2007)

Jak uvadi Rlpanova (RIpanova, 2007), dalSimuatezitym zdrojem informaci je
avérovy registr, ktery pedstavuje prostor, kde dochazi k W informaci mezi
bankami prosednictvim databaze. V nasleduji¢asti budou uvedeny informace
pievazié prevzaté z internetovych stranek sgolesti Czech Banking Credit Bureau
(CBCB)2 (www.cbcb.cz) Winny registr je nutné mit maximalnobsahly, aby
vypovidajici schopnost. Princip registru je zaloZenpravidelné &sicni aktualizaci
poskytovanych informaci, kdy kazdy tazatel (kteey zarové prispévatelem do
registru) miZze ziskat Udaj o celkovém &wevém zatiZzeni (potencialniho) klienta.
Registr umo#iuje bankam vzajemin se informovat o bankovnim spojeni,
identifikaénich Udajich majitédl ¢t a o zéleZitostech, které vypovidaji o bénit
a divéryhodnosti jejich Kklient, ato progsednictvim pravnické osoby, ktera neni
bankou. Navic jereba i konstrukci registii akceptovat ustanoveni dalSich pravnich
norem, hlav zakona o ochranosobnich adaéj Zakon¢. 101/2000 Sb., ktery oblast
svého zajmu pkharmonizuje s Upravou platnou v EU.

Vyména informaci mezi bankami prostinictvim databaze je v zahréinibézna.
V podminkéchteského trhu Ize hovib o nasledujicich registrech:

Centralni registr G\rii, ktery organizujeCNB a jsou v m koncentrovany informace

o Uwrovych zavazcich (s@asnych i potencialnich) pravnickych osob a fyzitkgsob
podnikateli. Na vynené informaci prostednictvim této databaze se podileji vSechny
banky a pobeky zahraninich bank psobicich na GzendiR.

Bankovni registr klientskych informaci(BRKI) je organizovan pravnickou osobou
zaloZzenou k tomuto é@lu bankami a umadaiije z@&astrenym bankdm v souladu se
zakonem . 21/1992) vzajemné informovani o zalezitostechowygajicich o bon&
a divéryhodnosti jejich klient — fyzickych osob a fyzickych osob podnikdtele tedy

2 CBCB je spolénost provozuijici bankovni registr klientskych infarci.
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datab&zi o smluvnich @rovych vztazich meztlenskymi bankami a jejich klienty,
jejimz obsahem jsou zakladni identiftkée Udaje o jejich zavazcichu# bankam,

0 Wasnosti jejich plani (zajiseni). Klientské informace vzajemného vztahu se
uchovavaji po dobu dalSich 4 let nasledujicichgbo jskorieni.

Nebankovni registr klientskych informadiNRKI) predstavuje typo¥ obdobny subjekt
jako bankovni registr klientskych informaci, ktdwyl zaloZzen zejména leasingovymi
firmami. (Filpanové, 2007)

Sdileni udaj o klientech bank je podloZzeno bankovnim zakoneoZ, znamena, Ze
nevyzaduje od Klierit peréZnich Ustaw specialni souhlas s poskytovanim informaci
uvnité bankovni soustavy. (Dvak, 2001; Rlpanova, 2007)

Nebankovni registr nepracuje s analogickou UpratakzZe klient musi poskytnout
firm¢ dvoji souhlas se zpracovanim informaci o jeho ®$slmoznosti dotazovat se na
zpracované Udaje. Tento princip dvojiho souhlaswsiniyt uplatén i v souvislosti
s vymenou klientskych informaci mezi ¢ima registry (BRKI a NRKI), tudiz klient
musi své bance potvrdit moznost sdileni tida ramec bankovniho systému. (Blq
2001; Rilpanova, 2007)

Kromé zodpowdnych nebankovnich fingnich spolénosti, které provadi kvalitni
avérovou analyzu, na jejimz zakkadbud’ poskytnou, nebo neposkytnoucavexistuji

i takové, kterym k uzaeni smlouvy sté jeden doklad totoZnosti a jakékoliv potvrzeni
o piijmu. K uwram tak maji pistup i olkané s nizkymi iimy jako dichodci, Zeny na
matdéské dovolené, nezafstnani apod. Tyto spdleosti spoléhaji na to, Ze vipad
potreby si své pohledavky vyiou prostednictvim exekuce.

2.3 Uzawvireni Gvrové smlouvy

Na zéklad kladného vysledku @ové analyzy je finatni spol€nosti vypracovan
navrh U¥rové smlouvy. K obvyklym nalezitostem &revé smlouvy paf:

» identifikace smluvnich stran
» odkaz na zadost o poskytnuticay
e zavazek viitele poskytnout na zZadost dluznika @am prostedky a zavazek

dluznika poskytnuté pénni prostedky vratit

20



» objem a zfisob¢erpani finagnich prostedki

» terminy a zfisob Uhrady splatek, papsplatkovy kalendé
» ¢islo uwrového @tu, kam budou splatky posilany

e Ucel uwru, pokud je vyZzadovan

* Urokova sazba

* RPSN u spdebitelskych Gera

e zpasob zaji&ni, pokud je poZzadovano

* sankni podminky v pipact poruseni smlouvy

 specifické podminky pro konkrétni &nMSenkyova a kol., 2010; #panovéa, 2007)

Od 1. 4. 2012 jiz nesmi byt stasti smlouvy o spégbitelském Usru Uwrova dolozka,
ktera mohla speebitele znané znevyhodovat v gipadnych sporech gfitelem. Spor
ieSil rozhodce weny &ritelem a ¥tSinou koril v neprosgch spotebitele. Pokud se
strany domluvi na rozhéd doloZzce, musi o tom byt sepsana samostatna smlouv
pificemz musi byt spigbiteli presré vyswtleny pripadné nasledky. (zakan 19/2012
Sbh.)

Priklad Uwrové smlouvy zobrazujeffoha na s. 69.

Po podpisu smlouvy @ma stranami riize dojit kéerpani finatnich prostedki.
2.4 Kontrola dodrzovani podminek

Podpisem smlouvy nastava préitele etapa pibézné G¥rové analyzy, jejimz cilem je
véas odhalit &esit problematické @ry. Pozornost je &novana pedevsim tomu, zda je
avér splacen wadnych terminech, je pouzivan na ujednaigi,(lzda neklesa hodnota
avérovych zarukéi zda jsou plany ostatni podminky uvedené véiové smlou¥. Za
poruseni Ugrovych podminek rize wiitel uplatnit va¢i dluznikovi izné sankce
a pokuty. V zavaz)Sich gipadech mzZe gistoupit k ukofeni Uwrového vztahu
a vyzadovat okamzité splaceni éiy, pipadré soudni vymahani dluzné&astky.
(Senkyova a kol., 2010)

21



2.5 Splaceni O\ru

Splacenim G&u wetrg vSech arok popipadt pokut a sankci &tSina Gwrovych
vztahi korgi. U kontokorentu nebo revolvingového v vSak mohou byt finami
prostedkycerpany opakovan
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3 HODNOTICI KRITERIA

Kazdy, kdo se rozhodne vzit sidily ma samozjm¢ snahu vybrat ten s nejlepSimi
podminkami. Z reklam k nam proudi nabidkyédvs urokovou sazbou jiz od tolika
atolika procent nebo se splatkou jiz od takovéakové atraktivni¢astky. Je tedy
logické, Ze tyto dva parametry budou mezi prvnikteré budouci klient bude hodnotit.

Mrivrw s

avéry z hlediska naklad mezi sebou. Jistzajimavym parametrem bude i celkova cena
awvéru, tedy to, o kolik zaplatime vice, neZz kdybychaa dany pedn®t platili

v hotovosti. Neméndilezitou informaci bude, zdaikec klient spiuje podminky pro
poskytnuti U¢ru. O dalSi kritérium, tedy o poji§ti, se budouci Zadatettéinou ¥ilis
nezajima, ale je to otazka velmilezita, zvlad& u vysSich Ugra. Nikdo z nas nevi,
jestli zitra neztrati praci nebo se mu nestafjaky Uraz a on se nedostane do prolilém
se splacenim. Posledni kritérium jdezité pro ty klienty, kt& se dostali do probléin

se splacenim nebo maji it vice. emto klientim by mohla pomoci konsolidace.
V nésledujicich podkapitolach budou jednotlivadai podrobgji priblizena.

3.1 Urokova sazba

Urokova sazba, tak jak je popsana v (Bakp 2001; Senkgva a kol., 2010), je
procentualni podil z @&vu, ktery musi dluznik zaplatit. Z hledisk&iitele jde o zisk,
z pohledu dluznika je to cena za poskytnutérav Pro Zadatele o &x je jednim

Mrivrw s

Na vysi urokoveé sazby maji néjsi vliv tyto faktory:

» zmeny sazeb mezibankovniho trhu (PRIBOR, LIBOR)

e zmeny repo sazby, lombardni sazby, diskontni sazbyoneiiry povinnych
minimalnich rezerv stanovovany€eskou narodni bankou

» ukazatele réni miry inflace oproti minulému kalenifdmu roku publikovany
Ceskym statistickym iadem

» obchodni strategie banky (vySe marze)

* Uwerové riziko (hodnoti se bonita klientdm vysSi riziko, tim vy3Si sazba)

» doba trvani ugrového vztahu

» objem zagjcenych finagnich prostedki
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VySe urokové sazby se lisSi podle objeteupanych finatnich prostedki a podle délky
splaceni Ggru.

V uvérové smlou¥ banka stanovi Urokovou sazbudbjako fixni, nebo pohyblivou.
U spotebitelskych G¥ra se gedevsim pouziva sazba fixni.

Fixni (pevna) urokova sazba je stanovena na cetduw édplatnosti ru. Banka ani
klient nemaji moznost ji jednostrahmmenit. (Dvorak, 2001; Senkipva a kol., 2010)

3.2 Splatky

Zpusob splaceni @ra musi byt obsaZzen v 8rové smlou¥ a mize mit nasledujici
varianty:

3.2.1 Najednou v dok® splatnosti

Pouziva se &Sinou u kratkodobych @wvi, kdy je v dohodnuté dé@bsplacen G#r
véetng Urokii nebo v dohodnuté delje splacen &, ale splaceni Urdkje pribézné
v predem dohodnutych terminech.

3.2.2 Najednou po uplynuti vypowdni Ihiity

Tento zmisob se pouzivd u @k poskytnutych na dobu neiitou. Je splatny po
uplynuti vypowdni Ihity, piicemz Uroky jsou splatné v jejichtrg@iem dohodnutych
Ihatach splatnosti.

3.2.3  Uvéry splatné p¥i konstantnim timoru

Uvér je splacen v pravidelnych, nestejnych splatk&tika umoru (splatka jistiny) je
pevre stanovena, ale &éni secastka uroku.

Priklad: Pro U¢r 100 000 K, splatky 1 x réné po dobu pti let, je v tabulce¢. 1
sestaven uniovaci plan.
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Tab.¢. 1: Umdovaci plan fi konstantnim amoru (&

Rok | Uvér na po¢atku | Umor | Uroky 13,4% | Splatka | Uvér na konci
1 100 000 20000 13400 33400 80 000

2 80 000 20000, 10720 30720 60000

3 60 000 20000, 8040 28040 40000

4 40 000 20 000 5 360 25360 20000

5 20 000 20000, 2680 22680 O

X 40 200 140 200

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z tabulky je patrné, Ze zatimco umor je konstanigge Urok i splatek ma klesajici
tendenci. Pro &tSi prehlednost je mozné stavajici dataygst do grafu, viz graf 1.

Graf¢. 1: Znazorgni klesajici tendence Urbla splatek v jednotlivych letech

40 000,00 K¢

35 000,00 K¢

30 000,00 K¢
25 000,00 K¢
20 000,00 Ké
15 000,00 K¢
10 000,00 K¢

m Urok

m Umor

5000,00 K¢
0,00 K¢

1 2 3 4 5 rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

3.2.4  Uvéry splatné p¥i konstantni anuité

Jak nazev napovida, &vje splacen pravidelnymi st&rvysokymi splatkami, ficemz
se nméni pon®r mezi amorem a urokem.

Vzorec pro vypéet anuity Ize odvodit ze vzorce pro vyeo dichodu, kdy hodnota
dichodu odpovida vysi @wu a vyplaty dchodu odpovidaji anuitnim splatkam.

€y
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kde: a anuita
D vySe U¥ru
[ raéni Urokova sazba
n doba splatnosti @wu v letech
Z vySe uvedeného Ize snadno odvodit vzorec pro dstpanuity.

i

=D ——
=T Ay

(Radova, Dveak, Malek, 2009)

Pro znazoréni pouzijeme pedchozi piklad, kde:

D=100 000K; i= 13,4%; n = 5 let; pro vypet anuity pouzijeme vzorec 2.

100 000 0,134 28 709,45
= * =
¢ 1—(1+0,134)-5 ’

(2)

V praxi je mozné pouzit fin&ni vzorecPlatba v programu Microsoft Excel, ktery

vypocte splatku pjcky na zéklad konstantnich splatek a konstantni Urokové sazby.

Nejprve do tabulky zadame pebna data: vysigpcky, rocni Urokovou sazbu a pet

plateb. Poté, co v Microsoft (MS) Excel, firgaich vzorcich vybereme vzor&datba

oteve se okno pro zadavani arguniefunkce (obrg. 3).
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[ SR
| PLATBA ~ (0 % « |[E] spateA(AZ;A3;89)
| A | B c D E E G
1 Data Popis
2| 13,40% Roéni drokova sazba
3| 5 Potet splatek
a | 100 000 KE Céstka pdjiky
B
6 (\[AZ;A3;A4) !Roénianuitnl‘splétka
? 4
8 | Argumenty funkce
i)
1 FLATER
10 .
o sazba A2 0,134
12| Pper 13 5
13 Soui_hod | 44| 100000
14 | Bud_hod
L Typ
16
1?' = -28709,45084
— Wypocte splatku pijky na zakladé konstantnich splatek a konstantni drokowve sazby,
18
19 | Sout_hod je soudasna hodnota: celkova hodnota série budoucich plateb,
20 |
21
22 Wsledel = -28709,45084
z Npovéda k této Funkei

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel, 2012

Vysledek se zobrazierver s minusovym znaménkem, protoZze jde o platbu, ktero
musime zaplatit, viz ob&. 4.

Obr.¢. 4: Zobrazeni vysledku fingniho vzorcePlatba

(Oin
@) . _ o _
- Domu VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni

FIZ EEEABRBD S

Viozit | Automaticke MNaposledy Financni Logickda Text Datum Vyhl.a Mat.a Dalsi Spravece

funkei shrnuti = pougité - ' - - acas~ ref.r trig.™ funkeew | nazvd B Mybvofit Zujbi
Knifavna funke Definovane nazvy
H9-0 9ls
| AG - f | =PLATBA[A2;A3;A4)
. A | B | € | o | E | E | =

1 Data Popis

2 | 13,40% Rocni Urokovd sazba

3 | 5 Pocet splatek

| 100 000 KE Céstka pajeky

5

6 ] -28 709,45 ?(E_IRoém‘ anuitni splatka

7

3

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel, 2012

Rocni anuitni splatka po zaokrouhleni tefiyi 28 709 K.

S vyuzitim pedchoziho fikladu a vySe vyp&iené anuitni splatky lze sestavit
umarovaci plan viz tahé. 2. a zobrazit pog splatek viz grat. 2.
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Tab.¢. 2: Umarovaci plan g anuitnim splaceni (

Rok | Uvér na po¢atku | Umor | Uroky Splatka | Uvér na konci
1 100 000 15309 13400 28709 84691

2 84 691 17 360, 11 349 28709 67331

3 67 331 19687, 9022 28709 47644

4 47 644 22 325 6384 28709 25319

5 25 319 25316 3393 28712 O

X 43 548 143 548

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Porovnadme-li oba untovaci plany, je &ejmé, Ze §i anuitnim splaceni jsou uroky vyssi
a Ze tento druh splaceni je pro klienta gnéyhodny. Pesto se anuitni splaceni pouziva
u WtSiny spotebitelskych Ggru.

Graf¢. 2: Znazorgni pongru imoru a urokuif anuitnim splaceni

35 000,00 K¢

30 000,00 K¢
25 000,00 K¢
20 000,00 Ké

m Urok

15 000,00 KE& = Umor
10 000,00 K&

5 000,00 K¢

0,00 K¢
1 2 3 4 5rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na za¥r je dilezité si u¢domit, ze vySe vypiitana splatka je pouze splatkagy
a uroku. Skutgnd platba, kterou bude klientésicné hradit, je navySena otzné
poplatky, které se mohou u jednotlivych sgalasti liSit.
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3.3 RPSN

Chce-li si klient banky fjcit penize ve forra spotebitelského G&ru, musi poitat

s ukitymi naklady. Tyto naklady nejsou ve vSech banksieliné. Pro lepSiiphlednost
byla zavedena tzv. Roi procentni sazba nakiadRPSN), kter4 zohlgdije nejen vysi
arokové miry, ale i dalSi naklady, které klient rinugnalozit. Jedna se zejména o tyto
néklady:

* poplatky za uzaseni smlouvy (administrativni poplatky)
* poplatky za spravu @wu

» poplatky za vedenidtu

» poplatky za pevody pegznich prostedki

* prvni navysena splatka (akontace)

* pojiSkni schopnosti splacet apod.

Dle prilohy ¢. 5 k zadkonw. 145/2010 Sb. musi rovnice pro vyet RPSN odpovidat na
rocnim zaklad celkové sotiasné hodnétcerpani na jedné strara celkové sotasné
hodnot splatek a plateb poplatka strag druhé.

Ro¢ni procentni sazba nakkade vypdte podle nasledujiciho vzorce:

C,(1+X) %= > D;(1+X) 5t 3

kde: X je RPSN,
m je ¢islo poslednihg@erpani,
Kk je cislocerpani, proto K k<m,
Cxk je castkacerpani Kk,

tk je interval vyjadeny v letech azlomcich roku mezi datem prvniho
cerpani a datem kazdého nasledné&mpani, protost= 0,

m je ¢islo posledni splatky nebo platby poplatk
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I je ¢islo splatky nebo platby poplditk
D; je vySe splatky nebo platby poplatk

S je interval vyjadeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho
cerpani a datem kazdé splatky nebo platby poplatk

VySe RPSN musi byt uvedena ve smiglkterou se sjednava spelitelsky 0ér. Tyka
se to také jakékoliv nabidky, pokud obsahuje Urokosazbu nebo informace tykajici
se ndklad na u¥r. RPSN je pro potencialni dluzniky velmilezita, jelikoz diky ni
jsou schopni jednotlivé nabidky spebitelskych O¥ri mezi sebou porovnavat.
(Radova, Dveak, Malek, 2007)

Z pohledu banky neni RPSN nic jiného nez tmitvynosové procento, tedy s&d
vSech sotasnych hodnot ithodu, které je mozné vypitat podle nasledujiciho
vzorce:

1-(A+)™

: @
kde: D = sotiasna hodnotaithodu

a = anuita (pravidelna platba)

i = ro¢ni urokova sazba

n = p&et obdobi, kdy je anuita placena

(Radova, Dveak, Malek, 2007)

Priklad: Mame G¥r ve vySi 100 000 K s ptiletou splatnosti v &i pravidelnych
ro¢nich splatkach ve vysi 29 00Q:ka konci roku. Poplatek za zpracovami 500 K&
a je splatny B podpisu smlouvy. Kazda splatka v gatahrnuje splatku @u a ostatni
pravidelné réni poplatky.

Po dosazeni do vzor¢e3 dostaneme nasledujici rovnici.

100 000 500 N 29 000 4 29 000 4 29 000 N 29 000 N 29 000
1+0D° (A+D° A+ A4+D2 A+3 A+D* (A+i0)S
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Pro vypaet Ize pouzit také vzorec 4.

1—-(1-i)°
100 000 = 29 000 * ———

+ 500

Vypocéet RPSN je sice mozné prowddpomoci numerické metody, kdy postépn
dosazujeme arokové sazby do vzorce, az dosdhnemestove vzorci, ale je to metoda
zdlouhava, proto je lepSi &ppouzit MS Excel, kde se pro vygm RPSN pouziva
finanéni vzorecXIRR.

Postup vypotu a vysledek je viét na obr.g. 5., kde jsou nejprve épzadana padebna
data. K jednotlivym platbam je nutnéijadit i datum platby. Po zvoleni funkédRR,
jsou zadany poebné argumenty. Na oht. 6 je jiz vysledek, tzn. RPSN v % pro dany
priklad.

Obr.¢&. 5 Pouziti funkceXIRR

-

[ KIRFR: + (0 ¥ « [&] =XIRR(B2:B8;A2:A8)
| A B & D E F
1 ___[_}gt_u_n]___‘ Data Popis
2 : 1.1.2010} -100 000,00 K& Hodnota pdjéky
53 1 1.201UE 500,00 K& Puoplatek za vyfizeni pajcky
4 1 31122010 29 000.00 K& 1. ro&ni platha
5 E 31,12,20115 29 000,00 K& 2 roéni platba
6, 31 12.201QE 29 000,00 K& 3. ro€ni platha
3 E 31.12.2013) 29 000,00 K& 4. roéni platba
8 '___3_1;1_2_.2_0_1_5_: 29 000.00 K& 5. ro€ni platba
)
10 | |=XIRR(B2:BE:.A2-A8) | RPSHN
11 ==
15 Argumenty funkce |iJ s
13 wIRR
15 Hodnoty EB2:B3 5 = {-100000|S00|22000|29000| 290002,
16 Data | 42:43 Fi| = {40179[40179|40543|40008|41274(4 .
1; Odhad = jakakol
19 = 0,132802528
20 Wrati vnitFni vynosnost pro harmonogram pengznich ok,
g; Data je harmonogram dat plateb odpovidajic platbam penéznich taki, .

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Obr.¢. 6 Vysledek funkc&XIRR

(Ei=
-I_:i”"’ Domd VioZeni Rozlofeni stranky Wzarce Data Revize Zobrazeni
2 mm.wt Arial |0 ~|[AAT| =2 |k
=4 Kopirovat : 3
w?ﬂt F Kopirovat format B W[ O L || |= = F||3E 2 | sl
Schranka fa Pisma F] Zarounani
d9-o B
| E14 - £ |
A B c D E
1 Datum Data Popis
2 1.1.2010 -100 000,00 Ké Hodnota pdjchy
3 1.1.2010 500,00 K&  Poplatek za vyfizeni pljcky
4 31.12.2010 29 000,00 K& 1. roéni platha
5 31.12.2011 29 000,00 K& 2. rocni platba
6 3112 2012 29 000,00 Ke 3. rocni platba
7 31.12.2013 29 000,00 K& 4. rotni platba
8 31.12.2015 29 000,00 K& 4. rogni platba
9
10 RPSH (%)
11
12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

3.4 Celkova cena U¥ru

Jak bylo zmigno vySe, celkovou cenou &w rozumime to, o kolik zaplatime za
predmet Gvéru vice, nez kdybychom ho zaplatili z vlastnichajilr Vyjdeme-li z tab.
¢.6, tak celkovaastka splatna dluznikegini 145 500 K. To znamena, Ze jsme dany
avér pieplatili o 45 500 K, tedy téndt o polovinu. Zde je na misbtazka, jestli je dana
véc ¢i sluzba pro nas natolikitezita, abychom si ji pgadili hned, nebo zda bude lepSi si
na ni postup& usetit. Kazda z moznosti ma své vyhody i nevyhody.

3.5 Podminky ziskani U¥ru

Zakladni podminka pro ziskani diu, Wk Zadatele 18 let a trvalé bydiSha Uzemi
Ceské republiky, je u vSecteiitelt stejna. Lisi se v giou a druhu doklaidl které musi
Zadatel o fjcku predlozit.

VétSing nebankovnich instituci sthjeden doklad totoZnosti a potvrzeniigjmpu a jsou
schopni poskytnout @& b¢hem jednoho dne. VeRterych gipadech ani nepozaduji
potvrzeni o @Eijmu, ale vyZadaji si telefon na zastnavatele a vSechny pebné
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informace ziskavaji iimo od ®j. Nékteré spolénosti poskytuji G¥ry i Zenam na
matdské dovolené, icchodd@m ¢i nezangstnanym. V &chto gipadech se spoléhaji, ze,
pokud socialni davky nebudou &tana splaceni (&ru, mohou pistoupit k soudnimu
vymahanki exekuci.

U bank je situace jina. K @wim pfistupuji zodpowdnre, pozZaduji vice doklag aby
mohla byt provedengdna U¥rova analyza, jak bylo uvedeno vySe. Mohou pozadova
vice nez jeden doklad totoznosti, doloZzeni potvirzengijmu Kklienta, pop. jeho
partnera, vypisy zdiného &tu, pog. SIPO, doklad o jinych zavazcich apod.stv
vétSinou neni poskytnut osobam ve vyponi lhité, pracujicim, ktd pracuji na dobu
urcitou, a Zenam na matké dovolené.

3.6 Pojisténi

Hlavnim smyslem &rového poji&ni je minimalizace rizika, Ze @éw nebuderadre
splacen. Rozsahem kryti rizik pomaha zajistit sg@cigru v pripadt nenadalych
Zivotnich situaci. Klienti maji &tSinou moznost vyyu ze dvou cenay rozdilnych
variant.

Varianta A kryje:

» dlouhodobou pracovni neschopnost
e invaliditu

o umrti
Varianta B kryje:

» dlouhodobou pracovni neschopnost
e invaliditu
e umrti

e ztratu zamistnani

Pojis&ni miZze byt automatickou soasti U¥ru, pofipad se sjednava samostatn
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3.7 Moznost konsolidace

Konsolidani Uwr je ueny ke slodeni Uwri, kreditnich karet a kontokorent
poskytnutych fiznymi finartnimi institucemi. Jeho podstatou je snizesskni splatky
a poskytnuti delSihgasového prostoru pro splaceni. Je nutno podotkrieus delsi
dobou splaceni se &vprodrazuje. Nkteti vétitelé, nap. Ceska spiitelna a.s. €S),

navic davaji moznost ziskat dalSi éeldvé penize. VySe konsoligd pajcky je dana
souwtem nesplacenyctasti jednotlivych Ggra. U revolvingovych Gera se zapoitava

celd vySe udrového ramce. Podminkou pro ziskani konséhdzo Gwru je schopnost
dany U¥r splacet.

N¢které finani instituce nabizeji i jiné formy restrukturalizadluhi, nag. odloZeni
splatek.
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4 ANALYZA UV ERU NATRHU CR — MODELOVE SITUACE

Na zaklad teoretickych poznatk bude v analytickéc¢asti provedena analyza
bankovnich i nebankovnich spebitelskych G¥ra podle vySe zvolenych kritérii na
ttech modelovych situacich. Nejprve budedstavena jakasi metodika, poté jednotlivé
modelové situace a pak budiisppupeno k samotné analyze zkoumanim jednotlivych
subjekf.

4.1 Metodika

Nejprve bude uvedeno, z jakych podminek se budéaast u vSech modelovych
situaci. OBan CR strvalym bydli&m na GzemiCR starsi 18 let si z vejné
dostupnych informaci bankovnich i nebankovnichitinsit owfuje moznost ziskani
spotebitelského nezaji&éeho U¥ru. Nejprve se snazi ziskat informace z internetbvy
stranek jednotlivych finamich instituci, kde je @ady z nich mozné dané modelové
piiklady zadat do rovych kalkul&ek. Pokud kritériim jednotlivych modelovych
piikladi presré neodpovida Zadny @k, bude pouzit ten, ktery se svymi kritérii alespo
piiblizuje. Pokud finatini instituce nabizi moznost pojit, vyuZzije typ A. Nekteré
ziskané informace budou porovnany vlastnim v§gm. Tyto Udaje maji pouze
orienta&ni charakter, proto je nutné konzultovat dané nmdelsituace mo na
pobaikach jednotlivych instituci.

Pro &ely komparace oslovil naS modelovy Zadatel nasiedbpnkovni a nebankovni

instituce:

* GE Money Bank http://www.gemoney.cz

» Ceska sptitelna, a.s. http://www.csas.cz

* Komegni banka, a.s. http://www.kb.cz

* Cetelem http://lwww.cetelem.cz

* Home Credit a.s. http://www.homecredit.cz
e Provident Finanical s.r.o. http://www.provideat.

4.2 Modelové situace

Analyza bude provedena nihto modelovych situacich:
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421 Modelova situaceg. 1

Zadatelem je fyzicka nepodnikajici osoba, kterézdj@m o nezajihy ne&elovy Gwr
ve vysi 100 000,-K s predpokladanou dobou splaceni 68siai.

4.2.2 Modelova situaceg. 2

Zadatel si chce koupit notebook v hodh@R 000,-K (respektive 21 999,-. Piimo
v internetovém obchadje mu nabidnuta moZnost splatkového prodeje ote&pasti
Cetelem. Klient si chce vSe v klidu rozmyslet aguorat nabizeny produkt i s jinymi
variantami spdebitelskych Gera. Uvér chee splatit shem 18 nisiad.

4.2.3 Modelova situaceg. 3

Zadatel ve ¥ku 26 let s fijmem 20 000,-K splaci G¢ry s mssiénimi splatkami
v celkové vysi 3 360,- K(2 760 + 600). Na zakladiedickéhotizeni mu pibyly dalsi
dva u¢ry s nesicnimi splatkami 1 397,-K a 7 134,-K. VySe vSech splatek vSak
piesahuje jeho finami moznosti, proto se rozhodl pro konsolidaéjégk s dobou
splaceni 96 wgsiai.

Tab.¢. 3Podklad pro konsolidaci éw

Typ Uvéru VySe Gvéru | Pocet Mésiéni | Urokova Aktualni
splatek | splatka | sazba % zastatek
Zbozi na splatky | 100 000,- 60 2 760,- 21,77 96 600,-
Kreditni karta 20 000,- 600,- 23,80 20 000,-
Bankovni uvér 64 000,- 72 1397,- 15,90 21 553,-
ZboZi na splatky | 118 898,- 20 7 134,- 21,64 85 608,-
Celkem 11 891,- 223 761,-

Zdroj: vlastni zpracovani 2012
4.3 GE Money Bank

GE Money Bank pdt k jedrem z nej¢tSich a nejstabiljSich pe®znich Ustaw na
nasem finatnim trhu. Je saiésti finagni skupiny General Electric a na naSem trhu
pusobi od roku 1998, gvodné pod nazvem GE Capital Bank, a. s.
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VSechny niZze uvedené situace byly konzultovanybwhodnim mist Plzei, Klatovska.
4.3.1 Modelova situaced. 1

GE Money Bank nabizi spebitelsky O0¢r pod nazvemExpres pijcka, kterd je
nabizena wastce 30 000 — 600 000cKurokova sazba od 5,7%, doba splaceni az 96
mésial, bez nutnosti zastavy a s moznosgddasného splaceni. Kigce je mozné
uzawit pojistni schopnosti splacet, které se pro zakladni varipohybuje v rozmezi
4,40 — 8,40% v zavislosti na vySidiu. Pokud Zadatel nema u bankizby (et, bude

mu Zizen i podpisu smlouvy. O W je mozné pozadat on-line.

K Zadosti jeiteba doloZit:

» obfansky piikaz + druhy doklad totoznosti
» dva telefonni kontakty (dofna do zamistnani)
» doklad o pravidelném &si¢nim grijmu

» doklad o o¥reni adresy

Po zadani paramétdo uwroveé kalkulg&ky dostaneme nasledujici data:

+ Urokova sazba 13,40%

* Mg¢sicni splatka 2 295,84K

* Poplatek za poskytnuti éru 1000 K

* Mg¢sicni poplatek za vedeni énového @tu 69 K&

» Mésicni poplatek za vedenébného @dtu 59 K&

» Poplatek za bezhotovostniighozi transakci 5K

* RPSN 17,70%

» Celkovacastka splatna sp@tbitelem 146 730,40K
* Mg¢sicni Uhrada za poji8hi 143 K&

Nyni data porovname s vlastnimi vy
Splatka

Excel — finagni funkcePlatba
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Po zadani vySe uvedenych kritérii vysledek 2 295,84
Po zaokrouhlendini splatka 2 296 K

Vlastni vyp@et: raini urokova sazba se mugepést na ®sicni a doplnime parametry
do vzorcet. 2.

L 0011166
12 12 7
0,011166
a =100 000 * = 2 295,794908

1-(1+0,011166)60
Po zaokrouhleni dostaneme 2 296 K

Pro porovnani anuity v dalSich modelovydhikfadech jiz bude pouZzita pouze funkce
Platbav programu MS Excel.

RPSN

Poplatek za zpracovani & je splatny fi podpisu U¥rové smlouvy. VySe sazby
RPSN vypgitana pomoci funkc¥IRR= 0,1757, tj. 17,57%.

Pro vlastni vypet pouzijeme vzore€. 4, kde je roni arokovou sazbueba pepaitat

na nesicni.
1—(1+15)7°
100 000 = (2 296 + 69 + 59 + 5) * : +1 000
12
1-(1+15)7
100 000 = 2429 : +1 000
12

pomoci iterani metody dostaneme absolutni hodnotu rozdilu pro:
i16= 100 885,4973-100 000 = 885,4973

I17 =98 735,50243 — 100 000 = —1 264,49757 = 1 264,49757
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885,4973
885,4973 + 1 264,49757

=0,411860192% + 16% = 0,16411860192

Dany vyp@et je nutné fevest na efektivni trokovou sazbu.

_ 0,16411860192\"? _
fof = ( + - ) —1=0,177044272 = 17,70%

Pro porovnani RPSN v dalSich modelovydikladech jiz bude pouZzita pouze funkce
XXIRv programu MS Excel.

Celkovéacastka splatna klientem

(2296 + 69 +59+5) x60 4+ 1000 = 146 740 K¢

Porovname-li vypéitana data s daty z énové kalkul&ky, zjistime, Ze se tén nelisi.
Pouze u celkovéastky, kterou klient zaplati, je rozdil 9,6@.K

4.3.2 Modelova situaceg. 2

GE Money Bank nabiziExpres @jcku az odcéastky 30 000 K, coz uz je pro tento
piipad pondrné mnoho. V bance nam preseni této situace nabidli kontokorentnérav
pod ndzvemFlexi kredit s Urokovou sazbou 19,9%. Nutnosti @iy et vedeny
u GE Money Bank, ostatni podminky jsou stejné jalexpres pjcky. Klient pak niize
cerpatéastku 5000 — 100 000&K Vzhledem ke zfsobu splaceni, jak bylo uvedeno
v 1. kapitole, neni, kromnirokové sazby, tento d@vvhodny ke komparaci.

DalSi variantou by mohla byt kreditni ka®oney Card Gratiss Uvrovym ramcem az
150 000 K bez nutnosti &ného dtu u GE Money Bank. Podminky pro ziskani
a potebné doklady jsou stejné jako tiefchazejicich produkt Urokova sazbaini

u 0wra pii bezhotovostnich platbach 25,08%iaderpani hotovosti 26,28%. Je mozné

Vi s

podanim zadosti steny nebyly.
Pro pozdjSi porovnani tedy bude pouzit pouze vlastni ¥ghe programu MS Excel.
Splatka

Excel — finagni funkcePlatba
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Po zadani vySe uvedenych kritérii do fitiaimo vzorcePlatbacini splatka 1 479,08 K
RPSN

Pri splatnosti 15. dne v &sici je RPSN vypé&tené s pomoci funkcélRR39,28%.
Celkovacastka splatna klientem

(1479 + 69) = 18 = 27 864 K¢

4.3.3 Modelova situacec. 3

Konsolidace gjc¢ek je mozna az do vysky 300 00Q IS dobou splaceni az 96 sial.
K Zadosti je kromd dokladi uvedenych WExpres jjcky nutné dolozit dokumentaci ke
splacenym fijickdm, u nebankovnichipiek doklad adadném splaceni.

+ Urokova sazba 13,90%

* Mési¢ni splatka 3878,48K

* Poplatek za poskytnuti éru 2240 K

* Mg¢sicni poplatek za vedeni énového @tu 69 K&

» Mg¢sicni poplatek za vedengbného dtu 59 K&

» Poplatek za bezhotovostniighozi transakci 5K

* RPSN 16,40%

» Celkovacastka splatna sp@tbitelem 386 944,64 K
e Mg¢sicni Uhrada za poji8hi 143 K&
Splatka

Excel — finakni funkcePlatba

Po zadani vySe uvedenych kritérii odpovida vysle8ed74,34 K témei udapim
z uwrové kalkulg&ky, viz vyse (rozdil 4,14 K).

Po zaokrouhleni dél¢ini splatka 3 874 K
RPSN

Poplatek za poskytnuti @mu, tj. 1 % z fjéenécéstky, je zaplacenippodpisu smlouvy.
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M¢ésicni platby zahrnuji splatku, poplatek za vederiravého @tu, poplatek za vedeni

béZného dtu a poplatek za bezhotovostitighozi transakci.

3874 + 69 + 59 + 5 = 4007
VySe sazby RPSN vygdana v Excelu pomoci funkedRR= 0,1625, tj. 16,25 %.

Celkovéacastka splatna klientem

4007 *96 + 2 238 = 384672 + 2 238 = 386 910 K¢

Porovname-li vypéitana data s daty z énové kalkul&ky, zjistime, Ze se té#n nelisi.
Pouze u celkovéastky zaplacené klientem je rozdékolika korun.

4.4 Ceské spwitelna, a.s.

Ceska spiitelna a.s. (dale jerf'S) pati k nejwtsim a zarovie nejdéle fisobicim
financnim domim v Ceské republice. Na internetovych strankach @& zajimavy
odkaz Vyberte si Gsr, kde se po zadani nejzakl&gich Gdaj zobrazi nejvhod¥Si
mMoZnosti.

Konzultace ohledqhmodelovych situaci préhly na pobdéce v Protivig.
4.4.1 Modelov4 situacef. 1

Pro tento piklad nam byly nabidnuty tyto produktiijcka, Hotovostni Uir a Chytra
karta Ceské spatelny. Abychom si vybrali, porovnali jsme tyto produkipdle RPSN.
Pujcka i Hotovostni Ggr maji shoda RPSN ve vysSi 17,50%. Qhytré kartyje RPSN
23,76%, proto jsme ji z v@ou vylowili. Zbylé dva produkty maji tésit shodné
parametry, rozdil je ve #Zgobu splaceni. Zatimco Ruijcky se po celou dobu trvani
avéru splaci anuitni splatky, Hotovostniho G&ru se po dobwerpani splaci jen aroky
z vycerpang&astky, jistina se splaci az po Uplnéngenpani U¥ru. Pro dalSi srovnavani
byla vybranaPiijcka.

Minimalni vySe G¥ru je 30 000 K, maximalnicastka je 600 000 K bez zajisini.
Délka splatnosti je 1 — 7 let. Pro klienty do 60v&ku je mozné uzdit pojis€ni pro
piipad neschopnosti splacet. Pojistna smlouvdi tsowast a¥rové smiouvy, klient
pouze podepiSe prohlaSeni. Zakladni sazba pojstaélpohybuje od 753&za n¥sic.
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Uvér je mozné kdykoliv splatit. Poplatek za&epgtasné splacenéini 0,5% z vyse
mimoradné splatky, pokud do uk&mi zbyva méh nez 1 rok, v ostatnichripadech
1% z mimdadné splatky. Neni nutnycét vedeny v bance, splatky je mozné hradit
Z jakéhokoliv @tu.

Podminky pro ziskanitréky jsou obdobné jako u jinych bank, navic ji Izeskygtnout
i cizim statnim pislusnikim, kteti maji povoleny pobyt na tuzergR.

Pri Zadosti je nutnéiedloZit:

* prikaz totoznosti

» doklady prokazujici schopnost dvv dohodnutém terminu splatit (potvrzeni od
zaméstnavatele o vysi pracovnihdijnu, u OS\C daiové fiznani za posledni
ukortené zdaovaci obdobi, doklad o zaplaceni #andoklady prokazujici

opravreni podnikat)

Z awerove kalkul&ky byly ziskana nasledujici data. Vlastni viyabyly v piné podob
dostatén¢ demonstrovany v fedchozich fikladech, zde jsou jiz uvedeny pouze
v zavorce a fipadneé rozdily jsou tak jasipatrné:

» Orienta&ni mesi¢ni splatka 2 353 K(2 347,61 K)

* Roeni arokovéa sazba 4,40%

* RPSN 17,50% (17,62%)

» Poplatek za zpracovani & 1 000 K jednorazow

* Mg¢sicni poplatek za vedentiu 59 K&

» Celkovéacastka splatni klientem 145 732 K145 396,60 K)
» Mési¢éni Uhrada za pojishi 95 K¢

4.4.2 Modelova situaceg. 2

Chytra kartaCeské spatelny byla jedingm produktem nabidnutym v ramci odkazu -
Vyberte si Gsr.
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Podminky zalozZeni:

« sporozirovy, Bzny (et, &zny et v cizi néné u Ceské sptitelny nebo u jiné
banky na Gzemieské republiky
« trvalé bydlist v Ceské republice nebo povoleni k pobytu

e pravidelnygisty mesicni piéijem minimalrg 8 000 K

U Chytré kartyCeské spatelny se plati nisiéni poplatek jen za volitelné sluzby (slevy
programu Sphere card, prodlouzena zéaruka, éodmdo Penzijniho fonduCs,
zvyhodrény Bonus program, pouZivand karta zdarmsstatkové SMS a splatkové
prazdniny), které si klient sam vybere. Podleitpovybranych sluzeb se asicni
poplatek za vedeni kartovéhétu pohybuje v rozmezi 19 — 8K

Nasleduji data z @voveé kalkulg&ky, v zavorce vlastni vypy.

e Orienta&ni mesicni splatka 1415 K(1 415,08 K)

* Rocni urokova sazba 19,08%

* RPSN 27,64% (27,62%)

* Ro¢ni poplatek za kartu 199K

» Mési¢ni poplatek za vedentitiu 19 K

» Celkovéacastka splatna klientem 26 211,48 R6 224,40 K)
» Mési¢éni Uhrada za pojishi 23 K

VySe uvedena splatka, RPSN a celkova splatka bypacitana v programu MS Excel.
VysSe splatky odpovida 18 dsicni délce U¥ru, ale je mozné ji snizit a rozlozit &vdo
delSihocasového obdobi. Minimalni splatka pro tentikiad je 704 K.

4.4.3 Modelova situaceg. 3

Konsolidovany G¥r je moznécerpat az do vySe 600 000¢KPenize jsou igvedeny
piimo na doplacené éwy, kreditni karty a kontokorenty. Pokud kliert gonsolidaci
gerpa dali neielové penize, jsou mugvedeny na Osobnéét uCs.

Podminky pro poskytnuti jsou obdobné jakddjcky, nadto musi mit klient vedeny
Osobni det u CS. K zadosti je nutné navidqmlozit smlouvy konsolidovanych &
mimo CS.
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Z uwrové kalkulgky byla ziskana nasledujici data, vlastni Wgojsou uvedeny

Vv zavorce:

+ Urokova sazba 13,50%

» Splatka 3824 K (3 823,66 K)

» Poplatek za zpracovani & 4475 K

* Mg¢sicni poplatek za vedeni énového @tu 59 K&

» Mg¢sicni poplatek za vedeni osobnihgiul 29 K&

« RPSN 15,85% (15,86%)

» Celkovéacastka splatna klientem 380 02¢ K380 027 K)
» Pojis&ni schopnosti splacet 175K

Udaje z internetovych stranek odpovidaji viastnijpoztam.
4.5 Komeréni banka, a.s.

Komerni banka a.s. (dale jen KB) je dalSi z ttadich bank na naSem trhu. Byla
zaloZzena v roce 1990 jako statni instituce, o 2/ nodzdji se gemenila na akciovou
spole&nost a v roce 2001 se stala &sti Sociéte Géneéraléimz jeSt posilila svou
pozici. Konkrétni situace byly konzultovany na p&tmv Pisku.

451 Modelova situaced. 1

V ramci portfolia sluzeb je nabizen sfadtitelsky Ger nazvanyOsobni gijcka. Uvér je
uréen pro osobni nepodnikatelsk&ty ve vysi 30 000 az 2 500 00& KSplacet usr je
mozné po dobu 1 — 6 let.

Uvér je vioZzen na &ny (et vedeny u KB a z tohoto¢iin jsou provadny i jeho
splatky. O 0¥r Ize Zadat i prosednictvim elektronického bankovnictvi KB, lze jej
splatit gedtasreé, pricemz mimdadna splatka neni zpoplata. TaktéZz sjednani
pojistni pro ipad platebni neschopnosti Ize sjednat bezglatn

V ramci zadosti o & je nutné bance dolozit:

e 2 doklady totoznosti

* potvrzeni pijmu (potvrzeni ze zadstnani nebo devé Fiznani)
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Ziskana data dop#na vlastnimi vypéty:

+ Urokova sazba 10,10%

« Méskni splatka 2 158 K(2 129,63 K)

» Poplatek za poskytnuti éru 800 K&

* Mési¢ni poplatek za vedeni érového @tu 80 K&

* RPSN 13,90% (13,68%)

» Celkovacastka splatna sp@tbitelem 136 685,77 K(133 377,46 K)

V tomto gipact je nutno si u KB povSimnout patrného rozdilu 3 ,308Ke v celkové
castce, kterou spimbitel zaplati.

45.2 Modelova situaceg. 2

Pro tuto situaci bude vyuzit produkt karta. Jde o mezinarodni kreditni kartu s 45
dennim bezurnym obdobim a&adou dalSich vyhod, napslevovych prograin apod.

K ziskani st& doklad totoznosti a do @rového ramce do 30 000c¢Kneni nutné
dokladat vySi pijmu.

Ziskana data dopéna vlastnimi vypéty:

+ Urokova sazba 19,90%
* Mésiéni splatka 1 464,83K(1 423,73 K)
* Mg¢sicni poplatek za vedeni énového @tu 59 K& (mimo 1 nésic)
* RPSN (udaj neni k dispozici)
Vlastni vyp@et XXIR 33,13%

» Celkovacastka splatna sp@bitelem (Gdaj neni k dispozici)
Vlastni vypa@et 26 946 K

45.3 Modelova situaceg. 3

Komerni banka v ramci svého portfolia sluzeb nabizi pkbdOptimalni pij¢ka
uréeny ke konsolidaci @ra za velmi zajimavych podminek. Limit na tento dawru

i dalSi podminky jsou shodnéOsobnim Gsrem, ale jsou osvobozeny od poplatku za
zpracovani Ugrové zadosti a doba splaceni je az deset let.
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Ziskana data dop#na vlastnimi vypéty:

+ Urokova sazba 10,68%

« Splatka 3504 K (3 476,43 K)

» Mési¢ni poplatek za vedeni érového @tu 50 K&

» Mésicni poplatek za vedeni osobnihgul 51 K&

« RPSN 12,57% (12,32%)

» Celkovacastka splatna klientem 346 080 K343 433,28 K)
» PojiSéni schopnosti splacet 0

V tomto gipact je nutno si u KB povSimnout patrného rozdilu 2 ,626Ke v celkové
castce, kterou spimbitel zaplati.

4.6 Cetelem

Cetelem s.r.o. je spaieost s 15 letou tradici. Dnes fiainezi nej¥tSi a nejstabilgsi

e

nebankovni poskytovatele &wovych produki u nas. K nejilezit¢jSim produkim
pati nadkup na splatky ifmo u prodejce, a to nejen v obchodech kamennykh, a
I internetovych. Bhem pisobeni této spotaosti naceském trhu byla nabidka prodiikt
rozStena o deloveé i nedelové osobnifycky a kreditni karty.

46.1 Modelova situaceg. 1

Pro pvni modelovy fiklad, kdy poZadujeme hotovost, nam spotest Cetelem nabizi
Osobni mjc¢ku na cokoliyv, o kterou lze pozadat telefonem, on-line nebo olacfre.
Pro poskytnuti fj¢ky je nutné splnit nasledujici podminky:

e v¢knad 18 let
« pravidelny a trvaly zdrojifiima v CR (negfipustna je prace ve zkusebni dpprace
ve vypowdni lhit¢, matdska ap.)

Potebné doklady:

e 2Xx podepsané @wvé smlouvy
* vyplnény a podepsany osobni dotaznik

» kopie olganského prkazu, pop. i obtanského prkazu partnera
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» kopie druhého dokladu (pasdic¢sky pitikaz apod.)
» kopie posledniho vypisu bankovnihétui

e potvrzeni o vySi fijmu pog. dw posledni vyplatni pasky

Ziskana data z @vové kalkul&ky doplrend vliastnimi vypéty:

e Urokova sazba 14,48%
. Splatka 2 352 K& (2 351,78 K)
« RPSN 15,49%

RPSN nelze porovnat, protoZe na internetovych k#@ém spolénosti nejsou
k dispozici Udaje o poplatcich
* Celkovacastka splatna klientem 141 120 K141 106,80 K)

» Pojiséni schopnosti splacet 9xXK
4.6.2 Modelova situaceg. 2

Ve druhém pikladk nakupujeme notebook, takzeibeme pouzitNakup na splatky,
nag. v internetovém obch@dAlza, ktery s Cetelem spolupracuje. Vybereme ra&b
v hodnot 21 999K. Na obr.¢. 7 jsou jednotlivé nabidky, z nichz si vyberemigr&
nam nejvic vyhovuje, n@pl% nesicné, abychom dodrzeli splatnost 1&$iai.

Obr.¢. 7: Splatkové moznostifpnakupu v internetovém obchodlza

Move funkce | PRhl3sit | Profirmy | Onds  Vieondkupy B

a a’za'cz .. nejvetsi obchod s poditadi a elektronikou! Sem napiste hledané slovo HLEDAT ;ﬁ-‘ Kosik

0 Uvérova kalkulatka

Cena Pima GH s | ol Cena  Potet més, splatek » Urokova
Uyér % splatna wyie R i sazha RPSN Odklad

zboZi platba ! st Ovéru  VyEe més, splitek

kligntem Gveru (pa)

Jedna desetina &l ggg: 2200,- 21090,- 12 799_‘ : 191: 10 % 2 199,- 23,46 26,16 % 0
24 mésici S Ha  EEERe U shA 24x1099,- 18,07 19,64 % i
1% misicns 21999, 0 2soms- 21 35T 18] s 1442,- 2163 23,91 % 0
Klasicky Gvér B o mosss 290 TR 1Blv]x 1615, 37,46 4451% 0

Zdroj: http://www.alza.cz
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Pro poskytnuti G&u je nutné splnit stejné podminky jak@sobni gjcky s minimalni
cenou objednaného zbozi 3 008 K

Potebné doklady:

e 2X podepsané @wvé smlouvy

* podepsané prohlaSeni odlehi souhlasu se zpracovanim osobnichtiidaj
» kopie olganského ptkazu

» kopie druhého dokladu (pasdic¢sky piikaz apod.)

» kopie vypisu bankovnihotu (ne starsi 2 gsial)

v v

Parametry u modelii% mési¢éné doplniné viastnimi vypéty v zavorce:

« Urokova sazba 21,63%
. Splatka 1 442 K (1 442,08)
« RPSN 23,91%

RPSN nelze porovnat, protoZze na internetovych k#@ém spolénosti nejsou
k dispozici udaje o poplatcich
* Celkovacastka splatna klientem 25 956 K5 957,44 K)

» PojiSéni schopnosti splacet 4&K
4.6.3 Modelova situacet. 3

Od roku 2008 nabizi spaleost konsolidaci flicek pod nazventCombi pij¢ka. Zadatel
musi sphovat stejné podminky jako u Osobnij¢gky na cokoliv. Kron¢ uvedenych
dokladi je nutné piloZit doklad oradné Uhra#ltii poslednich msi¢nich splatek &t

uréenych ke konsolidaci.

Vice informaci (G¥rova kalkul&ka atd.) na internetovych strankach neni k dispozic
Nepomohl ani telefonicky kontakt, informace jsowledany pouze osobam, které
spliuji podminky pro poskytnuti tohoto &n.

4.7 Home Credit a.s.

~Spolecnost Home Credit a.s., zalozena vroce 1997, je jednim 7/egnich
poskytovatel spotebitelského financovani Geské republice. Nabizi Sirokou 3kalu
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awerovych produki: nakupy na splatky uobchodnich partheriwry na auta,
hotovostni pjcky, kreditni karty a revolvingoveéipky. (http://www.homecredit.cz)

47.1 Modelova situaceg. 1

Potebuje-li klient penize v hotovosti, jako je tomumwnim modelovém iklacdk,
poskytuje spolénost Home Credit G&r pod nazvemPotiebujete hotovost?d/ ramci
tohoto produktu nabiziizné formycerpani U¥ru od jednorazoveho do vyse 40 000 K
sjednaného na vybrané pabe Ceské posty aZ po évdo vyse 150 000 & ktery Ize
dojednat online nebo prdstnictvim telefonni linky. V Zadosti se uvadijmy i vydaje
domacnosti, ale nedoklada se potvrzenfipnu. To si vSak mize spolénost dodaténé
vyZzadat.

Potebné doklady:

» obcansky piikaz a druhy doklad totoznosti
* Udaje o zarstnavateli

» ¢islo bankovniho &u, kam mu budou penizégqvedeny

Udaje u online fj¢ky doplrené viastnimi vypéty v zavorce:

+ Urokova sazba 17,73%

» Splatka 2 619 K (2 524,68 K)

e Ziizeni a vedeni @voveho @tu (jednorazoy) 4 140 K

* RPSN 21,70% (22,14%)

» Celkovacastka splatna klientem 157 140 K155 620,80 K)
» Pojis&ni schopnosti splacet 5K

Zde je ot na mist zdaraznit rozdil 1 519,20 Kv celkovécastce zaplacené klientem,
ktery se ukazujeipsrovnani s vlastnimi vypty.

4.7.2 Modelova situaceg. 2

Nabidka nebankovniho &w od spolénosti Home Credit p#&t k jedrem
z nejsolidrjSich nabidek, jak co do informovanosti, propracmsti, tak i feba do §e
vyhod pro klienta jako vraceni ¢erpané pjcky nebo vracenicasti Uroki pii
dodrzovani pravidelnych splatekdiu apod.
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Jednim z nejznagsich produki je ndkup na splatky, kdy si zakaznik sjeddélavy
avér na nakup speebniho zboZi fimo u prodejce ve vysi 3 000 az 100 00& Rokud
je tedy prodejce partnerem spalesti Home Credit, dany &v se sjedna ifimo
v prodejrg, piicemzZ klientovi stéi pouze dva doklady totoZznosti. K d&u je mozné
sjednat poji&ini ve vysi 1,9% z msicni splatky. Bez poplatkje mozné Usr zcela nebo
jen zasti gediasre splatit. Klient se mize rozhodnout meziékolika typy splatkovych
programii s fiznou délkou splatnosti. Do splatkové kalkidg kterou ma spotaost
Home Credit na svych webovych strankach, byly zgddparametry druhého
modelového fikladu pro kazdy program zvidSSrovnani s vlastnimi vygty bylo
provedeno pouze u vybraného produktu (viz nize).

Klasik — 0wér s délkou splatnosti 6 — 48¢sial, RPSN 31,9 — 57,1%, rop Urokove
sazby neni uvedeno, objevi se az po zadani korkoétwru do splatkové kalkutky.
Pri koupi zboZzi musi klient uhradit v hotovogtistku ve vySi 9% z ceny zboZimz se
avér snizi. V naSemifpad se vysSe Usru snizi o hotovostni platbu 2 00@ Ka 20 000
K¢, paset splatek éstava.

* Roeni urokova sazba 38,35%
* RPSN 46,90%

* Mésieni splatka 1486 K
» Celkovéacastka splatna sp@bitelem je 26 748 K

Pricteme-li k tomu hotovostni platbu ve vysi 2 00@, Kak za notebook zaplatime
28 748 K.

FAJN24 — uwr s odloZzenou prvni splatkou za dv&sitce, platba v hotovostini 5%
Z ceny zbozi a pe¥rdanymi 24 splatkami. Pro naSe iiity se tento produkt nehodi.

1%mésicné — uwer se splatnosti 11 — 25¢&sia1, s RPSN 23,6 — 24% a navySenim 1%
mesiéné. Stejré jako u variantyKlasik je hotovostni platba 9%, vySe div se snizi
o hotovostni platbu na 20 00@& Kpiet splatek @stava.

* Ro¢ni urokova sazba 21,47%
* RPSN 24,00%
RPSN nelze porovnat, protoZze na internetovych k#@ém spolénosti nejsou
k dispozici Udaje o poplatcich
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e Mésicni splatka 1312 (1 309,44 K)

» Celkovéacastka splatna sp@bitelem je 23 616 K(23 569,92 K)
Pricteme-li k tomu hotovostni platbu ve vysi 2 000, Kak za notebook zaplatime
25 616 K

» Pojiseni 25 K¢

Lze si vSimnout jistého rozdilu v celkovastce 46,08 K

Desetina— uwr, kde @i koupi musime zaplatit 10% z ceny zboZi v hotovaost10
splatkami ve vysi 10% z ceny zbozi a s RPSN 0d%26Ry0 naSe parametry se nehodi.

Nizké splatky- Gwr se splatnosti 12 — 72é&siai, s RPSN 22,00 — 50,30%. Urokovéa
sazba je zavisla na vySi a délce splaceniuiwro nas ar je:

* Roeni arokovéa sazba 38,39%
* RPSN 47,00%

* Mg¢sicni splatka 1635K
» Celkovacastka splatna sp@bitelem je 29 430K

Z uvedenych variant se pro naSeho klienta nejlépieviariantal % mésicné.

Pokud klienttadre splaci dany spégbitelsky 0¥¢r, je mu po witém ¢ase nabidnut
revolvingovy 0wr s platebni kartou, a pokud i zde plaédre, je mu nabidnut
hotovostni G¥r. V praxi to znamend, Ze pokud kligdre splaci nap svou fijcku na
notebook, nemusi v budoucnu kigac potreby Zadat o Gr, ale bude mu automaticky
pridélen.

4.7.3 Modelov4 situacet. 3
Konsolidaci U¥ra spol&nost nenabizi jako dostupny produkt.
4.8 Provident Financial s.r.o.

Spole&nost Provident Financial s.r.o. (dale jen Provijlemd mnohaletou tradici
piedevsim ve Velké Britanii, ¢eské republice sobi 15 let. Na naSem trhu nabizi
hotovostni i bezhotovostniigky pod nazveniProvident — rychla gj¢ka na cokoliv
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Tento produkt je nezaji&ty, newelovy, vrozmezi poskytovanych finarich
prostedki 4 000 — 50 000K s délkou splaceni 45 nebo 60 tydmintervalem splatek
jedenkrat tyda.

Urokova sazba je pe¥rstanovena, bez ohledu na vysjdky ¢i pocet splatek, a&ini
21% p. a. Poplatek za zpracovani 19%.

RPSN v pipact pajcky na 45 tydid je 70,93% a ufgcky na 60 tydd 63,91%. UEitou
zvlastnosti je poplatek za hotovostni inkasni sludtieracini u 45 tydm 46,970%
au 60 tydd 51,931% z celkové vySe &, coz celkové splatky ztae prodrazuje.
V podminkéach Usru se uvadi, Ze tato sluzba je dobrovolna a ngricimna do RPSN.
Dle slov Us¥rového pracovnika spaleosti Provident, ktery nechitbyt jmenovan,
existuje jen malé procento kliéntkteri by tuto sluzbu nevyuzivali. Nabizi se tedy
otazka, zda jim bylo dostat® objasgno, co tato sluzba z finaniho hlediska pro &
znamena.

Uvér Ize ziskat prosednictvim telefonni linky nebo on-line formiana internetu
a nasled& obchodniho zastupce. Nespornou vyhodou je, Zevbstdze ziskat jiz za
n¢kolik hodin od podani Zadosti.cBem splaceni je mozné pozadat ¢admé snizeni
splatek nebo odlozZeni splaceni. Posouzeni schompdatet je individualni, nelizi
se k zaznaldm v registru dluznik. Pijcku je mozné fediasré splatit, gicemz si
spol&nost &tuje 0,5% z mimtadné splatky § splaceni v poslednim roceijpky,
v ostatnich fipadech 1%. Poji8hi proti neschopnosti splacet spwiest neposkytuje.

K Zadosti o Uvr je treba doloZit:

* jeden doklad totoznosti
* potvrzeni o trvalém bydlisti

e potvrzeni o pijmu, pripadre o vySi socialnich davek
4.8.1 Modelova situacef. 1

Pro tento pipad je vySe maximalnitjpky malé.Cisté hypoteticky je vdak mozné tuto
situaci namodelovat.

. VySe mjeky 100 000 K
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+ Urokova sazba 21% p. a.

* Poiet splatek 52 (tydi) * 5 (let) = 260
* Tydenni splatka (Excel) 622¢K

» Poplatek za zpracovani 19 000 K

* RPSN 63,91 %

» Celkovacastka splatna klientem 180 726 K

« Poplatek za hotovostni inkasni sluZbu 51931 K

* Celkow s inkasni sluzbou 232 65K

Spotebitel si musi dale wdomit, Ze po fepaiteni bude muset &sicné zaplatit zhruba
Ctytikrat vice tj. 4,33 * 622 = 2 693K

4.8.2 Modelova situaceg. 2

Data ziskana z @vové kalkulgky doplréné vlastnimi vypéty:

* Doba splaceni 60 tydn(priblizné 14 nesia)

« Tydenni splatka 484 K(413,62 K)*

» Mésicni splatka 484 * 4,33 2 081K

» Poplatek za zpracovani 418Q K

« RPSN 63,91 % (97,99%) ve vygtu
nejsou zahrnuty jiné administrativni poplatky

* Celkem ke splaceni 28 98F K28 997,20 K)

Rozdil v celkovécéstce ke splaceni v tomtdipad cini 8,20 K. Pozornost si ale
piedevsim zasluhuje rozdil u RPSN (34,08%).

Pokud by se klient rozhodl vyuZit hotovostni inkashuzbu, situace by se vyrazn

zmenila.
» Doba splaceni 60 tydn
« Tydenni splatka 6748

% Vypocteno dle sazby k 60 tydennijpce.

“ Ve splatce z rové kalkulgky je zahrnut i poplatek za zpracovani.
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» Mésicni splatka 674 * 4,33 2 919K

* Posledni splatka 626K

* Poplatek za zpracovani 418Q K

* RPSN 63,91 % (234,64%)

» Poplatek za hotovostni inkasni sluzbu 11403 K

» Celkem ke splaceni 40 392 K40 400,20 K)

Rozdil v celkov&astce ke splaceni zdai 7,80 K. Pro klienta je zasadni cenactwv.
Pijci si 22 000 K a zaplati 40 392 K(resp. 40 400,20 &. Cena Ugru je tak v tomto

piipadt 18 392 K (podle informaci uvedenych Providentem).

® Do této splatky je zahrnut poplatek za hotovostkésni sluzbu.
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5 KOMPARACE UV ERU

Pro porovnani jednotlivych spgebitelskych Ggra byly zvoleny nésledujici ukazatele
stim, Zze vzdy jsou jednotlivé situace posuzovaaynastatd. Komparace slouzi
k rozhodnuti, ktery & je dle daného ukazatele nejvyhéph, ale v rdmci celého
posouzeni daného &w by mely byt posouzeny podminky pro dany&ikomplexré

i s prihlédnutim na jiné faktory, naiklad podminka fesunu BZného dtu do jiné
banky apod.

5.1 Modelova situace¢. 1

Ne vSichni Zadatelé o &v maji stejnou vychozi finani a majetkovou pozici, proto
neni hned i&jmé, zda pozadovany &vziskajici nikoliv. Spol&nosti maji nastaveny
raizné podminky a pozadavky, které je pro ziskamruinmutno splnit. V tabulce. 4
muzeme tyto pozadavky porovnat.

Tab.¢. 4: Porovnani poZzadatrlpotrebnych k ziskani @vu 100 000 K

DalSi Potvrzeni | Ovérovani Nutnost
doklad piijmu platebni béZzného (tu
totoZnosti schopnosti u dané
spol&nosti
GE Money Bank ANO ANO ANO ANO
Ceska spditelna NE ANO ANO NE
Komeréni banka ANO ANO ANO ANO
Cetelem ANO ANO ANO NE
Home Credit ANO NE ANO NE
Provident® NE ANO NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Bankovni instituce jsou viceakladné v o¥fovani informaci o Zadatelich a to hlgvn
pfi posuzovani bonity klienta, schopnosti splacet z&¢azky za &€elem sniZit riziko

® Tento U¥r nelze uzakit (maximalnicastka je 50 000K), je zde zEazen pouze pro zajimavost.
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nesplaceni wru. Nebankovni instituce maji praygbdobr jiné mechanismy, jak snizit
riziko nesplaceni poskytnutych &ni jako osobni inkaso apod.

V rdmci vySe uvedeného maji t&hvSechny bankovni instituce podminku mit @y
bézny (Eet, pouzeCS a.s. tuto podminku nevyzaduje. Je tedy vhodnéggk&hokoli
klienta bez nutnosti Bmit veSkeré zavedené zvyklosti v ramci plateb.

V tabulce¢. 5 mizeme tyto Udaje porovnat.

Tab£.5: Porovnani rénich Urokovych sazeb, dsicnich splatek §ru a RPSN

Ro¢ni Urokova | Mésiéni splatka | RPSN (%)

sazba (%) avéru (K ¢)
GE Money Bank 13,40 2 296 17,70
Ceska spditelna, a.s. | 14,40 2 353 17,50
Komeréni banka 10,10 2158 13,90
Cetelem 14,48 2 352 15,49
Home Credit 17,73 2619 21,70
Provident’ 21 2693 63,91

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vySe uvedeného je patrné, Ze urokové sazby tkgpjdou nizSi u bankovnich nez
u nebankovnich poskytovatel Celkow nejlepSi pozici ma Komeni banka

a z nebankovnich instituci pak spwest Cetelem, kter4 se svymi parametry velmi
priblizuje bankam.

si opét nejlépe vede Komeni banka. Spotsost Cetelem v tomto kritériu dokonce
piedstihla zbyvajici dvbankovni spoknosti.

Dale budou uvedeny informace k pajisit schopnosti splacet, zajimava data, ktera se
tykaji minimalnich¢astek hotovostniho @w, a informace k cenam &na.

" Tento U¥r nelze uzakit (maximalnicastka je 50 000K), je zde zEazen pouze pro zajimavost.
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Tab. ¢. 6: Minimalni ¢astka hotovostniho éw, cena Usru a pojiSéni schopnosti

splacet
Minimalni Cena uwru | Pojisténi
¢astka uwru | (K<) schopnosti
(K¢) splacet
GE Money Bank 30 000 46 730 143
Ceska spditelna, a.s. | 30 000 45 732 95
Komeréni banka 30 000 36 686 0
Cetelem 20 000 41 120 93
Home Credit 3 000 57 140 50
Provident® 4000 80 720 Nelze

Zdroj: vlastni zpracovani. 2012

Pojis€éni Uwru v solg zahrnuje tizné varianty poji$hi proti neschopnosti splacet.
Tento pojistny produkt nabizeji dnes t#nvSechny bankovni instituce ickteré
nebankovni instituce. Existujiizné pojistné produkty zahrnujicizné situace, i
kterych klient neni schopen splacet své zavazégrganych Usra. Kazdy klient by si
me¢l dukladre prostudovat pojistné podminky.rdelmétem této prace neni rozebrat
pojistné plrkni, jen srovnat moznosti a naklady na peéjstproti neschopnosti splacet.
Byla porovnavana nejle¥jsi varianta a na nejlepsi pozici jeéopg<omerni banka,
ktera tento produkt nabizi bezplatniz tabulkat. 6.

Pti analyze jednotlivych produktbyla zjiSEna zajimava skuteost, ktera se tyka
minimalni ¢4stky poskytovaného hotovostniho éiw Ziskani malého objemu
financnich prostedki je snazSi u nebankovniho poskytovatele, kteijtkp navic

vyridi rychle a bez asfovani gijmu. Bankovni poskytovatelé poskytugt8inou vyssi

minimalnicastky nez nebankovni poskytovatelé, je vSak otaakakou cenu.

8 Tento U¥r nelze uzakit (maximalnicastka je 50 000 &), je zde zEazen pouze pro zajimavost.
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Cenou u¥ru vtabulce¢. 6 rozumime celkovou splatku &, od které od#eme
splatku jistiny. Nazorné srovnani vidim grafu¢. 3. a opt si nejlépe vede Komemi
banka.

Grafé. 3Cena U¥ru na 100000 K
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Zdroj: viastni zpracova, 2012

Kazdy zadatel o (& by tedy n&l velmi dikladns zvazit, kde si G& vezme a kolik jsol
skut&né naklady na takto zagené finakni prostedky. VySe uvedena data js
pomérné srozumitelna. Ve progph nebankovnich poskytovaiemluvi pouze nizg
¢astky, které si Izepc¢it a dostupnost ri.

Z vySe uvedeného jwké patrné, Ze u bankovnich instituci je splatk&riivozdilna
v fadech korun za #sic, @i celkovych naklaech je rozdil wadech tisié korun. Ri
posouzeni nebankovnich &t jsou naklady na jednu splatku i celkovou splé
vyrazre vySSi a rozdilgsi.

Pfi srovnani bankovnich a nebankovnickéni, piredevSim vySe vSech vynaloZeny
prostedki na Uhradu (&ru i popatkd, je Zejma wlba na bankovni @&, zejmén
u Komekni banky.

58



5.2 Modelova situaceg. 2

Tuto modelovou situadieSi spolénosti rozdilnymi produkty. Banky pro niZsi &y
doporiuji kreditni karty, u splatkovych spdleosti je situace pokud mozrieSena
nadkupem na splatky. Provident fednostiuje penize v hotovosti, i kdyZ varianta
pievodu na Get je také mozna.iPsrovnavani budeme postupovat stejnynisgihem
jako v p'edchozi modelové situaci. Z tabulky7 je 2ejmé, Ze dosazeni tohotodiw je
mnohem snazsi neZ igoleslého fikladu.. Pouz& S a Home Credit poZaduji potvrzeni
piijmu, ostatni spokosti se spokoji s jednim neboédwva doklady totoZnosti.

Tab.¢. 7: Porovnani pozadatrlpotrebnych k ziskani @u na notebook

Dalsi Potvrzeni | Ovérovani Nutnost
doklad piijmu platebni bézného (tu
totoznosti schopnosti u dané
spolenosti
GE Money Bank ANO NE NE NE
Ceska  spwitelna, | NE ANO NE NE
Komeréni banka NE NE NE NE
Cetelem ANO NE NE NE
Home Credit ANO NE NE NE
Provident® NE ANO NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ro¢ni arokova sazba se u tohottikadu podstatt zvySila, viz tabulka.8. U bank je

to pochopitelné, nelcse jedna o revolvingové &y, které je mozno opakovaderpat.
Splatky jsou u vSech spglgosti zhruba na stejné drovni, pouze u Providemtp|atka
podstatg vySSi. Tuto splatku jsme museli upravit z tydemaingsicni. VySe RPSN je
nejnizsi u splatkovych spaleosti. Spolénost provident uvadi RPSN nejvysSi a zdaleka
neodpovida naSim vygtim, proto jsou pro srovnani uvedeny v zavorce.

° Tento U¥r nelze uzakit (maximalnicastka je 50 000K), je zde zEazen pouze pro zajimavost
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Tab.¢. 8: : Porovnéni inich urokovych sazeb,dsicnich splatek §ru a RPSN

Ro¢ni Mésiéni RPSN (%)
urokova splatka
sazba (%) avéru (K ¢)
GE Money Bank 25,08 1479 39,28
Ceska spditelna, a.s. 19,08 1415 27,64
Komeréni banka 19,90 1465 33,13
Cetelem 21,63 1442 23,91
Home Credit 21,47 1312 24
Provident 21 2 096 63,91 (97,99)
Provident s inkas. sluzbou | 21 2918 63,91 (234,64)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tab.¢. 9: Minimalnicastka G¥ru, celkova splatka @vu a pojisSéni schopnosti splacet

Minimalni Cena uwru | Pojisténi

¢astka uwru | (K<) schopnosti

(K¢ splacet
GE Money Bank neni stanovena| 5 864 69
Ceska spditelna, a.s.| neni stanovena| 4 212 23
Komeréni banka 3 000 4 946 0
Cetelem 3 000 3 956 48
Home Credit 3 000 3616 25
Provident 4 000 6 989 nelze
Provident 2 4 000 18 392 nelze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Graf¢. 4 Celkové naklady ru na nakup notebookia 22 000 K
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Zdroj: viastni zpracova, 2012

5.3 Modelova situaceé.3

Konsolidace Usra je jednou moznosti, jak rozlozit vysSi ¢astky za splatk
kratkodobych a sédrédobych O¢ri do dlouhodobych. Tuto moznovSak nenabizi
vSechy finareni instituce, pouze ty nejstabiji. Z oslovenych fina#nich spolénosti
to jsou vSechny banky a splatkova spotest Cetelem, a.s. Od spatest Cetelem a.:
vSak nebyla ziskana febna data ke srovna

U této modelové situace nebudou jiz ovnavany podminky pro ziskani, protoze
shoduji sprvnim modelovym fpkladem. Navic u vSech je nutné dodat smio
konsolidovanych (&ri. Ze stejnéhoi/odu nebude porovnavano pojist.

Tab.¢. 10 Porovnani urokovych sazeb PSN u konsolidacedpcek v %

Urokova sazba (%) RPSN (%)
Ceska spditelna 13,50 15,86
GE Money Bank 13,90 16,40
Komeréni banka 10,68 12,57

Zdroj: vlastni zpracova. 2012
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Tab.¢. 11: Porovnani gsicni a celkové splatky.

M ésiéni splatka (K<) Celkové splatka (K&)
Ceska spditelna 3824 380 027
GE Money Bank 3878 386 945
Komeréni banka 3504 346 080

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z Gdaji v tabulkach¢. 10 ac. 11 je patrné, Ze dle vSech kritérii nabizi KBleysgi
produkt.

Udaj o mozné konsolidaci je okrajovym Gdajethgosuzovani spegbitelskych Gera.
Tato informace slouzitpdevsim k posouzeni dlouhodobych Z&nnebo je-li klient
nucen pehodnotit &esit finargni situaci své domacnosti.
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6 ZAVER

Uvér je sluzba bankovnich i nebankovnich institucgrth je naceském trhu velké
mnozZstvi. Poskytovatel&i@uji financni prostedky v izné forng, rizné vysi, vzdy ale
za uplatu¢ili Grok, ktery je nutné spolu s @rem splatit. Urok pedstavuje pro
poskytovatele, tj. &titele, zisk za svou sluzbu, pro dluznikéegstavuje Urok naklad
spojeny s fijatou sluzbou.

Podle zavra predkladané bakaigkée prace obeénplati, Ze bankovni instituceigguji
penize za fisrgjSich podminek, kdy tikladné posuzuji bonitu klienta, tedy jeho
schopnost splacet &uv Na druhé stranjsou mij¢ky Uroceny nizsi Urokovou sazbou,
¢imz jsou naklady na @v také nizSi. V tomto ohledu se k nintitpiZuje i spol€nost
Cetelem. Ziskat kratkodoby &vje mnohem snazsi, a to i u bankovnich spraisti.

Urokova sazba a splatka du jsou jedny z prvnich informaci, které se dogiava
k potencialnim klientm, a teprve na jejich zaklasi budouci Zadatel dohledava ostatni
nemért dalezité informace. VySe splatky je to, co klient fiboejvice. Kazdy rsic,
piipadré kazdy tyden, je nucen vydatcity objem finartnich prostedki na umdeni
avéru. Dle srovnani jsou urokové sazby i splatky iedtedobych U¥¢ri nizSi u bank,
naopak u kratkodobych nizSichditr jsou na tom lépe splatkové spiiesti.

Mrivriw s

uvedena zasada,fipnakupu zbozZi nebo sluzby je vyh&Bi vyuzit splatkovych
prodeji, naopak u vysSSich @k s delSi dobou splatnosti je lepSi oslovit bankovni
instituci, v naSemifjpact by byla prvni volbou Komeéni banka.

PojiS€ni schopnosti splacet je sice sluzbou dkplou, ale ne mendialezitou, nebé
dava jistotu v krizovych situacich. V tomto ohleldte nejkladji hodnotit Komegni
banku, ktera u svych produkposkytuje toto pojighi zdarma.

Kazdy c¢loveék, ktery se rozhodne hradit své fadty prostednictvim Uru, by ngl
fadre zvazit nabidky vice poskytovatelivéru. Nelze jednozré fici, kterd banka
nebo firma je nejlepSi.iBsto dle zvolenych kritérii a po komplexnim zhodrdcse zda
byt nejvyhodwjSi volbou Kometni banka. Jei¢ba brat v Gvahu i fakt, Ze zdardiv
jasna nejlepsi nabidka nemusi byt vyhovujeibé pro dodatmou podminku fevedeni
béZného dtu do perzniho Ustavu poskytujiciho &vapod. Je proto nutné zvazit celou
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nabidku vzdy komplexfy od poZzadavk poskytovatele (&ru na dokumenty, vySe
splatek, moznosti zém az po zhodnoceni svych firarich moznosti na splacenidiu
pii stanovenych podminkach. Posledni jmenované plbi#vias® u nebankovnich
poskytovatel Gwvéru. Zde je nutno odhadnout adekvasvoji situaci, zda ma klient
opravdu dost finatnich prostedk splacet U¥r a aroky ve stanovené dbla objemu.
Proto je nutné sea#tladne rozmyslet a zjistit si nabidky vice poskytovatgirotoze ve
chvili podepséani smlouvy na spelbitelsky O¢r a cerpani finagnich prostedki jiz
neni jiné cesty, nez driadre splatit spolu s Uroky a poplatky. Tato prace je fakove
rozhodovani jistym voditkem a radcem.
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BRKI
CBCB
CNB
Cs
HC
KB
NRKI

Provident

RPSN

Bankovni registr klientskych informaci
Czech Banking Credit Bureau

Ceské narodni banka

Ceska sptitelna, a.s.

Home Credit a.s.

Komeegni banka

Nebankovni registr klientskych informaci
Provident Finanical s.r.o.

Rd&ni procentni sazba nakiad
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10 PRILOHA: SMLOUVA O HOTOVOSTNIM UV ERU

SMLOUVA O HOTOVOSTNIM UV ERU ,mPUJCKA PLUS®

C. GNM026785917 / 2012

uzawend podle ustanoveni § 497 a nasl. zako®d.3/1991 Sb., Obchodni zékonik, vémrpozdjSich
piedpigi a v souladu s platnymi ,Podminky poskytovani hogimich G¥ri v mBank" (déle jen
-Podminky G¥ru mBank")

Smluvni strany:

BRE Bank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00W&6@szawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim
rejstiku (KRS) — Rejsfku podnikatel vedeném u Obvodniho soudu hl. m. VarSavy, Xl pooisiské
oddleni, podéislem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavbaokovni¢innost na zemi
Ceské republiky progednictvim banky BRE BANK S.A., organizai slozka podniku, se sidlem
Karolinska 654/2, Praha 8, Karlin, 38600 {: 27943445, zapsana v obchodnim iéjstvedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319 adpesaordovani: mBank, Nile House,
Karolinské 654/2, 186 00 Praha 8, tel. kontakt: 844 000, email:kontakt@mbank.cz

(dale jen ,Banka")

Zadatel
Jméno JANA
Prijmeni KVETOVA
Rodnégislo 645525/1033
Obcansky piikaz / Cestovni pas ®ansky ptikaz 105551334
Trvalé bydlis¢ JIRASKOVA 249, 39811 PROTIVIN CZE
Korespondetni adresa JIRASKOVA 249, 39811 PROTIVIN CZE

(dale jen ,Klient")

(dale také ,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dnessite a roku tuto:

v

SMLOUVU O HOTOVOSTNIM UVERU ,mPUJCKA PLUS* C. GNM026785917 / 2012(dale jen
~Smlouva®)

§1
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1. Na zaklad této Smlouvy se Banka zavazuje poskytnout Klientavjeho zadost Hotovostni &y tj.
beztelovy a nezajighy spotebitelsky U¥r ve snyslu zdkona. 145/2010 Sh., o spebitelském Usru &
o zmeng nekterych zakon.ve vysi 11000 ,- K (dale jen ,Uer) a Klient se zavazuje tento Gvsplatit a

zaplatit Groky a dalsiifslusenstvi Usru, a to za podminek niZe uvedenych.

2. Uwr bude vyplacen jednorazovym bezhotovostnfevpdem na Klieritv Géet mKONTO (déle jen

,=uacet mMKONTO") s¢islem 670100-2202622034/6210 .
3. Uwr se poskytuje prodly piimo nesouvisejici s podnikanifhsamostatnym vykonem povolani a
Geely podnikani ani samostatného vykonu povolani mésinpouzit.

4. Klient se zavazuje splacet &we formé 60 nésiénich splatek vzdy 8 den kazdéhegite v

predpokladané vysi 2673 Prvni splatka Usru mize byt vyssi a je splatna po nejra@8 dnech od

prvnihogerpani U¥ru, nejpozdji viak do 61 di ode dne prvnihderpani U¥ru. Dnem Ghrady splatky

Uvéru se rozumi den, ve kterém bykdgtusnasastka inkasovana s mKONTO. Konkrétni vyse

mésiénich splatek Usru, wetns aktualni vyse Grokové sazby a obdobi po kterowbsplaceny, jiné

poplatky,éasové rozvrzeni je uvedeno v Harmonogramu spléteky Klient obdrzi progednictvim
Internetového bankovnictvi mBank po poskytnutitiv

5. Klient se zavazuje splatit Bance dowiejpozdiji do 60 mésicl ode dne poskytnuti Ww, pricemz

datum posledni splatky Wku je specifikovan v Harmonogramu splatek.

6. Klient je opravin prediasre splatit¢ast nebo celou vysi Ww zpisobem specifikovanym v
Podminkéach G&ru mBank. Banka je opra¥na tovat Klientovi poplatek zafpdiasné splaceni @w
dle aktualniho ,Sazebnikbankovnich poplatkmBank®, nejvySe vSak ve vysi 1% regtasné splacené

casti celkoveé vyse Uru, pokud doba mezifpdiasnym splacenim a sjednanym koncengri\yoresahuie
jeden rok anebo 0,5 % Zqatasné splacengsti celkové vySe Wiru, pokud doba mezitpdiasnym
splacenim a sjednanym koncemédvnegreahuje jeden rok .

7. Poskytnuty Usr bude splacen bezhotovostninépody pesznich prostedki z (stu mKONTO.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatkudtly Ghradu poplatk smluvnich pokut a Grdkz prodleni, jako
i pripadné naklady spojené s upkatim pohledavky, je Banka oprayma provadt z i¢tu mKONTO, a tc

pied ostatnimi platbami a beteplchoziho upozowmi, kéemuz ji Klient vyslova uckluje svij souhlas.

Klient s thradou vySe uvedenych plateb vystosouhlasi a zavazuje se, 2Z@as zajisti dostatek

financnich prostedki na osobnim &u mMKONTO Kk jejich Ghradam.

§2

Za den uvolani Uwvéru se povazuje den kdy Banka provetipgani pesznich prostedki v pozadované
vysi na Wet mKONTO (dale jen ,Den uvoémi Gwru®). Okamzik gipsani échto prostedki na et
mMKONTO je okamzikenterpani U¥ru.

§3

1. Klient v souladu s platnym ,Sazebnikem bankohmioplatki mBank” (dale jen ,Sazebnik®), ktery je
dostupny na internetovych strankach Banky a nazza&ké lince ,mLinka“, uhradi ve prosph Banky
tyto poplatky:
a) poplatek za poskytnuti ¥ ve vysi 165,00 K,
b) poplatky, které souvisi s vedenititimKONTO,
c) piipadné poplatky za zvlastni sluzby nebo Gkony Bakteré nejsou s@asti poskytnuti Usru a
Klient o r¢ Banku pozada, a to ve vySi podle platného Sazebnik
2. Banka poplatek za poskytnuti &u, uvedeny v § 3 odst. 1 pism. a) této Smlouwoja poplatek
uvedeny v § 3 odst. 1 pism. c) této Smlouvy inkaguigtu mKONTO, kéemuz ji Klient vyslova
uckluje swij souhlas.
3. Pokud Klient spini vSechny své zavazky plynautgto Smlouvy, jsou poplatky podle § 3 odst. b tét
Smlouvy a splatky draka jistiny vSemi platbami, ke kterym je Klient tosmlouvou zavézan.
4. VySe jednotlivych poplatkmize byt ngnéna. Zneéna vySe poplatkje zavisla na z&né cenovych
podminek na mezibankovnim trhu, fikan politice mBank, ziné obecr zavaznych pravnichiedpig
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a vysi ndklad na vedeni operaci hrazenychnBau etre trznich parametrovliviujicich tuto vysi, jak
je zejména: mira inflace, valutové kurzy, refeérrsazby aréeni vyhlaSovan€NB. Zmeny vyse
poplatki provedené Bankou nejsou povazovany zarmnSmlouvy a nevyzaduji uzgni pisemného
dodatku k této Smlowyv
5. O znénach vySe poplatkspolu s uvedenim datumu vstupu jejich v planoahka informuje Klienta
prostednictvim mLinky nebo internetovych stranek mBank.
6. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze sséeil s obsahem Sazebniku, kterytywilohu¢. 3
této Smlouvy.

§4

1. Rani procentni sazba naklagypattena v souladu s ustanovenim § 10 zakorial5/2010 Sb., o
spotebitelském Gdru a o zndné nekterych zakon (dale jen “Zakon*) Uvru ¢ini 16.59 % (dale jen
»RPSN").
2. RPSN ma informativni povahu a jeji vyt plati za pedpokladu, Ze U budecerpan jednorazaw
pIné vysi a Ze budou dodrzeny vSechny podminkridohodnuté v této Smlogyvzejména podminky
splaceni, arokova sazba, poplatky a ostatni plaibtanou nemné. Pokud dojde ke zme vySe
uvedenych fedpoklad, zmeni se i vySe RPSN.

3. Celkov&astka splatna Klientem v souvislosti sdtem vypaitana ke dni uzaeni Smlouvygini
16350,00 . ,- K, pricemz tatosastka znamena seet vyse Uvru a celkovych nakladUvéru. Do
celkovych naklad Uvéru jsou zahrnuty: Grok, poplatek za poskytnutétiy poplatky za vedenictu
mKONTO. Do Celkovych nédkladse nezaptitavaji naklady splatné Klientem visledku neplani

nékterého ze zavazku stanoveného ve Snidouv

§5

1. Urokové sazba poskytnutéhoddv ke dni uzakeni Smlouvyini 15,90 % p.a.
2. Banka @tuje Groky v nésiénich intervalech, za obdobi ode Dne u¢oinJvéru az do dne, ktery
predchazi dni splaceni Bu. V pripadt drivéjsiho splaceni diuje Banka droky za obdobi vyuzivani
Uvéru az do dne, kteryipdchazi dni tivéjsiho splaceni Usru.
3. Sankni urokova sazba ze zadluzeni po splatnosti pletrdni uzaveni této Smlouvyini 30 % p.a.
(dale jen ,San&ni urokova sazba“).
4. Urokové sazba lvu a Sankni (rokova sazba iize byt ze strany mBank zZmena v pfib&hu platnost
Uvérové smlouvy v fipadt zmegny
nékterého z nasledujicich paranteperszniho a kapitalového trhu@eské republice:
a) zneény sazeb mezibankovniho trhu (PRIBOR),
b) zneény repo sazby, lombardni sazby, diskontni sazby meloy povinnych minimalnich rezerv,
stanovovanycl€eskou narodni bankou,
c) ukazatele i miry inflace oproti minulému kalenitdmu roku publikovanéh@eskym statistickym
Uradem,
d) piipadre jinych makroekonomickych paramétr
a to v rozsahu odpovidajicim #nd téchto paramefra pongru téchto parametr k dosavadni trokové
sazlg.
5. Bank informuje Klienta o kazdé #m¢ Grozeni U, a to zejména pragdnictvim mLinky a
Internetového bankovnictvi mBank. 6. Zma vy3e Urokovych sazeb & provedena v souladu s touto
Smlouvou neni povazovana za&m Smlouvy a nevyzaduje uzawni pisemného dodatku k této
Smlouw.

86

1. V pripack prodleni Klienta s Ghradou jakéhokoliv zavazie Smlouvy je Banka opraéma zejména:
a) urait dluznoucastku Sankni Urokovou sazbou uvedenou v Urokovém listku mBank
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b) pozadovat uhrazeni poplatku, smluvni pokutyigagh plateb souvisejicich s prodlenim Klienta dle
Sazebnilk,
¢) ukortit smluvni vztah s Klientem,
d) prohlasit svym rozhodnutim zavazek Klienta zeeihsplatny,
e) pijmout opateni sndtujiciho k uhrazeni dluzn#stky, tj. zejména k provedeni z&pni dluzné
castky s jakymikoliv finatinimi prostedky nachazejicimi se na bankovnickegh Klienta vedenymi v
Bance,
f) zah4jit vymahani zavazku Klienta, a to i piednictvim tetich osob,
g) postoupit pohledavky za Klientem,
h) informovét pislusné registry dluznik

87

1. Klient je opravan odstoupit od Smlouvy veiks 14 dni od jejiho uzakeni, a to prosednictvim
pisemného odstoupeni, které je dostupné na interyt strankach Banky. Lita pro odstoupeni se
povaZzuje za dodrZzenou, pokud Klient odeSle vySelené odstoupeni v posledni defitih a to na adres
Bank: mBank, Nile House, Karolinska 654/2, 186 @aha 8.
2. Pokud Klienterpal Uwr pred uplynutim lkity pro odstoupeni, je povinen bez ztéytého prodient,
nejpozaji do 30 drii od odeslani pisemného odstoupeni Bance, splagrpgnowsast Uvru véetns
aroki z vygerpané&asti Uwru ode dneerpani Uéru do dne splaceni. \fipadt odstoupeni Klienta od
Smlouvy nemé Banka pravo pozadovat po KlientovnzédalSi plani s vyjimkou nevratnych ptmi
zaplacenych Bankou orgém verejné spravy nebo jinym osobam géenym jejim vykonendi poplatki
za zvlastni sluzby nebo Gkony Banky, které nejsaxasti Uvru a/nebo na jeho poskytnuti nejsou
zavisla a Klient o tyto sluzby nebo tkony Banku duted.

§8

1. Klient je kdykoliv opravéin vypowdét Smlouvu bez udaniidodu, a to s vypasdni lhitou 30 dri,
pocitanou ode dne odeslani pisemné vyploBance a to na adresu Bank: mBank, Nile House,
Karolinska 654/2, 186 00 Praha 8.
2. Banka je oprawma vypowdét Smlouvu, a to s vypa@dni Ihitou 30 dii od dorgeni pisemné vypadi
Klientu v piipack:
a) zjiseéni, ze Klient v souvislosti s poskytnutym &em porusil platné pravnigdpisy, ustanoveni
Smlouvy nebo Podminekiipadre jinych podminek Banky zavaznych pro Klienta,
b) zhorSeni W&rové schopnosti Klienta,
c) znaného snizeni realné hodnoftifgadného pravniho zajiti zizeného k poskytnutému &,
d) v pripack predlozeni nepravdivych nebo faleSnych dokuringptohlasenéi tdaji Klienta i
sjednavani Usru a posuzovani Klientovy éwové schopnosti,
e) pokud nastaly okolnosti, které nebyly Bance ané&rden podani Zadosti o 8va které by mohly
ohrozit wasné splaceni Wwu,
f) pokud byl na majetek Klienta podan navrh na exekebo konkurzni, respektive insol¢enci
vyrovnacitizeni.

3.V piipadt podani vypowdi ze strany Klient&i Banky ma Banka pravo okamZipozastavit nebo
odmitnoutéerpani U¥ru Klientem a odmitnout poskytnout Klientu k dispozistinu Uvéru ne&erpanou
do dne podani vyp@di, a to ode dne podani vypii.

4. Nasledujici den po uplynuti vypsni [hity se vSechny nesplacené pohledavky Banky stapigjine,
tj. stavaji se ZadluZzenim po splatnosti a Klierpgeinen tyto pohledabky bezpodming uhradit, a to
zejména cely werpany U¥r spolu s sjednanym Grokem, poplatkami a jinyiisipSenstvim
vyplyvajicim z této Smlouvy.

5. Neuhrazeni vzniklého Zadluzeni po splatnosteiriém se povazuje za porusSeni podminek Smlouvy a
Banka je oprawna Ur@it Zadluzeni po splatnostastkou sanni trokové sazby uvedené v Urokovém
listku mBank.
6. V piipadt vzniku Zadluzeni po splatnosti je dale Banka opga& zahdjit vymahani vSech
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nesplacenych pohledavek a to i prednictvim tetich osob.

7. Jakékoliv splatky zaplacené Klientem, které ségiaji k vyrovnani vSech splatnych zavaaklienta,
se bez ohledu naipadné pokyny Klienta zaptou proti #Emto splatnym zavazin Klienta v
nasledujicim piadi:

a) provize, poplatky a jiné naklady spojené s Swibar
b) naklady na vymahani, v tom naklady na upomirkyyy a jiné zdvodniné naklady,

c) uroky z pohledavek po splatnosti,
d) dluzna jistina Usru,
e) prtibézné troky zerpaného Usru,
f) jistina Uvéru pred terminem splatnosti

89

1. Nedilnou sotasti této Smlouvy jsou Podminky poskytovani hottvich Uvri v mBank, Sazebnik,
Urokovy listek mBank a Formul@bsahuijici standardni informace o $pbitelském Gsru.
2. Zalezitosti vyslové v této Smlouw neupravené sédi Podminkami G&u mBank, Sazebnikem a déale
obecr platnymi pravnimi pedpisy.
3. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze sdsahem Podminek &éw mBank, Sazebnikem,
Urokového listku mBank jakou i Formiim obsahujicim standartni informace o #guitelskym Gwéru
seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodtzova
4. Uwr, poskytovany na zaklgdéto Smlouvy, je Hotovostnim éem mRijcka plus podleasti Il
Podminek poskytovani hotovostnichédivmBank.
5. Spolu s podpisem této Smlouvy Klient poskytugn& svj souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajp, vcetrg zpracovanidchto udaij jinymi ¢leny skupiny BRE Bank a v registrech klientskych
informaci, do nichz je Bankeapojena. Tento souhlas je obsahem samostatnéthmanjemezi Klientem
Bankou.

6. V pripact stiznosti plynouci z poruSeni povinnosti ze Smyoméa Majitel moZnost obrétit se na Bar
Pokud se smluvnim stranam nepiddaiesit stiznost ke spokojenosti Majitele, ma Majitelznost se v
souladu s Kodexem chovani mezi bankami a klientytittse stiznosti ndeskou bankovni asociaci, se

sidlem Vodkkova 30, 110 00 Praha 1 nebo Fitiho ArbitraCR, pripadré na organ bankovniho
dohledu, kterym je Komise Fin&miho Dohledu (,Komisja Nadzoru Finansowego") sdesfdPlac

Powstaicow Warszawy 1, 0950 VarSava, Polsko@eska narodni banka se sidlem v Praze sidwaci

adresa Naifkope 28, 115 03 Praha 1, a organ dozoru nad pravyeptli, opraviénym gijimat jejich

stiznosti z porueni srebitelskych smiuv, kterym j€eska Narodni Banka se sidlem v Praze,
dorwovaci adresa Naifkopeé 28, 115 03 Praha 1.

7. Dohled n&innosti Banky vykonava Komise Finariho Dohledu (,Komisja Nadzoru Finansowego")
se sidlem Plac Powsieow Warszawy 1, 00-950 Var3ava, Polskoeska Narodni Banka se sidlem v
Praze, doréovaci adresa Narfkope 28, 115 03 Praha 1. Dohled nad oblastiigimtelskych Géra ve
smyslu zakona. 145/2010 Sb. o sp@bitelském Gdru, ve zrini pozajsich gredpisi, provadiCeska

Narodni Banka se sidlem v Praze, domaci adresa NaifRkope 28, 115 03 Praha 1.

§10

1. Majitel &tu prohlaSuje prodely § 18 zakona. 21/1992 Sb., o bankéch, veimhpozdjSich gredpisi,
Ze neni osobou se zvlastnim vztahem k mBank velsmgganoveni § 19 tohoto zakona.
2. Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisetligmz Banka a kazdy z Klielnbbdrzi po jednom
stejnopisu.
3. Tato Smlouva nabyva platnosti @nnosti ode dne podpisu smluvnimi stranami nebaordjggiho
odsouhlaseni a odeslani Bance elektronickymi jdky Internetového bankovnictvi mBank.
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V Praze dne 2012-03-19

Podpis Zadatele

Prilohy:
1. Podminky pro zakladani a vedefilv mBank
2. Souhlas Klienta se zpracovanim osobnichtidaj
3. Sazebnik bankovnich poplatimBank
4. Urokovy listek mBank
5. Formuld — standardni informace o
spotebitelském Gsru

V Praze dne 2012-03-19

’:’ 4 .. //
wuﬂ;/ﬁ”

Robert Christof
obchodnireditel mBank

-

Tatiana Baikova
zastupce odfleni Risku

mBank@‘

BRE Bank B.A.. organtzadni siodka podnia
Karolinakd 8542 186 00 Praha &
1C: Zredasas ot CI2THLI4AE
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Abstrakt

KVETOVA, Jana.Analyza a komparace spebitelskych (& a pijcek v CR.
Bakald&ska prace. Plze Fakulta ekonomick&@U v Plzni, 69 s., 2012

Kli ¢ova slova:uvér, pajcka, Uwrovy proces, urokova sazba, splatka,

Tématem pedloZzené bakatéké prace je moznost kratkodobého aiEdstdobého
dluhového financovani soukromych osob, nelioto téma stale neztraci na své
aktualnosti. Prvniit kapitoly se zabyvaji zakladnim ragdnim Gwra, jednotlivymi
kroky Gwrového procesu a specifikaci kritérii, podle ktérysou nasledhn uvérové
produkty hodnoceny. Na zakkadchto teoretickych poznaikje provedena analyza a
nasledné srovnani vybranychéowwych produkil, coz by nglo prispét k lepSi orientaci
na trhu spdebitelskych (¥rd a pijéek. Analyza je provedena naeth typoe
odliSnych modelovych situacich, te¢h bankovnich a&dch nebankovnich spaleosti.
Pt srovnéani je vzdy vybrana nejvhagsi varianta.

Analysis and comparison of consumer credits and hann Czech republic
Key words: credit, loan, credit process, interest rate, Ingtat, payment,

The topic of the submitted thesis is possibilitysbbrt to medium-term debt financing

of private persons. This seems to be still veryatpate subject. First three chapters are
devoted to basic dividing of credits, to particulsteps in credit process and to

specification of criteria which credit products dhen evaluated by. Based on these
theoretical findings selected credit products aralyged and subsequently compared.
The analysis includes three different model sitredj three banks and three non-
banking companies. The best option is chosen ih eamparison.
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