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Abstract



Uvod

Lazenska mista mizeme nalézt po celém svété, presto je lazenstvi doménou predevSim
evropského kontinentu. Ceska republika (CR) je diky svym unikatnim pfirodnim
zdrojiim a nékolikasetletou lé¢ebnou tradici povazovana za lazetiskou velmoc. K naSim
nejnavitévovangjsim regionim patii podle Ceského statistického utadu (CSU)
dlouhodob¢ zapadoceske lazné. Lazenstvi zajistuje pomoci piirodnich léCivych zdroji
a modernich lé¢ebnych a rehabilitatnich metod léceni ¢i doléCovani zdravotnich
komplikaci, regeneraci a prevenci. Je diilezitou sloZkou naSeho cestovniho ruchu (CR),
zejména pak toho piijezdového. Proto je tak cCasto pozornost marketingovych
pracovnikil v cestovnim ruchu vénovana pravé propagaci lazni. Zaroven se lazenstvi
a cestovni ruch podileji na tvorb&é hrubého domaciho produktu (HDP) a aktivni cestovni
ruch pak také na platebni bilanci statu.! Dalsim neopomenutelnym piinosem jsou téz
zvySené investice a zameéstnanost vdanych regionech. Cestovni ruch je
ze strukturalniho hlediska odvétvim, které uspokojuje zbytné potteby lidi>. Tyto potieby
(aktivity tykajici se cestovniho ruchu) jsou vSak v Casech hospodaiské krize jako prvni
vyc¢lenovany z jejich rozpocta. Jak se tato skuteCnost projevila na cestovnim ruchu

a lazenstvi v Karlovych Varech, je pfedmétem této bakalaiské prace.

' PETRU, Zdena. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 1. Praha : IDEA SERVIS, konsorcium, 1999. 108
s. ISBN 80-85970-29-5.
2 PETRU, Zdena. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 1. Praha : IDEA SERVIS, konsorcium, 1999. 108
s. ISBN 80-85970-29-5.

7



1 Cil a metodika prace

Cilem této bakalaiské prace je popsat vliv finanéni a hospodarské krize (HK)
na cestovni ruch a lazenistvi v Karlovych Varech a v zajmu zajiSténi vérohodnosti

podlozit zjisténé udaje vlastnim vyzkumem.

Préace obsahuje dve ¢asti, a to obecnou a praktickou.

po roce 1989. Obsahleji se pak vénuje hospodarské krizi na pocatku 21. stoleti a jejich
dopadl na cestovni ruch. V zavéru této kapitoly je uvedena progndza dalSiho vyvoje

cestovniho ruchu.

Prakticka cast je rozdélena do tfi hlavnich kapitol — vlastni vyzkum, zamySleni

nad budoucim vyvojem a navrhy opatteni.

Prvni kapitola — vlastni vyzkum — se zabyva vlivem hospodaiské krize na ubytovaci
zafizeni v Karlovych Varech. Vyzkum byl realizovin pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni. Jeho respondenty byli pracovnici obchodnich, marketingovych
nebo rezervacnich oddéleni jednotlivych ubytovacich zatizeni, v ptipadé¢ mensich hotela
1 jejich majitelé. Zjisténa data a dalsi poznatky pak byly zpracovany v dil¢ich kapitolach
a pripadné porovnany s oficidlnimi statistickymi 0daji. Samotny dotaznik je soucasti

ptiloh této bakalatské prace.

V druh¢é kapitole se zamySlime nad moZznym budoucim rozvojem cestovniho ruchu
a lazenstvi v Karlovych Varech. Tato Cast prace zvazuje pravdépodobné zmény ptistupu
piredevsim klientd, ale také zdravotnich pojistoven a dalSich subjektd v CR, na které

dopadaji disledky finan¢ni a hospodarskeé krize.

Treti kapitola je vénovana navrhim opatfeni, kterd by méla podporovat rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovych Varech, ale v nékterych piipadech 1 pausalné
v celé Ceské republice. Navrhovana opatfeni vychazeji zejména z osobnich zkugenosti
autorky prace — a to jak z cestovatelskych, tak, a to pfedevSim, ze zkuSenosti pracovnich
(v zatizenich CR). Dale se uvedené kroky opiraji o zjiSténi z dotaznikového Setfeni Ci
anonymnich sdéleni nekterych lazenskych hostli nebo zastupcii ubytovacich zatizeni.
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Neopomenutelnou inspiraci byly 1 rlizné statistiky a ¢lanky tykajici se jinych destinaci

cestovniho ruchu uvetejnéné v dennim tisku €1 na internetu.



Obecna cast

2 Analyza dlouhodobého vyvoje cestovniho ruchu a

lazenstvi v Karlovych Varech po roce 1989

2.1 Pohled do historie

Cilem této prace neni historicky rozbor lazenstvi, pfesto se pro lepsi pochopeni

nasledujiciho textu nevyhneme nahledu do historie.

Priibéh lazenské péce ordinovany napiiklad pred sto lety byl diametralné odlisny
od soucasnosti. Tehdej§i minimaln€ 6 tydenni lécebné pobyty se casem zkratily
na 3 tydenni, nékdy 1 kratsi. Korzovani po kolonadach v pribéhu popijeni mineralnich
pramenil (s cilem zlepSit peristaltiku stfev) jiz také neni v ,,modé“. V ramci vétSiho
pohodli hostii nechal naptiklad hotel Imperidl vyvést pramen Vftidlo pfimo do své

budovy.

Za zlaty v&k lazni v Ceské republice lze povazovat pielom 19. a 20. stoleti.” Do toho
pak ale zasdhly dvé svétové valky a nasledna éra socialismu. Jestlize dfive tento typ
relaxace a rekonvalescence volili jen zamoZni lidé, v 70. letech minulého stoleti byli
vétSinou pacientll fadovi pracujici. A€ to nezni prili§ hezky, nastal upadek klientely

a v dusledku toho pak 1 tipadek sluzeb.

2.2 Vyvoj po roce 1989

Privatizace Ceského lazenistvi a hotelnictvi po roce 1989 postupné pifinesla nékolik
zmén. Pravdépodobné témi nejzasadnéj$Simi byly privatizace a ndsledné rekonstrukce

vetSiny zatizeni poskytujici tyto sluzby. A dale pak vystavba zcela novych komplexii.

V zésadé€ byly po roce 1989 zachovany tti typy uhrad lazenské péce pro tuzemce:

3 KAJLIK, Vladimir a kol. Ceské lazné a lazernistvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1
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4+ Komplexni lazeniska péce — Jedna se o lazeiiskou péci piedepisovanou lékafem
vétSinou za ucelem doléceni (tzv. kiizkové lazn¢€). Jeji naklady jsou pln€ hrazeny

zdravotni pojistovnou.

# Prispévkova lazeniska péce — V tomto piipad€ zdravotni pojistovna hradi naklady na
lé¢eni pacienta, ubytovani a stravu si klient plati sam. Poskytuje se jedenkrat za dva
roky.

% Samoplatecka lazenska péfe — Platcem za pobyt (ubytovani, strava i 1éCeni) je

vyhradné klient.

Obrizek & 1: Graf s vyvojem poétu pacientii v 1azeiiskych lé¢ebnach v CR

Vyvoj poétu pacientu v lazenskych lééebnach
Trend of the number of patients in balneclogical instifutes
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Zdroj: CSU, 2011

V poslednich letech jsou ze strany statu tendence omezovat pocet prijemcti komplexni
lazeniské péCe. A to jak zuspornych divodi, tak v ramci snahy zapojit obCany vice
do péce o své vlastni zdravi. Ti ale byli vychovani jinak a tak, pokud nedostali ,,1azné

na ktizek*, prosté do lazni nejeli. V tomto sméru se mysleni lidi postupné méni, piesto
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je stale patrny propad poctu pacientii tuzemct oproti obdobi pred rokem 1989.

Viz obrazek €. 1.

2.3 Polistopadova zména navstévnosti hotell a lazni

Na Ceské lazenstvi po roce 1989 neméla vliv jen privatizace vlastnich zatizeni, ale také
socidlni, ekonomické a demografick¢é zmény. Ty mély vliv pfedev§im na névstévnost

hoteli a lazni.

Zacatek 90. let minulého 20. stoleti je charakteristicky poklesem zajmu o domaci
cestovni ruch. Pfi¢iny nalezneme jak na strané nabidky, tak 1 na strané¢ poptavky.
SniZeni nabidky bylo zplsobeno zanikem materialné technické zakladny vazaného
cestovniho ruchu a postupnou privatizaci. Za poklesem poptavky pak hledejme jednak
otevieni statnich hranic a nov€é nabytou moznost cestovat do zahrani¢i, dale oslabeni
vlivu odboril a tim razantni sniZeni poctu tzv. zavodnich rekreaci (hrazenych odbory)
a omezovani komplexni lazenské péfe hrazené zdravotnimi pojistovnami.
Pro ptijezdovy cestovni ruch vtomto obdobi byl typicky vyrazny pokles poctu

zahrani¢nich navstévnika z byvalych socialistickych zemi.

Od konce 90. let jsme zaznamenali nartist navstévnosti a to az do roku 2001. Pozitivni
vyvoj tohoto vzestupu byl pferuSen vroce 2002 katastrofalnimi povodnémi. Od roku

2003 ale navstévnost opét trvale stoupala.

2.4 Zahrani¢ni navstévnici lazni

Pocet zahrani¢nich hosti se od roku 1989 nékolikandsobné zvysil. Trvale mezi nimi
dominuji némecti turisté. To je dano pifedevSim tradici a také dobrou dopravni
dostupnosti. Také ruska klientela zaujimd vyznamnou pozici v navstévnosti lazni. Jedna
nejrychleji. Tomu jisté prispélo 1 zavedeni pfimé letecké linky do Karlovych Vari

z Moskvy a Sankt Peterburgu. Mezi dal$i zdrojové zemé patii Izrael.

Soucasné se rozsifila infrastruktura CR. MiZzeme pozorovat zvysSeni kapacity, spektra

nabizenych sluzeb, ale také konkurence mezi jejich poskytovateli. V rdmci
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zkvalitnovani infrastruktury CR byly Casto vyuzivany také dotace z fondi Evropské

unie.

Oziveni aktivniho cestovniho ruchu mizeme pozorovat po vstupu CR do Evropské unie
(v kvétnu 2004) a po zaélenéni CR do Schengenského prostoru v prosinci 2007. Oboji
zlepsilo image na$i republiky a zarovenl odstranilo n&které administrativni bariéry.
Zaroven s tim posilil zdjem statu o rozvoj vSech forem cestovniho ruchu zaloZenych
pfedev§im na vyznamné podpofe domaciho CR a masivni propagaci CR v zahraniéi.
Byla vytvotena koncepce pro rozvoj CR v jednotlivych krajich a poskytovany dotace.

A zaroven se zaCaly objevovat prvni vlasStovky pteshranicni spoluprace.

Rozvojem internetu se také zlepsila informa¢ni dostupnost CR coby destinace

cestovniho ruchu.

2.5 Hospodarska krize

Ditvodem vzniku novodobé finan¢ni krize byla stejné¢ jako u Velké hospodaiské krize

ve 30. letech minulého stoleti nedostatecna regulace finan¢nich trha.

Na zacatku 21. stoleti poskytovaly americké banky velky objem hypoték nizsi kategorie
mén¢ solventnim klientdim. Mnohym znich pak postupny narGst urokovych sazeb
zpusobil platebni problémy. Ceny nemovitosti klesly a finan¢ni produkty spojené
s témito hypotékami piinesly investorim znacné ztraty. V 1été 2007 odstartovala v USA
fetézova finan¢ni krize na finan¢nich trzich. Ta se pak $ifila dale do redlné ekonomiky

a dominovym efektem 1 do ostatnich stath svéta.

Prvni stadium krize (8/2007 - 9/2008) mélo na ekonomiku CR jen velmi malé dopady.
Druhé faze krize (9-11/2008) jiz zasahla ¢esky finan¢ni systém.

Nasledky pro redlnou ekonomiku v CR jsou zejména: pokles zahraniéni poptavky
a investic, na domacim trhu pak pokles investic, vladnich vydajt, spotieby, exportu
a importu. Dale krize pfinesla: zpomaleni rGstu mezd a naopak rist cen (zejména
najemného, tepla, elektiiny, vody, ale také potravin a dalSich komodit), rlst

nezaméstnanosti, omezovani zaméstnaneckych bonusti a podobné. Dochazi k nejistoté
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klientd a poklesu jejich ditvéry v ekonomicky systém a instituce.* Domacnosti omezily
vydaje za zbytngjsi sluzby (rekreace, telekomunikace) a zaGaly i méné spofit. Setfily
a nadale Setfi nejen domacnosti, ale 1 vlady jednotlivych statii. A to piinasi obcantim

dalsi utahovani opask.

Odvétvi cestovniho ruchu bylo mezi prvnimi a také nejintenzivnéji postizenymi
oblastmi ekonomik ve svété 1 v tuzemsku. Krize vyvolala nutné regulace ekonomickych
postuptl a usporné chovani vSech instituci, firem 1 domacnosti. To vedlo k omezovani
spotieby a penéznich prostiedkii vynakladanych na cestovani a cCerpani sluzeb
cestovniho ruchu — zbytnych potieb. Ditlezitou roli hraje snizovani spotiebitelské
daveéry a zaroven negativni ocekavani. Méni se chovani spottebitell, radéji voli kratsi
pobyty a levngj§i formu dopravy. Firmy omezuji pocty sluzebnich cest svych
zaméstnanc. Dochéazi ke snizeni poptavky po ubytovani, roste konkurencni tlak,
nekteré subjekty CR jsou nuceny snizovat ceny ¢i pocty zaméstnancli, omezovat

investice €1 zcela zrusit provozovnu.

Ve sméru ke spotiebitelim globalni krize pfinesla i1 né€ktera pozitiva, jako napiiklad
roz$iteni nabidky polozek snizujicich naklady na sluzby (volny pfistup na internet,
konzumace z minibart, parkovani u hotelu zdarma) ¢i zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb.

To, jaké zmény pfinesly dopady financni a hospodarské krize na cestovni ruch,

zobrazuji nasledujici grafy.

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ) ma od roku 2007 klesajici tendenci.
Tento trend je patrny jak v Karlovarském kraji (obr. €. 2), tak 1 v souhrnnych ¢islech

za celou Ceskou republiku (obr. &. 3).

* Dopady finanéni krize na podnikani v Ceské republice. CNB. 2009. Dostupné online na:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference projevy/vystou
peni_projevy/download/rezabek 20090317 caki.pdf
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Obrazek ¢. 2: Pocet HUZ v Karlovarském Kkraji v letech 2007 - 2010

Pocet hromadnych ubyt. zafizeni v
Karlovarském kraji
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Obrizek & 3: Polet hromadnych ubyt. zafizeni v CR v letech 2007 - 2010

Poéet hromadnych ubyt. zafizeni v CR
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Zmény, které prinesla hospodarska krize, se netykaly jen celkového poctu ubytovacich
zafizeni, ale 1 jejich zastoupeni v jednotlivych kategoriich. ZvySeny tlak spotiebiteli
na vyss$i kvalitu poskytovanych sluzeb vedl k zvySovani poctu hotelli vyssich kategorii
(4 a 5 *) a naopak k poklesu poc¢tu ubytovacich zatizeni niz§ich kategorii, zejména pak

penziont (obr. €. 4).
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Obrizek & 4: Polet ubyt. zafizeni v CR podle kategorie (index: r. 2007 = 100%)

Poéet ubytovacich zafizeni v CR podle
kategorie (index)
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Obrazek & 5: Navitévnost v hotelech v CR podle kategorie

Navstévnost v hotelech v CR podle kategorie
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Zvysenou poptavku po kvalitngjSim ubytovani dokladé i ptfedchazejici graf (obr. €. 5).

Z n¢j je patrny zejména markantni nartst nadvstévnosti 4 hvézdickovych hoteli.
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Krize zasahla nejenom ubytovaci zafizeni, ale také dopravce (u nich navic i z titulu
vysoké ceny ropy), provozovatele pohostinskych a kulturnich zafizeni a samoziejmé

také cestovni kancelare. Jejich ubytek je znazornén na obr. €. 6.

Obrizek & 6: Polet registrovanych cestovnich kancelaii v CR v letech 2007 - 2010

Poéet registrovanych CK v CR
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Obrazek ¢. 7: Trzby v ubytovani, stravovani a pohostinstvi — index r. 2005 = 100%

Trzby v ubytovani a pohostinstvi - index
(r.2005=100%)
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

SniZeny zajem na strané domacnosti a firem vedl u vétSiny firem v CR k poklesu trzeb.
Udaje z CSU poskytuji srovnani s rokem 2005 (obr. &. 7).
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Také z makroekonomického pohledu je patrny dopad finanéni a hospodaiské krize
na cestovni ruch, jakozto odvétvi narodniho hospodaftstvi (obr. €. 8) — snizeni podilu

na hrubé ptidané hodnoté¢.

Obrazek &. 8: Podil odvétvi cestovniho ruchu na hrubé p¥idané hodnoté v CR

Podil odvétvi cestovniho ruchu na hrubé
pridané hodnoté v CR
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni, Cheb, 2012

Krizi provazely dalSi dilezité jevy jako napiiklad podnikatelskd selhdni ve sluzbach
CR. Krachy cestovnich kancelafi a nedostatecnd legislativa jest¢ vice prohlubovaly
nedivéru nejen posSkozenych, ale 1 ostatnich spotiebiteli. Hospodaiska krize zhorsSila

podnikatelské klima a zptisobila pokles podnikatelské daveéry.

Uvadi se, ze cestovni ruch je po automobilovém primyslu druhym nejvice

ekonomickou krizi postizenym odvétvim narodniho hospodafstvi.’

2.6 Soucasnost

Na soudoby rozvoj cestovniho ruchu tak maji jiz nckolik let vliv tyto faktory:

globalizace, deregulace® a rozvoj technologii.

3 Cestovani za Casti krize. Internet Info, s.r.o. 2008. Dostupné online na:
http://www.mesec.cz/clanky/cestovani-za-casu-krize/
% SniZeni nebo uplné odstranéni vmé&Sovani statu do této sféry — naptiklad v letecké doprave.
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ZapadoCeské lazn¢ nadale zGstavaji v hledacku zaymi nejen navstévnika,
ale 1 investord. Vyrazny nepomér mezi pocty luzek v lazeiskych zatizenich

v jednotlivych krajich CR ukazuje obrazek ¢. 9.

Obrazek ¢. 9: Graf lizkové kapacity lazefiskych zai‘izeni v roce 2010 podle kraji

Luzkova kapacita lazeriskych zafizeni v roce 2010

14 000

e e SN e N R e R B Poly liZek | ...

10000 fr=rmmmmmrmmmnnmn O P PP R PP PP PP
BO00 frmmmmmemmmmmmmmed e e e e
1
1

T

STC JHC PLZ KAR UST LIE HRA PAR JHM OLO ZL1 MSK

Zdroj: CSU, 2011

Ptesto 1 Karlovy Vary svadéji kazdodenni boj o jednotlivé klienty. Stdle vice hrozi
(1 bez hospodatskée krize), Ze toto lazeniské mésto bude pro zahrani¢ni navstévniky moc
drah¢ a ti pak budou hledat jiné alternativy — naptiklad v levnéj$im Polsku ¢i Mad’arsku.
Utinnym 1ékem na krizi by mél byt intenzivngj$i marketing a také slibovand pomoc
Magistratu mésta Karlovy Vary s propagaci mésta. Oboji by mésto mélo zviditelnit

a prilakat do n¢j vice navstévnikd.

2.7 Budoucnost

Podle prognoéz studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,,Vize cestovniho
ruchu pro rok 2020¢ by Ceskd republika méla vroce 2020 patfit k desitce
nejnavstévovangjsich zemi na svété a mit tak 2,7% podil na svétovém trhu cestovniho

ruchu.’

7 Cestovni ruch v regionech Ceské republiky. 2003. Dostupné online na:
http://www.czechtourism.cz/files/regiony/rozvoj/cestovni_ruch.pdf
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Uvadéna studie byla zpracovavéna na zacCatku tohoto stoleti a momentéalné je tézkeé
posoudit, jak hodné€ ovlivni celosvétova hospodaiska a finan¢ni krize vySe zmitovanou

prognozu.

Navic ekonomika je v pohybu a finan¢ni krizi vystfidala dluhova krize eurozony. Jakeé
budou jeji dopady, ukdze az Cas. Diky otevienosti Ceské ekonomiky se vSak da

ptedpokladat, ze stejné€ jako krize minuld 1 tato postihne zejména zahrani¢ni obchod.
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Prakticka cast

3 Vyzkum dopadui celosvétové finanéni a hospodarské

krize na cestovni ruch a lazenstvi v Karlovych Varech

3.1 Proces vyzkumu

V rédmci bakalarské prace jsem zpracovala vlastni vyzkum, ve kterém jsem se zajimala,
jaky dopad méla hospodarska krize na jednotlivé hotely a lazenské domy v Karlovych

Varech.

3.1.1 Dotaznik a technika sbéru dat

Pro ucely vyzkumu byl sestaven dotaznik s 9 okruhy (viz Ptiloha A). Prvni okruh
vyuziva otevienou otdzku, zbylé¢ okruhy pak otazky uzaviené ¢i polouzaviené
s nabidkou 3 — 6 moznosti volby odpovédi. Jednotlivé okruhy byly zpracovany

do tabulek a na vétSinu otdzek bylo mozné odpovédét kiizkovani metodou.

Do dotazniku jsem se snaZzila vlozit takové otazky, abych znich nésledné ziskala
potfebné udaje. Zaroven jsem se je snazila formulovat tak, aby byly zcela jasné

a jednoznacné a aby jejich vyplilovani nebylo pro dané osoby vyrazné ¢asove naro¢né.

Primarné bylo k vyzkumu zvoleno osobni dotazovani. Tato metoda je sice Casové
naro¢na, ale nabizi moznost zpétné vazby a také osloveni pracovnici jsou mnohem
vstticn€j$i k samotné mysSlence vyplnéni dotazniku. Pouze v ptipad€ nepiitomnosti ¢i
momentalni Casoveé vytiZenosti dotyéného zaméstnance bylo vyuZito pisemného C¢i

elektronického dotazovani.

3.1.2 Zpracovani, analyza a vyhodnoceni dat
Z navstivenych €1 oslovenych 57 hoteld a lazeniskych doml jsem ziskala celkem

34 vyplnénych dotazniki. Vysledné Cislo je zkresleno zejména skute¢nosti, ze pod
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jednu obchodni spole¢nost nékdy patti i nékolik hotela ¢1 lazenskych domu. Naptiklad
Bristol group a.s. spravuje hned 8 hotelii, na vefejnost vystupuje jako celek, a tak

vyplnil jen jeden dotaznik. Stejné tak 1 hotely Riize a Malta spravuje jedna organizace.

Pouze v 15 zafizenich odmitli dotaznik vyplnit. Z toho pfepoctem vyplyva,
ze z oslovenych 57 hoteld byly nakonec ziskany informace od 42 znich (vysvétleno

vyse), coz je dostatecny vzorek s jistou vypovidajici schopnosti.

Obrazek ¢. 10: Grafické znazornéni ispésSnosti v dotazovani (s pirepoctem)

Uspésnost dotazovani

26%

B vyplnilo dotaznik O nevy pinilo dotaznik

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012
Ptfi analyze vyzkumu se hodnotily nejen statistické ukazatele (jako naptiklad Cetnost),
ale snahou bylo nalézt i pfi¢iny ¢i motivy jednotlivych zmén ¢i aktivit.

Ziskané informace byly zpracovany do tabulek a grafli znichZz vychazi nasledujici

podkapitola.

2.2 Interpretace dat z dotazniku

3.2.1 Vliv hospodarské krize na odvétvi cestovniho ruchu

V této oteviené otazce mély vypliujici osoby specifikovat tfi nejvyznamnéjsi dopady

hospodatské krize na odvétvi cestovniho ruchu. Otdzku zodpovédélo 74% subjekti.

Na prvnim misté bylo jednoznacné uvadéno snizeni poctu hostii. Nasledovalo snizeni

cen. Treti pomyslnou pticku obsadilo snizovani poctu zaméstnanctli, zkracovani doby
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pobytu a snizeni obratu. V niZze uvedeném grafu jsou uvedeny odpovédi vyskytujici se

v dotazniku vice nez 2krat.

Obrazek ¢. 11: Vliv hospodarské krize na cestovni ruch - v§eobecné

Vliv krize na cesovni ruch - obecné
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012

3.2.2 Vliv hospodarskeé krize na dany podnik

Na tuto otazku zodpovédélo 91% dotdzanych organizaci. Z grafu (obr. ¢&. 12)
jednoznaéné vyplyva, ze se pokles tykal v dotazovanych zatizenich pfedevSim obratu

a obsazenosti podniku (27%, resp. 22% ze viech vykazanych poklest)®.

Obrazek ¢. 12: Oblasti podniku vykazujici pokles vlivem hosp. krize

Oblasti podniku vykazujici pokles vlivem HK
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012

¥ Ve valné vétsing podnikil se dotazovani odmitali vyjadfit k uvedenym otizkam piimo v procentech.
Argumentovali tim, Ze jim to zakazuje obchodni politika jejich spolecnosti — zejména v ramci
konkurenéniho boje.
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Jak v dotaznikovém Setfeni dopadly jednotlivé oblasti, zndzornuji nasledujici grafy.
Pokles obsazenosti s sebou ptinesl pokles obratu podnikli. Procentuelni zastoupeni je

velmi podobné.

Obrazek ¢. 13: Zmény v obratu podniku
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Obrazek ¢. 14: Zmény v obsazenosti podniku

Obsazenost podniku
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Zdroj: vlastni provedeni, Cheb, 2012

Zajimavy vysledek lze pozorovat u zmény cen v jednotlivych zafizenich. Logicky by se
dalo ocekavat, Ze podniky v ramci snahy o naplnéni svych kapacit a pfilakani novych
zékazniki ptistoupi ke snizovani cen. Tak se stalo vSak pouze v 33%. S nejvétsi
pravdépodobnosti se firmy snizovani cen branily s cilem udrzet svou image. Rad¢ji nez
snizeni ceny tedy volily rozSifeni poskytovanych sluzeb vramci plvodnich cen.
Z obrazku €. 15 je zfejmé, ze vétSina spoleCnosti (46%) ponechala ceny beze zmén
a zbytek (tj. 21%) dokonce ceny zvySoval. V piipadé téch posledné jmenovanych se
jednalo o nové vybudovana zatizeni, ktera vstoupila na trh soucasné¢ s nastupem
hospodaiské krize. Jejich tehdejsi ceny byly ceny zavadéci, a proto nasledn¢ majitelé
ptistoupili k jejich navySeni.
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Obrazek ¢. 15: Zmény v cenach podniki

Ceny podniku
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Nektera zatizeni byla z ekonomickych diivodii nucena snizit pocet zaméstnanct.
Na druhou stranu napiiklad hotel Royal Regent byl uveden do provozu az v roce 2010,
tzn. 2 roky po propuknuti hospodaiské krize, takze v nékterych ptipadech dosSlo jen

k ,,premisténi zaméstnanct do jin¢ho zafizeni.

Obrazek ¢. 16: Zmény v poctu zaméstnanci

Poc¢et zaméstnancu

0%

29%

Osnizeni @ beze zmén M@ zvyseni

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Z obrazku €. 17 je patrné, ze délka pobytu hosti ziistala viceméné beze zmén. Trend
zkracovani délky lazenskych pobyti je tedy pravdépodobné dlouhodobéjsi, proto se
v tak kratkém casovém obdobi (béhem poslednich 4 let) nijak vyrazn€ v lécebnych

zafizenich neprojevil.
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Obrazek ¢. 17: Zmény v délce pobyta hosti

Délka pobytu
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Nové investice probihaly zejména ve spole¢nostech vlastnicich vice objekta.

V nékterych posilily obsazenost a jeden zbyly uzavieli a rekonstruovali.

Obrazek ¢. 18: Zmény ve vyvoji investic podniki

Vyvoj investic
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

3.2.3 Vliv hospodarské krize na strukturu sluzeb

V této otazce (na kterou alesponn castecné odpoveédélo 85% respondentli) bylo
v dotazniku zjiStovéano, jaké sluzby preferuji cizinci a jaké tuzemsti hosté. Osoby
vypliujici dotaznik mély pomoci hodnotici Skaly urcit, kterou sluzbu dany typ hostl
cerpa nejvice (1) a kterou nejméné (4). Nize uvedené grafy ukazuji top preference

jednotlivych skupin spotiebitelii, to znamena ty, které byly oznacené ¢islem 1.
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Obrazek ¢. 19: Preference sluZeb u tuzemcu

Preference sluzeb ¢erpanych tuzemci
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012
Tuzemci nejvice vyuzivaji hotelové sluzby. Né&ktera ze zatizeni specializujicich se
vyhradné na lazeniskou péc¢i uvadély, ze viibec nemaji ceskou klientelu.

V ptipadé navstévnikii ze zahranici jednoznacné vedou lazenské pobyty (obr. ¢. 20).

Obrazek ¢. 20: Preference sluZeb u cizinci

Sluzby preferované cizinci
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012

Dale se pak v dotazniku sbiraly tidaje o tom, které sluzby nejcastéji vyuzivaji juniofi,

seniofi a rodiny s détmi.
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Seniofi necastéji pi1jizd€ji do Karlovych VarG na lazenské pobyty. Nutno dodat,

Ze valnou vétSinu téchto senioru tvori cizinci.

Obrazek ¢. 21: Preference sluzeb u seniori
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Juniofi, jak se dalo odekéavat, nejvice &erpaji hotelové sluzby. Zadny ze subjekti
neuvedl, Ze by juniofi preferovali lazeniské programy ¢i akéni nabidky. Také se
ubytovaci zafizeni shodovala vtom, ze tato skupina spottebitelli (pfiblizné ve véku

17 — 30 let) je mezi jejich klientelou zastoupena minimalné.

Obrazek ¢. 22: Preference sluZeb u juniort

Nejvice preferované sluzby juniory
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

Rodiny s détmi preferuji vétSinou hotelové pobyty. Ptiiny jsou pravdépodobné dve.

Jednak ne vSechna zafizeni nabizeji hlidani déti, coZ rodicim brani v Cerpani
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lazeniskych procedur. A zaroven nékteré lazeniské domy zdmérné nenabizeji 1éCebné

procedury détem s ohledem na jejich specifické somatické potieby.

Obrazek ¢. 23: Preference sluzeb u rodin s détmi
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

3.2.4 Zmény ve slozeni hostl

Celkem na tento dotaz reagovalo 97% respondenti. Obrazek ¢. 24 ukazuje,
7ze ve sloZzeni hosti podle zemé ptivodu nedoslo k zddnym vyraznym zménam
aZ na jedinou vyjimku — obcané SRN. SniZzeni poctu némeckych hostli uvedlo

38% respondentt.

Obrazek ¢. 24: Zmény ve sloZeni hosti podle zemi ptivodu

Zmény ve sloZeni hostl podle zemi plivodu
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Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012
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Hlavni pfi¢iny mohou byt pravdépodobné dvé. Jednak je to typickda némecka
disciplinovanost, se kterou pfistupuji stejné 1 k hospodaiské krizi. Némci byli jako jedni
z mala evropskych narodi ochotni hned alespon ¢aste¢né omezit Cerpani zbytnych
statkil, a pokud uz je vyuzivaji tak pfedevSim na uzemi svého statu. Némecka zatizeni
ale 1 tamni zdravotni pojistovny vychéazeji svym klientim vsttic. Pak je pro ¢eské hotely

a lazenské domy (byt v ptihrani¢i) tézké takovym nabidkdm konkurovat.

8%

Dalsi pti¢inou odlivu némeckych turisti a ldzeniskych hostl je bezesporu pfiliv klienta
z Ruska a zemi byvalého SSSR. OdliSnost pojeti rekreace a zptsobu zivota vibec je
mezi témito dvéma skupinkami natolik vyraznd, ze nékteré Némce vidina spolecné¢ho
pobytu natolik odrazuje, Ze rad¢ji zvoli (nékdy 1 drazsi) pobyt v Némecku. Do zafizeni
vlastnénych ruskymi spole¢nostmi (= plnych rusky mluvicich hostl) némecky klient
obvykle nezavitd. Toto nepsané¢ pravidlo plati jiz mnoho desetileti, ale vramci

globalizace a boje s xenofobii se 0 ném radéji nemluvi.

Zajimavy je také pohled na téméf neznatelné zmény v poétu klientd z CR. Vzhledem
k vysokym cendm ubytovacich (a lazeniskych) sluzeb v Karlovych Varech, povétSinou
nizkym pfijmim obc¢anli naSeho statu a v neposledni fad¢ i1 vzhledem ke snizovani
uhrad zdravotnich pojiStoven (v ramci lazeiiské péce) je piijemné zjisténi, Ze Ceskych
hostli neubyva. Je to predevS§im zasluhou marketingovych krokll jednotlivych
ubytovacich subjektii. VéEtSinou si uvédomily, jaky potencial skyta ceska klientela.

Nabizeji pro ni proto specidlni nabidky, zeyména v rdmci slevovych servert.

Obrazek ¢. 25: Zmény sloZeni hostii v K. Varech dle Magistratu mésta K. Vary

Zmény slozeni hostti dle MM K. Vary
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Zdroj: MM K. Vary, viastni zpracovani, Cheb, 2012
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Porovnani vybranych dat ziskanych z vyplnénych dotaznikli a ze statistickych tdaji
nam nabizi obrazek €. 25. Graf nejen potvrzuje udaje respondentii, ale zaroven ukazuje,
ze klesajici zajem némeckych obcant o Karlovy Vary je trvalejSiho charakteru a nebyl

zpusoben jen hospodaiskou krizi.

3.2.5 Zmény v nabidce sluzeb

Dalsi otazka se tykala nabidky sluzeb. Odpovédélo na ni 97% respondentt.

Valna ¢ast z dotazanych zatizeni uvedla, Ze béZné€ nabizeji nekufacké prostory, lazenské
procedury, dietni stravu, transfery a guest servis. Bezbariérovym piistupem se muze

pochlubit 48% subjekti.

VétSina spolecnosti zatim neuvazuje o zavedeni koSer stravy (nabizi ji pouze
3 subjekty), hlidani déti a animacnich programech. Pfesto prvni dv€ zminované sluzby
jist€ v budoucnosti najdou uplatnéni ve vice zatizenich. Ta, kterd snimi jiz maji

zkuSenosti, potvrzuji, ze klienti si tyto moznosti pochvaluji.

Tabulka 1: Zména nabidky dopliikovych sluZeb

Nabi . nenabizi | ZYS€N0 trva!e nové v nabidce uvazup
abidka sluzeb kvili HK | v nabidce o zavedeni
lazeriské procedury 4 19 2

transfery 10 15

guest servis 8 15 2

dietni strava 9 16

koser strava 22 3

bezbarierovy pristup 14 10 1

nekuracké prostory 4 18 2 1
animacni programy 25

hlidani déti 18 6 1
jiné 4 1

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012

V souvislosti s hospodarskou krizi podniky neudavaji z4dné razantni omezeni
poskytovanych sluzeb. Pouze jeden subjekt uvedl uzavieni sauny, kterd dlouhodobé
nebyla plné vyuZivana. Stejné tak nepfinesla ekonomické krize velké zmény v nové

poskytovanych sluzbach. Ze vSech dotdzanych pouze 7 zatfizeni vylepSilo nabidku
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sluzeb a to jen ve 4 oblastech: lazeniské procedury, transfery, bezbariérovy ptistup,

nekufacké prostory.’

3.2.6 Marketingové kroky

Na tento dotaz reagovalo 100% respondentt. Graf tykajici se této otazky (viz Pfiloha B)
zachycuje, jaké marketingové kroky spolenosti podnikaji pro zvySeni navstévnosti

jejich zatizeni.

Z dotazniki vyplyva, Ze stdle nejbeznéjSim zpisobem jsou bonusy pro klienty c¢i
specidlni cenové nabidky, Cclenstvi ve sdruzenich subjekti cestovniho ruchu ¢i

dotaznikova Setfeni provadéna piimo v zatizenich v rdmci anketnich listki.

Z finan¢nich divodl a z divoda rentability nékolik spolenosti zruSilo reklamu
v médiich €1 uCast na veletrzich. Naopak pfinos si organizace slibuji od zavadéni
specidlnich nabidek pro tuzemské obcany, od vyuzivani slevovych servera

a od rozsifovani nabidky sluzeb (obr. ¢. 26).

Obrazek ¢. 26: Marketingové kroky zavedené v souvislosti s HK

Marketingové kroky zavedené v souvislosti s HK

20% 19%

9%

20%
14%
9% 9%
| slevové servery @ indiv. hledani novych trh(i O rozsifeni nabidky sluzeb
@ spec. cenové nabidky m zvySovani kvalif. zam-ci O baligky pro ob&any CR

@ ostatni

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012

’ V této souvislosti je nutné podotknout, 7e bezbariérovy piistup a poskytovani lazetiskych procedur
pfimo v zatizeni je prostorové a technicky velmi naroéné, v nékterych domech, postavenych napi. pred
100 lety, téméf nerealné.
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Zejména slevové servery jsou hitem poslednich dvou let. Tuto strategii voli zejména
hotely a lazetiské domy nizSich kategorii. Nékteré podniky vyuZzivaji radéji sluzeb
menSich servert, kterym pak plati nizs$i provizi (zpravidla 15%; u velkych servert
kolem 30%). Vzhledem k dopravnim nakladim jsou tyto nabidky zajimavé zejména

pro tuzemskou klientelu.

3.2.7. Kladné dopady hospodaiské krize

I kdyz tato otdzka mohla znit trochu ironicky, nasla se zafizeni, kterd pozorovala
1 nékteré kladné dopady hospodaiské krize pro jejich podnik. Patii k nim zejména lepsi
vybér kvalifikovaného persondlu (,,diky* vys$§i nezaméstnanosti) a objeveni novych
slibnych trhi. Pfesto byla tato zafizeni v menSiné. VéEtSina oslovenych nezaznamenala
zadny pozitivni piinos ekonomické krize. Otdzku zodpovédélo 94% ucastnikl

pruzkumu.

Tabulka 2: Kladné dopady hospodaiské krize

Dopady HK ano nepozorujeme
lepsSi vybér personalu 5 19
prohloubeni spoluprace s VS a organizace CR 3 21
objeveni novych trhi 4 20
jiné 0 24

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2012

Vyse uvedené tidaje nejsou nijak ptiznivé pro vefejnou spravu a organizace cestovniho
ruchu. Je pravdou, Ze se miize jednat o subjektivni pocity respondenti. A zarovei je
fakt, ze hospodaiska krize tvrdé dopadla na vSechny subjekty nasi zemé, tedy 1 na jejich
rozpocty. V kazdém piipadé¢ by 1 do budoucna bylo vhodné, aby se vice prohloubila
spoluprace mezi hotely, vefejnou spravou a organizacemi cestovniho ruchu. Spole¢nymi

silami by pak mély sndze uspét v tak velké konkurenci.

3.3 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Z vysledki vlastniho prizkumu vyplyva, Ze vétSina zafizeni cestovniho ruchu
v Karlovych Varech ustéla hospodaiskou krizi bez velké ijmy. Nékde to bylo za cenu
vétsiho boje o klienty, sniZeni cen €1 zvySeni pruznosti v marketingovych tazich. Mnoho

z dotazovanych zafizeni uvadélo, Ze se jich krize viibec nedotkla, dva subjekty dokonce
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udavaly, ze na krizi vydé¢lavaji. Jednalo se o dva men$i hotely se schopnym

managementem a origindlnim marketingem.
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4 Zamysleni nad budoucim rozvojem cestovniho ruchu

a lazenstvi v Karlovych Varech

Magistrat mésta Karlovy Vary publikoval na svych internetovych strankach statistiky
navstévnosti mésta za rok 2010. Cisla ukazuji nékolik zajimavych vyvojovych tendenci.

Po zna¢ném propadu v roce 2009 se ndvstévnost Karlovych Varii opét zvysuje.

Navstévnost rostla, ale rekordnich Cisel roku 2008 jesté zdaleka nedosahla. Vyznamné
piibylo hotelovych hostti z Ceské republiky, ale také tieba Ciny, Tatarstanu a Tchaj-
wanu, snizil se pocet hostli z Némecka. U lazeniskych pobytii neni pokles némeckych
klienthh tak znacny, stale ptribyva pocet ruskych pacienti ale napiiklad 1 Izraelct,

vyrazné naopak zeslabl zajem &eskych lazeiiskych host.'”

Majitelé hoteld a sanatorii zacinaji byt lehce nervozni, nebot’ po recesi pfedpokladali
svizn¢j$i navrat k pavodni navsStévnosti. Jednim z Ciniteld, ktery ji brzdi, je
pravdépodobné jista setrvacnost, kdy po krizi existuje jesté¢ obdobi, ve kterém lidé porad
jesté omezuji nakup ,,zbytnych* artikli a sluzeb, mezi které pobyt v laznich chté nechté
patfi. Situaci nepfidaji ani opakované zpravy v médiich o mozném vypuknuti krize

nové. Opatrnost hoteliért tady zlistava.

Celosvétovou hospodaiskou situaci nejsme sto ovlivnit, ale v naSich silach by mohla byt
moznost zménit ¢i zruSit financné 1 byrokraticky naro¢nou proceduru vydavani viz.
Ta podle Petra Kulhanka, ¢lena Asociace hotellil a restauraci, znacné limituje pocty

ptijizd&jicich hosti.

Zamé&fime-li se na poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi v K. Varech,
piekvapi nas neustale se rozrustajici sit’ hoteli a lazefiskych domti. Mnohy z nas by fekl,
ze jiz po revoluci v devadesatych letech bylo téchto zafizeni v Karlovych Varech
dostatek (byt v zoufalém technickém stavu) a ze je nerealné, aby se dalSi, novée
vznikajici, uzivily. Opak je pravdou. Piivodni 1 nové hotely a lazeniské domy ve vétsSiné
ptipadd opravdu prosperuji. Dobrym znamenim mohou byt zpravy zCSU o tom,
ze Ceska hromadna ubytovaci zatizeni navstivilo ve druhém ctvrtleti roku 2011 celkem

1,9 milionu zahrani¢nich turistli, coz bylo o 13,5 procenta vice nez ve stejném obdobi

19 Statistiky navstévnosti Karlovych Varii za rok 2010 jsou piiznivé - MMKV - Magistrat mésta Karlovy
Vary [online]. 2011 [cit. 2011-11-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.mmkv.cz/index.asp?menu=1&record=17870>.
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pfedchoziho roku. Tak vysoky meziro€ni narist zaznamenaly statistiky navstévnosti
naposledy v roce 2004. Za rekordnim rastem stoji pfedevSim nariist poptavky ruskych

a némeckych turista.

Povzbudivé je nejen zvySeni navstévnosti CR, ale také nariist zajmu o ubytovaci

zafizeni nejvysSich kategorii. PEti hvézdickové hotely zvolilo 63,7% klientd.

Lazetiska zatizeni navstivilo podle CSU ve 2. &tvrtleti letodniho roku (2011) 193 tisic
hostli, tj. o 7,2% vice nez ve stejném obdobi pifedchoziho roku, pficemz pocet
nerezidentd se zvysil o 19,1%, naopak rezidentt piijelo o 2,1% méné. V Karlovarském
kraji, ktery trvale vykazuje vice nez polovinu z celkové navstévnosti lazenskych
zaiizeni v CR, se pocet piijezdii zahrani¢nich hostd zvysil o 12,1 % a domécich o 3,2%.

Pocet prenocovani vzrostl u nerezidentti o 8,4%, ale u rezidenta poklesl o 6,0%.”

Ale tato obrovskd konkurence klade velké naroky na pfistup ubytovaciho zatfizeni
ke svym klientim, na marketingové postupy a jejich komplexni nabidky sluzeb.
Je tézké odhadnout, kdo tento ostry konkuren¢ni boj ustoji, obzvlasté pak v kombinaci
s celosvétovou hospodarskou krizi, o jejimz navratu média i1 odbornici neustale

spekuluji.

Myslim, ze hyfivost, typickd pro zapadni spolecnost na pielomu tisicileti, ubira
na intenzité. Lid¢é reaguji na globalni ekonomické problémy a ptizplisobuji jim 1 svij
soukromy zivot. Na jednu stranu nechtéji slevit ze zaZitého standardu, na druhou stranu

peclivéji zvazuji své vydaje a fesi jejich zbytnost.

Proto omezuji Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, ale pokud si je zakoupi, ocekavaji
perfektni servis. PomysIné nlizky rozevirajici se mezi bohatymi a chudymi obcany
zasahuji 1 do moznosti zacastnovat se cestovniho ruchu. Ti chud$i bud’ zvoli kratsi
pobyt nebo voli variantu drazSich dovolenych napiiklad jen jednou za 2 roky. Bohatsi
lidé nehledi tolik na vydajovou stranku, ale na kvalitu poskytovanych sluzeb. Obé
skupiny pak mize omezovat 1 mnoZzstvi volného ¢asu, jednoho z predpokladii rozvoje
cestovniho ruchu. V dobé, kdy se mnoho lidi obava o stalost svého zaméstnani, je tézké

nekteré jedince presvédcCit, ze by meli odjet na tfitydenni lazenisky pobyt.

"' Webové stranky CSU, 2011
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Ale to je pravé druhy aspekt, ktery pravdépodobné bude ovlivilovat rozvoj lazenistvi
v Karlovych Varech a nejen tam. Smérem na zépad od naSich hranic Ize pozorovat vétsi
ochotu (ale také schopnost) si financovat nakladné 1é¢ebné pobyty. Naopak zatim jen
malé procento Cechii dospélo k poznani, Ze péte o své zdravi by méla patfit mezi
priority kazdého jedince a Ze se rozhodné vyplati do této oblasti investovat. VétSina
naSich 1 zahrani¢nich zdravotnich pojiStoven z ekonomickych divodi omezuje
spektrum hrazenych lazeniskych sluzeb a obavam se, Ze napiiklad u ob&anii CR to
minimalné docasné povede k jesté vétSimu poklesu jejich zajmu o tuto oblast traveni
volného ¢Gasu. Jak uvadi Petr Zidlicky z odboru kultury, paméatkové péce, lazefistvi
a cestovniho ruchu krajského ufadu, do Karlovych Vart dorazi ro¢né zhruba tficet pét
tisic Geskych klientil. Pfiblizné Sest tisic z nich na doporudeni lékafe. Podle Zidlického
by se toto Cislo v ptipadé navrhovanych zmén (kraceni pojiStovnami hrazenych

lazeniskych pobytil) mohlo o tietinu sniZit.

Kraj opakované uvedl, ze se bude pfipraven provozovatelim lazenskych zatizeni
pomoci. Pravdépodobné by se jednalo o vétsi propagaci lazni. Karlovy Vary jsou
Clenem Sdruzeni lazenskych mést, které ptipravuje projekt ,Jedeme do lazni“. Ten
zahrnuje video upoutavky, reklamy, katalogy a jejich cilem je navysit pocCet lazefiskych

hostu.

Pro mnohé obcany se 1azné staly symbolem nemoci a stafi. Vékovy primér pacientt
Casto piekracuje 60 let, je jim pfizplisoben program a mladi se v laznich jednoduSe nudi.
Diky tomu a také diky hektické dobé a velmi rozSitenému workoholismu mladsi
ro¢niky ztraceji chut’ a viili vénovat se relaxaci. Zde by se nejen ubytovatelé, ale 1 mésto

a kraj méli zaméfit na rozsifeni nabidky kulturniho a sportovniho vyZiti — viz niZe.

A stejné tak jako se mlizeme setkat s nekvalitnim zbozim naptiklad na vietnamském
trziSti, moznd se objevi snahy o poskytovani nekvalitnich sluzeb méné majetnym
klientim. Tim by ale nedochazelo ke kyZenym efektiim na zdravi pacienti a lazenstvi
jako takové by pro takovéto hosty mohlo zcela ztratit na vyznamu. Proto by méla byt
dodrZovana a také kontrolovana kvalita veskerych sluzeb. Vice se o navrzich moZznych

feSeni tohoto problému zminime v nasledujici kapitole.

37



5 Navrhy opatreni podporujici rozvoj cestovniho ruchu

a lazenstvi v Karlovych Varech

Karlovy Vary by se mély snazit o perfektni organizaci celého fetézce sluzeb. Jen tak
mohou uspokojit ocekavani klientll a ziskat konkurenéni vyhody. Jednotliva zatizeni,
ale 1 samo mésto by mély usilovat o co nejefektivnéj$i vyuzivani svych stavajicich
zdrojti, rozvijet nabidku doplikovych sluzeb a atraktivit a posilovat svou pozici na trhu

cestovniho ruchu.

Spole¢nym jmenovatelem navrhii bude pravdépodobné nutnost oslovit potencionalni
klienty né¢im novym nebo v soucasné dobé modernim a tim padem zadanym, déle pak
markantnim vylepSenim nabizenych sluzeb. Nékteré jsou jisté jen okrajové a zdanlive
nedilezité. Ale poskladané do jedné mozaiky, mohly by wvytvofit velmi pestré
a pro hosty lakavé spektrum sluzeb. Vychozim bodem marketingu cestovniho ruchu by
tedy mé&lo byt poznani potieb a prani potencidlnich klientd.'> P¥ zvazovéni, jaké
novinky by urcité néktefi ndvStévnici uvitali, lze vychazet prav€ z moZnosti
jednotlivych subjektl, které tvoii danou destinaci cestovniho ruchu — v tomto ptipadé

Karlovych Vari.

Spole¢nosti by se mély pokusit délat véci Iépe a zlepSovat i1 to, co na prvni pohled
zdokonaleni nevyzaduje, nebot’ v ptipad€, ze tak neucini, pfedstihnou je ty, které tuto

~ o, . . ]
manazerskou politiku realizovat budou."

5.1. Uréeni vlastniho mista v systému destinace

,Poskytovatelé sluzeb by méli znat své misto v systému destinace a moznosti prodeje
svého produktu jako soudasti produktu celé destinace.“!* Destinace cestovniho ruchu je
souborem mnoha subjektii pusobicich vtéto sféfe. Ty pak spolecné s prostiedim

vytvareji jeji charakter.

12 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2009. 288 s. ISBN 987-80-247-3247-3

¥ IMAI, Masaaki. Kaizen: Metoda, jak zavést iispornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. 1. vydani.
Brno: Computer Press, a.s, 2007. ISBN 978-80-251-1621-0.

'“ PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu : Jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 20006. Uvod, s. 341. ISBN 80-247-1014-5, s. 12.
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Obrazek ¢. 27: Subjekty destinace cestovniho ruchu

Ubytovaci a
stravovaci
zafizeni

Verejny
sektor

Dopravci

Destinace
cestovniho
ruchu

Moznosti
zabavy a
sportu

Profesni
asociace

Ostatni
subjekty:
napf.
infocentra

Touroperatofi

Zdroj: Vlastni schéma na zdkladé PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho
ruchu : Jak ziskat vice ptijmt z cestovniho ruchu. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2006. Uvod, s. 341.
ISBN 80-247-1014-5

Z vyse uvedeného obrazku je patrné, ze na to, jaky dojem ud¢€léd destinace na klienta, ma
vliv mnoho subjektli. Snazeni vétSiny z nich mize svym jednanim zcela zhatit jediny
znich. Host vnima destinaci jako celek, proto by mél byt zdjmem kazdé

ze zucCastnénych stran poskytovat klientim jen ty nejlepsi sluzby.

Destinace nelezi ve vzduchoprazdnu. Je soucasti prostiedi, které opét mizeme Clenit
na nekolik specifickych oblasti. Okolni prostiedi vétSinou nemaji moznost pracovnici
cestovniho ruchu (sami za sebe) ovlivnit a nebo jen minimalng. Pfitom ale prostredi
spolu s vySe uvedenymi subjekty tvoii komplex vlastnosti, které¢ se klientim vybavi
pti vysloveni jména destinace. Té€zko se lze zavdécit ve vSech smérech kazdému hostu,
ale cilem je , aby celkovy jeho dojem byl positivni. Spokojenost pak bude impulsem
pro dalsi navstévu a zaroven pro kladnou reklamu. Ta hraje velmi ¢asto duleZitou roli.

Mnoho servertii nabizejicich objednavani hotelovych ¢i lécebnych pobytii u jednotlivych
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ubytovacich zatizeni uvadé¢ji prehled hodnoceni hostti. To byvd vedle ceny jednim

s dulezitych kritérii pii jejich nasledném rozhodovani.

Obrazek ¢. 28: Druhy prosti‘edi majici vliv na destinaci cestovniho ruchu

Pfirodni
prostiedi

Ekonomické
prostiedi

Socialni
prostiedi

Destinace
cestovniho
ruchu

Pravni
prostiedi

Technologické
prostiedi

Kulturni
prostiedi

Politické
prostiedi

Zdroj: Viastni schéma na zdkladé PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho
ruchu : Jak ziskat vice pfijma z cestovniho ruchu. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2006. Uvod, s. 341.
ISBN 80-247-1014-5

5.2. Pristup statu, regionu, obce

5.2.1 Prezentace mésta a lazni

Meésto se musi presentovat a piisobit jako dobfe fungujici celek. Nabidka zajimavych ¢i
lécebnych mist je nesmirné Siroka. Uspét v tak velké konkurenci znamena, neustale se
svétu piipominat a prichazet s né¢im novym. Ugastnit se veletrht, kongresd, stavat se
platnymi ¢leny odbornych organizaci ¢i se prezentovat v odbornych casopisech.
Spole¢na reklama pifinaSi nejen sniZzeni finan¢nich ndkladi na  akci,
ale 1 umoznuje poskytnou komplexni nabidku sluzeb a vytvari positivni image mésta ¢i

cey

regionu."” To vie pak ptilaka dalsi klienty a s nimi by mél piijit i zisk.

' FORET, Miloslav ; FORETOVA, Véra. Jak rozvijet misti cestovni ruch. 1. vydani . Praha : Grada
Publishing, a.s., 2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.
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5.2.2 Podpora karlovarskych akci

Kazdoro¢ni zahajovani lazenské sezony vcetné bohatého doprovodného programu ma
byt slavnosti nejen pro mistni obyvatele, ale také pro turisty. VSe ma byt pojato tak,
aby mésto maximalné zilo. Dalsi tradi¢ni akci jsou tzv. Karlovarské vikendy, pfi nichZ
se vzdy jednou ro¢né¢ do Karlovych Vart sjedou Slechtici zcelé Evropy
1 ze zamoti. AC maji svlij soukromy zdbavny program, mistni ¢i navstévnici Vara je
mohou vidét napiiklad pti kloboukovém priivodu na kolonddé¢ nebo na dostihovém
zavodisti. Jsou to pro né nevSedni zazitky. Mistni hoteliéti je také radi vidi, protoze
piivazeji nejen zabavu a dobrou naladu, ale také trzby. Za zminku jisté také stoji
zatijové porcelanoveé slavnosti spojené s moznosti nakupu suvenyra ¢i darkt pro své
blizké. Piijemnym rozptylenim byl 1 Karlovarsky folklorni festival. Vystoupeni
jednotlivych soubort na kolonad€ mélo u mistnich obyvatel 1 u ndvstévniki mésta velky
ohlas, japonsti turisté byli zcela uneSeni. Takze ¢im vice podobnych akci, tim pro mésto

1épe.

5.2.3 Bezpecnost

Jako hruby nedostatek vidim témétf nulovou ochranu korzujicich a relaxujicich host
pfed kapesnimi zlod¢ji. Vim, Ze to neni jen problém naSeho mésta, ale ptesto, Clovek se
stydi, kdyz vidi v kapesnim pritvodci varovani, Ze jsme ,,zemé zlod¢€ji“. Okradeny host
nejen, Ze ma Ujmu a starosti navic, ale rozhodné nebude mit tendenci se na stejné misto
vracet, nebo jej nékomu doporucovat. Radnice by se méla zasadit o to, aby Karlovy

Vary byly modernim, Cistym a bezpe¢nym méstem

5.2.4 ZlepSeni dostupnosti Karlovych Varu

Rozsiteni letecké dopravy — Dostatecné Siroka nabidka leteckych spojeni je dulezita

pro hosty z byvalych sovétskych republik a také z arabskych zemi. Komfort (pokud
mozno) piimého spoje oceni kazdy jedinec, bez ohledu na jeho ve€k ¢i finanéni
moznosti. Pro nékteré skupiny klientdh miZe byt dokonce takovato bezproblémova
dostupnost dan¢ho mista cestovniho ruchu pii vybéru rozhodujicim faktorem. Pocet
destinaci pfimo dosazitelnych z lazefiského mésta se od listopadu 2011 rozsitil na pét.
Novinkou je zavedeni novych letovych spoji z/do ruské Samary. Bohuzel,

pfipravovana leteckd linka z Karlovych Vart do Vidné, kterd méla zacit 1état v cervnu
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2011, nakonec nevznikla. Dopravce, 1 pies slibenou financni podporu letisté, jehoz
ziizovatelem je Karlovarsky kraj, od zdméru ustoupil. Divodem méla byt
nerentabilnost. Karlovarské letisté je navic specifické tim, Ze polovina jeho spadové
oblasti lezi na némecké strané Krusnych hor a v ptilehlych oblastech Bavorska. Proto se
v budoucnu uvazuje o osloveni némecké klientely. Ziskovost linek v prvnich letech
bude zaviset pfedev§im na velmi dobré reklamé a presentaci, jiZ by se méli zicastnit
nejen dopravcei, ale také mésto Karlovy Vary a eventuelné i1 jednotliva ubytovaci

zafizeni.

Letist¢ Karlovy Vary vykazuje dlouhodobé velmi dobré ekonomické vysledky.
V lonském roce (2011) jeho sluzeb vyuzilo 99.014 cestujicich, coZz znamena historicky
rekord za dobu jeho existence. Jen oproti roku 2010 se celkovy pocet klientl zvysil
0 40%. I v leto$nim roce (2012) je oCekavano pokra¢ovani postupného trendu zvySovani
objemu piepravy. UvaZzuje se o zvySeni frekvence stavajicich leti a zahdjeni leth

’ . r 1
do novych destinaci.'®

V ramci dlouhodobého planovani si Krajsky ufad (KU) Karlovych Varti nechal

zpracovat uzemni studii tykajici se rozvoje a vyuZitelnosti Letist¢ Karlovy Vary

vy

s vyhledem do roku 2050. Ze studie vyplyva, ze se vyhledové uvazuje o rozSifeni

kapacity letisté, prodlouZeni drah a o moznosti odbavovani velkokapacitnich letadel."”

ZlepSeni pozemni dostupnosti mésta - Karlovy Vary jsou sice vyznamnym

komunikaénim uzlem mezi Prahou a spolkovymi zemémi Saskem a Bavorskem,
ale vystavba silnice R6 na Prahu, kterd napoji Karlovy Vary po némecké B 303
na némeckou dalni¢ni sit” a v Praze na ¢eské dalnice, ta je stale jesté jen ve fazi ptiprav.
Zkvalitnéni dopravnich cest smérem z Prahy by uvitali nejen klienti ptijizd¢jici na delsi
pobyt, ale i jednodenni turisté (vét§inou Japonci &i Spanélé), ktefi (dnes) zdlouhavou

a nepohodlnou cestu absolvuji béhem 10 hodin 2krat.

'® Vyhodnoceni piepravnich vykonii letisté Karlovy Vary za rok 2011 a vyhled do roku 2012. 2012.
Dostupné online na: http:/www.airport-k-vary.cz/cs/tiskove-zpravy/6-474-1-media_-vyhodnoceni-
prepravnich-vykonu-letiste-karlovy-vary-za-rok-2011-a-vyhled-do-roku-2012.html

'7 Uzemni studie rozvoje a vyuZitelnost leti§té Karlovy Vary (2008). 2008. Dostupné online na :
http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj cz/karlov_kraj/dokumenty/koncepce/seznam/letiste KK.htm
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5.2.5 ZvySeni poctu parkovacich mist

Zajisténi dostatku parkovacich mist je dalSim letitym problémem. Predstava vétSiny
hostl, ze zaparkuji pfimo pted hotelem v centru je zpravidla neredlna. Stfred mésta se
rozkladd v uzkém tudoli feky Tepld a parkovaci moZnosti jsou tak velmi omezené.
Resenim miZze byt vybudovani podzemnich garaZi (jako napiiklad pod Interhotelem
Central) nebo hlidaného parkovaciho domu, ktery by mél k dispozici nékolik

mikrobustl, a témi by se rozvazeli klienti do hoteld.

5.2.6 Nabidka sportovnich aktivit

Myslim, ze mésto jakym jsou Karlovy Vary, by si zaslouzilo a dostatecné vyuzilo
aquapark je v Klasterci nad Ohii (40 km). Zatim budi vasnivé debaty navrh potiebné
revitalizace a zésadni premény Dolniho nadrazi. Soucasti projektu by méla byt nejen
moderni zelezni¢ni stanice, jednotny dopravni uzel s autobusovou dopravou,
ale 1 kulturni centrum, zabavni sportovni centrum a aquapark. Stejné¢ tak by mésto
ziskalo na popularité potaddnim vice sportovnich akci. Témi stavajicimi jsou naptiklad
Kanoe Mattoni ¢i zdvody v lyZafském sprintu. Také UCinnéjSi propagace komiskych

dostihil na zavodisti ve Dvorech ¢i golfu by jisté zajistila dalsi zajemce z fad turistt.

5.2.7 Vyuziti kulturniho a historického dédictvi

Nabidka lé¢ebného pobytu neni pro nékteré jedince dostatecnym lakadlem k ptijezdu.
Karlovarsky kraj je ale velmi bohaty na kulturni a historické pamatky. Samotné Karlovy
Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné€ skytaji unikatni architektonické dédictvi
a proto je snaha o zapis ZapadocCeského lazeniského trojihelniku do kulturniho dédictvi
UNESCO. Tim by tato mésta ziskala opét o néco vétsi vahu na poli tak silné

1
konkurence.'®

'8 Pozn.: V roce 2010 ziskaly dva karlovarské objekty statut Narodni kulturni pamatky — a to Cisai'ské
lazné a kostel sv. Mari Magdalény.
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5.3. Pristup ubytovacich zarizeni

5.3.1 Zajisténi a udrzeni vysoké kvality sluzeb

Hoteliéti se shoduji, Ze, kdo investoval do vylepSeni hoteli, neprohloupil.
Dvouhvézdickové hotely jiz v centru Karlovych Var neexistuji. Naopak se ocekava
jesté vétsi napor do &tyi- a péti hvézdickovych hoteli. (Podle udaji CSU vzrostl
v poslednich 10 letech podil navstévnosti v 4 a 5 hvézdickovych hotelech v CR
z 20 na 50 procent.) Stale se zvySujici diraz na kvalitu sluzeb se tyka predevsim rusky
hovoticich hostii. Obrovsky zdjem je o Karlovy Vary 1 mezi obany Kazachstanu,
Uzbekistanu ¢1 Tadzikistanu, jedné se o velmi bohatou klientelu. A tak v konkurenénim
boji podnikii CR sehraje velmi dilezitou roli 1 jejich schopnost zajistit udrzitelnost
rozvoje a kvality sluZzeb. Naptiklad sanatorium Imperial ma do svého objektu zaveden
jeden z 13 léCivych pramend. Hotel Savoy zajistil relativni soukromi svym hosttim

v bazénu tak, zZe pro vetfejnost je hodinovy vstup do bazénu zpoplatnén 1600 K¢.

Vysoka kvalita nabizenych sluzeb nejen vyzdvihne jednotlivd zatizeni ale 1 mésto
v konkurenénim boji v daném oboru. Kontroly dodrzovani Spickové urovné sluzeb
a zaStiténi lazeniskych domt néjakou renomovanou instituci maji pro klienty velkou
vahu. Ptikladem je zajmové sdruzeni pravnickych osob MEDISPA. To se snazi
zachovat dobrou povést a kvalitu lazenskych sluzeb na tizemi Karlovarského kraje
a spolupracuje se vSemi akreditovanymi lazenskymi organizacemi. Medispa dohlizi
na kvalitu provadénych lazeniskych sluzeb a také je propaguje. VSichni Elenoveé
Sdruzeni pak vyuZzivaji (individudlné 1 spolecn€) Cclenstvi pii marketingovych

a propagacnich projektech.'’

5.3.2 Spoluprace subjektti CR

Jednotlivé subjekty by se dale mély zaméfit na vétSi vzdjemnou kooperaci
a marketingové aliance. Jejich cilem je zvySeni pfidané hodnoty nabizen¢ho produktu

a /nebo sniZzeni nédkladi. Moznosti spoluprace v destinaci jsou nasledujici:

+  Spole¢né financovani projektili, coz pfinese uspory z dosahu

'% Sdruzeni MEDISPA. 2008. Dostupni online na: http:/www.medispa.cz/ (dne 12.1.2012)
44



+ Vyuzivani spoleénych dodavateli produktt ¢i sluzeb (napf. spole¢ny odbér
pekarenského zbozi, vyuzivani spolecné pradelny pro vice hotell) — tim ziskame

uspory z rozsahu

4  Partnerstvi v oblasti technologii (napf. rezerva¢ni systém) a dal$i.?

5.3.3 Ruznoroda nabidka IéEebnych pobytt

Tim je mySlena riznorodost délky pobytu i obsahu nabizenych sluzeb. Tak jako existuje
nékolik typa klientdi a jejich pozadavkil, mély by existovat nabidky nckolika druha.

BliZeji se této otazce budeme vénovat v kapitole 4.6.

5.3.4 Kongresovy turismus

Tato Cast cestovniho ruchu dava méstu moznost se zviditelnit a ptildkat dalsi klienty.
Klade velké pozadavky na kombinacni schopnosti pracovnikii rezervacnich oddéleni
lazeniskych domd, aby si napf. tfidennim kongresem nenaruSili pasmo tfitydennich
lécebnych pobytl. U hoteli to nebyva az tak velky problém zajistit dostateCnou
ubytovaci kapacitu pro ucastniky takovych akci. Kongresova centra v GH Pupp
a v hotelu Thermal se jiz blizi ke svym kapacitnim limitim, ale velké moZnosti jesté
stale skyta pred par lety dokoncend Karlovarskd Aréna. Kongresovy turismus s sebou
pfinds$i nejen zisk zubytovani UcCastniki a z prondjmu sali, ale eventuelné také
z doprovodnych akei, jako jsou naptiklad vylety, exkurze. Uastnici kongrest obvykle
utrati vice penéz nez ostatni hosté. Dal§im pfinosem je, Ze se kongresy obvykle konaji

mimo hlavni sezonu, a tak mohou umoznit rovnomérnéj$i vyuzivani kapacit.

V neposledni fad& poradani velkych kongrest zvy3uje prestiz mésta.”’

24

Velkym poctem hotelti vyssi kategorie maji Karlovy Vary obrovsky potenciél k rozvoji
kongresového turismu. Bylo by vhodné této moZznosti maximdlné¢ vyuzit, 1 kdyz
strategicky nosnou formou cestovniho ruchu pro Karlovy Vary samoziejmé vzdy

zustanou lazenské pobyty.

2 PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu : Jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2006. 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

2l FORET, Miloslav ; FORETOVA, Véra. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vydani . Praha : Grada
Publishing, a.s., 2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.
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5.3.5 Orientace na ¢eské turisty

Po roce 1990 vyrazné zaCalo ubyvat Ceskych turisth a lazenskych hostli. Zdravotni
pojistovny postupné omezovaly piispévkovou 1é€bu, jejiz cena stoupala prudce vzhiru.
Cesti klienti nebyli zvykli si 1azné hradit a vétinou ani neméli dostatek finan¢nich
prostiedkii. Navic se podnikatelské subjekty cilené¢ orientovaly spiSe na zahranicni
klientelu, od které ocekéavaly vétsi solventnost a vyssi piijmy. Situace se ale zménila
nejen na svétovém trhu (hospodaiskd krize vkombinaci s vét§i konkurenci),
ale i v majetkovych pomérech v nasi ¢eské spoleénosti. Mnozi z Cech si finanéné stoji
Iépe nez ncktefi zahrani¢ni hosté. A tak je na hotelech a lazenskych domech,
aby pfimély tuzemce k Cerpani jejich sluzeb a ti by tak ozivili dlouholetou piedvalecnou
tradici. Podnikatelé by méli odhalit tento obrovsky potencial a vénovat ¢eskym turistim
patficny zajem. Proto si myslim, Ze by se méla prezentace mésta a jednotlivych
ubytovacich zafizeni na mistnim trhu vyrazné zvysit. Prozatim je ve vétSiné ptipadi

cilena spiSe na zahranici.

5.3.6 Osloveni novych trhu

7~

Z cizincu se vétSinou v Karlovych Varech 1é¢i Némci a Rusové, okrajove téz obCané
arabskych zemi Blizkého vychodu. Jednodennimi navstévniky jsou to pak pfedevSim
Spanélé a Japonci. Ale je nezbytné hledat a oslovovat daldi trhy. Marketingovi
pracovnici by méli ziskat odvahu piekrocit hranice starého kontinentu, coz by v dobé

internetu rozhodné nemél byt problém.

Naptiklad pro Ameri¢any je Evropa nejpopularnéjs$i zdmotskou destinaci. Americky
turista je pro nd§ CR velmi lukrativni, za ,,uzivani si Zivota® je ochoten zaplatit nasobky
toho, co lze o¢ekavat od jinych hostii. Zaroven vSak patii mezi nejnaro¢né€jsi klientelu —
a to pocinaje pozadavky na jazykovou vybavenost obsluhujiciho personalu, tak naroky

na $pickovou kvalitu a luxus individualni sluzeb.*

Dal§im ze slibnych trhii se v soucasnosti zda byt Cina. Svétové statistiky potvrzuji
nejen, Ze dochazi k explozi ¢inskych turist, ale i to, Ze se obyvatelé nejlidnaté;jsi zemé
svéta jiz pomalu nabazili zdpadni Evropy a zacinaji objevovat dalSi regiony. To by

mohla byt pro ¢esky turisticky ruch jedine¢na ptilezitost. Da se pfedpokladat, ze by se

22 FORET, Miloslav ; FORETOVA, Véra. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vydani . Praha : Grada
Publishing, a.s., 2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.
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Cinantim libily nase pamatky, krajina i lazn&, nebot se velmi zajimaji o své zdravi.
VétSinou jde o turisty mezi Sedesati a sedmdesati lety — idedIni balneologicka klientela.
Jedna se o zamozné obcCany, kteti radi poznavaji nové, ale soucasné nechtéji byt zcela
vystaveni cizi zemi. Proto je pro né€ dilezité, aby naptiklad alesponi jednou denné jedli
v Cinské restauraci €1 aby méli ¢inského privodce. Maji v oblibé kasina a golf. Podle
véeho by tedy mohly Karlovy Vary Ciflany oslovit a chytit se tak obrovské pfileZitosti

diiv, nez tak uc¢ini konkurence.

Obrizek & 29: Graf vyvoje poétu navitévniki z Ciny v Karlovych Varech

Vyvoj poétu navstévnika z Ciny v K. Varech
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Zdroj: MM K. Vary ; vilastni zpracovani, Cheb, 2012

Prvni naznaky toho, 7e Citiané jiz Karlovy Vary postupné ,,objevuji®, vyplyvaji
z obrazku ¢. 29. Vzhledem k tomu, Ze v grafu jsou za rok 2011 zndzornéna pouze
(momentaln¢ dostupnd) data za prvni tfi Ctvrtleti, da se predpokladat, Ze pocet
navitévniktt z Ciny za zmiflovany rok dosihne minimalné hodnoty zroku 2010,

pravdépodobné 1 vyssi.

5.3.7 VétsSi moznost kulturniho vyziti

Na jeho nedostatek si sté¢Zzuje veétSina navstévnikil Karlovych Vart. Mozna by stélo za to
vyzkouSet ve vétSich hotelech zavedeni animacnich programii, podobnych jakeé
probihaji v pfimoiskych letoviscich. Minimaln€ pro némeckou klientelu, ktera se
vtomto druhu zabavy doslova vyziva, by to mohla byt pfijemna zména. Néktera
ubytovaci zafizeni se mohou vymlouvat na nedostatek vhodnych spolecenskych prostor

¢1 nesourodé¢ slozeni hosti, ale s tim by si uz mél Sikovny animator poradit.
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5.3.8 Hlidani déti

Ve srovndni s nabidkami zahrani€nich dovolenych zaméfenych na rodiny s détmi,
nabidky karlovarskych hoteli a lazeniskych domi znané pokulhavaji. Nejedna se
o prioritu v rozvoji mistniho cestovniho ruchu, ale opatfeni v toto sméru by mohly
prilakat n¢kolik desitek klienti rocné (vzhledem k faktu, ze rodiny maji 3 a vice ¢lentt).
At jiz mame na mysli klasicky babysitting nebo dokonce nékolikadenni programy
(ve smyslu dennich taborti), diky kterym by se rodic¢e v klidu mohli vénovat poznavani
okoli nebo lazeniskym proceduram a to vSe s védomim, ze o jejich ratolesti je dobie
postarano a navic se nenudi. Poskytovani téchto sluzeb je vSak velmi naro¢né zejména
na vybér vhodného personalu. Ten by mél byt odborné vzdélany a velmi dobte jazykove

vybaveny.

5.3.9 Doprovodné programy

Jak jiz bylo feceno, 14zné€ nejsou jen pro staré a nemocné obCany. Potieba relaxace se
tyka kazdého veku. Pro¢ o vikendech, kdy nejsou procedury, nenabidnout hostim néco,
co by v laznich opravdu necekali? Napiiklad tanecni ¢i lyzatské kurzy, zaklady jogy,
keramiky, organizovani cyklistickych vyletdh. MoZzn4 to zni neredlné az utopicky,
ale stejné tak by pied 20 lety marketingovi pracovnici nahliZzeli na napad nabizet lidem

rybafeni. A ptitom je to velky ,,trhak* u ruské klientely minimalné 10 let.

5.4. Pristup klientu

Lazenstvi doposud bylo v CR vnimano jako soudast zdravotniho a socialniho systému.
Obcané pozadovali od statu, aby se staral o jejich zdravi. Sami vyvijeli jen mizivou
aktivitu. To se odrazilo v nedobrém zdravotnim stavu populace, ale také neinvestovani
do svého zdravi. Lid¢ brali pfedepisovani lazeiiské péce na ,kiizek* jako samoziejmost.
Ekonomické problémy vSak nuti stat a zdravotni pojiStovny k redukci poskytovani
hrazené lazenské péce. A tak dochazi k mezidobi, kdy je obaniim odepiena sluzba

zdarma a oni se jeSté nenaucili byt ochotni za ni zaplatit ze svého.

Hlavnim tkolem statu a zdravotnich pojiStoven by tedy méla byt edukace a motivace

lidi k zvySenému zajmu a péci o své zdravi. Vyzdvihovani prevence, podpora aktivniho
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piistupu k péci o vlastni zdravi. Lidem by mélo byt vysvétleno, ze zdravi a péce o né&j je
piredev§im v jejich rukou a podpora stitu bude jen okrajova — obzvlasté v oblasti
lazenstvi. Obcané by méli ze spravné vedené edukace pochopit, ze by to méli byt oni
sami, kdo bude investovat do svého zdravi a Ze je vysoka pravdépodobnost, Ze se jim
tyto investice n¢kolikrat vrati. Spravné vedend osvéta by méla pomoci zménit myslent
lidi a jejich Zebficek hodnot, postavit péfi o zdravi (vCetné lazenské péce)
nad potizovani né€kterych nadstandardnich hmotnych statkii. Tak jako dnes jiz naptiklad
vSeobecnd zdravotni pojiStovna zohlediiuje ucast svych klientd v preventivnich
prohlidkach, méla by, podle mého nazoru, bonifikovat naptiklad i lazeniské ¢i relaxacni
pobyty. Tim by vyzdvihla jejich aktivni ucast jako zadouci a zaroven by je motivovala
do budoucna. Z ekonomického hlediska jsou pro zdravotni pojiStovny a stat tyto
naklady vyrazné¢ mensi nez uhrada celych lazenskych pobytii. A z psychologického
pohledu by mél byt Casem patrny 1 vychovny efekt.

5.5. Pristup zaméstnanci cestovniho ruchu

5.5.1 Jazykova vybavenost obsluhy

V prvé tadé je mysSlena jazykova vybavenost persondlu a to je velky problém
pravdépodobné v celé CR (snad jen s vyjimkou Prahy). Rada Ameri¢anti odmita jezdit
do zemi, kde neni angli¢tina Gfednim jazykem. Karlovarsti hosté sice nebaziruji
na dokonalé znalosti jejich rodného jazyka, ale i oni chtéji mit jistotu, ze v piipadé
jakéhokoliv problému budou schopni se v cizi zemi domluvit. A obavadm se, ze tento
pocit u nas zatim nemaji. Na jazykovou barieru narazeji nejen na ulici, ale i u policistt,
prodavact, I€kaiti ¢i recepCnich. Pro zéastupce vetejnych sluzeb poskytovanych (také)
cizincim by méla jazykova vybavenost jejich zaméstnancu patiit k jedné z mnoha

priorit pfi jejich vybéru.

5.5.2 Vysoka uroven znalosti nabizeného

To je jednim ze zékladnich pfedpokladli uspéchu. Perfektni znalost (zéstupct
prodavajicich cestovnich kanceldfi) moznosti sluzeb v jednotlivych hotelech ¢i

lazenskych domech, jejich specializaci a specifik (napf. jsou vhodné pro star$i ob¢any,
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nebo naopak pro rodiny s détmi) pomtze klientim vybrat ubytovaci zatfizeni a sluzby
podle jejich ocekavani. A tim se eliminuje moznost jejich rozcarovani ¢i dokonce
nespokojenosti a stiznosti. Tento problém se netyka jen prodejci v CK ¢i CA, ale také
naptiklad privodct. Neda se pauSalizovat a striktné tvrdit, ze vzdélani v oboru (CR)
resp. pruvodcovské zkouSky =zaru¢i vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb,

ale bezesporu daji ¢loveku spoustu potiebnych a cennych informaci a vétsi rozhled.

zahrani¢ni ndvs$tévnici u pravodcti pravé schopnost poskytovat aktualni a objektivni
informace, znalost ciziho jazyka, déjin a kultury. Podle poloviny dotazanych by m¢l
pravodce také umét pomoci v krizovych situacich — poskytnout prvni pomoc a domluvit
se s lékafem ipolicii.”® SdruZeni priivodcii CR se po mnoha negativnich zkusenostech
opakovan¢ snazi prosadit znovuzavedeni priavodcovské ¢innosti jako Zivnosti vazané.
Ma podporu 1 Ministerstva pro mistni rozvoj. Naméstek ministra pro mistni rozvoj Jiti
Koliba ptimo uvedl, ze nekvalifikovani pravodci poSkozuji cesky cestovni ruch.
V tomto sméru bohuZel zatim nepanuje shoda mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj

a Ministerstvem priimyslu a obchodu. Je tedy potieba dale jednat.

5.5.3 Odborna vzdélanost personalu

O tom, ze mésto zije turismem, svéd¢i 1 fakt, ze v Karlovych Varech jiz nékolik
desetileti existuje pfi Obchodni akademii velmi Zadany studijni obor Cestovni ruch.
Stejné tak se jiz témét pil stoleti uvazuje o ziizeni vysokoskolského studijniho oboru
zaméfeného na ordinaci a poskytovani lazenské péfe — a to také piimo v Karlovych
Varech. Odbornici tvrdi, ze lazeniské leékatstvi je natolik specifické, Ze by mu méla byt
vénovana mnohem vétsi pozornost. BohuZel otevieni statni vysoké Skoly v Karlovych
Varech je zatim stale jen soucasti volebnich programi jednotlivych politickych stran
a ne realitou. Navic se uvazuje pfipadné o ekonomickém zaméfeni VS a ne o zmifované

lazeniské mediciné.

Cestovni ruch se vcelé CR neustale potyka s nedostate¢nou kvalifikaci a odbornou

a profesni kvalitou nékterych jeho pracovnikii véetné managementu. Nejedna se jen

2 Konec &eskych pravodett v CR. 2010. Dostupné online na:
http://www.konecceskychpruvodcuvcr.cz/node/42 (dne 12.1.2012)

50



o nastudovani potiebné teorie, ale zaroven o prevedeni ziskanych znalosti do praxe.
Neéktere vzdélavaci projekty tohoto typu jsou hrazené z rozpoc¢ti Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR, agentury CzechTourism &i fondt
EU. Letosni novinkou v K. Varech v této oblasti je vzdélavaci projekt spolufinancovany
Evropskym socidlnim fondem. Cilem tohoto tfimésicniho bezplatného kurzu je
poskytnout moznost mistnim pracovnikim v cestovnim ruchu doplnit a rozsifit si
védomosti a dovednosti tykajici se jejich oboru a rozsifit 1 jejich jazykovou vybavenost.
O kurz, ktery se rozb¢hl 12.1.2012 a bude zakoncen zkouskou a vydanim pisemného

osveédceni o absolvovani, byl velky zdjem. Proto se jiz dnes uvazuje o jeho opakovani.

5.5.4 Pristup zaméstnavatelu k personalu v CR

Zatimco jsme se dosud vénovali v nasich uvahach reklamé, marketingu, psychologii
klientl, myslim, ze je dilezité obratit pozornost i k potfebam a pfanim samotnych
zaméstnancu pracujicich v cestovnim ruchu. Lidsky faktor nékdy sehrava dalezitejsi roli

nez pocet hvézdi¢ek daného zatizeni.

O tom, Ze by personal m¢l byt odborné a jazykové perfektné vybaveny jsme se
zminovali jiz vySe. Ochotu, vstticnost a loajalitu chapeme jako samoziejmost. OvSem
jsme v trzni spole¢nosti a tak se zaméstnanci ptaji: ,,co za to?“. Nemdm tim na mysli
piimo jen finan¢ni ohodnoceni pracovniki, ale naptiklad pracovni podminky (navaznost
sluzeb), rtzné benefity ¢i vyhody (Grandhotel Pupp naptiklad nabizi svym
zaméstnancim obédy za 1 K¢) nebo firemni kulturu. Ano, zaméstnanec by se m¢l dale
odborné a jazykoveé vzdélavat, ale myslim si, Ze firma by se na jejich rozvoji méla
podilet. Pokud zajisti firemni kurzy, odstrani vymluvy zaméstnancl, ziskd kyzeny
vysledek a navic bude mit v rukou hybnou péku v ptipad€ jejich finan¢ni motivace.
Zaméstnavatel by mél mit vysoké naroky na své pracovniky, ale zaroven by se mé¢l
chovat tak, aby pro lidi byla prestiz u n¢j pracovat. Nékteré soucasné zaméstnance trapi
nejistota prace (v ptipadé sezonniho najimani), pracovni podminky nékdy hrani¢ici se
zékonikem prace ¢i poslouchani opakovanych opravnénych stiznosti hostt, které vSak

nelze vyftesit pro odmitavy ptistup na zisk slepé zaméteného majitele.

Dal$im problémem pro nckteré zaméstnance mize byt dopravni dostupnost z/do mista

bydlisté. Nemam tim na mysli dopravu zaméstnancti do prace béhem dne, ale napiiklad
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po rautech ¢i jinych spolecenskych akcich koncicich ve 3 ¢i 4 hodiny rdano. Ne kazdy
zaméstnanec vlastni auto, aby se vnoci mohl dopravit domil a 1 tak by mél velky
problém s jeho zaparkovanim v lazeniském centu (viz vySe). VétSina hotell ma
vyc¢lenény alesponl 1 pokoj, ktery mohou zaméstnanci vyuzivat v takovychto piipadech.
MozZné feSeni nabizi 1 vyuziti firemniho automobilu ke svozu ¢i rozvozu zaméstnancti

k dopravnim terminalim. Zde vSak samoziejm¢ hraje velkou roli rentabilita.

5.6. Lazenské versus relaxaéni pobyty

Dalsim tkolem je od sebe odlisit klasické 1azn€ a feknéme ,,moderni resorty zdravi®. Ty
prvni se snazi o lé€eni a obnovu predevsim fyzickych sil lidi a odstranéni ¢i zmirnéni
jejich zdravotnich problémd, a to za vyuZziti lé¢ivych pfirodnich zdroji. Pfi€emz ucinek
je zde tzce spojen také se zmeénou prostiedi. Za minimalni délku pobytu se zdravotnim
t¢inkem se v CR povazuji 3 tydny. Ale i tato doba je vramci uspornych opatieni

a hektického zplisobu nasi generace zkracena z ptivodnich 6 — 8 tydn.

Lazensky pobyt by tedy mél trvat neyjméné 21 dni, mél by vedle vySetieni
a poskytovani lécebnych procedur obsahovat i1 vhodnou dietu a rezim. Bohuzel se
v posledni dobé stavame svédky toho, ze n€ktefi hosté (zejména ruska klientela) maji
tendenci si sami urCovat, jaké procedury chtéji Cerpat (s oblibou si diktuji celkové
masaze ¢ vyplachy stiev). Casto se nestravuji v lazeniské restauraci a pak jsou
piekvapeni, kdyz diky zazivacim potizim (zpisobenych jejich zdravotnim stavem)
kon¢i v nemocnici. Za v§im stoji moc penéz. Klienti jsou presvédceni, ze, kdyz vice
plati, mohou si poroucet a lazeniské domy se boji hosty ztratit, tak jim vychazeji vstfic.
Vetejné se tento neSvar moc neprezentuje, ale casto je to tak. Pak se ale nemtlize viibec
¢1 v plné mife dostavit kyZzeny lécebny ucinek a to se miize zpétné obratit proti laznim,
protoze jim lidé mohou pfestat véfit.

Proto by, dle mého ndzoru, mély byt striktné¢ od sebe odliSeny lazefiské a relaxacni
pobyty. Ty lazeniské by mély pevné danou délku a jejich pribéh by se zcela fidil

zdravotnim stavem ,,pacienta”. Jednalo by se vlastné o navrat k starym a osvédcenym

praktikam, 1 kdyZ samoziejmé v novém a modernim duchu.
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Naopak ohromnou kreativitu moZnosti skytd druhy druh nabizenych pobytl. ,,Moderni
resorty zdravi“ nabizejici relaxaci, doplnéni energie. Zamétuji se na lidi, kteti chtéji
snizit vahu, tvarovat postavu, vyzkouSet nckteré procedury ¢i jednoduSe odpocivat.
Nabizeji zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje jak zdravou vyzivu, fitness aktivity, télesné
léCeni, tak 1 stresovy management, 1é¢ebné vzdélavani, duchovni metody aj. U téchto
,kurzi“ je vétSinou vyuzivdna skupinovad vyuka ¢i terapie, coz je nejen ekonomicky
vyhodnéjsi, ale 1 z psychologického hlediska vhodnéjsi a uc€innéjsi. Tento druh pobyti
nema v Karlovych Varech tradici. Je to ddno lazenskym zaméfenim. Lazeniské domy
vramci téchto projektll nabizeji zkracené, zjednoduSené lécebné pobyty a zkousku
(tzv. Schnupperkury). Cilem je nabidnout hostiim pfedstavu o tom, jak ldzn¢ funguji

a eventuelné ihned podchytit jejich zajem.

Je pravda, Ze pro lazeniské domy by bylo tézké zkombinovat rtizné délky pobyti hostl
a relaxacnimi pobyty by nebyl plné vyuZit potencidl baleno-provozi. Proto jsou
v takovychto zafizenich zminované zkracené pobyty vhodné pouze na doplnéni

kapacity. Idealni jsou pak pro hotely, zejména ty mensiho typu.

Rozvoj lazenistvi vSak nelze fesit osamocené jen pro Karlovy Vary. Pocet lazeniskych
mist se v posledni dob¢ ustélil na 37 a v§echny z nich fesi viceméné podobné problémy.

Proto by se k lazenstvi mélo pfistupovat komplexnéji.

5.7. Ostatni

5.7.1 Cykloturistika

Velké oblibé se dnes t&5i 1 cykloturistika. Ta by se nejspise tykala zejména hotelovych
hostli. V lazeniském centru si pjcovanim kol prozatim krati volné chvile arabska
drobotina. Ale jisté by stalo za to pokusit se vhodnymi nabidkami oslovit ak¢énéjsi ¢ast
navstévnikit Karlovych Varti. Od letosniho roku je k dispozici jiz 5 tras cyklobust.
Béhem filmového festivalu v roce 2011 mohli jeho Gcastnici prvné vyzkouset piijovnu
kol, ktera se podle jejich ohlasii velmi osvédcila. Za uvahu by jisté stalo nabidnout
zdjemctim moznost propujceni elektrokol ¢i kolobézek. Ty se osvédCily napiiklad
na stezkach v okoli Lipna nad Vltavou. V ptipadé¢ Karlovych Vari vSak jejich vyuziti

bude zaviset 1 na dal$i rozSifovanim sité cyklostezek.
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5.7.2 Cestovni ruch pro vSechny a cestovni ruch mladeze

Filozofie konceptu cestovniho ruchu pro vSechny znamend, ze destinace bere v uvahu
ocekavani a specialni potteby ucastnikii cestovniho ruchu s ur¢itym handicapem, nabizi

jim atraktivity, komfort a bezpe€nost.

Opakem je pak cestovni ruch mladeze. Vyhodou pii uspokojovani potieb mladych lidi
je flexibilita a nendrocnost. Karlovy Vary maji kazdoro¢ni zkuSenost stouto formou
cestovniho ruchu v prib&hu Mezinarodniho filmového festivalu. Moznd by stalo
za zvazeni pro n€které mistni jazykové Skoly uspotadani préazdninovych jazykovych
kursti. Zorganizovat rizna setkani se studenty v nedalekém Némecku a umoznit
ucastnikim kurzu nejen konverzaci srodilymi mluvéimi, ale také nabidnout jim
moznost poznat jinou kulturu. K ubytovani studenti by bylo mozné vyuzit naptiklad
karlovarské domovy mladeze (DM). V piipadé¢ volné kapacity DM ¢i hoteli niz$ich
kategorii by bylo mozné vytvofit nabidku pro Skolni vylety. Domovy mladeze na konci
Skolniho roku mivaji ubytek déti (z divodu odchodu maturantii) a hotely kazdorocné
v ¢ervnu vykazuji nizky pocet klientli. Samoziejmé je nutné zvazit i negativa, které by
tyto akce ssebou pfinesly. Jednim znich je v nckterych ptipadech zaliba mladeze
v devastacni Cinnosti na majetku ubytovatele. A také by samoziejmé rozhodné

nekolikadenni akce nemély narusit tfitydenni 1écebné pobyty.

5.7.3 Zajisténi dostatku informaci

Zakladnim pozadavkem snahy o rozvoj cestovniho ruchu je dostatek hodnovérnych
informaci. Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim ekonomiky, a to jak z hlediska
tvorby HDP, tvorby devizovych piijmili, pracovnich ptilezitosti a faktorem pozitivné
ovliviiyjicim rozvoj regionu. Proto jsou pozadavky na informace o cestovnim ruchu

stale zadanéjsi.

5.8 Shrnuti navrhti zmén

Ptipadnéd jednostranna orientace mésta Karlovy Vary pouze na rozvoj lazenstvi nebo
diraz na konzervativni pfistup by vbudoucnu mohly pfinést nemalé¢ problémy

jednotlivym podnikiim (z pohledu konkurenceschopnosti a pfijmi), ale 1 meéstu
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a regionu jako takovému a to hospodaiskou destabilizaci. Vykyvy pfitom nemusi byt
zpusobeny jen hospodarskym cyklem (krizi), ale naptiklad 1 zménou preferenci klientii

v N r v ’ N e , 24
(napft. v soucasné dob¢ zvySena poptavka po wellness programech).

Karlovy Vary disponuji velkym potencionalem, ktery vSak neni dostatecné vyuZzivan.
VySe uvedené néavrhy zmén vychdzeji z vlastnich zkuSenosti, z poznani klienty
poptavanych sluzeb, ale také z manaZzerské filozofie KAIZEN. Proces neustalého
zlepSovani pomoci malych zmén firmy zlepSuje a stavaji se tak konkurenceschopné.”
Bez ohledu na hospodaiskou krizi se podniky dennodenné pohybuji v ostrém

konkuren¢nim boji, uspéje jen ten, kdo dokaze drzet krok s dobou.

V budoucnosti se ocekavd vétSi angazovanost lidi vpéci o své zdravi, vetsi tlak
na moznost relaxace a z demografického pohledu také nartst poctu seniorti. To vSe
bude zvySovat poptavku po kvalité, pohodli, dostupnosti a bezpecnosti.Vzdy bude
prostor ke zlepSeni a to jak u hlavnich aktéri — poskytovateli sluzeb v CR,

tak u poskytovatelti doplnkovych sluzeb ale 1 na vetejnospravni trovni.

** Program rozvoje cestovniho ruchu a lazeiistvi v Karlovarském kraji 2007-2013.2007. Dostupné online
na: http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj cz/karlov_kraj/dokumenty/koncepce/seznam/prcr 2007 2013.htm
2 IMAI, Masaaki. Kaizen: Metoda, jak zavést ispornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. 1. vydani.
Brno: Computer Press, a.s, 2007. ISBN 978-80-251-1621-0.
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6 Zaver

Nasledky hospodaiské krize lze rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi ty prvné
jmenované patii predevSim pokles piijezdii zahrani¢nich turisti a mirné oZiveni
domaciho cestovniho ruchu. Jako dlouhodobé dopady krize 1ze vidét zpomaleni rozvoje

ristu trhu cestovniho ruchu, vycisténi trhu od slabych firem a tlak vefejnosti

na poskytovani vysoce kvalitnich sluZeb.

Do obnovy karlovarskych lazenskych domt a hotelti byly investovany obrovské sumy
penéz. Byla by Skoda, kdyby ted’ zely prazdnotou. Naldkat nové hosty a zajistit kvalitni
a loajalni personal bude stat nejen dalsi finan¢ni vydaje, ale i velké a trval€ usili ze stran
managementu jednotlivych zafizeni. Pfesto véfim v navratnost vloZenych prostfedka

a spokojenost vSech zucastnénych stran.

Z hlediska marketingovych ptistupt by se poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu méli
v ramci ménici se struktury klientely a ménicich se trendi jejich potieb zamétit zejména

na kvalitu, cenu a inovace.

Karlovy Vary si musi v rdmci udrZitelnosti a rozvoje cestovniho ruchu vytvofit takové
strategie, které jim umozni vyuzit vSechny piilezitosti obstat a trvale zaujmout v silném

konkuren¢nim prostiedi a nabizet sluzby ptizpiisobené rozmanitosti své klientely.

Krize sice je deprese, ale pro mnohé miZe byt také Sanci €1 prilezitosti.
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9 Seznam pouzitych zkratek

CA — Cestovni agentura

CK — Cestovni kancelat

CR — Cestovni ruch

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uad

DM — Domov mladeze

GH PUPP — Grandhotel PUPP

HDP — Hruby domaci produkt

HK — Hospodatska krize

HUZ — Hromadna ubytovaci zatfizeni
Indiv. — individualni (v grafu k dotazniku)
K¢ — Koruna ¢eska (mena)

Kvalif. - Kvalifikace

KU — Krajsky uiad

K. Vary — Karlovy Vary

MM — Magistrat mésta

Obr. - obrazek

Spec. — Specidlni (v grafu k dotazniku)
Spol. — Spolupréce (v grafu k dotazniku)

SRN — Spolkova republika Némecko (v grafu k dotazniku)
SSSR — Svaz sovétskych socialistickych republik (v grafu k dotazniku)

Ubyt. — Ubytovani (v grafu k dotazniku)
VS — Vetejna sprava (v grafu k dotazniku)

WTO - World Tourism Organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)

Zam-cu - zameéstnancu
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Vyzkum dopadii celosvétové finan¢ni a hospodaiské krize
~ na cestovni ruch a lazeiistvi v Karlovych Varech

Dobry den,

v ramei vyzkumné prace ZCU v Plzni je provadéno dotaznikové Setfeni v hotelech a lazefiskych
zafizenich v Karlovych Varech. Veskeré udaje, které vyplnite, budou pouZity pouze pro vyzkumné ucely
a to zcela anonymnim zptsobem (bez konkretizace daného zafizeni). Vami zvolené varianty odpovédi,
prosime, oznadte kiizkem, ptipadné uved'te data &islech & v % nebo pofadi dle preferenci klientf.

1) Vliv hospodéiské krize (HK) na odvétvi cestovniho ruchu. Uved’te 3 nejvyznamnéjsi dopady.

I

2

3

2) Vliv hospodiiské krize na Vas§ podnik.

SniZeni Beze zm&n | ZvySeni | Poznamka

Obrat podniku v %

Obsazenost podniku v %

Ceny podniku v %

Pocet zaméstnanci v %

Délka pobytu v po&tu dni

Vyvoj investic v podniku v %

3) Vliv hospodaiské krize na strukturu vyuzivanych &i poptavanych sluzeb. Sefad’te (od 1 az 4)
pro kaZdou skupinu zdjem VaSich klientii o uvedené druhy sluzeb.

Tuzemci | Cizinci | Juniofi | Rodiny s détmi | Seniofi

Hotelové sluzby

Lézeiiské programy

Specialni ak&ni nabidky (napf. ,,Schnupperkury®)

Wellness

4) Zmény sloZeni hostii podle zemi piivodu.

Snizeni v% | Beze zmén | ZvySeni | Poznamka
vy
v %

CR

Rusko a zemé& byv. SSSR

SRN

Saudska Arabie

Izrael

Slovensko

Ostatni
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5) Zmény nabidky dopliikovych sluzeb ve VaSem zafizeni. (HK = hospodafska krize)

Nenabi- | ZruSeno vsou- | Trvalev | Nové& v nabidce | UvaZzujeme
zime vislosti s HK nabidce v souvisl. s HK | o zavedeni

Lazefiské procedury

Transfery

Guest servis

Dietni strava

Koser strava

Bezbariérovy pfistup

Nekuracké prostory

Animacni programy

Hlidani déti

Jiné (dopliite)

6) Jaké marketingové kroky podnikite pro zvySeni navitévnosti VaSeho zaFizeni?

Nevyuzi- | ZruSeno B&zng | Nové Uvazujeme
vame vsouvisl. s HK | uzivime | pouZivame o zavedeni

v souvisl. s HK

Dotaznikova Setfeni- zjistovani
poptavky klientl

Utast na veletrzich

Reklama v mediich

Slevové servery

Indiv. oslovovéani novych trhi

Spoluprice s odbory cestovniho ruchu
pfi MM K. Vary a KUK. Vary

Clenstvi ve sdruzenich subjekti cest. ruchu

Roz§ifeni nabidky sluZzeb

Specialni cenové nabidky

Zvy$eni kategorie VaSeho zafizeni

Zvy3ovani kvalifikace zamé&stnanct

Specialni bali¢ky k akcim
probihajicim v K. Varech

Specialni bali¢ky pro obany CR

Bonusy pro klienty (napf. v mimosezong)

7) Zaznamenali jste néjaké kladné dopady, které s sebou hospodéi'ska krize piinesla? Napf.:

Ano | Nepozorujeme | Poznamka

Lepsi vybér kvalifikovaného
personélu (,,diky nezamé&stnanosti)

Prohloubeni spoluprace zafizeni a
organizacemi cest.ruchu, MU a KU

Objeveni novych slibnych trhi
(upfesnéte)

Jiné (dopliite)

Dékujeme za spoluprici.



Ptiloha B: Graf k odpovédim na dotaznikovou otazku ¢. 6: Marketingové kroky podnikané pro zvyseni navstévnosti

Marketingové kroky podnikané pro zvyseni
navstéevnosti

zastoupeno

marketingové kroky

m Newyuzivaji m ZruSeno kwili HK m Bézné uzivaji 0 Nowe pouzivaji m Uvazuji o zavedeni

Zdroj: viastni zpracovani, Cheb, 2012



Abstrakt

KABOURKOVA, M. Dopady celosvétové financni a hospoddiské krize na cestovni
ruch a lazenstvi v Karlovych Varech. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka

ZCU v Plzni, 66 s., 2012
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strategie, marketing sluzeb

PtedloZzend bakaléaiskd prace se zabyva dopady hospodaiské krize na cestovni ruch
a lazenstvi v Karlovych Varech. V prvni c¢asti prace jsou uvedena teoretickd
vychodiska. Nésleduje hodnoceni vlivu hospodaiské krize na zaklad¢ statistickych
udaja dostupnych z médii a vlastniho vyzkumu, ktery byl proveden v ramci bakalatské
prace. Ziskana data byla analyzovéana, porovnana a okomentovana. Jednou z dulezitych
¢asti prace jsou vlastni navrhy opatieni, vychazejici z vyzkumu. Tato opatieni by méla
zmenS$it dopady hospodaiské krize na zatizeni cestovniho ruchu v Karlovych Varech
a pomoci jim zlepSit jejich postaveni na trhu cestovniho ruchu a také ziskat nové

klienty.



Abstract

KABOURKOVA, M. Effects of global financial and economic crisis on tourism and
spa in Karlovy Vary. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Plzen, 66 pages, 2012

Keywords: tourism, spas, the global economic crisis, business strategy, marketing

services

The present thesis deals with the economic crisis on tourism and spa in Karlovy Vary.
The first part comprises theoretical background. The next step involves evaluation
of the impact of economic crisis based on statistical data available from the media and
our own research which was conducted in the thesis. The obtained data were analyzed,
compared and reported upon. One important part of the work is your own proposals
for action based on the research. These measures should reduce the economic crisis
on tourism facilities in Karlovy Vary and help them improve their position

in the tourism market and attract new clients.



