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1. UVOD

Téma zvolené pro tuto praci je ve spolenosti pomérné nové. Mnozi autofi, ktefi se jim v
posledni dobé zabyvali, publikovali své ptispévky elektronicky. To je také diivod, pro¢ ptevaznou
¢ast seznamu pouzité literatury na konci prace tvoii pravé online dokumenty. Pfevazujici mnoZzstvi
dokumentil v elektronické podobé odpovida i zaméteni tématu prace, kterym je informacni

gramotnost.

V soucasné dobé¢ jsou lidé zijici v tzv. globalizované spole¢nosti obklopeni obrovskym
mnozstvim informaci. Jejich dostupnost souvisi s prudkym rozvojem informacnich technologii v
poslednich letech, kter¢ jejich sdileni umoziuji. Na dovednosti spojené se schopnosti efektivné s
témito informacemi pracovat, je v soucasnosti kladen velky diraz. V souladu s neustdlym vyvojem
v této oblasti dochahzi ke zvySovani naroki na stupent dosazené informacni gramotnosti jedince. S
informacni gramotnosti je Uzce spojen pojem gramotnost pocitatova. Obé& gramotnosti, piestoze se
¢aste¢né prolinaji, nejsou zcela totozné a nelze mezi né klast rovnitko. V piipad¢ informacni
gramotnosti se jedna o pojem Sirsi, zahrnujici celou skalu dovednosti. Jeho pojeti a definice prosly v
minulych letech riiznymi zménami. Historii vzniku pojmu informa¢ni gramotnost se budeme

zabyvat v prvni ¢asti této prace.

Pro dosazeni vzdé€lavacich cili byly definovany tzv. kli¢ové kompetence, jejichz osvojeni
probiha na vSech stupnich vzdélavani, od zakladniho po vysokoskolské, ale také souviseji s pojmem
celozivotniho vzdélavani. Ziskame piehled o vzajemnych vztazich jednotlivych druhii gramotnosti,
tvoricich kompetence pro 21. stoleti. Pozornost budeme vénovat také informaéni politice a uvedeme
si n€kolik zakladnich dokumentt, diky nimz se téma informac¢ni gramotnosti do jisté miry

institucionalizovalo.

Informaéni spolecnost dneSniho typu je zaloZena na poznatcich a klade stale vétsi naroky na
uroven vzdelani. Hovofi se také o ucici se spolecnosti, v niz by informac¢ni vzdélavani mélo
dostate¢né reflektovat potieby dnesnich lidi. Dal$im tématem, o némz pojednava tato prace je
informacni vzdélavani v prostiedi vzdélavacich instituci i vetejnych knihoven. Knihovny jsou

povazovany za isntituce zprosttedkovavajici svym uzivateliim informace v podobé klasickych



tiSténych 1 digitalnich dokumentti, v audiovizualni i psané podob€. Umoziiuji rovny pfistup ke
kulturnimu bohatstvi. Zajem o jejich sluzby u uzivateli, ani pfes snadnou dostupnost informaci
prostfednictvim modernich informacnich a komunikacnich technologii, neklesa. S rozvojem
informac¢ni gramotnosti uzce souvisi vyuzivani socialnich siti. Budeme se vénovat moznostem

vzdelavani v prostiedi internetu.

Ze shora uvedeného vyplyva, Ze informacni gramotnost je téma aktudlni a tyka se kohokoliv,
kdo participuje na Zivoté ve vzdélavajici se, nebo také znalostni spolecnosti. Pro jedince, ktery chce
plné vyuzit toho, co zivot v takové spolecnosti nabizi, se Groven informaéni gramotnosti, které se

mu podaii dosahnout, podstatnou mérou podili na uspe€Sném zvladani pracovniho 1 osobniho Zivota.



2. POJEM INFORMACNI GRAMOTNOST

Schopnost pouzivat moderni informac¢ni a komunikacni technologie (ICT) poskytuje vyhody
pti uplatiiovani se na trhu prace. Pravé poptavka po téchto schopnostech, s ohledem na rozvijejici se
nov¢ technologie, stale stoupa. Nejedna se ale pouze o prosté pouzivani ICT, hovotime-li o
moznostech jedince ziskat znacnou spolecenskou prestiZ a materialni zabezpecenti. ,,Neni
vyloucené, ze prave uroven informacni gramotnosti (informacni status ) se v budoucnu stane jednim

"l

z urcujicich statusii v informacni spolecnosti." Lze pozorovat, zZe je vysoce hodnocena zejména
kreativni prace pii spoluvytvareni informacnich technologii a pfenosu informaci. Jsou to predev§im
skupiny informacnich profesionall a programétori tvotici informacni elitu. Ackoliv naroky kladené
na jedince se stale zvysuji, ten, kdo se do té€chto procesli nezapoji a na rozvoji informac¢ni
spole¢nosti se tak nepodili, ma omezeny pfistup k informacim a zlstdva uréitym zptisobem ze
spolecnosti vyClenén. ,Jedna se viastné o stratifikovani spolecnosti v procesu rozvoje informacni

spolecnosti (kyberkultury). “ Je to spole¢ensky, kolektivni proces, ktery postupné prorostl do viech

oblasti Zivota ve spole¢nosti.

Pod pojmem informacéni gramotnost obecné rozumime vyhledavani informaci, schopnosti
umoznujici jejich hodnoceni a porozuménti jejich obsahu. Pfesnym definicim, tak jak postupné

vznikaly, se budeme vénovat v piisti kapitole.

Informacni gramotnost je v poslednich letech stale Castéji pouzivany termin, ktery je tizce
spjat s akademickym prostfedim vysokych Skol a se vzdélavanim obecné. Knihovnici a informacni
pracovnici akademickych knihoven v Ceské republice vyviji v oblasti rozvijeni informacni

gramotnosti uzivatelt aktivity jiz n€kolik desetileti (viz nize).?

2.1. Historicky vyvoj pojmu informacni gramotnost

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii vznikaly rtizné definice informacni

1 DOMBROVSKA, Michaela. Informacni gramotnost: funkcni gramotnost v informacni spolecnosti [online].
InInforum 2002. Praha: VSE, 2002 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm>.

2 Tamtéz.

3 Tamtéz.



gramotnosti. Poprvé byl tento termin pouzit v roce 1974 Paulem Zurkowskim, podle néhoz
informacné gramotni jedinci jsou schopni pracovat s informa¢nimi zdroji a také ,,...se naucili, jak
vyuzivat Sirokou skalu technik a informacnich nastroju stejné jako primarni zdroje pri reseni
problémii. “* Vznikaly jesté dalsi definice, ani jedna z nich vSak nepodala konkrétni vycet
dovednosti, které si informaéné gramotny ¢loveék potiebuje osvojit pro zvladnuti prace s
informacemi. V tomto obdobi se informac¢ni gramotnost jevi jako jakasi vybava téch, kteti umi
pracovat s informa¢nimi technologiemi na rozdil od lidi, kteti to nedovedou, nebo ne tak dobfe a
maji tak omezeny piistup k informacim. S tim souvisi pouzivani terminu ,,pocitacovéa gramotnost*,

ktera je v8ak povazovana pouze za soucast informa¢ni gramotnosti.’

Zménu ve vyvoji pfinasi polovina osmdesatych let, kdy Wiliam Demo zdurazioval, ze
kromé schopnosti informace vyhledavat, je rovnéz dilezité nalezenému porozumét a nasledné to
spravné vyhodnotit a pouzit pti praktickém feSeni problému. Uvadi dilezitost uvédomeni si, kterych
schopnosti je pfi préaci s informacemi tfeba. Neméné nutné je i byt si védomi té skutecnosti, Ze
¢lovék viibec néjaké konkrétni informacni potieby ma.® Z dalsi definice (Behrens, 1994) je ziejmé,
ze informacni gramotnost je soucasti zivota ve spolecnosti a jeji tiroven urcuje moznosti jedince

uspésné se v ni pohybovat.’

V poslednich letech nej€astéji citovanou a piijimanou definici informacéni gramotnosti je
obecna definice z r. 1989, jak ji stanovila Americkad asociace knihoven (ALA — American Library
Association): ,, Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Vedi, jak se ucit, protoze védi, jak
Jjsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich mohli ucit i
ostatni. Jsou to lidé pripravent pro celoZivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace
potiebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daného vikolu. “* Tato definice se vaze ke zpravé
Komise pro informacéni gramotnost ALA z téhoz roku, z niz vyplyva potteba zaradit do osnov
programy obsahujici modely vyu€ovani zalozen¢ho na informacnich zdrojich (angl. resource-based

learning). Soucasné€ bylo v Americe ustaveno Ndrodni forum pro informacni gramotnost (National

4 LANDOVA, Hana. Informacni gramotnost - nds problém(?) [online]. Ikaros. 2002, ro¢. 6, &. 8 [cit. 2015-05-20].

Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/informacni-gramotnost-nas-problem>.

Tamtéz.

Tamtéz.

7 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro€. 15, €.1 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
< http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.html>.

8 LANDOVA, Hana. Informacni gramotnost - nas problém(?) [online]. Ikaros. 2002, ro¢. 6, &. 8 [cit. 2015-05-20].
Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/informacni-gramotnost-nas-problem>.
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Forum on Information Literacy), jehoz cilem bylo uvadét téma informaéni gramotnost ve znamost .’
Koncem 80-tych let tedy doslo ke konkretizaci pojmu informacni gramotnost a pro ucely jejiho

zvySovani zacaly vznikat konkrétni programy.

Na poéatku roku 2000 byla v Ceské republice ziizena odborna komise pro informacni
vzdélavani a informacni gramotnost na vysokych skolach (IVIG), ktera se v roce 2002, kdy vznikla
Asociace knihoven vysokych $kol (AKVS) stala jeji odbornou komisi.'® Tato komise (IVIG) , nyni
pod havickou asociace AK VS se od svého zaloZeni soustfedi na témata souvisejici s informacéni
gramotnosti a informac¢nim vzdélavanim. Vychozi podoba definice informacni gramotnosti z roku
1989 se ukazala byt pro praktické vyuziti komisi IVIG nedostatecnd. Vyvstala potieba vytvorit
model, ,, ....ktery informacni gramotnost jako strukturu rozklada do jednotlivych, presné

definovanych sloZek a zaroven ji jako celek uvadi do kontextu kompetenci pro 21. stoleti. “"

Problematika pojmu informacni gramotnost se stale rozviji. Nové informace Ize cerpat
naptiklad z Information Literacy Weblog, ktery je projektem Univerzity v Sheffieldu. Tam Ize najit
definici podle Sheily Webber a Billa Johnstona. Informacni gramotnost oznacuji za osvojeni si
takového informacniho chovani (angl. information behaviour), které¢ vede k uréeni potiebné
informace, jejimu rozpoznani skrze kterykoliv zdroj a jejimu vyuziti v ramci spole¢nosti etickym a
moudrym zpisobem.'? Vhodnym informa¢nim chovanim je minéno chovani v kontextu, tedy
vztazené ke konkrétni informacni potfebé. Napiiklad pro ziskani informaci za ucelem napsani
eseje muze byt optimalnim zdrojem informaci elektronicky ¢asopis. Naopak v jinych ptipadech se
jevi vhodnéj$im dotazovani jiné osoby, nebo lze informace ziskat z knihy ¢i z webovych stranek.
Podstatna je schopnost si uvédomit, kde nejlépe informace Cerpat. K tomu je zapotiebi mit znalosti
o dostupnych zdrojich a znat zplisoby, jak z nich informace efektivné Cerpat.”’ S ohledem na
skutecnost, ze informace jsou citlivé téma, je nutné, aby soucasti pouceni pro praci s nimi, byly také
etické zasady. Patii sem ndkladani s osobnimi udaji v zakonném rameci. Naptiklad jejich

zvetejiiovani a sdileni nema byt v rozporu s dobrymi mravy, nebo v kolizi se zakonem.

9 LANDOVA, Hana. Informacni gramotnost - nas problém(?) [online]. Ikaros. 2002, ro¢. 6, &. 8 [cit. 2015-05-20].
Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/informacni-gramotnost-nas-problem>.

10 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 22.

11 Tamtéz, s. 24.

12 WEBBER, Sheila. Information Literacy for the 21st Century [online]. INFORUM 2010. Praha: 16th Conference on
Professional Information Resources [cit. 2010-05-27]. Dostupné z: <http://www.inforum.cz/pdf/2010/webber-
sheila-1.pdf>.

13 Tamtéz.



Praveé na téma schopnosti ¢tenafe umet si najit dostupné a relevantni informace, napsal
Gregory L. Anderson usmévny Clanek. Zminuje v ném svou sestru, kterd bézné prohledavala
katalogy knihoven a prohlizela webové stranky na internetu. Postupem casu nabyla dojmu, Ze ke
svému tématu jiZ nema, co by nasla nového. AZ poté, co ji jeji bratr, knihovnik, naucil vyhledavat
pomoci klicovych slov a rozsiteného vyhledavani ve svétovém katalogu WorldCat a jinych
knihovnich databazich, objevila existenci dosud netusenych moznosti v ziskavani kyZenych

dokumenti. '

2.2. Funkéni gramotnost a klicové kompetence

2.2.1. Funk¢i gramotnost

Informaéni gramotnost 1ze chapat jako tieti uroven gramotnosti, kdy prvni je gramotnost
zakladni, tedy schopnost Cist, psat a pocitat, druhou pak gramotnost funk¢ni jako schopnost ¢lovéka
zvladat b&zny zivot." ,, Funkcéni gramotnost znamend gramotnost v kontextu, tedy vztaZenou k

situaci a okolnostem v nichz se ¢lovék nachdzi. <!

V rdmci mezinarodniho srovnavaciho projektu IALS (Mezinarodni studie funk¢ni
gramotnosti dospélych - International Adult Literacy Survey) z roku 1994 a SIALS (Second
International Adult Literacy Survey) z roku 1998, ktery probéhl za ucasti CR, byly stanoveny
zaklady definice funkéni gramotnosti. Mimo jiné je zde zmiflovana i skute¢nost, Ze informacni
méfitelnd mirou funkéni gramotnosti jedince, tedy schopnosti jedince efektivné pracovat s
informacemi. Ve vetejnych knihovnach se pro podporu funkéni gramotnosti potadaji v ramci

vzdélavaciho programu pro vefejnost takzvané univerzity volného casu.

14 ANDERSON, G. L. On My Mind: The Joy of Information Literacy [online]. American Libraries, 32(8), 43—43[cit.
2016-03-18]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/25646033.

15 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 15.

16 Tamtéz, s. 13.

17 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Nérodni knihovna. 2004, ro€. 15, €.1 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
< http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007. html>.
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Soucasti projektu TALS bylo rozdélit funkeéni gramotnost do tii ¢asti, na gramotnost
literarni, dokumentovou a numerickou. Vyznamnou schopnosti spadajici do oblasti funkcni
gramotnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce. Jedna se pifedevsim o anglictinu hojné
pouzivanou pii praci s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.'® Tyto zakladni slozky
funk¢éni gramotnosti vypovidaji o tirovni vzdélani ve spolecnosti. Z uvedeného dale vyplyva, ze
obsah funk¢i gramotnosti podle stanovenych definic odpovida svym rozsahem gramotnosti

informacni.

V nasledujici tabulce je znazornén vztah funkéni a pocitacové (ICT) gramotnosti, kterd je

jednak soucasti informacni gramotnosti, jednak zakladnou pro rozvoj funkcni gramotnosti ve

spolecnosti, kterd je na informacnich a komunikacnich technologiich zaloZena. “"”

Funk¢éni gramotnost
Linedrni Dokumentova | Numericka Jayzkova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
ICT gramotnost

Informacni gramotnost jako strukura/systémovy model

Pro GplIn&jsi piedstavu, co jednotlivé gramotnosti pfedstavuji, si uved’'me struény vycet:*

1) Gramotnost literarni: vyhledavani a interpretace informaci ziskanych z textl a prace s

témito informacemi v podobé¢ jejich vyhodnocovani, porovnavani informaci s témi, které
jsou ziskané z jinych zdroji, jejich skladani apod.

2) Gramotnost dokumentova: schopnost prace s riznymi typy dokumentt a informacnich

zdrojti a schopnost vyhledat a aplikovat konkrétni informaci (napt. potiebny § v zakon¢),
vyplnovani formuladit apod.

3) Gramotnost numerické: schopnost za pomoci po€etnich ukont fesit problémy, takzvané

18 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, ¢€.1 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
< http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.html>.

19 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Néarodni knihovna. 2004, ro€. 15, €.1, s 7-18 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
< http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007. himl>.

20 Tamtéz.
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,»S1 to umét spocitat™, dovednosti pti zachdzeni s ¢isly a provadéni riznych numerickych
operaci.

4) Gramotnost jazykova: schopnost vyborné pouzivat svilj matetsky jazyk a také schopnost

umét se dorozumét svétovymi jazyky, zejména anglicky, nebot” angli¢tina ma v dnesni

-----

Jak z uvedeného vyctu vyplyva, vyznamou soucasti funkéni gramotnosti je gramotnost
¢tenarska. Ta je pravideln€ provéfovana v rdimci mezinarodnich vyzkumi Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD).?! Poslednim po¢inem v oblasti testovani ¢tenaiské
gramotnosti je projekt PISA 2009, ktery v Ceské republice jiz podruhé pod zastitou Ustavu pro
informace ve vzdélavani, piispévkové organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
provétoval uroven Ctendiské gramotnosti patnactiletych zaka. V rdmci tohoto vyzkumu byla
ustanovena nova verze definice ¢tenai'ské gramotnosti, ktera zni: "Ctendrskd gramotnost je
schopnost porozumét psanému textu, zabyvat se jim, premyslet o ném a pouzivat ho k dosazeni

viastnich cilii, k rozvoji viastnich védomosti a potencidlu a k aktivni ucasti ve spolecnosti."

Prvni zji§tovani, které poskytlo cenné srovnani, probéhlo v r. 2000, kdy se CR zapojila do
vyzkumu.” Zaznamenané vysledky z let 2000 az 2009 ukazuji, Ze doslo ke zhor$eni urovné
ctenaiské gramotnosti Ceskych zaka. Nejvyraznéjsi zmeény k hor§imu byly prokézany v testech zaka
zakladnich skol a zakt stiednich odbornych skol. Na rozdil od vysledkii zakli gymnazii, které se
nezménily.”* Vysledky byly zjistovany pisemnym testem, ktery byl zaméfen na dovednosti pfi
ziskavani a zpracovani informaci z uritého textu a jejich naslednym zhodnocenim. Ulohy sestavaly
z textl souvislych, které jsou organizovany v odstavcich a paragrafech, texti nesouvislych, jako
jsou napt. tabulky, formulafe, katalogy, a textli smiSenych. Podprimérné vysledky, jichz Zaci
dosahli, byly podobné s vysledky zakt z Rakouska a Slovenska, zatimco zéci z Polska a Némecka
dopadli v hodnoceni 1épe. Nejvyssi skore v ramci zemi OECD méli studenti Korejské republiky a

Finska, nejnize na zebfi¢ku jsou umisténi studenti z Chille a Mexika.”

21 PALECKOVA, J.; TOMASEK, V., BASL, J. Hlavni zjisteni vyzkumu PISA 2009, Umime jeste cist?. Praha: Uy,
2010. ISBN 978-80-211-0608-6, s. 5.

22 Tamtéz, s. 12.

23 EDUin - Strucné shrnuti vysledkit mezindarodniho vyzkumu PISA 2009 [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:
<http://www.eduin.cz/clanky/strucne-shrnuti-mezinarodniho-vyzkumu-pisa-2009/>.

24 PALECKOVA, J.; TOMASEK, V., BASL, I. Hlavni zjisténi vyzkumu PISA 2009, Umime jesté c¢ist?. Praha: ULV,
2010. ISBN 978-80-211-0608-6, s. 7.

25 Tamtéz, s. 15.
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Nezanedbatelnym Cinitelem pfi ziskavani ctenatské gramotnosti u déti je socialni nerovnost.
Narodni centrum pro statistiku ve vzdélavani (The National Center for Education Statistics - NCES)
ve Spojenych statech americkych, se ve svém vyzkumu zaméfilo na G¢inky jednak domaciho a
jednak $kolniho prostiedi.*® V ramci rodinného prostiedi mezi faktory zvySujici uroven ¢tenaiské
gramotnoti patii vklad rodict v lingvistické oblasti, tedy jejich vlastni schopnosti na jazykovém
poli, dostupnost literatury a piistup ke ¢tenaistvi v raném véku. Rozdily v socialnim pozadi vytvaii
také pifjem, zaméstnani a vzdélani rodi¢a, ¢ili socialni status. Cim je vy$si, tim vétsi je
pravdépodobnost rozvijeni ¢tenaifské gramotnosti u déti a ispéchii v jejich vzdélavani. Druhou
urcujici instituci je samoziejme Skola. Bylo prokézano, Ze ve Skole se utvari vztahy mezi détmi v
podstatné mite podle socidlniho statusu jejich rodici. Mnoho studii naznacuje, ze 1 prestiz Skoly se
navstévuji prestizni Skoly, neZ studenti neprestiznich $kol, ackoliv pochazeji z podobného

rodinného zazemi.”’

K mezinarodnim organizacim, které si kladou za cil propagaci ¢tenafstvi a gramotnosti
jakozto zakladnich poZadavku aktivni Gi€asti ve spolecnosti skrze piistup k informacim v jakékoliv
podobé¢, patii IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
(Mezindrodni federace knihovnickych asociaci a instituci).*® Tato organizace sdruzuje informacni
instituce, v€etné knihoven ze150 zemi svéta. Mezi hlavni strategické programy, které komise IFLA

ustanovila, patif:*

1. ALP (Action for Development through Libraries Programme), zamétené na knihovnické a

informacni sluzby v rozvojovych zemich,

2. Preservation and Conservation (PAC) , coz je ochrana a konzervace dokumentd,

3. IFLA UNIMARC, ktery se tyka formatu bibliografickych zdznam1,

4. IFLA Committee on Standards , pro koordinaci standardi,

5. Freedom of Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE), pro svobodny

ptistup k informacim a svobodu projevu,

26 NCES - The National Center for Education Statistics. Reading literacy in an International Perspective [online]. [cit.
2016-03-18]. Dostupné z: <http://nces.ed.gov/pubs97/97875.pdf>.

27 Tamtéz.

28 IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions. Promoting reading and literacy [online].
[cit. 2016-03-18]. Dostupné z: <http://www.ifla.org/node/10081>.

29 TFLA - International Federation of Library Associations and Institutions. More about IFLA [online]. [cit. 2016-03-
18]. Dostupné z: <http://www.ifla.org/about/more>.


http://www.ifla.org/faife
http://www.ifla.org/standards-committee
http://www.ifla.org/unimarc
http://www.ifla.org/pac
http://www.ifla.org/alp
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6. Committee on Copyright and other Legal Matters (CLM) — komise pro autorska prava a

legislativni zaleZitosti.

Pojem Ctenarské gramotnosti Gizce souvisi s tzv. kliCovymi kompetencemi, kterym je
vénovana piisti kapitola. Pravé dosazend uroven Ctendiské gramotnosti znac¢né prispiva ke zvladnuti
kli¢ovych kompetenci, tedy dovednosti, diky nimz je pro ¢lovéka snazsi zapojit se do spolecnosti i

uspéet na pracovnim trhu.

2.2.2. Kli¢ové kompetence

Pojem funk¢ni gramotnost je v posledni dobé¢ stale Casteji nahrazovan klicovymi
kompetencemi (angl. key competencies), které jsou ale v jistém smyslu pojmem nadfazenym.
Obsahuji vice potfebnych dovednosti a funkcni a nasledné informacni gramotnost jsou jejich
soucasti.” Pfedstavuji pienosny a univerzalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postoji,
které pottebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolec¢nosti a

nalezeni odpovidajiciho zamé&stnani.’'

Klicové komptence definovala v ramci vzdélavani a odborné piipravy pracovni skupina
Evropské komise.” Cilem je podpora ekonomiky, vytvaieni pracovnich piilezitosti a stabilniho

hospodafstvi.
Ke klicovym dovednostem patii:*
® schopnost komunikovat a to i v cizim jazyce,

® schopnosti na poli mezilidskych vztaht,

30 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro€. 15, ¢.1[cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.htmI>.

31 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 8.

32 Jedna se o vykonny organ EU zastupujici jeji zajmy jako celku, nikoliv jednotlivych zemi, které jsou jejimi Cleny.
Dostupné z: <http://ec.europa.cu/about/index cs.htm>.

33 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Nérodni knihovna. 2004, ro¢. 15, €.1[cit. 2015-03-18]. Dostupné z:

<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html>.


http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html
http://www.ifla.org/clm
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® rozhodovaci dovednosti v¢etné planovani,
® schopnost vyuzivat moderni technologie a pracovat s informacemi,

® dovednosti celozivotniho uceni.

Z uvedeného vyctu schopnosti a dovednosti, které¢ souhrnné nazyvame klicovymi
dovednostmi, vyplyva, ze jejich zvladnuti 1ze uplatnit jak v Zivoté profesnim, tak osobnim. Dilezité
je mit kvalitni zaklad vzdé€lani a odborné ptipravy, nebot’ osvojeni téchto dovednosti je jejich
vysledkem. Zajistit ptistup k moznostem osvojit si tyto dovednosti, je ukolem pro soucasné
Skolstvi. Jsou uvadény v rdmcovych a vzdélavacich programech skol (RVP). ,, V etapé zakladniho
vzdelavani jsou za klicové povazovany: kompetence v oblasti uceni se, kompetence k reSeni
problémii, komptence komunikativni, kompetence socidlni a personalni, kompetence obcanske,

kompetence pracovni. “**

2.3. Kompetence pro 21. stoleti

Timto nazvem souhrnné oznacujeme ICT gramotnost. Propojuji tak jednak informacni
gramotnost a klicové kompetence a také zahrnuji dovednosti nutné pii pouzivani médii, tedy

medialni gramotnost.* VSechny uvedené kompetence se tykaji internetu, nejdilezitéj$iho zdroje

informaci 21. stoleti.

Graf na nasledujici strance znazorniuje vztahy rtiznych druhii gramotnosti. Jednotlivé slozky
grafu piisobi spolecné a navzajem se ovliviiuji. Jednou ze slozek grafu je medialni kreativita, ktera
je ekvivalentni medidlni gramotnosti. Obojim je minéna schopnost kriticky a efektivné pouzivat

socialni média, spoluvytvaret jejich obsah.

34 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve veiejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 9.

35 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Nérodni knihovna. 2004, ro¢. 15, €.1, s. 7-18 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:

<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html>.
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Informacni | Medidlni
gramotnost | kreativita

Socidlni
dovednost a
zodpovédnost

Graf znazornujici vzajemné vztahy riiznych druhii

gramotnosti v rdmci kompetenci pro 21. stoleti®

S rozvojem informacénich a komunikacénich technologii vyvstala otdzka, co vlastné znamena
medialni gramotnost dnes? Philipp Mayring vytvoiil pyramidu novomedialnich kompetenci.”’
Stupniovitost této koncepce (tvar pyramidy) zndzorfiuje navaznost jednotlivych stupni a fakt, Ze pro

zvladnuti vyssi Grovné je tieba ziskat kompetence, jez ji predchaze;ji.

V jejim zékladu se nachazi technicko instrumentdlni kompetence, to je pocitacova a sitova

gramotnost. Dalsi stupen pak tvofi obsahové — kognitivni kompetence vyznamové odpovidajici

gramotnosti informa¢ni. Dovednost pohybovat se po socialnich sitich a v médiich a navazovat
kontakty s jejich uzivateli nalezi do tfeti ¢asti nazvané socialné komunikaéni kompetence. Sem patii
rovnéz vnitini normy na socidlnich sitich, jako jsou netikety a chatikety, jejichz dodrzovanim se
pfedchézi napt. kyberSikané. Bezpec¢ny pohyb po online svété je potfebny k ochrané udajii a

soukromi i k pfedchédzeni kybergroomingu a kyberstalkingu. Emo¢ni kompetence a kriticky

reflexivni kompetence na vrcholu pyramidy jsou pottebné s ohledem na naroky kladené na

komunikaci prostfednictvim novych online médii. Nejcastéji se jedna o zmény identity, zejména u
dospivajicich uzivatell a v disledku toho 1 hrozici odklon od reality a problémy s navazovanim

vztahl a komunikace se skute¢nymi lidmi. DalSi nebezpeci spoc¢iva v mozné zavislosti na online

36 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, €.1, s. 7-18 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.htmI>.

37 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdeélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 64 - 67.


http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

komunikaci, nebo online hrani poc¢itacovych her.

Zakladni dva stupné (technicko instrumentalni kompetence a obsahové — kognitivni
kompetence) by mély byt rozvijeny zejména pedagogy vyucujicimi informatiku a vypocetni

techniku. Ostatni stupné pak v rdmci medialni vychovy.

13



14

3. INFORMACNI GRAMOTNOST JAKO POLITICKY PROBLEM

3.1. Informacni politika v evropském a meziniarodnim kontextu

VI v

Problémy a nesndze spojené s rozvojem informacéni gramotnosti se snazi fesit informacni
politiky jednotlivych statii. V mezinarodnim méfitku se informacni gramotnosti vénuje UNESCO
(angl. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Ze zavérené zpravy
Evropské komise, ktera vysla v CR pod ndzvem Ucent je skryté bohatstvi (1996), vyplynula uloha
vzdélavacich systémi v otdzce rovného ptistupu k informaénim technologiim a ptilezitosti naucit se
s nimi pracovat. Déle uvadi, ze vedle tradi¢nich forem vzdélavani ma pouzivani modernich

technologii podptrnou tlohu a vzdélani spise dopliiuje.*®

V CR se problematice informaéni gramotnosti vénuje Ustav informaénich studii a
knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Ta v roce 2003 podporovala setkani expertti
konané v Praze pod zastitou UNESCO pod ndzvem Information Literacy Meeting of Experts
(ILME).* Toto setkani, jehoZ se z¢astnili nejen knihovnici a informaéni pracovnici, ale také
pedagogové, zastupci neziskovych organizaci, podnikalelé, medialni pracovnici a zastupci
zdravotnickych organizaci, pomohlo prosadit informac¢ni gramotnost jako politické téma. O
pribéhu tohoto setkani odbornikli z 23 zemi informovala na strankach elektronického ¢asopisu o
informaéni spoleénosti Ikaros Hana Landova.* Utastnici byli rozd&leni do péti tématickych skupin,
které vedly moderované diskuze, z nichz byly sepisovany shrnujici zpravy. Pti diskuzich se
navazovalo na ptispévky, které vétsina pritomnych poskytla jiz nékolik mésict pfedem na strankach
NCLIS (U.S. National Commission on Libraries and Information Science). Nakonec byly shrnuty
nejpodstatnéjsi body kazdé diskuze a zaznamendny zavéry piedstavujici nazory ti€astnikti na téma

informacni gramotnost v dnesni spolecnosti.

38 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, ¢.1 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html>.

39 Tamtéz.

40 LANDOVA, Hana. Ohlasy Information Literacy Meeting of Experts na odborném semindri IVIG 2003 [online].
Ikaros. 2003, roc. 7, €. 10 [cit. 2015-03-18]. Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/ohlasy-information-literacy-
meeting-of-experts-na-odbornem-seminari-ivig-2003>.


http://www.nclis.gov/
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html
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Kone¢nym dokumentem tohoto setkani je Prazska deklarace, kterd ,,...se hlasi k informacni
gramotnosti jako ke klicové podmince schopnosti kazdého z nas ucastnit se plnohodnotné Zivota v

informacni spolecnosti. ““ Plna verze tohoto dokumentu je dostupna na strankéch bibalex.org.

Prazska deklarace byla poprvé piedstavena na seminaii IVIG 2003: Informacni vychova a

informacni gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci, ktery potadala Asociace knihoven

vysokych &kol CR a Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK, ve spolupréci s ob&anskym

sdruzenim SPRIG.* Smyslem bylo nastinit nové moznosti feSeni tématiky informacni gramotnosti
v CR, predevsim pak moznosti uzi spoluprace s Ministerstvem informatiky CR. Dale byla na

seminaii vénovana pozornost problémim informacni vychovy ve vzdélavacich institucich.

3.2. Informaéni gramotnost jako vefejna politika v CR

Naroky kladené na jedince v souvislosti s rozvojem tzv. informacni spolec¢nosti, ve smyslu
schopnosti efektivni prace s informacemi a informac¢nimi technologiemi (informacni gramotnost),
se zvyS$uji. Pfitom rozvoj informaéni gramotnosti v CR do znaéné miry zavisi na podpote, které se
mu dostane vetejné-politickou cestou. K tomu, aby doslo k prosazeni tématu informa¢ni gramotnost
v potfebné mife, je nezbytné, aby se jim zabyvaly politické dokumenty a tim se toto téma
institucionalizovalo. Dokumentem vénujicim se problematice informac¢ni gramotnosti ve vetejné-
politické praxi v CR je naptiklad Stdtni informacni a komunikaéni politika (2004). V kapitole
nazvané ,,Informacni vzdélanost® je z4jem vlady zaméten na podporu pocitacové gramotnosti
prostfednictvim Skol a knihoven. Je zde feceno, Ze jejich tlohou je také zajistovat rovny piistup k

informa¢nim zdrojim.*

., Informacni gramotnost se musi stat politikou, pokud ma byt na urovni verejné politiky
resena. ““ Dulezitym dokumentem, ktery by mél vnést potiebnou zménu do informaéniho

vzdélavani v ramci vysokych skol je Koncepce rozvoje informacniho vzdéldavani na vysokych

41 LANDOVA, Hana. Ohlasy Information Literacy Meeting of Experts na odborném semindri IVIG 2003 [online].
Ikaros 2003, ro€. 7, €. 10 [cit. 2015-03-18] Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/ohlasy-information-literacy-meeting-
of-experts-na-odbornem-seminari-ivig-2003>.

42 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 16.

43 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Nérodni knihovna. 2004, ro€. 15, ¢.1. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:

<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html>.


http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html
http://www.sprig.cz/
http://www.akvs.cz/
http://www.akvs.cz/
http://www.akvs.cz/komise/ivig_2003.html
http://www.akvs.cz/komise/ivig_2003.html

16

Skoldach. Touto koncepci se zabyva odbornad komise pro informaéni vzdélavani a informacni
gramotnost na vysokych §kolach (IVIG) pii Asociaci knihoven vysokych kol (AKVS) CR. Pfijetim
Koncepce lze dosdhnout rozsifeni ptisobnosti knihoven, které pak mohou efektivnéji ptispivat ke

zvySovani informaéni gramostnosti studentd.

Dalsim dokumentem zpracovéavajicim téma informaéni gramotnosti v CR je Koncepce
statni informacni politiky ve vzdélavani (2000). Zde je informacni gramotnost ztotozilovéana se
schopnostmi potiebnymi pro praci s informacemi, tedy s gramotnosti pocitacovou. Nedostatkem je,

7e takové vymezeni je prili§ uzké, nebot’ se tyka pfedevsim technickych aspekti.*

Uved’'me si vy&et nékterych aktéri podilejicich se na rozvoji informaéni politiky v CR:*

s Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy CR: Narodni program rozvoje vzdélavani,
Ministerstvo informatiky CR: Statni informaéni politika,

Ministerstvo kultury CR: problematika ¢innosti knihoven a p¥islu$na legislativa,

s Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR: politika zamé&stnanosti,

* Vzdélavaci instituce: Skoly a jiné instituce zabyvajici se celoZivotnim vzdélavanim, jako je
napiiklad Nérodni vzdélavaci fond, Ustav pro informace ve vzdélavani, Asociace instituci
vzdélavani dospélych (AVD), eLabyrint, Narodni centrum distan¢iho vzdé€lavani, Skoly

zivota, Ceska spole&nost pro rozvoj lidskych zdrojt,

s Profesni sdruzeni: Asociace knihoven vysokych §kol CR (AKVS) a jeji odborna komise pro
informa¢ni vychovu a informaéni gramotnost na vySkokych Skokach (IVIG), Svaz

knihovnikti a informaénich pracovnika (SKIP) a dalsi,
*  Knihovny: informacni centra, kurzy informacni gramotnosti,

»  Statni neziskové organizace: pusobi zejména v oblasti vzdélavani, napt. SPRIG (Spolec¢nost

pro rozvoj informaéni gramotnosti), BMI: kazdoro¢ni kampai pro rozvoj internetu,

44 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, €.1 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007. html>.

45 Tamtéz.
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*  Soukromé firmy,
*  Meédia: zejména odborna (IKAROS — elektronicky ¢asopis o informacni spolecnosti),
a dale sem patii aktéti jednotlivei: tviirci relevantnich politik, ucitelé, knihovnici a uZivatelé.

Usnesenim vlady CR ze dne 19. listopadu 2008 ¢&. 1452 byla piijata Stdtni kulturni politika
na léta 2009 — 2014, ktera v SirSim kontextu vychazi z hlavni hospodarské reformni agendy
Evropské unie EVROPA 2020 — Strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujict zaclenéni.*
Statni kulturni politika na 1éta 2009-2014 je vychozim strategickym dokumentem pro Kencepci
rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015. Rada dil¢ich cila koncepce piimo reaguje na stézejni
iniciativy strategiec EVROPA 2020.*” Touto Koncepci se budeme podrobné&ji zabyvat v kapitole 4.,

nazvané Informacni vzdélavani uzivateld vetejnych a skolnich knihoven.

46 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven [online]. [cit. 2015-05-18].

Dostupné z: <http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015.pdf>.
47 Tamtéz.
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4. INFORMACNI VZDELAVANI UZIVATELU VEREJNYCH A
SKOLNICH KNIHOVEN

4.1. Rozvijeni informacni gramotnosti ve verejnych knihovnach

Informacni vzdélavani je celozivotni proces, jehoz cilem je zvySovani informacéni
gramotnosti. Je tfeba od pojmu informacni vzdélavani odlisit informacni vychovu, ktera se jako

soucast Ramcového vzdélavaciho programu tyka zakladniho vzdélavani.*

V 50. letech minulého stoleti se pii exkurzich knihoven zaci v rdmci informacéni vychovy,
tedy mimo ramec Skolni vyuky, ucili praktické dovednosti, jako vyhledéavat v katalozich ¢i
orientovat se v bibliografii. Postupovali pfitom podle instrukei konkrétnich knihoven. O
samostatnou praci s informacemi vSak zatim nesSlo. Koncem 20. stoleti se uzivatelé zacali
seznamovat s moznostmi internetu a vyuzivanim databazi, dozvidali se informace o systému

knihoven. Ty se po roce 90 modernizovaly po strance technického vybaveni, prostort i sluzeb.*

vvvvv

vyuziva 40 % dospélé populace a vétsina deti a mladeze. Rocné svym uzivateliim poskytnou vice nez
72 mil. vypujcek knih a dalsich dokumentu. Eviduji rocné vice nez 22 mil. navstévniki. Nejméné
stejny pocet navstevniku vyuziva i elektronicke sluzby knihoven v podobé riiznych databazi a

digitalnich knihoven. “’

Od roku 2004 jsou do $kol zavadény vzdélavaci programy pro jednotlivé typy Skol.
Knihovnici se mohou vyznamnou mérou podilet na spolupraci se Skolami v oblasti prace se zdroji
informaci z médii, novin a ¢asopisti, k nimz maji pfistup ve v8ech oblastech vyuky.’' Kooperaci

vetejnych a skolnich knihoven tradi¢né€ podporuje Moravska zemska knihovna v Brné¢

48 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 32.
49 Tamtéz, s. 33.
50 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven [online]. [cit. 2015-05-18].

Dostupné z: <http://www.mker.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven 2011-2015.pdf>.
51 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdéldavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 39.


http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf

19

organizovanim aktualnich seminafi a konferenci informacéni vychovy. Ze spolecnych setkani
pedagogt s knihovniky vyplyva potfeba navaznosti informacniho vzdélavani jednotlivych

vekovych kategorii zakl a studentti.

Predpokladem zvySovani Grovn¢ informacéni gramotnosti uzivateli knihoven je samoziejmé
také uroven informacni vzdélanosti knihovnikli samotnych. Pro podporu rozvoje informacni
gramotnosti byl ,, usnesenim viady CR ze dne 10. 4.2000 ¢. 351 o Koncepci statni informacni

32 schvalen program Ministerstva kultury CR VISK (Veiejné informaéni

politiky ve vzdélavani “
sluzby knihoven). Jeho zékladnim cilem ,, je inovace verejnych informacnich sluzeb knihoven na
bazi informacnich technologii (ICT). “* S pomoci programu pro MimoSkolni vzdéldavini
knihovniki (VISK 2) mohla v roce 2000 a 2001 vzniknout vzdélavaci centra v ustfednich

knihovnach kraji a v Narodni knihovné CR. Tato centra byla ziizena za ti¢elem:

* zvySovani informaéni gramotnosti knihovnikd v podobé Skoleni dovednosti pro praci s

informac¢nimi a komunikaénimi technologiemi,
* poradani rekvalifika¢nich kurzt a celozivotniho vzdélavani knihovniki,

» Skoleni, prezentace sluzeb knihovny na bazi ICT pro vybrané skupiny ob¢anti (seniory,

socialni mens$iny, mladez apod.),

* Skoleni pracovnikll statni spravy a samospravy pro praci s ICT, rozsifeni nabidky pracovnich

stanic napojenych na internet pro vetejnost.

Program VISK 2 |, zajisti vySkoleni vsech pracovnikii knihoven v dovednostech prace s
informacnimi a komunikacnimi technologiemi na urovni stanovenych standardu. Vedle skolent
zdkladnich dovednosti prace s ICT bude program zajistovat expertni skoleni specialistii a Skoleni
novych trendii v oblasti vyuzivani ICT ve verejnych informacnich sluzbdach knihoven. Skoleni
pracovniku se uskutecni v souladu s pripravovanou "Koncepci celoZivotniho vzdélavani pracovnikii

knihoven"’* Tento program souvisi s Projektem internetizace knihoven, ktery vznikl za u¢elem

52 VISK Vetejné informaéni sluzby knihoven. Program Ministerstva kultury [online]. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z:
<http://visk.nkp.cz/>.

53 Tamtéz.

54 HORA, Michal; RICHTER, Vit. Verejné informacni sluzby knihoven — novy program pro obcany a knihovny
[online]. Ikaros. 2000, ro€. 4, €. 8 [cit. 2015-04-25]. Dostupné z: <http://www.ikaros.cz/verejne-informacni-sluzby-
knihoven-novy-program-pro-obcany-a-knihovny>.
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plnéni cilti Statni informaéni a komunikaéni politky CR — eCesko 2006.% Timto tikolem bylo
Ministerstvo informatiky povétfeno zajistit piipojeni vSech evidovanych knihoven k internetu do

roku 2006.

I v dnesni dobé velka ¢ast knihoven stale poskytuje lekce k vyhledavani informaci pouze v
ramci svého vnitiniho systému. Také se stava, ze knihovny poradaji lekce o tomtéz tématu, ale pod
jinymi ndzvy, tedy mluvime o terminologické roztiisténosti. Soucasné Skolstvi prochazi zménami
souvisejicimi s rozvojem informacnich technologii a pozadavki na schopnosti zakl a studentt s
nimi pracovat pfi vyhledavani informaci a jejich nasledném vyuziti. Spoluprace na vzdélavacim
programu $kol se tyka pouze nékterych knihoven. Ty se snazi spolupracovat se Skolami a na tyto
programy navazat. Poradaji exkurze, kurzy informacni vychovy a podileji se na ptipraveé programt
pro déti. Déje se tak Casto v piipadech, kdy Skola nema vlastni informac¢ni centrum. Knihovny
pofadaji také kurzy a seminafe pro uditele, ktefi vedou $kolni knihovny.*® Diky podpote
informacnich a studijnich center §kol je nyni zaji§téna dobra spoluprace s pedagogy. Skolni
knihovny se staly vhodnym prostfedim pro préci zaki a studentil s informacemi, pfi¢emz v takto
vybudovaném zazemi sami Zaci projevuji pfi vyhledavani informaci a praci s nimi véts$i motivaci

nez ve Skolni tiidé pfi ziskavani védomosti z uéebnic.”’

wvaz knihovniku a informacnich pracovnikii Ceské republiky (SKIP) je dobrovolnou
profesni a stavovskou organizaci knihovniki a informacnich pracovniki, ktera ma charakter

obcanského sdruzeni “*¢. Podili se na zkvalithovani sluzeb knihoven a informac¢nich instituci.

Prostfednictvim knihoven pofada Svaz knihovnikii a informacénich pracovniki CR zajimavé aktivity

podnécujici ¢tenaiskou gramotnost, kterd je ,,zdkladni soucdsti gramotnosti jedince “.’° Nejde pouze

o schopnost ¢ist texty, ale také z nich ziskat informace, propojit je s tim, co uz zname a ziskat nové
védomosti, které jsme schopni ve svém zivoté vyuzit. Projekty SKIP jsou zaméfené nejen na détské

Ctenafe, ale na ty predevs§im. Zapojovani jsou také rodice a pedagogové.

55 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 54.

56 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 18.

57 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 40.

58 Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské republiky. Dostupné z: <http://www.skipcr.cz/co-je-skip>

59 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 10.
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Pocet lidi, ktefi maji potfebu dobré orientace v informacich, je s ohledem na jejich rostouci
mnozstvi stale vétsi. Stoupaji naroky na schopnosti jedince se v informacich orientovat a nalézat ty
pottebné a spravné a ndsledné je umét vyuzit pro své potieby. K tomu je tfeba umét rozliSovat
hodnovérné zdroje od téch nekvalitnich. Srovnévat a kriticky hodnotit informace ziskavané z
riiznych prament je neméné dilezita dovednost. Ukolem knihoven je poskytnout znalosti a

dovednosti k efektivnimu zptisobu prace s informacemi. Vyznamnou soucasti prace knihoven je

seznamit uzivatele s moznostmi ziskavat informace z riiznych typti dokumenti a poucit je
o odli$nostech mezi klasickymi a elektronickymi dokumenty. To je pole, na kterém se ma relizovat

vefejna knihovna.®

4.1.1. Cinnost odborné sekce pro Informacni vzdélavani uzivatela (IVU)

V prosinci 1992 bylo ustaveno Sdruzeni knihoven CR (SDRUK) za uéelem podpory
spolupréce a rozvoje odbornych a vefejnych knihoven.®' Na jeho internetovych strankach 1ze
vyhledat informace o organizaci, publikac¢ni ¢innosti, konference knihovny soucasnosti, odborné
sekce a dalsi. Na téma informaéniho vzdélavani uzivateld konali zastupci méstskych i krajskych
knihoven dva seminate. V roce 2008 v Moravské zemské knihovné v Brné (MZK) a nasledujici rok
ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové (SVK). Vysledkem téchto dvou seminaiti byl
vznik odborné sekce SDRUK pod nazvem Informacéni vzdélavani uzivateli (IVU). Zastupci
zucastnénych knihoven na seminafich prezentovali regionalni vzdélavaci akce, které knihovny
organizovaly a spole¢né sdileli zkuSenosti a problémy, které se béhem jejich poradani vyskytly.

V ramci diskuze byly vymezeny zékladni okruhy, kterym se sekce IVU zavazala vénovat. Poslanim
této zchlize byla organizace informaéniho vzdélavani v povéfenych a profesionalnich knihovnéach.®
Metoda, ktera byla za timto uc¢elem pouzita, byl dotaznik rozeslany 800 vetejnym knihovnam v
Ceské republice. Poskytl tolik potiebné udaje ohledné vzdélavani uZivateli vefejnych knihoven a

pomohl upiesnit pfedstavu o sméru dalsi ¢innosti sekce TVU.®

60 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch — cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s.33.

61 Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské republiky [online]. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z :
<http://www.skipcr.cz/odborne-organy/klub-skolnich-knihoven/cile-klubu-skolnich-knihoven>.

62 NEJEZCHLEBOVA, Jana; HAJKOVA, Zuzana; LEPAROVA, Jana. Informacni vzdélavani uzivateli — sekce IVU
zacina pracovat [online]. Ikaros. 2010, ro¢. 14, €. 3 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
<http://www.ikaros.cz/informacni-vzdelavani-uzivatelu-sekce-ivu-zacina-pracovat>.

63 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdeélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 42.
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Prvnim ukolem bylo zjistit troven informacniho vzdélani ve svém regionu. Dotaznik
obsahoval dotazy proveétujici praci knihovnika, Groven jejich informac¢niho vzdélani (IV) a zplisoby
jakymi vedou lekce IV svych uzivateli. Druhym tkolem, ktery z jednéni vyplynul, bylo vymezeni
okruhti témat IV uzivateli. ,, Clenové sekce si jako prioritu stanovili vytvoreni systému

informacniho vzdélavani uzivatelii knihoven pro riizné vékové kategorie. “*

Okruhy témat IV uzivateld byly projedndvany opétovné na druhém, dvoudennim jednani
sekce IVU konaném v tnoru 2010 v Krajské knihovné Vyso€iny v Havlickové Brod¢. Jednéani bylo
zaméteno na rozvijeni IV zaku stfednich a zakladnich skol. Vzniklé tfi pracovni skupiny dostaly za
ukol zpracovat obsah a vytvofit metodiku jednotlivych okruhti. Prvnim projedndvanym okruhem
byla Ctendiska gramotnost, ktera zahrnuje praci s textem a aktivity knihoven, které étenaistvi
podporuji. Dalsi projedndvany okruh pod ndzvem Knihovny — zdroj informaci, zahrnuje metody
prace s informacemi v knihovnéch a informacnich institucich. Ttetim okruhem byly Informacni
zdroje. Jedna se o tisténé 1 elektronické zdroje, ptipadné audiovizualni dokumenty a ,, vyuzivani
webovych stranek knihoven jako priuvodce k dalsim informacnim zdrojum, vyhledavani v databazich
(véetné pravidel formulace dotazu) apod. ““ * Pro praci na obsahu a metodice jednotlivych okruht

byli ustanoveny tfi pracovni skupiny.

Dale se na jednéni sekce IVU vyhodnocoval shora uvedeny ,,Dotaznik k informaénimu
vzdelavani v knihovnach® rozeslany dotazovanym knihovnam v letech 2009/2010. Bylo zjisténo,
ze knihovny nevyuzivaji naplno moznosti informac¢nich zdrojti a databazi jez maji k dispozici a
nedostatky v 1V, co se ty€e prace s informacemi. Ze ziskanych informaci vyplynula lepsi Groven
poskytovani IV krajskymi a povéfenymi knihovnami (tedy vefejnymi), oproti knihovnam
profesionalnim (zékladni knihovny provozované ptislusnym organem obce). Dal§im zjist€énym
faktem je skutecnost, Ze se knihovny ve svych aktivtach zamétuji prevazné na déti predskolniho a
mladsiho Skolniho v&ku, tedy Zaky prvniho stupné zékladnich Skol. V ramci zakladl IV se jedna
zejména o exkurze knihoven, seznameni s moznostmi vyuzivani sluzeb knihovny, vyhledavani
v online katalozich a podobné&. Pro Zéky druhého stupné a stiedoskolaky se podobnych tématicky
zamétenych akci s ohledem na vyssi naro¢nost piipravy mnoho neporada a Groven informac¢niho

vzdélavani pro tyto zaky je slaba. V podstaté spadaji do oddé€leni pro dospé€lé (od 15-ti let). Studenti

64 Tamtéz, s. 34.

65 NEJEZCHLEBOVA, Jana; HAJKOVA, Zuzana; LEPAROVA, Jana. Informacni vzdélavani uzivatehi — sekce IVU
zacina pracovat [online]. Ikaros. 2010, ro¢. 14, €. 3 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z:
<http://www.ikaros.cz/informacni-vzdelavani-uzivatelu-sekce-ivu-zacina-pracovat>.
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nejsou seznamovani s praci s databazemi, s odkazy na portaly, informacemi o Jednotné brang.®® Co
se tyCe internetovych stranek dotazovanych knihoven, ukdzalo se, Ze v nejhojnési mife jsou
navs§tévovany vlastni stranky té které knihovny. Slabsi se ukazalo byt odkazovani na jiné piinosné
webové stranky obsahujici dalsi informace, které mohou Zaci vyuzit pfi studiu, ale i pro své
mimoskolni zajmy. Vysledky dotaznikli odpovidaji stavu IV ve vetejnych knihovnach z roku 2009

a weby knihoven se neustéle vylepsuji po strance informacni 1 vzdélavaci.

Byla nastinéna cesta regionalnich workshopti a seminaiti v oblasti IV. Jako nutnost se
projevila také potieba jednotné terminologie. Dalsi slabsi strankou se ukazalo byt vzdélavani
samotnych knihovnik, kteti mohou byt zaskoceni naro¢néjSimi dotazy nékterych uzivatelt v
oblasti IV. Vyplynula potfeba inovace a zafazeni novych metod a postupil do jejich zab&hlé¢ho
pracovniho programu. Pfinosné bude zintenzivnit meziknihovni spolupréci na vSech urovnich, tedy
i s knihovnami odbornymi a knihovnami pamétovych instituci (archivy, muzea, vyzkumné tstavy,
univerzity). Lekce IV pro zaky a studenty jednotlivych ro¢nikl stiednich Skol by na sebe mély
navazovat, tak aby napliovaly jejich vzdélavaci potieby. Jejich IV se stane soucastni IV dospélych
uzivatell vefejnych knihoven. Usp&$nost nové pojatych informaénich lekei v knihovnach se odrazi
ve vztahu k jejich uzivatelim, tedy zaktim, studentim i pedagogtim, kterym se knihovny stanou

podporou a nepostradatelnym partnerem.

Na tfetim setkani sekce IVU v Krajské knihovné v Pardubicich v listopadu 2010 byly
prezentovany vysledky prace tii pracovnich skupin na jednotlivych okruzich. ,, VSechny tri moduly
na sebe navazuji a rozvijeji védomosti, schopnosti Zakii a studentu tak, aby byli umérné svéemu véku
informacné gramotni a prdace s informacemi se stala soucasti jejich prdace ve Skole, pri studiu i pri

rozvijeni odborné zajmové cinnosti. “%

Ukolt pro sekci informaéniho vzdélavani je do budoucna mnoho. Souéasné s rozvojem
novych technologii se daji informace ziskat rychle. Problémem je orientovat se v tak ohromném
mnozstvi dostupnych informaci a spravné je vyuzit. To je cesta, po které by se knihovny mély

vydat.

66 KOVAI:{OVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 43 - 45.
67 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdéldavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 35 - 36.
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4.1.2. Soucasné knihovnické projekty

Jiz zminovanym strategickym dokumentem nastifiujicim budouci cestu knihovnam je
Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015. Tuto koncepci tvoii celkem 21 priorit, cildl.

Pro kazdou z priorit byla usnanovena jedna pracovni skupina.

Jakym smérem by se v souladu s cily Koncepce mély knihovny v budoucnosti rozvijet?®

» Digitalizace textovych dokumentti a zpfistupiiovani a ochrana shromazdénych digitalnich

dokumentl, jeZ jsou souc¢dsti kulturniho dédictvi:

- uchovavani originalnich nosicl informaci a jejich zprostfedkovavani vefejnosti

prostiednictvim knihoven, védecké i laické vetfejnosti uzivatelsky prijemnym zplisobem,

- ptistup k publikovanym dokumentiim v digitalni i digitalizované podobé¢ a ke sluzbam
knihoven: tvorba legislativy a podminek potfebnych k trvalému uchovani a zptistupnovani
nov¢ vznikajicich typl digitdlnich dokumentt tak, aby nedochézelo ke ztratdm kulturniho

bohatstvi,

- zavést povinné ukladani elektornickych dokumenti a modifikovat systém povinného
vytisku tisténych dokumentti a vybudovat systém sdilené katalogizace: zavést jednotné,

centralni zpracovavani publikovanych dokumentt,
- zajistit podminky pro rovny piistup ke sluzbam knihoven: ptistup k publikovanym
dokumentim pro ucely védecké, studijni i osobniho rozvoje.

» Pristup k informa¢nim zdrojtim a sluzbam knihoven:

- vytvorit centralni portal poskytujici uzivatelim sluzby v jednotném rozhrani systému
knihoven a usnadnit ziskéavani ti§ténych 1 digitdnlnich dokumentt kdykoliv a odkudkoliv,
- zajistit dostupnost elektronickych informacnich zdroji: védeckym institucim zajistit
ptistup k aktudlnim védeckym informacim a také Siroké vetejnosti zajisit pristup k

nejnovej$im informacim ze Siroké Skaly obora pro jejich studijni potieby 1 volny Cas.

68 LONSKA, Pavlina. Quo vadis, knihovno? aneb O propagaci koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015
[online]. Tkaros. 2013, ro¢. 17, €. 7[ci 2015-05-20]. Dostupné z: <http://www.ikaros.cz/quo-vadis-knihovno-aneb-o-
propat .gaci-koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015>.

69 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven [online]. [cit. 2015-05-18].

Dostupné z: <http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015.pdf>.
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> Podpora vzdélavani a ¢tenaiské gramotnosti:

- knihovny jako komunitni centra,
- spoluprace knihoven se Skolami na cilech Skolskych vzdélavacich programii,
- rozvijeni gramotnosti uZivatelll v rdmci neformalniho vzdélavani a v procesu celozivotniho
uceni.
» Rovny pfistup ke sluzbam knihoven:
- vypofadat se s omezenimi znevyhodnénych uzivateld ke sluzbam knihoven,

- bezplatny pfistup k internetu v knihovnach a pomoc pii jeho vyuzivani.

» Kovalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven:

- zavést standarty kvality VKIS ( vefejné a knihovnické informacni sluzby) a kritéria pro

jejich hodnoceni.

> Rozvoj lidskvch zdroju:

- odpovidajici aroven informacni a poc¢itacové gramotnosti pracovnikii knihoven,

- vyuzivat pomoc dobrovolnikli v ¢innosti knihoven i pro zaclefiovani znevyhodnénych

uzivateli knihoven.

V ramci Koncepce rozvoje knihoven CR na 1éta 2011 — 2015 byla ustanovena pracovni
skupina Priority 19, kterd se zabyva podporou marketingovych aktivit centralnich i1 lokalnich sluzeb
systému knihoven. Projekt, jimz se Priority 19 zabyva, byl nazvan Quo vadis, knihovno? a je
dotovan Ministerstvem kultury CR v ramci programu Knihovna 21. stoleti. Propagace Koncepce
probihd v podobé ptednasek pro krajské knihovny. Informace 1ze Cerpat v pietextované koncepci,
ale také prostiednictvim informacniho letaku ¢i videospotu.” Cilem projektu je vytvoreni
Centralniho portdlu ceskych knihoven, s jehoZ zprovoznénim ve viech knihovnach v CR se poéita
do roku 2020. Tento portal bude poskytovat uzivatelim pristup k dokumentim v tisténé 1 digitalni

formé a uzivatelsky pijemny pfistup k informacim a sluzbam knihoven kdykoli a odkudkoli. “”

70 LONSKA, Pavlina. Quo vadis, knihovno? aneb O propagaci koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015
[online]. Tkaros. 2013, ro¢. 17, €. 7[ci 2015-05-20]. Dostupné z: <http://www.ikaros.cz/quo-vadis-knihovno-aneb-o-
propat .gaci-koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015>.

71 Knihovny.cz [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: <http://www.knihovny.cz/o-projektu/>.
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Piistup bude mozny z domény www.knihovny.cz.”* Uvedeni portalu do provozu je podstatnym

cilem splnéni Koncepce rozvoje knihoven CR.

4.2. Rozvijeni informac¢ni gramotnosti ve vzdélavacich isntitucich v CR

4.2.1. Informacni vzdélavani na zakladnich a strednich skolach

V soucastnosti je patrna snaha o za¢lenéni informacéniho vzdelavani do formalnich

vzdelavacich programi. Touto problematikou se kromé knihoven zabyvaji také vzdélavaci instituce.

Informacni gramotnost nelze ucit jako izolovany pfedmét, jako napt. matematiku a déjepis. Je nutné
vytvoftit takové programy, diky nimz budou Zaci a studenti schopni vyuzivat informacni zdroje pii
feSeni Skolnich tloh i v béZzném Zivoté.” Dovednosti prace s informacemi informa¢né gramotnému
¢lovéku usnadiuji proces celozivotniho vzdélavani. Je proto vhodné zatazovat programy zvySujici
informacni gramotnost uz do osnov na zékladnich skolach a zpfistupnit tak vSem moznosti kvalitni
ptipravy na celozivotni vzdélavani. ,, 7o z toho duvodu, Ze vétsina lidi neabsolvuje Zadny z
vysokoskolskych studijnich programii, ale presto by méli mit Sanci byt pripraveni pro celoZivotni
vzdélavani. “’* Problémem zafazovani programi pro zvySovani informacni gramotnosti do §kolnich
osnov jsou chybé¢jici metodiky a standardy, a kromé toho také pasivni ptistup vedeni nékterych Skol.
Pozornost je tieba vénovat také spolupraci pedagogti s knihovniky, nebot’ ti jsou schopni
podporovat ucitele poskytovanim materialt i prostorii pro vyuku a zakiim pomoci se ziskavanim
potiebnych dovednosti pro praci s informacemi. Pro posileni Skolnich knihoven na zékladnich i
sttednich Skolach, zejména jejich vzdélavaci funkce, byl roku 2003 zalozen Klub Skolnich
knihoven (KSK) pii Svazu knihovnikii a informaénich pracovniki (SKIP).” KSK miize velmi

pomoci Skolam, které maji knihovnu spravovanou pedagogy bez knihovnického vzdélani.

72 LONSKA, Pavlina. Informacni ¢dst Centralniho portdlu ceskych knihoven: rok 2014 ve znameni piiprav [online] .
Ikaros. 2015, ro¢. 19, €. 1 [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: <http://www.ikaros.cz/informacni-cast-centralniho-portalu-
ceskych-knihoven-rok-2014-ve-znameni-priprav>.

73 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, €.1 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.htmI>.

74 LANDOVA, Hana. Informacni gramotnost v kontextu vzdélavani s diirazem na vysoké skoly [online]. Tkaros. 2003,
ro€. 7, €. 4 [cit. 2015-05-20]. Dostupny z: <http://www.ikaros.cz/informacni-gramotnost-v-kontextu-vzdelavani-s-
durazem-na-vysoke-skoly>.

75 Svaz knihovnik a informacnich pracovnikti Ceské republiky. Vite, co znamenaji zkratky CSK a KSK?[online]. [cit.
2015-02-05]. Dostupné z : <http://www.skipcr.cz/odborne-organy/klub-skolnich-knihoven/materialy-1/vite-co-
znamenaji-zkratky-csk-a-ksk/?searchterm=k%C5%A 1 k>.
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,, Cilem sdruzeni je

a. podporovat v§eobecné povédomi o nezbytnosti skolnich knihoven ve vzdélavacim procesu

b. formulovat problémy Skolniho knihovnictvi

c. usilovat o vznik potrebné legislativy

d. zastupovat Skolni knihovny pri jednanich tykajicich se Skolniho knihovnictvi jako celku (napr.
Jednani s MSMT CR, MK CR, zajistovani licenci, clenstvi v mezindrodnich organizacich)

e. napomahat predavani poznatkii a zkusenosti s ¢innosti a provozem Skolnich knihoven (na narodni
i mezindrodni urovni)

f. iniciovat a podilet se na vyzkumu v oblasti skolniho knihovnictvi

g. pripravovat spolecné programy

h. podilet se na priprave, revizi a naplnovani standardii

ch. hledat moznosti celozZivotniho vzdélavani pracovnikii Skolnich knihoven"”

V ramci spoluprace mezi vetejnymi knihovnami, Skolnimi knihovnami a pedagogickymi
centry lze pro ptiklad uvést Moravskou zemskou knihovnu v Brn¢ a Pedagogické centrum v Brné,
které spolecné potadaji kurzy pro podporu rozvoje skolnich knihoven. Obdobnou sluzbu poskytuje
také Centrum $kolnich knihoven (CSK), které je projektem pedagogické knihovny J.A Komenského
a je provozovano formou webovych stranek. Podrobnéjsi informace o této sluzb¢ Ize nalézt na

webu: http:/www.npkk.cz/csk/. Na téma informacni vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach

poradala v letech 2002 a 2003 MZK konference, jejichz vysledky jsou zaznamenané v ptislusnych

sbornicich pod nazvem , Informaéni gramotnost - védomosti a dovednosti pro zivot“.”’

4.2.2. Informacni vzdélavani na vysokych Skolach

Téma informacéni gramotnost ma v akademickém prostiedi vysokych Skol mnohem delsi
tradici neZ je tomu u vetejnych knihoven. V souc¢asném vysokém skolstvi roste vyznam

informa¢niho vzdélavani zejména v téchto souvislostech:”

76 Svaz knihovnikil a informacnich pracovnikti Ceské republiky. Cile Klubu $kolnich knihoven
[online]. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z : <http://www.skipcr.cz/odborne-organy/klub-skolnich-knihoven/cile-klubu-
skolnich-knihoven>.
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[online]. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, ¢.1. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
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» ziskavani novych studentli: v zahrani¢ni literatuie (Cosgrove, 2001) je zaznamenany
zajimavy poznatek o moZnosti zvySeni atraktivity Skoly spolupraci s knihovnou, ktera v
ramci dni otevienych dveti ve svych prostorach pro uchazece o studium prezentovala své
sluZzby a moznosti vyuzivani technologii, pfedevsim téch, které podporuji studium na

spolupracujici skole,

* pfi studiu: cilovou skupinou vysokoskolskych knihoven jsou studenti a knihovny jejich

studium podporuji (poradanim rtiznych kurza apod.),

* pfi vyuce: spoluprace s pedagogy ma vliv na zvySovani potiebnych dovednosti pro praci s
informacemi nejen na studenty, ale také na pedagogy samotné, kteti kurzy, zadani projektii

aj. spolecné s knihovniky po informacni strance pfipravuji,

* ve vyzkumu a vyvoji: védecké ¢innosti a vyzkumu na akademické piidé se mohou knihovny
vénovat zejména v uzsi spolupraci s doktorandy, dalsim polem ptisobnosti knihoven je

podpora publikac¢ni ¢innosti,

* pfi budovani akademické komunity: prestiz knihovny, zejména ma-li vysoka skola vlastni
kampus a centralni knihovnu, se mlize podstatné zvysit pokud své prostory poskytne k
poradani spolecnych akci a studenti zde mohou ziskat zdzemi pro setkdvani pfi spolecné
praci na projektech, ale také se schazet za ucelem jinych, se studiem pfimo nesouvisejicich

aktivit,

* s ohledem na rozvoj novych technologii a pro zkvalitnéni vystupii vzdélavaciho procesu:
tyka se urovné kvalifikacnich praci, ktera souvisi s podporou pedagogt pii informacnim

zajisténi vyuky a dalSich vystupti akademického vzdélavani.

Z uvedeného vyctu je patrnd nutnost spoluprace ,,...knihovny a knihovniki s ostatnimi
soucastmi akademické komunity a ¢leny akademické obce.“” Jedna se o uréity ,,...presah
knihovnich sluzeb do oblasti vzdélavani. “*’ Diky témto funkcim mohou knihovny ziskat
vyznamnéj$i postaveni v ramci akademické obce a podilet se na vzristajici irovni rozvoje
informacnich kompetenci studenti 1 pedagogii. Optimalniho stavu motivujiciho ke vzdélavani i
setkavani Ize dosdhnout vhodnymi a uzptisobenymi prostory knihoven, vybavenych potfebnymi
technologiemi. Ukolem knihovniki je komunikace s uZivateli, hledani zptisobt, jak nejlépe

ptipravit vzdélavaci akce a pfitom co nejlépe znat potteby uzivatelll sluzeb knihoven.

79 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdeéldavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 22 - 23.
80 Tamtéz.
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S rozvojem informacnich a komunikacénich technologii, akademické knihovny navéazaly na
¢innosti podporujici gramotnost studentli s rostouci pozornosti zaméfenou na gramotnost
informacni (vedle gramotnosti ctenatské a funkc¢i). Vznikaji programy umoziujici vyuku

prostiednictvim internetu, e-learningu a strategie celoZivotniho vzdélavani.*'

V roce 2008 vznikl s podporou centralizovaného rozvojového projektu MSMT webovy
portal Infogram.* Jednd se o projekt podporujici informacni vzdélavani na vysokych Skolach a
celozivotni vzdélavani. Na jeho vzniku se podilely tii vysoké §koly: Ceska zemédélska univerzita v
Praze jako koordinator projektu, Ceské vysoké ueni technické v Praze a ZapadoGeskd univerzita v
Plzni. Tento portal byl vytvofen v reakci na potieby knihovniki a pedagogti, ktefi jeho
prostiednictvim mohou sdilet informace tykajici se didaktiky a metodiky, vyukové materialy a
tématické koncepcni dokumenty. Jeho uZivateli jsou také studenti, pro které je online piistup k
prezentacim a vyukovym materidlim feSenim v pfipad¢€, ze maji problém pii praci s odbornymi
informacénimi zdroji, ptipadné s dojizdénim do vzdalené knihovny (napf. studenti distan¢nich
kurz(), nebo maji ztizeny pfistup do knihovny (napf. studenti handicapovani).* V ¢asti portalu
nazvané ,,Plagidtorstvi Ize nalézt informace ohledné prevence plagidtorstvi. Najdeme zde jeho
definici dle normy CSN ISO 5127-2003, ktera definuje plagiat jako ,, predstaveni dusevniho dila
Jjiného autora piijceného nebo napodobeného v celku nebo z casti, jako svého viastniho". Jsou zde
uvedeny také zasady tvorby a uzitecné informace pro psani odborného textu a vysokoskolskych
praci, feSeni problematiky plagiatorstvi v CR, zpiisoby odhalovani plagiatu a dal§i zajimavé

informace.®

Na tomto misté by bylo vhodné uvést si jiz vicekrat zminiovany pojem celoZivotniho
vzdélavani, ktery je podstatnou soucasti rozvoje informacéni gramotnosti a na kterém se Skolstvi a
informacni instituce vyznamnou mirou spolupodileji. Zatimco informacni gramotnost je
charakterizovéana jako urcita sada dovednosti, které se jedinec mize naucit, celozivotni vzdéldvani

je oproti tomu ur€ity zvyk, ktery je nutno ziskat. Je to ochota ke zménam a zajem o nové znalosti a

81 RESSLER, Miroslav; HOUSKOVA, Zlata. Podpora informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k
budoucnosti. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2006, s. 21.

82 Infogram. Portal pro podporu informacni gramotnosti [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
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83 DOHNALKOVA, Eva. Novy portdl na podporu informacni gramotnosti Infogram [online]. Ikaros. 2009, ro¢. 13, ¢.
3 [cit. 2016-03-18]. Dostupné z: <http://www.ikaros.cz/novy-portal-na-podporu-informacni-gramotnosti-infogram>.
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dovednosti, jista piipravenosti ¢lovéka ugit se novym vécem.® Oboji pak ma kladny vliv na kvalitu
vzdélavani, schopnosti nalezeni a udrzeni si uspokojivého zaméstnani s perspektivou kariérniho
rustu a ma také vliv na schopnost rozhodovat se v obchodnich a ekonomickych zalezitostech.
Nemén¢ prospesnym vystupem celozivotniho vzdélavani by méla byt také schopnost ¢lovéka
participovat ve spolec¢nosti v socialnim, kulturnim i politickém kontextu. Zde se otevira Siroké pole
pusobnosti knihovnich a informacnich specialistl, ktefi svymi programy ve spolupraci s pedagogy,
rodic€i, studenty a spole¢nosti jako takovou, mohou vyznamné podpoftit kvalitu a efektivnost ve

vzdélavacich procesech.

Informacni vzdélavani je systém zkladajici se ze vzadjemné provazanych asti:*

» Lidé
Nejvyznamnéjsi prvek systému tvofeny: studenty - dnesni generace nastupujici na vysoké

Skoly nazyvana generace Y (Lippincot, 2010, Kipnis, 2004) je zna¢né pokrocilejsi ve

vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii ve svém Zivoté, pedagogy - pro néz
je spolupréce s knihovniky mozZnosti vypofadat se s novymi trendy ve vyuce, kdy je vhodna
¢1 nutnd informacni podpora (nové pozice knihovnika v zahrani¢ni literatufe oznacovana
jako ,.teaching librarian"), pfi¢emz vyznamnou roli ve spolupraci s knihovniky hraje

samoziejm¢ vedeni Skoly.

» Spoluprace Propojeni pedagogt, kteti znaji své studenty i zptisoby jejich studia a také
vyu€ovany obor, s informacnimi pracovniky knihoven vytvéii idealni moznosti pro kvalitni
vzdélavani a pomaha studentim vyuzivat odborné inforam¢ni zdroje. Pro tento druh
podpory informacniho vzdélavani na fakultdch vznikl specializovany pracovnik knihovny
oznacovany ,,faculty liaison" - zajist'uje kontakt mezi fakultami a katedrami vysoké skoly a
»subject librarian" — spolupracuje s vyuc€ujicim v oboru na ktery se specializoval (napf.
reSerS$ni ¢innost, informacéni vzdélavani). Lze vyuzivat i jiné zplisoby spoluprace, jako je
spoluprace se stfednimi skolami, jinymi typy knihoven, ¢i dalS$imi soucastmi univerzity.
Knihovna by v kazdém ptipad¢ méla mit dobte zpracované strategie pro navazovani

partnerstvi a dikladné promyslené navrhy a nalezit¢ zdokumentované piiklady z praxe.

85 Information Literacy Section / IFLA. Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning [online]. [cit. 2016-

03-18]. Dostupné z: <http:/archive.ifla.org/VIl/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf>.
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http://archive.ifla.org/VII/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf
http://www.ifla.org/publications/guidelines-on-information-literacy-for-lifelong-learning

31

» Obsahy

Soucasti vyuky je kromé zvladnuti dané latky také schopnost studentii pracovat s
informacemi a ziskat kompetence v rdmci informacni gramotnosti. Zvlastni péci je nutno
vénovat studentlim prvnich ro¢niki, distancnim studentlim, zahrani¢nim a také

prestupujicim studentim.
» Technologie

V knihovnéch si uzivatelé ICT mohou pfi praci s informacemi vyzkouset novinky a
knihovny také slouzi jako takzvané piskovisté (sandbox). Je nutny zodpovédny piistup
knihoven, které maji vyuzivat pro zvyseni kvality vzdélavani nové formaty, které stle se
zdokonalujici software 1 hardware umoziuje. Pro maximalni zapojeni studentt Ize nové

technologie vyuzivat zafazovanim interaktivnich prvka.
» Prostory

Soucasnou snahou vysokoskolskych knihoven je umoziiovani sdileni informaci a znalosti v
SirSi akademické komunité, coZ podporuji vhodna prostorova feseni. Tato feSeni byvaji

nakladna, ale ¢asem, je-li tento aspekt veden v patrnosti, proveditelna.
»> Hodnoceni

Neméné dulezité je prubézné hodnoceni vlivu informacniho vzdélavani na jeho ucastniky.
Poskytuje reflexi dosavadnich postupti a pomahé nastinit mozny smér budouciho vyvoje v

souladu s pottebami uzivatelil.

Soucasti studijniho planu vysokych skol by mély byt metody podporujici uceni zalozené na
informacnich zdrojich, angl. resource-based learning.*” BohuZel studijni programy neodrazeji
dostate¢né potieby jednotlivce pro orientaci v souc¢asné spolecnosti. Dilezité jsou schopnosti k
uspésnému feSeni problémi nejen studijnich a pracovnich, ale také téch, s nimiz se potykame v
bézném zivote. Kromé zvladnuti zpisobt, jak informace ziskavat, je potifeba byt schopen zvolit

jejich adekvatni zdroj a nasledné ziskané informace spravné vyhodnocovat.

87 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
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Ukolem vysokoskolskych knihoven je podpora informaé¢niho vzdélavani studentii. Pravé s
timto zamérem byla zaloZena z iniciativy pracovnikt knihoven Ceského vysokého uéeni
technického v Praze odborna komise pro informaéni vzdélavani a informaéni gramotnost na
vysokych skolach (IVIG) jako pracovni organ Oborové sekce pro vysokoskolské knihovny Rady
vysokych $kol. * Tato komise podporuje svou ¢innosti nejen vysokoskolské knihovniky, ale snazi
se do projektti informacniho vzd€lavani studentl zapojit také vyucujici a vedeni Skol. V ptipadé
nedostate¢néspoluprace vedeni a dalSich vyucujicich, je problematické zajistit pomoc knihovniki
pti informaénim vzdélavani studentii pomoci konkrétnich programii. Prave tak je problémem
nedostate¢na pripravenost knihovnikl k pedagogické ¢innosti. Se zietelem k uvedenym problémiim

bude nutné vytvofit takové studijni porogramy, které je pro plnéni tohoto ukolu kvalitné ptipravi.

Navrhované moznosti feSeni:¥
a) Rozsirené pojeti role vysokoskolskych knihovnikii:

Soucasti pedagogické praxe knihovniki, informacnich profesionali na vysokych skolach, je
organizace Skoleni a predndsek, pomoc uskuteciiovana naptiklad formou riiznych kurzl s
vyuzivanim informacnich a komunikacénich technologii pro komunikaci a praci s
informacemi, jejichz ovladani patii mezi klicové kompetence. Odpovidajici aglicky termim
vystihujici uvedené ¢innosti knihovnika je ,,teaching librarian®, tedy knihovnik-ucitel.

Knihovnik v roli poradce a ucitele je také clenem akademicke obce vysokeé skoly, coz je

béZnou zavedenou praxi naptiklad v USA. V této pozici knihovnik piedklada vedeni Skoly
své navrhy a informuje o ¢innosti knihovny. Tteti vyznmanou tlohou je role knihovnika —
¢lena profesni organizace, nebot’ dokumenty a prohlaseni, kterd takové organizace vydavaji

jsou voditkem a usnadiiuji knihovnikiim jednani s vedenim vysoké Skoly.
b) Riizné formy spoluprdce

Spoluprace knihovniki a také spravct informacnich systémt a nékterych pedagogi, jako
tvlirct myslenkové osnovy informacniho vzdélavani, s predstaviteli akademické obce
probihé na n¢kolika urovnich od univerzitni, regionélni, celostatni az po mezinarodni

uroven. Moznosti je také vzajemné propojeni $kol s obdobnym zamétenim.

88 Tamtéz.
89 Tamtéz.
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¢) Podpora ze strany profesnich organizaci a oborovych vzdeélavacich instituct

Zajistuji knthovnikiim podporu a tvorbou podklada poskytujich knihovnikiim vychozi bod
pro jednani s pfedstaviteli Skol. Tohoto tikolu se zhostila odborna komise pro informaéni
vzdelavani a informaéni gramotnost pii vysokych skolach (IVIG) pfi Asociaci knihoven

vyskokych $kol Ceské republiky (AKVS CR) a Klub $kolnich knihoven (SKIP).

d) Reseni na virovni verejné politiky
Rozvoj informaéni gramotnosti v CR do znaéné miry zavisi na podpofe, které se mu dostane
prosakovanim vetejné-politickou cestou. Je nezbytné, aby se tématem informacni

gramotnosti zabyvaly politické dokumenty. Tak by se toto téma institucionalizovalo v miie

potiebné k jeho uspéSnému prosazeni.

Podstatnym dokumentem fesicim toto téma ve veiejné politické praxi v CR je Statni
informacni politika (1991), ktera se zabyva rozvojem informacni spole¢nosti, tedy
spole¢nosti, ktera vyuziva k praci s informacemi moderni technologie. Tento dokument se
zamétuje predev§im na rozvoj gramotnosti pocitacové, ktera je pouze soucasti gramotnosti
informacni. Vyznam prace s informacemi naopak neni docenén v Ndrodnim programu
rozvoje vzdelavani z roku 2001. Tento dokument se odvolava pfedevsim na funkéni
gramotnost a zabyva se kli¢ovymi kompetencemi, coz je pojem vyznamove SirSi, nez
samotnd informacni gramotnost. Dal$im dokumetem zpracovavajicim téma informacni

gramotnosti je Koncepce statni informacni politiky ve vzdelavani (2000) — viz. kapitola 3.

Tyto zékladni politické dokumenty provazeji nedostatky ve vymezeni pojmd, piekryvani
cilt a nasledné dochazi k nevhodnému navrhovani programti zvySovani informacni
gramotnosti v CR. Jedna z navrhovanych moznosti napravy tohoto stavu je dle Hany
Landové a spol., aby ,,se Koncepce statni informacni politiky ve vzdeélavani omezila na
rozpracovani gramotnosti pocitacové a doplnila tim Narodni program rozvoje vzdélavani,
ktery klade dostatecny diiraz na rist urovné funkcni gramotnosti populace, ale praci s
technologiemi viibec nezmirnuje “.*” Politiky se tak stanou kvalitni platformou pro zakladni

programy, z nichz vychézeji jednotlivé projekty.

90 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informacni gramotnost — teorie a praxe v CR
[online]. Nérodni knihovna. 2004, ro€. 15, ¢.1. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.htmI>.
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4.2.3. Standardy informac¢ni gramotnosti

Pro dosazeni inforam¢ni gramotnosti je nezbytné informacni vzdélavani jako proces, ktery je
schopen zajistit jeji nezbytnou Groven. Problematikou informacni vychovy se v soucasnosti zabyva
Odborna komise pro informacni vzdélavani a informacni vychovu (IVIG) pti Asociaci knihoven
vysokych §kol CR (AKVS), ktera fesi predevsim rozvoj informaéni gramotnosti (IG) na vysokych
Skolach.” Kromé definice IG a vytvofeni standard je dal§im podstatnym problémem, jakym

zpusobem IG ucit a podporovat jeji rozvoj.

Nezbytnou pomickou pro pedagogy i knihovniky pii vzdélavani zakl a studentli vSech
stupiii vzdélavacich instituci jsou standardy informacéni gramotnosti vysokoskolského studenta.

Obsahuji vycet znalosti, schopnosti a dovednosti v ramci studia a odborné prace v daném oboru.

Informaéné gramotny student vysoké skoly:*

1. je schopen pochopit odborny text ve svém oboru a odvozovat z n¢j dilezité myslenky a sam
psat odborné texty a pii tom Cerpat z informacnich zdroji v souladu s autorskym zakonem a

zasadami tvorby bibliografickych citaci,

2. aktualni informace ve svém oboru sleduje prostfednictvim pokrocilého vyhledavani a
ziskané informace dokaze vhodnym zplisobem pfi své praci vyuzit,

3. pracuje s numerickymi a technickymi informacemi a vyuziva pfi tom jejich adekvatni
prameny,

4. ma dostatecnou Urovei jazykové gramotnosti, zejména co se tyce jazyka matetského, ale
také ciziho jazyka, zvlasté angliCtiny, aby mohl pracovat s odbornymi informa¢nimi zdroji a

komunikovat s ostatnimi v oboru,

5. pfi studiu a odborné praci s informacemi vyuziva moderni informacni a komunikacéni

technologie,

6. informace vyuziva moralnim zptsobem v souladu s autorskym pravem a autorskou etikou.

91 Tamtéz.

92 IVIG Odborna komise pro informacni vzdélavani a informaéni gramotnost na vysokych skolach. Standardy
informacni gramotnosti vysokoskolského studenta [online]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:
<http://www.ivig.cz/standardy-student.htmlI>.
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5. Moznosti vzdélavani v prostredi internetu

5.1. Vzdélavani prostiednictvim socialnich médii

Moznost vzdélavani prostfednictvim vefejnych socidlnich siti napomaha studentim rozvijet
a vyuzivat jejich schopnosti. Vyhodou vzdélavani prostfednictvim socialnich médii je moznost
propojeni rodici, ucitelll 1 spoluzaki, kteti tak mohou jejich prostfednictvim sdlilet informace a

komunikovat.

Vetejna socialni sit’ Facebook naptiklad umoznuje vkladat na stranky obsahy pomoci fady
aplikaci a vyucujici tak mize sdilet vyukové materidly. Dalsi vyhodou Fb je moZnost ¢teni statust,
které se automaticky zobrazuji na zdi stranky, aniz by student musel aktivné navstévovat
komunikaéni prostiedi. Na strankach Fb je také mozné vytvareni e-learnigovych kurzt. Nevyhodou
je pak vétsi nadrocnost tvorby aplikaci umoziujicich umistovani obsaht, jejich sdileni na zdi stranky

a jeji prilis snadna piistupnost, coz neni vzdy zadouci.”

Dalsi moznosti je tvorba soukromych socidlnich siti vyucujicim. Ty GspéSné€ nahrazuji
klasické vyukové prostiedi Learning Management System (LMS), ale zase neobsahuji nékteré

funkce, které je potom tieba komplikované nahrazovat.”

Knihovny vyuzivaji k propagaci svych sluzeb internetové stranky na vefejnych socidlnich
sitich jako je Fb. Zaroven s Sifenim informaci o knihovnach a jejich aktivitach zde probiha
informacni vzdélavani v podobé upozoriiovani na sluzby knihovny, na nové elektronické zdroje
(EIZ), razné odkazy apod. Svou roli sehrava také vizualizace informaci, kterd pomaha studentim
informace kladné ptijmout, nebot’ dlouhé texty jsou neoblibené. Otazkou je, zda je vhodné zaradit
do informa¢niho vzdélavani vyhledavani informaci v socialnich médiich. Moznosti vyhledavani na

Wikipedii, ¢i Twitteru dopliuji také jako zdroje kvalitnich informaci blogy riznych odborniki.*

93 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 89.
94 Tamtéz, s. 91.
95 Tamtéz, s. 92.
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Socialni média slouzi studentim k tomu, aby se sami stali tviirci jejich obsahil a vytvaieli si
vlastni komunikac¢ni prostiedi (Google sites), programovali webové stranky a blogy, zpracovavali
obsahy v rtiznych formatech (podcast, video, RSS apod.). Samostatnou tvorbou se da hodné naucit a

bylo by pfinosné zavést praci v neformalnim prostredi médii do vyuky.”

5.2. Open access

V soucasnosti dochédzi v souvislosti s vyvojem digitalnich a informacnich technologii ke
zméndm v moznostech zptistupiiovani dokumentd. Ty spocivaji ve vyuzivani volné dostupnych
zdrojl informaci v elektronické podobné na internetu a otevieném pristupu vysokoskolskych
studentil 1 béznych uzivateli vefejnych i védeckych knihoven k informacim v podobé¢ plnych texta
elektronickych dokumentii.”” Otevieny piistup k dokumentim ptistupnym on-line na interentu
umoziuje cerpani z téchto zdroji komukoliv a kdekoliv na svét&. ,, V ruznych oborech Ize pritom
bezplatné poskytovat riizné typy informaci a dokumentu, pricemz vlastnik copyrightu dava
jednoznacné svoleni k jejich neomezenému cteni, stahovani, kopirovani, sdileni, ukladani, tisteni,
vyhleddavani a hypertextovému propojovani. “* Pro knihovny to znamena moznost poskytovat
uzivatelim pfistup k plnym textlim bez prodleni a na jakoukoli dobu.” Takovéto dokumenty nelze
ani poskodit ¢i ztratit, nemusi se kupovat a nezatézuji rozpocet. Téchto periodik je v souc¢asné dobé
velké mnozstvi. Optimaln¢ by snahou knihoven mélo byt jejich zafazeni do katalogli a nabidka
vyhledavacich sluZeb specializovanych na materidly s Open Access (OA), véetné jejich zatazeni do
nastrojii pro vyhledavani v riznych zdrojich. K politice OA se hlasi také Akademie véd CR, ktera
zptistupnuje dila svych zaméstnanct, tedy védecka dila v elektronické podobé¢, ulozend v

institucionalnim repozitafi.'”

S ohledem na nastdlé zmény v moznostech pfistupu k informacim a k jejich zna¢nému
mnozstvi, vzristaji potfeby uzivatelii knihoven ziskavat kvalitni odborné informace z volné

dostupnych, neplacenych informacnich zdroji. Nové ukoly informacnich pracovnikti knihoven

96 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 92-93.

97 PLANKOVA, Jindra. Fenomén open access v informacni spolecnosti [online]. Ikaros. 2007, ro¢. 11, & 9 [cit. 2015-
04-30]. Dostupné z: <http://ikaros.cz/fenomen-open-access-v-informacni-spolecnosti>.

98 PLANKOVA, Jindra. Zdroje informaci s otevienym pristupem [online]. Ikaros. 2008, ro&. 12, &. 3 [cit. 2015-04-30].
Dostupné z: <http://ikaros.cz/zdroje-informaci-s-otevrenym-pristupem>.

99 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdeélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 55.

100Tamtéz, s. 57.
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spocivaji ve zprosiedkovavani téchto informaci ve spolupraci s védeckymi pracovniky. Souc¢asnou
problematikou je feSeni problému neformélni vymény odbornych informaci pii komunikaci védct
mezi sebou.'”" Vhodnym feSenim jsou jiz existujici databaze ¢lanki s volnym piistupem. Kontrola
¢lanki prostfednictvim recenzi, hodnoceni informace samotné i citace nadale probihaji tradicnim
zpisobem, jako je tomu u tisténych publikaci. Od téchto zalezitosti, které dosud probihaji v podobé
dané diivé;si praxi, je nutné oddé€lit vyménu informaci o vysledcich védecké prace pii komunikaci
veédeckych pracovnik mezi sebou. Procesu otevieného pristupu k védeckym informacim
naznac¢enému shora, brani také zpoplatiiovani ptistupu k publikovanym odbornym textlim, nebot’

uzivatelé plati ¢tenafské predplatné.'®

V soucasné dobé existuji dvé zakladni cesty pfistupu ke zdrojim s otevienym pfistupem:'”

» Zelena cesta: otevieny pristup zajist'uji sami autofi, kterym bylo udéleno svoleni k auto-
archivaci kopii svych dél do otevienych repozitait s volnym piistupem, bez recenzniho
fizeni,

» Zlata cesta: jedna se o publikovani v ¢asopisech s otevienym piistupem, kdy autorem

nabidnuty ¢lanek prochazi recenznim fezenim oslovené redakce a ta ho vétSinou také sama

upravi a naformatuje.

Nekteti nakladatelé ptistupuji na tzv. hybridni politiku, pti niz autor za zptistupnéni svého

prispevku ve zdroji s OA plati poplatek.

Pti praci s dokumenty OA se stava, ze dochazi k jejich vyskytu ve vice zdrojich, coz vnasi
zmatek. V takovém ptipad¢ je tieba upozornit uzivatele na jiné jednoznacné identifikatory, nez
predstavuje konkrétni vydani periodika.'® Odpovédnosti knihoven je také kontrola kvality zdroja
dokumentt, coZ plati i ohledn¢ dokumentli s OA, jejichZ vydavatelé Casto ve snaze uSetfit
neprovadéji recenzni fizeni a redakéni upravu rukopisu. Voditkem k posouzeni jsou pak napf.

automaticky generované citacni rejstiiky, ¢i udaje o sledovanosti clank.

101 PLANKOVA, Jindra. Obecné souvislosti Open Access — zamysleni nad aktudlnim tématem [online]. Ikaros. 2007,
ro€. 11, ¢. 10 [cit. 02.05.2015]. Dostupné z: <http://ikaros.cz/obecne-souvislosti-open-access-zamysleni-nad-
aktualnim-tematem>.

102 Tamtéz.

103 PLANKOVA, Jindra. Podstatné faktory a slozky v systému Open Access [online]. Ikaros. 2008, ro¢. 12, &. 1 [cit.
2015-04-30]. Dostupné z: <http://ikaros.cz/podstatne-faktory-a-slozky-v-systemu-open-access>.
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Informacni zdroje na internetu obsahujici odborné védecké informace slouzi k odborné praci
koncovych uzivateld. Zaroven z nich Cerpaji a sleduji je védci a informatici. Tito profesionalové s

témito materialy dale pracuji a své vysledky opét zptistupnuji.

Typy informacnich zdroji s otevienym piistupem:'®

1. Predmétové profilované archivy a instituciondlni repozitdiie: umoziuji on-line ptistup k
védeckym pracem uloZzenym v organizovanych ulozistich elektronickych tiskii jednotlivych
univerzit a védeckych instituci. Autor zpfistupiiuje své prispévky na internetu systémem

autoarchivace a oproti diivéjsi praxi jsou pfistupné i nerecenzované materialy.

2. Online Caspisy s otevienym pristupem: patii sem Casopisy vydané nekomerénimi
nakladatelstvimi, které jsou podporované sponzory a zptistupiiuji vSechny sponozrované
¢lanky (napt. Public Library of Science) a komercni Casopisy, které ¢lanky zptistuiiuji az po
uplynuti stanoven¢ lhtty. Pfikladem takového komercéniho vydavatelstvi je BioMed Central,

ktery bezplatné€ zptistupniuje clanky z recenzovanych €asopisli na naklady autora.

3. Povrchovy web a kolaborativni systémy: autoti zde publikuji své ¢lanky na svych osobnich
strankach a uzivatelé k nim ziskavaji pfistup prostiednictvim vyhledavacich sluzeb (napft.
Google Scholar). Prikladem kolaborativnich systémd je encyklopedie Wikipedia, kde mtze
kdokoliv v souladu s principem wiki upravovat a utvaret obsah stranek. Vysledna podoba

informaci je pak kolektivnim dilem geograficky neomezené skupiny lidi.

Vyhodou zptistupniovani elektronickych periodik v knihovnach je mimo jiné skute¢nost, ze
je nelze zratit ani poSkodit, nejsou polozkou v Uctu, je jich vétSi mnozstvi a ptistup k dokumentim

v plném znéni na libovolné dlouhou dobu je okamzity.'"

105 PLANKOVA, Jindra. Zdroje informaci s otevienym pristupem [online]. Ikaros. 2008, ro¢. 12, &. 3 [cit. 2015-04-
30]. Dostupné z: <http://ikaros.cz/zdroje-informaci-s-otevrenym-pristupem>.
106 KOVAROVA, Pavla. Trendy v informacnim vzdeélavani. Zlin : VeRBuM, 2012, s. 55.
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6. ZAVER

Cilem préce bylo nastinit téma informacni gramotnost. Tomuto tématu jsme se vénovali jak
z hlediska jeho vyznamu pro zivot v soucasné spolecnosti, tak se zohlednénim budouciho vyvoje. Je
patrné, ze se jedna o téma aktudlni a ve vyvoji. Ten umoziuji stale kvalitngs$i informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT). Diky nim se informace §ifi prakticky okamzité a jsou stale

dostupnéjsi pro Siroké vrstvy jejich uzivatelil.

V dnesni dobé je internet doslova zavalen nepfebernym mnozstvim informaci v elektronické
podobé riiznych typit online dokumentti. Neni uz problém okamzité ziskat n¢jaké informace na
jakékoliv téma. Klicova se jevi schopnost umét si vybrat kvalitni zdroj, z néhoz informace cerpame
a byt schopen nalezené informace spravné vyuzit. K tomuto cili vede zptisob informac¢niho
vzdélavani probihajiciho na vSech stupnich vzd€lavani, az po celozivotni vzdélavani, jehoz
dulezitost je do budoucna stale markantnéjsi. Pravé diky kvalitnimu vzdélavani si zaci osvojuji
klicové kompetence, které jim umoziiuji rozvijet své schopnosti tak, aby se uspésné zaclenili do
spolec¢nosti, co se tyce vstupu do pracovniho procesu i v bézném zivoté. Tyto dovednosti jsou také
zdkladem celozivotniho vzd€lavani. Procesu, ktery pokracuje nad ramec formalniho Skolniho

vzdélavani, respektive po jeho ukonceni.

Informacni instituce, jakymi jsou také knihovny, maji tradi¢né odpovédnost za
zprostiedkovavani informaci vSem uzivatelim. Mnozstvi téchto informaci v digitalni podobé se v
soucasnosti stale zvétSuje a vyvstala potieba je systematicky tfidit a trvale uchovavat pro budouct
generace, coz neni kol zcela jednoduchy. Je to vyzva pravé pro knihovny, které tradi¢né plni
funkci pamétovych instituci, nebot’ poradaji, dlouhodob¢ uchovavaji a zptistupiiuji dokumenty v
klasické 1 digitalni podob€. V tom jsou ndpomocné nové technologie, které umoznuji stale 1épe
tfidit a zptehlediiovat informace. Uchovavani a potfadani dokumetti neni jediny kol pro soucasné
knihovny. Informace je tfeba uZivatelim zprotiedkovat rozSifovanim a aktualizovanim
knihovickych sluzeb. Jednou takovou moznosti a v soucasné dobé stale vice vyuzivanou sluzbou je
otevieny piistup k dokumentiim (Open Acces ). Knihovny poméhaji ziskat ptistup k informacim
nejen odborniklim a studentlim, ale také uzivatelim, ktefi ptistup k informac¢nim technologiim
nemaji. Zajistit otevieny pfistup k informacim pro kohokoliv a kdekoliv, by umoznovalo

poskytovat vzdélani vSem lidem na celém svéte.
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8. RESUME

In this bachelor’s thesis we focus on a concept of information literacy. Its development
progressed and still does progress along with expansion of Information and Communication
Technologies (ICT) accompanying with changes in community as a whole. With reference to all
these changes it was and still is necessary to respond to it by creating more accurate terminology
and appropriate information literacy concept definitions. In the next chapters we attended to
information education and the role of libraries in it. We touched a new phenomenon of information
society called Open Access (OA) — freely accessible online documents that should be available free
of charge to anyone. This up-to-date subject is connected with worldwide spreading of informations

and open access to knowledge.

By modern Information and Communication Technologies we are enable to handle
informations as well as sharing them around the world immediately. ICT also have provable
influence over the forming of contemporary society, not by chance marked an “information
society“. The ability of using modern technologies in order to communicate and to deal with
informations includes whole range of skills and capabilities that are reffered to as “key
competencies‘. Their managing is part of education programme for schools and also they are
considered essential for lifelong learning. In cooperation with educational institutions, libraries
tradicionally take a part in information education. As well libraries are important centers of
providing access to documents in the area of OA. Collections sharing among libraries is actually an
important trend. Librarians and documentalists participate singnificantly in the information literacy

level increas of their users.
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