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1 Uvod

Dnesni moderni spolecnost ma nadbytek vybéru nejen véci, ale 1 v oblasti socidlni a
ekonomické. Domnivam se, ze tento piebytek moznosti, budi v lidi nerozhodnost a
psychicky neklid. Stres a uspéchanost miize mit vliv na mentélni rozpolozeni ¢lovéka. |
to miZzeme byt Cast¢jSim divodem toho, Ze 1idé jsou ¢im dal tim méné psychicky
odolni. Situace feSeni problémil nebo jinych nepiijemnosti se stava stale vypjatéjsi. Lidé
maji Castéjsi tendence problémy nedofesit, ale utikat od nich. Pokladam si otazku co
s tim? Mozna je jen jistym, nebo dokonce az nepatrnym vychodiskem z této nemilé
skuteCnosti, pfipomenuti a znovu vyzdvihnuti zakladnich zasad slusné¢ho jednani.
Jednani nejen ve spolecnosti nebo rodinném kruhu, ale i spravné chovani a zasady
specifické pro Skolni a akademické prostfedi. Vedle prostiedi domova clovek travi
pomérné dlouhou a predevsim dulezitou ¢ast svého zivota pravé ve Skole. To plati
dvojnasob, rozhodne-li se studovat vysokou Skolu. A pravé to je ustiednim tématem mé
bakalaiské prace. Tedy konkrétné etiketa v akademickém prostiedi ceské republiky,

Rakouska a Némecka. A posléze vyhodnotit diferencovanost.



2 Teoreticka ¢ast

V této Casti moji bakalaiské prace se zaméfim na teoretickou cast etikety, etiky,
rozliSenim mezi etiketou a etikou, Skolniho a akademického prostfedi a pojmy s timto

souvisejici.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pted tim nez se v mé praci za¢nu soustfed’ovat na konkrétni problematiku etikety ve
Skolnim a akademickém prostfedi a jeji komparaci, pokladam za dilezité a urcujici,
vymezit a vysvétlit si zakladni pojmy daného téma. V nasledujici ¢asti se tedy pokusim
divod dtlezitosti vysvétleni nasledujicich primarnich koncepci je nélezité pochopeni a

osvojeni této bakalarské prace.

2.1.1 Etiketa

Primarnim slovem této bakalatské prace je pojem etiketa.

Piedkem samotného vyrazu etiketa je germanské slovo stechen, ktery pak nahradil
francouzsky pojem estiquer, pii¢emz oba tyto cizojazy¢né synonymy lze pielozit do
Cestiny jako pripevnit nebo vyvésit. Piibéh spojitosti slov vyvésit a etiketa se vaze
k davné minulosti, tedy nékolik stoleti zpét, kdy urcita pravidla ¢i povinnosti, ktera
méla nejen Slechta ale 1 takové vojsko - Vv podstaté se da fici celd spolecnost, kterd
sdilela jisté izemi a zvyky, byla vyvéSovana vefejné na zed. Pravé z obsahu sdéleni,
které bylo vystaveno, se posléze stal denni fad dané spole€nosti

pro dany den. V davné dobg, to byl ur€ity piedpis programu a doporucené¢ho chovani
dne. *

Z tohoto duivodu pojem etiketa muze nabyvat vicero vyznamy. Hned z pocatku
upozornim na vyznam tohoto pojmu, kterému se v mé bakalarské praci vénovat nebudu.
Etiketa miize znamenat né¢jaké oznaceni nebo Stitek, kousek papiru, popiipad¢ vinéta,
kterd oznacuje a vypovida o konspektu dané véci. V tomto piipadé tedy slovo etiketa
popisuje jisty obsah, jako pfiklad bych uvedla nalepeny papirek, ktery nalezneme téméf
na kazdé lahvi piti, kde je uvedeno, z ¢eho piesné napoj sestava. Tato hodnota

pochopeni vyznamu etikety je, co se tyce této prace, chybna a rozvadét ji vice nebudu.

1 RUSKOVA, Dagmar. Pfehled evropskijch déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultufe chovini a jedndni.
Hradec Kralové, 2005, s. 106.
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Slovo etiketa jako takova ma lingvisticky puvod z francouzského pojmu étiguette.
Pojem je obsahem vétSina slovniki cizich slov jako tieba Prirucni slovnik naucny nebo
Malad Ceskoslovenska encyklopedie a definice jsou ruzného druhu. Mezi jednu z
nejvyznamnéjsi a nejvetsi antologii Ceskych slovnikii encyklopedii patfi Ottova
vSeobecnd encyklopedie, ktera formuluje etiketu pfiblizné jako soubor ur€itych
zvyklosti a mravi spoleCenského vztahu, které jsou projevem poméru a zavislosti,
spolecenské kvality a dalezitosti osobnich vztahii. Pfi¢emz vznik etikety je nabozensky
a sd€luje odvislost, vaznost, ale také i strach vici tomu ¢emu se vymezuje. Dalsi
narodni encyklopedie Masarykiiv slovnik naucny: lidova encyklopedie vseobecnych
vedomosti pojednava o etiketé jako o oznaceni spolecenského chovani rozli¢né urovni,
urCené dulezitosti a vazenosti, slu$nosti upravenou jistymi zvyklosti. ,,Neexistuje
etiketa univerzalni. Lisi se podle oblasti, ovliviiuji ji okolnosti spolecenské, ekonomické,

kulturni, naboZenské, klimatické a.j.

Pravidla etikety tvoii dana situace a skupina lidi, kterd udalost vytvari nebo se v ni
ocita. To znamena, ze vytvofit obecné platné absolutni spolecenské normy, které budou
platit vzdy a vSude, je dle mého nazoru, takika nemozné. Z toho plyne, Ze etiketu
povazuji za véc situacni a relativni, nikoli absolutni. Kolik nespocetnych situaci mize
nastat, tolik mozZnosti etiky jest. Abychom si to ale nepletli, tak konvence pro spravné
spoleCenské jednani je malé mnoZstvi. , Ale potize je s konkrétnim uplatinovanim
pravidel etikety v praxi: lisi se jednajici lidé, jiné je jejich spolecenské postaveni, vék,
profese, jind je denni doba, prostredi, Ve kterém se pohybujeme, miiZe to byt i jind zemé
a kultura.*®

Etika dostala svého filozofického vyznamu a pozornosti jiz u ¢inského filozofa Kunficia
(551 pt. n. 1. — 479 pt. n. 1.) a Aristotela (384 pf. n. 1. — 322 pt. n. 1.). Lze tedy fici, Ze se
stala samostatnou disciplinou jiz kolem patého stoleti pt. n. 1. Sémanticky ptivod etiky
vychazi z feckého ethos (mrav). Je to prakticka filozoficka disciplina. Primarni tématem
etiky je moralka jako takova a vSe s moralkou spjaté. Ve své podstaté¢ za synonymum
etiky lze povazovat pravé moralku. I kdyz i vtomto nenalezneme zcela jednotné

minéni. ,,Zda Ize zaménovat pojem etika a mordlka, na to se nazory riizni:

2RUSKOVA, Dagmar. Piehled evropskych déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultufe chovdni a jedndni.
Hradec Kralové, 2005, s. 106.

3 SPACEK, Ladislav. Mald kniha etikety pro kaZdy den. [online]. Mlada fronta, 2010, [cit. 2016-05-
25]. Dostupné z: https://obalky.kosmas.cz/ArticleFiles/184378/auto_preview.pdf/FILE/mala-
kniha-etikety-pro-kazdy-den-auto_preview.pdf
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Napi. A. S. Luknic uvadi v publikaci Stvrty rozmer podnikania — etika (Slovak Akademic
Press, 1991) nasledujici nazor:

,,....Nekteri filozofove rozlisuji mezi etikou a moralkou, nebot moralka se pry vztahuje
K lidskému jednani a hodnotam, zatimco etika se tykad studia téchto oblasti. Etika je sice
akademickym predmétem, ale v kazdodennim pouziti se béiné zameénuje etické a
moralni, stejné jako neetické a nemordlni...... . “*

Etika ma n€kolik zakladnich otazek, které si poklada. Mezi tyto otazky patii otazka
puvodu a podstaty moralky, vztah mezi moralkou a pravem, vztah mezi rozumem a
citem. Zaklad mravu tkvi v moralce (pivod slova z latinského moralitas) jako takové.
Mravni koncepce spociva v tom, co je vhodné a libivé, mozna dokonce az doporucujici
a zadouci. Naturalistické pojeti moralku povazuje za zakladni instinkty jedince v boji 0
pteziti a zachovani druhu. Oproti sociologim, ktefi by jadro moralky pfifadili ke
spoletenskym vztahtim. Bazi moralky je dodrzeni pravdy a vlastni svédomi.>

K etice se vaze rozum. Rozum a cit se navzajem dopliuji, i pfesto, ze kazdy z nich ma
odlisSnou podstatu. Pomét intelektu a emoci tvoii jakousi zvlastni nehmotnou a
nepolapitelnou jednotu kazdého ¢lovéka. A pravé tato jednota ma, ve vétsing piipadd,
rozhodujici funkci pfi jednani a ¢int lidskych bytosti. City, které¢ maji v ¢lovéku
nejsilngj$i moc je laska a nenavist. K lasce se poji sympatie, soucit, ohleduplnost,
porozuméni, empatie, samaritanstvi, ochrana zZivotniho prostiedi, sexualita, nabozenstvi
atd. Lasku Ize ztotoznit s dobrem. Nébozenskou moralka je zaloZena na emocich a lasce
k bliznimu a vklada viru do faktu, Ze v ¢lovéku pievlada dobro (jednim z piedstavitelt
je némecky filozof Arthur Schopenhauer). Opakem lasky je, V jisté mife, nenavist, do
jejiz negativniho charakteru spada lhostejnost, opovrzeni, netcta, egoismus, hnév atd.
Nenavist pak mizeme poutat ke zlu. Rozhodujicim faktorem rozumové moralky, jejiz
vysledkem je mravni jednani ¢lovéka, je intelekt. Mezi piedstavitele tohoto stanoviska
patii: Sokratés, Platon, Aristoteles, stoikove, epikurejci, Tomas Akvinsky, Kant, Fichte,

Hegel a dalgi.°

+RUSKOVA, Dagmar. Piehled evropskych déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultufe chovdni a jedndni.
Hradec Kralové, 2005, s. 119.
5 RUSKOVA, Dagmar. Prehled evropskych déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultufe chovdni a jedndni.
Hradec Kralové, 2005, s. 120.

¢ RUSKOVA, Dagmar. Prehled evropskych déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultufe chovdni a jedndni.
Hradec Kralové, 2005, s. 121.



2.1.2 Vyjadruje etiketa a etika totoZné?

Etiketa a etika — v néem se potkavaji a v né¢em zase rozchazeji.

Etiketa je tedy souhrn jistych pravidel tykajici se zadouciho chovani v dané spolecnosti
a daného uzemi, které maji rozhodujici funkci vysledku interpersonalnich poméru.
Spravné chovani, spolehlivost a slusnost je zdkladem pro uspésné postaveni mezi lidmi
a respektovani druhymi. Naopak vulgarni chovani a nesluSnost je pro spolecenské
uznani takika neptipustné.

,,Pod pojmem etika nebo také prakticka filozofie rozumime tu cast filozofie, ktera se
zabyva otazkami moralky, souvislostmi dobra a zla, a to z pohledu lidského jednani,
rozhodovéni a hodnoceni. '

Cilem etiky je rozpoznani dobra a zla, spravného a nespravného. Lidé se ovSem pfi
uzivani slova etika zvykli na jeho zneuzivani vyznamu a ¢asto ho pouzivaji v kontextu,
ktery s etickymi problémy nema co do¢inéni. Ve vétsing piipada se jedna o dodrzovani
a uloZeni nebo naopak poruseni jistych druznych pravidel. Jde tedy o zpusoby
spravného ¢i naopak nevhodného chovani a zachovani se spole¢nosti nebo jeji skupiny
v dané situaci a jisté dobé. To ovSem s etikou neméd moc jednotného a viceméné jde o
dodrzeni wurc¢it¢ konvence nebo mravu, ktery je spoleCensky nejvhodnéjsi a

nejpfijatelngjsi. V realném pojeti se tedy jedna o uréity sbor pravidel chovani.®

Dodrzeni c¢tyt zakladnich spoleCenskych zasad tvoii vychodisko spravného b&zného
spolecenského styku. Jimiz jsou:

o takt;

e ohleduplnost;

e (ctak lidem;

e estetiCnost.
Takt je schopnost ¢loveka, prostiednictvim které se jedinec snazi chovat k lidem stejné
tak, jak si preji, aby ostatni jednali snim. V jak velké mife je Clovek schopen
spoleCenskym taktem disponovat lze nejlépe zjistit z verbalni komunikace ¢lovéka.
K taktu se poji lidské vlastnosti, jimZ jsou zdvoftilost a slusnost. SluSnost je vlastnost

Cloveéka ptirozena, naopak zdvofilost se ¢lov€k musi nauciti. A zde si dovolim vlozit

7 HOLMEROVA, Iva. Minimum akademického bontonu. Praha, 2014, s. 9.
8 HOLMEROVA, Iva. Minimum akademického bontonu. Praha, 2014, s. 10.
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citat Erasma Rotterdamského: ,, Zdvorilost je nejnizsi kategorie filozofie — miniaturizace
etiky. Etika vypovida o tom, jaci bychom méli byt, etiketa o tom, jaci jsme. *
Ohleduplnost by nemé¢la byt vlastnost ¢lovéka nauéend, ale naopak pfirozené dana.
Pokud je Clovek tolerantni, 1ze o ném také fici, ze je to tvor ohleduplny, ovSem
neznamend to, ze by c¢lovék nemél své zasady, které dodrzuje, nebo se alespon
dodrzovat snazi. Znamena to, Ze si nejde za svym cile za kazdou cenu nebo na ukor
druhych. Ohleduplnost je dale spjata s upfimnosti, kterou bychom také neméli
uplatnovat vzdy a vSude. Neznamena to, ze by lidé méli v nékterych situacich radéji
lhat, ale to, ze 1 upfimnost mé své spravné nacasovani a vhodnost a neni absolutni.

Ucta k lidem a by neméla byt pichnana. Stejné tak jako by nemél byt ptehnany projev
poklony. Pfehnanost je ve spole¢nosti povazovana za nevhodné chovani. Esteti¢nost ma
dulezitou roli v prvnim dojmu o ¢lovéku. Pro spole¢nost jsou ohavné a sprosté navyky
tézce piijatelné. Vyttibenost a styl se fadi ke krasnu, neboli k estetice. Eleganci Ize
nalézt v bytovém designu, oblékani, ale stejné tak v lidském jednani a reprezentovani.
Vsechny tyto Ctyfi pilife spoleCenskych pravidel, proto aby byly sprdvné dodrzeny by
mely byt uplatnény ve jist¢é mife. Tyto zakladni principy pozitivnich mezilidskych
vztahti doplnuji dalsi vlastnosti, kterymi jsou asertivita, autenti¢nost, bezprostiednost,
emotivnost, empatie, iniciativa, konfrontace, konkrétnost, otevienost, pozitivnost a

dalsi.?

Doporucujici spolecenské konvence a pravidla jsou individudlné Zadouci ale nejsou
legislativné upravené, to znamend, ze poruseni téchto pravidel neni trestn¢ stihané, tedy
se za n¢ netrestd a v jisté mife by se za né¢ nemélo ani odsuzovat. Tim se odliSuje
moralka, ktera spada pod etiku, od prava, které upeviuje pravni jistotu. Pravidla etikety
jsou smérodatna pouze pro ty, ktefi maji snahu se jimi ¥idit, nejsou tedy vynutitelna. 1°

Etiketa napomaha v zorientovani spoleéenské vyznamnosti osob. Nepsanym pravidlem
je, ze povahu vzajemnych styk®l a vztahii uréuje spoleéensky vyznamnéjsi osoba.* |, Na

druhou stranu neexistuje nikdo, kdo by nebyl alespon v néjaké situaci spolecensky

9 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 27-29.

10 RUSKOVA, Dagmar. Pehled evropskijch déjin kultury a uméni, Kapitoly o kultuve chovdni a
jedndni. Hradec Kralové, 2005, s. 106

11 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 26.
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vwznamny. “*? Podobné chybujici je miti pfedsudky o spolecenské funkci podlozené
jednou erudici (zkuSenosti). Kuchaika Skolni jidelny mize byt majitelka a vedouci
sportovniho vazeného druzstva a dékan fakulty mtize byt zakem tanecniho kurzu, tedy
postaveni jedné osoby nemusi platit absolutné. OvSem platnost spoleCenské
vyznamnosti nalézdme ve 4 zdkladnich pravidel. ,,Kdo je vice a kdo méné spolecensky
vyznamny, urcuji tato ctyri kritéria:

1. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNY JE STARSI NEZ MLADSI

2. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNA JE ZENA NEZ MUZ

3. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNY JE NADRAZENY NEZ PODRAZENY

4. VICE SPOLECENSKY VYZNAMNA JE VSEOBECNE ZNAMA, ZASLOUZILA

OSOBNOST**3

Jak jsem jiz zminovala, etiketa je dodrzeni jistého konven¢niho systému spole€nosti,
ktery se muze proménovat Casem a kulturou. Piesto jsem vybrala nékolik zakladnich
disciplin, kterymi se etiketa zabyva. Nékterym z nich zde vénuji deskriptivni ¢ast. Mezi
tyto, mnou vybrané okruhy, patii:

e chovani a jednani ¢lovéka k druhym;

e komunikace;

e osloveni;

e oblékani;

e pravidla stolovani.
Pravidla stolovani nebudu jako jediné téma z vySe uvedenych zde vice rozebirat, jelikoz

ho povazuji za nejméné zajimavé a pro téma mé bakalafské prace neyméné dilezité.

2.2 Chovani a jednani ¢lovéka k druhym

To, jaké je chovani a jednani k druhym, vypovida nejen o charakteru jedince, ale také o
hodnoté vztahu, ktery mezi lidmi jest. Nemusi to platit absolutné, tedy zalezi na
mentalnim rozpoloZeni ¢lovéka a jeho psychické sile. Pokud ma osoba sama v sobé

nevyteSeny né&jaky problém, mize se psychicky uzavfit a to davd ndmét pro plisobeni

12 Tamtéz, s. 26.
13 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 24.



Clovéka jako individualisty. Tento dojem muze byt jakymsi faleSnym obrazem a
z tohoto diivodu by se spole¢nost méla vyhnout pfedsudky a domnénky.

Z4dné humanni jednani by nemélo vykazovat prvky nasili. Nasili spole¢nost odmita a
zavrhuje. Tim je minéno nasili velkého razu, nikoli vychovny pohlavek, ktery rodi¢
vénuje svému potomkovi. Podobné spolecnosti neptipustné je omezovani lidskych prav
a rasismus. Pfi jednani by se nemélo opomijet ohleduplnosti, respektem k druhym a

taktem.

2.3 Komunikace

Etiketa a komunikace jsou dvé Vv sobé souvisejici odvétvi. Rozdélujeme mezi
komunikaci neverbalni a komunikaci verbalni. Pficemz pod pojmem neverbalni
komunikace se rozumi fe¢ téla. Pod ni se dale fadi haptika (dotyk), gestika, proxemika
(vzdalenost mezi lidmi), o¢ni kontakt, mimika (pohybovani a vyraz oblicejovych svall)
— nejdalezitéjsi Cinitel, chronemika (rozlozeni ¢asu béhem komunikace) a posturika
)postoj celého téla).

Primarnim prvkem, mluvené neboli verbalni komunikace, je fe¢ a jazykovy projev.
Zahrnuje v sobé Casovy rozsah, charakteristiku hlasu a obsah sdéleni. * Mluvenim je
nejcastéjsi projev komunikace mezi lidmi a touto ScChopnosti se radikalné odliSujeme od
ostatnich zivocichl planety Zemé. V nynéjSim modernim 21. stoleti je ve velké mife
roz§ifena elektronickd komunikace a to hlavné prostfednictvim emailil, textovych sms
zprav, ruznych socialnich siti (nejznaméjsi je Facebook), jinych mobilnich zatizenich
(jako je napt.: WhatsApp nebo Viber). Nejen v zaméstnani ale i na akademické pudé (na
vysokych skolach a univerzitach) je velmi rozsifené dorozumivani se a vyménovani si
(poptipadé jen sd€lovani si) informaci prostiednictvim emaily. Volnym ale takika
jistym tempem se tato korespondenc¢ni technika komunikace stava nezbytnosti.

Pfi dopisovani neni vhodné pouziti novotvaru a zkratek, jimiz je tieba Dd (vyjadiujici
Dobry den), LOL (anglicky laughing out loud, které se preklada do Ceského jazyka
jako, sméju se nahlas) nebo OMG (anglicky oh my god, ktery do ceského jazyka
prekladdme jako 6 miij boze). *°

Zahajovacim procesem komunikujicich je pozdrav, osloveni nebo podani ruky. Dékovat

a omlouvat sta¢i pouze jednou. Pfehnanost jakéhokoliv razu neni vhodna.

14 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 46.

15 HOLMEROVA, Iva. Minimum akademického bontonu. Praha, 2014, s. 17.
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Charakter komunikace urcuje dale citova vazba, ktera je mezi komunikujicimi.

2.4 Osloveni

Osloveni je primatem zahdjeni komunikace mezi lidmi. V nynéjSim 21. stoleti jiz
nemusi byt zasadné nejbéznéjsi hovorova komunikace, ale vedle ni také komunikace
pisemna nebo elektronicka.

Zvolit osloveni, které je spravné a vhodné¢ nacasované neni zcela lehké. Osloveni mize
byt zapocCaté pozdravem nebo piedstavenim. Problematikou oslovovani se zacinaji
zaobirat jiz dospivajici déti, které si Casto nejsou zcela jisti, jak oslovit jejich, jimi do té
doby neznamé vrstevniky. Dilezita role osloveni je také mezi spolupracovniky, a to
pfedevSsim v pozici mezi nadiizenym a podfizenym. Stejné¢ jako u vSech projevi
komunikace, i u osloveni je pravidlem, ze je to vyjadieni vztahu k oslovenému. Jedna a
tentyz osoba muze byt oslovena ruzné. Zalezi na tom, kdo oslovuje, koho oslovuje a
Vv jaké situaci se ocita. Dale je s tim spjat takt, ucta k druhym, ale i tradice, zvyky a
navyky, kterymi disponujeme.

Hlavnimi zasady spravného oslovovani je nékolik:

e 0becné plati a spoleCnost nepiipousti osloveni jako tfeba ,,hej“, ,,podivej/te se*,
,poslouchej/te, ,,ty/vy tam* nebo tieba ,,hele®.

e Pokud nezname jméno osoby, kterou se chystame oslovit, tak je vzdy jakymsi
neutralnim oslovenim obc¢ansky titul ,,pane/pani®, ,sleéno®, ,vazeny
pane‘/,,vazena pani“, ,,vazeny pane kolego“/,,vazena pani kolegyné“. Ne tak
Casté ale také piijatelné se v této situaci zdd byt osloveni ,pfiteli”, ,,mlady
muzi®, ,,chlapce®, ,,promiiite, ale...“, ,,dovolte, prosim...*.

e Zvysena koncentrace je potieba u situaci, kdy na nékoho musime nebo chceme
zvolat. Pokud bychom oslovili a zavolali na osobou nami nezndmou vyrazem
jako ,,halé* nebo dokonce ,,vy, pane, vy*, mohla by to dan4 osoba povazovat i
za urazku.

e Vzdy bychom se méli snazit spravné pfipojit k jiz vySe uvedenym oslovenim
piijmeni, pfisluSny akademicky titul, poptipadé€ funkei oslovujiciho.

e Osloveni by mélo byt vzdy spravné vyskloiiované.

e Vyhnout bychom se méli oslovovani pouze pifijmenim, které miZe plsobit
povySeneckym charakterem.

e Pokud se jedna o komunikaci a jednani koresponden¢ni, kde ndm nejsou znamy,
nebo si nejsme zcela jisti tituly (popf. nejvyssi funkci) osloveného, lze je
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dovoleno pouzit zkratku P.T. (pleno titulo). Tato zkratka slouzi jako omluva, ale
zaroven v sobé uchovava skryty vyznam toho, Zze o oslovujicim toho mnoho
nevime.

e Povazuje se za impertinentni hovofit o tfeti osobé pouhym zdjmenem jako

3

,ona“, ,,on“ nebo ,,oni“. Jest¢ vétsi neomalenosti je takto hovofit o tfeti osobg,
16

ktera je pritomna.
Ve stredni Evropé je oslovovani konzervativni zalezitosti, coz neni mysleno
V negativnim smyslu, ba dokonce naopak. V akademickém prostiedi tento konzervativni
charakter osloveni v sobé nese vyznam projevu Ucty, respektu a véaznosti clovéka
k druhym. Pro stfedni Evropu, oblast byvalé cisaiské a kralovské fise, je typické fadné
oslovovani tituly a to i mimo akademickou pidu. Neformalni situace, kdy mluvime o
titulovanych osobach jako tfeba, Ze s panem docentem hrajeme fotbal, mohou pisobit
az dokonce pon¢kud komicky nesluéitelné. Naopak existuje uréita absence uvadéni
titull v uméni a Zurnalistice.
Lokéalnim ¢eskym zvykem dne$ni doby je, ze pifi psani emailt se zkratka vynecha
osloveni adresata a text za¢ne jednoduchym ,,Dobry den,...“. Povazuji to za nelibivy a
neesteticky zvyk, ktery poukazuje na prohnanost ¢eské kultury. Zvyseny pozor by mél
byt pfi pouzivani vykficnikt a ,,smajlikd®, které se tvoifi pomoci klavesovych

symboli.’

2.4.1 Tykani a vykani
Tykani a vykani vyjadiuje jak dalece diivérny je mezilidsky vztah. V Ceské republice je
tykéni zalezitosti osobni, az dokonce intimni, a je specifické zejména pro:

e rodinny okruh a ptfibuzné;

e komunikaci mezi détmi a mladezi;

e komunikaci dospélého k détem mimo jeho rodinu;

e urcité spolky a organizace.

Tykéani navrhuje pokazdé osoba, kterd je spolecensky vice vyznamna, to znamena:

e 7ena muzi

16 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 73-75.
17 HOLMEROVA, Iva. Minimum akademického bontonu. Praha, 2014, s. 12-17.
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e nadfizeny podfizenému
e star$i mlad$imu.!®

Pokud se nékdo styka v pravidelném casovém intervalu a je v blizké osobni
komunikaci, tak vykani mazou byt az piekazkou komunikace. Vzdy se snadnéji jedna
s osobou, s kterou si tykam. Cela atmosféra je jaksi uvolnéngjsi. Na druhou stranu
vykéni je projev ucty k druhym a je typické pro kazdou komunikaci dospélych
neznamych osob. Toto je typické pro Ceskou republiku. V Némecku a Rakousku
pfedevsim, jsou hranice tykdni a vykani posunuta. Pokud se zdravime nebo loucime
vV obchodé nebo s rodinnymi piislusniky naseho pritele/ptitelkyni, druha/druzky nebo
dokonce manzela/manzelky, tak jsme zvykli volit pozdrav ,,Dobry den! a ,Na
shledanou!** jehoZ némeckym ekvivalentem je ,,Guten Tag!* a ,,Auf Wiedersehen!*.
Presto se Casto vyskytuje, zejména v rakouskych venkovskych oblastech pozdrav
mluveny dialektem ,,Grias di!“ (korektné gramaticky ,,Griile dich!*) nebo ,,Grias

Gott!* (korektné gramaticky ,,Gril Gott). V méstkych aglomeracich je nejéastéjsim

pozdravem ,,Gutten Tag!*.

Hambursky mix
., Hamburské osloveni (hambursky mix, ,,hamburk®) ma podobu rodné, tzv. krestni
Jjméno a vykani nebo sluzebni ¢i akademicky titul (bez obcanského) a vykani. “*°
Pro nélezitou ptedstavu hamburského mixu uvedu ptiklady: ,,Richarde, na chodbé ¢eka
Vase manzelka.“, ,,Lucie, na zitfej$i prohlidku mi ptipravte...., ,,Petie, dejte mi dnes na
stiil zdznam z dnes$ni porady....“ apod.
Hamburské osloveni se vymezuje jako:

e oslovovani mezi vzdalenymi ptibuznymi,

e pozitivni zména na pracovisti,

e modernizace oslovovani mezi blizkymi zndmymi (béZnéjsi je zde tykani);

e modernizace oslovovani mezi studenty vysokych skol (bézngjsi je zde tykani);

e modernizace oslovovani mezi neznamymi lidmi.

Hambursky mix zdvoftile nabizi spolecensky vyssi osoba. Je nehodicim se na jakékoliv

jednani na ufadech.?

18 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 75-78.
1 STASTNY, Véclav. Mald encyklopedie o titulech. Praha, 2002, s. 14.
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24.2

Akademické tituly

Akademicky titul ptislusné osoby patii k jeho jménu a zivotu celkové. Jak uz samotny

pojem akademicky napovida, akademicky titul je mozny ziskat pouze na vysokych

Skolach nebo univerzitach.

Akademicky titul (magistr, inZzenyr, doktor, doktor véd, docent, kandidat véd, profesor

apod.) se uvadi pii predstavovani. Neni nutné, ba dokonce neni vhodné, uvadét pti

predstavovani vSechny tituly drzitele. Naopak je vhodnéjs$i zminit pouze nejhodnotné&;jsi

titul. 20 ! Neni korektni nechat se oslovovat titulem, ktery ndm nepfislusi. Pokud

nastane situace, pii které je osob¢ pfitakan titul, kterym osoba nedisponuje, tak v tom

piipadé by mél pfecefiovany mluvéiho sam upozornit, resp. rovnou opravit.?2

Kategorizace akademickych tituli je:

,,bakalar, jez se udé€luje absolventovi bakalarského studijni programu vysoké
Skoly. Zkratka je Bc. (pro bakalaie uméni je zkratka BCA.) a uvadi se pied
jménem nositele.

»InZzenyr®, kterym lze nabyt GspéSnym zakoncenim magisterského studijniho
programu vysoké Skoly z oborii: ekonomie, technickych véd, zemécdélstvi,
architektury a vojenstvi. Zkratka je Ing. (pro inZenyra z oblasti architektury je to
zkratka Ing. arch.). Uvadi se pfed jménem nositele.

,,Doktore, kterym lze nabyt GspéSnym zakoncenim magisterského studijniho
programu vysoké Skoly z oboru 1ékaistvi (zkratka titulu MUDr.), ¢lenici se dale
na zubni lékafstvi (zkratka titulu MDDr.) a veterinadrni lékafstvi a hygieny
(zkratka titulu MVDr.). Uvadi se pfed jménem nositele.

,,Doktor, kterym lze nabyt uspé€Snym zakoncenim magisterského studijniho
programu vysoké Skoly, a k tomu byt absolventem dodatecné rigordézni zkouSky
z obordi: prav (zkratka tohoto titulu je JUDr.), humanistiky, pedagogie a
spolecenskych véd nesouci titul ,,doktor filozofie“ (zkratka tohoto titulu je
PhDr.). Dale z oboru ptirodnich véd (zkratka tohoto titulu je RNDr.), farmacie
(zkratka tohoto titulu je PharmDr.), teologie (zkratka tohoto titulu je ThDr.) a

20 STASTNY, Vaclav. Mald encyklopedie o titulech. Praha, 2002, s. 14-15.

21 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 67.

2 §TASTNY, Vaclav. Malid encyklopedie o titulech. Praha, 2002, s. 7.
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z oblasti katolické teologie nesouci titul ,,licenciat teologie* (zkratka tohoto
titulu je ThLic.). Uvadi se pfed jménem nositele.

,,Doktor (zkratka tohoto titulu, ktera je americkou verzi, je Ph.D., poptipadé
anglickou verzi zkratky, jez je PhD.), ktery je udélen po absolvovani
postgradualniho studia (dfive se to nazyvalo védecka vychova) a UspéSnou
obhajobou disertacni prace. V oboru teologickém se nabyva titulu ,,doktor
teologie* (zkratka tohoto titulu je Th.D.). Do roku 2001 bylo mozné stejnym
zpuisobem ziskat titul ,,doktor* (jehoz zkratkou bylo Dr.) s rozdilem toho, Ze
tento titul byl udélovan v ramci védecké vychovy vedené k udéleni védecké
hodnosti ,,kandidat véd (zkratka této hodnosti je CSc., a Ze riznym dilezitym
védeckym pracovnikiim bylo mozné udélovat hodnosti doktorti véd (zkratka pro
tuto hodnost je DrSc.. Pro vySe uvedené tituly a hodnosti, jak nyné¢jsi nebo
,,Magistre, kterym lze nabyt ispésnym zakonéenim magisterského studijniho
programu vysoké Skoly z oboru uméni (zkratka titulu MgA.) a ve zbylych
oblasti (zkratka titulu toho titulu je Mgr.). Uvadi se pted jménem nositele.
,Docent* (zkratka tohoto titulu je doc.), ktery lze ziskat pisobenim ve vedeni
vysoké Skoly a habilitace. Uvadi se pied jménem.

,Profesor (zkratka tohoto titulu je prof.), ktery Ize ziskat plisobenim ve vedeni
vysoké Skoly. Je navazujicim jmenovacim fizenim po ziskaném titulu ,,docent
a je tim nejvyS$im moznym dosazitelnym titulem. Uvadi se pred jménem.
,,Rektor* nebo jinak ,,VaSe magnificence, ,,d¢kan* nebo jinak ,,spectabilis®,
nebo ,,promotor nebo jinak ,,honorabilis* se uvadi ve vyjime¢nych nevsednich

situaci, kterymi jsou imatrikulace a promoce.

Po skonfeni druhé svétové valky se situace ohledné akademickych titulli casto

obménovala a ztohoto divodu absolventi podobnych potfebnych ocenéni mohou

disponovat s jinymi zastaralymi tituly.

Zkratky titult slouzi spolu suvadénim a pfedstavovani vlastnich jmen. Pokud ma

akademicky vzdé¢lana osoba ziskano vice tituld, pak pii jejim osloveni volime nejvyssi

dosazeny titul a ne vSechny. K pisemné formé uvadéni vlastniho jména se piSou

vSechny dosazené tituly. Pokud drzitelem titulu je Zena, pak se titul pfevadi na Zensky

rod. Vedle titulti akademickych existuji tituly spoleenské, cirkevni a §lechtické.?

5 STASTNY, Vaclav. Mald encyklopedie o titulech. Praha, 2002, s. 67-69.
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2.5 Oblékani

Obleceni ma svou dulezitou tlohu ve vytvafeni prvniho dojmu o ¢lovéku. | v oblékani
existuji jistd obecné platnd pravidla. Témito zasady jsou:

e , 7e odeév by mél byt zvolen vhodné dle dané piilezitosti;

e , 7e odeév by mél byt zvolen vhodné dle télesnych proporci cloveéka;

e , 7ze odév by mél byt ptizptsoben klimatickym podminkam;

e , 7ze odév by mél byt pfizpisoben ¢innosti, kterou ¢lovek bude realizovat a

prostiedi, ve kterém bude pobyvat;

e  7e odév by mél byt Cisty a upraveny.
Odivani bych kategorizovala na ¢ast spolecenskou a ¢ast soukromou. V domécnosti a
jistych soukromych akcich nebo aktivitach se nepiiklada tak velky diraz na esteti¢nost
a prezentaci odévu, ale spiSe na jeho funk¢énost a pohodlnost. Pokud se naopak jedna o
firemni meeting (setkani, schiize), dilezity pracovni pohovor nebo jinou spolec¢enskou
udalost, jako tieba svatba nebo pohieb, tak je rozhodujicim a pfevazujicim faktorem
volby obleceni efektivnost.
Cisté oblegeni je jednim z priméarnich predpokladii naleZitého odivani ve spolenosti.
Stejné tak jako obleceni déravé, které do spolecnosti nepatfi.
Nékteré odévy maji svilij specificky charakter a nazyvaji se uniformy. Uniformy patii
predevsim k profesni ¢innosti nebo néjakému spolkovému ¢i sportovnimu klubu. Tento
druh obleceni je specifickym tim, Ze je, do jisté mire, pro vSechny z dané skupiny
stejny. Radnym piikladem profesni uniformy je odév stanoveny pro policejni organ
nebo soudni Fizeni a kategorizuje se opét podle hodnostniho postaveni v oboru. *
DalS$im dualezitym faktorem pro rozliSeni a specifikaci odivani je pohlavi.
Ke spravnému obleceni se vaze Gces a celkové upraveny zevnéjsek ¢loveéka a hygiena,
jako jsou upravené nehty, Sperky, u Zen li¢eni apod. Ve zvoleno s mirou a stfidmosti.

V neposledni fad¢ je pro Satnik smérodatny vybrany a osobity vkus kazdého jedince.

2.5.1 Oblékani ve Skole
Ve skolach a na akademické pud¢ plati stejnd zdkladni doporucend pravidla odivani,
jimiz jsou &istota, stifidmost, vhodnost a styl. Zak nebo Zakyng, resp. student nebo

studentka, béhem Skolniho plisobeni prochdzi nejdilezitéjSimi vyvojovymi fazi, které

24 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 127-128.
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urcuji osobnost kazdého. V matetskych skolkach a na prvnim stupni zakladnich skol lze
vypozorovat, ze déti velmi ¢asto napodobuji a chtéji pfesné to, co ma nekdo jiny. Ve
Skolkach a mezi nejmladsimi zdky zakladni $koly nachazime v odivani rozmanitost,
pestrost a riznost barev. Objevuji se zde velmi Casto potisky fiktivnich animovanych
postav. Na zakladni skole a predevsim na stfedni $kole, kdy jedinec prochézi pubertou a
dospivanim se jeho osobnost nejvice promita pravé do jeho zevnéjsku, tedy prevazné do
stylu a volby oblékani. 2°

Pii této deskripci mé napada francouzsky antropolog Pierre Bourdieu (1930 — 2002) a
jeho teorie habitus, kterd se v jedné casti zabyva socidlnim orientaénim smyslem.
Bourdieuovo koncept sestava z toho, ze habitus ¢lovéka se vyviji po cely jeho zivot,
pocinaje narozenim c¢loveéka a koncici jeho smrti. Pravé habitus davéa Elovéku jeho
orientacni smysl ve spolecnosti, tim je mysleno, k ¢emu a kam se ¢lovék sam pfifadi.
Tedy kde je jeho misto pro zivot (bydleni), jaky je jeho vkus oblékani nebo bytového
ziizeni, jaka je jeho Zivotosprava, jaka je volba lidi, kterymi obklopuje a v neposledni

fadé jeho vzdelani.

Je velmi pravdépodobné, Ze na stfedoevropskych soukromych Skolach vseho druhu je
na prestiz kladen vétsi diraz a je ji vénovana i vétsi pozornost. V oblékani zakt/zakyn
nebo studentl/studentek soukromych Skol a univerzit se nachdzi vétsi rozmanitost
modnich znac¢ek nez na $kolach a univerzitach statnich. To neplati pouze pro odivani ale
1 tteba pro elektronicka zafizeni nebo automobily, které déti a dospéli vlastni. Pokladam
si otazku, v jakém typu Skolni instituce lze nalézt vice zavistivych pocitd a ¢ini? Z
porovnani soukromych a statnich Skol pfedpokldddm, ze v soukromych Skolnich
institucich vlastni vétSi cast populace naptiklad drahy mobilni telefon a jiné
vyhradnosti, nez na $kolach statnich. Ztoho plyne, ze je to pravdépodobng&jsi
predpoklad vSednosti vlastnictvi mimotadnych movitych véci soukromych skol. Divod
ale nemusi vzdy byt penéZzni nadbytek, ale 1 touha pfekonat nebo vyrovnat se
viditelnému standartu, a to i za cenu toho, ze to neodpovida financnimu stavu osoby.
Touha po citéni jisté familidrnosti a pfekondni tak pocitu zavisti jsou dal$imi moznymi
divody. Naopak na Skolach statnich nalezneme vétsi socidlni diferencovanost, ktera
dava vétsi prostor pro udiv exkluzivnich véci a hranice socialniho standartu je tak

posunuta na jinou uroven. Je ziejmé, ze chti¢ novodobych modnich véci je zde také ve

25 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 153-154
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velké mife, ale uvédoméni si jedince, do jaké socidlni skupiny patii, miZze jeho chténi
potladit a pomoci vyrovnat se s tim po jeho vnitini psychické strance. Zavist, po tomto
procesu ani tak nemusi zmizet, ale spiSe se pfeméni na n¢jaky tézce dosazitelny cil,
nebo dokonce i motivaci.

Existuji déle Skoly s individudlnim pevnym Skolnim fadem, ktery upravuje, povinnost
oblékat si uniformy. Radnym prototypem je Asie, Velké Britanie nebo Amerika.
Naopak, $kolni uniformy nejsou pro Ceskou republiku, Némecko ani Rakousko typické
a vyskytuji se ziidka. V téchto zemi je to vétSinou zalezitost soukromych skol a
soukromych univerzit. V roce 2012 prvni ¢eské statni zakladni $kola Zakladni Skola
Frantisky Plaminkové v Praze zavedla uniformy pro prvni tfidy prvniho stupné.

Nézory na zavedeni Skolnich uniforem se ceSti psychologové, politici ani rodice
nemohou shodnout. Jsou zde postoje, které¢ zastavaji strany, ze uniformy piedchazeji
Sikang a diskriminaci. Pak zde stoji druhy postoj, ktery se ptiklani k nazoru, ze jednotné
oblegeni potlacuje identitu osoby.?®

Pokud ale nejde o Skoly, které maji uniformy zavedené, tak zdlezi vZdy na osobni
zodpovédnosti a na zodpovédnosti jeho rodicd, kde smérodatnym faktorem je
pohodInost a efektivnost.?’

Moje celkova reflexe tématu Skolského stejnokroje je takova, ze pokud by uniformy
mély pfedchazet Sikané a tfidni diskriminaci, potom by univerzalita a stejnost nesméla
koncit u obleceni, ale tykat se i elektronickych zafizenich (mobilnich telefonti, mp3
prehravact, fotoaparatti apod.), Sperkd, obuvi a dokonce i spodniho pradla. Tedy, zZe

vvvvvv

zde tedy vice atomisticky, neZli holisticky.

2.6 Akademické prostiedi a jeho etiketa
Akademickou ptuidou se rozumi prostor vysokych skol a univerzit, kde plati prislusSna
pravidla a fad. V akademické oblasti je nepfipustny jakykoliv vliv politickych stran.

Diive bylo dokonce pfisné nepiipustné, aby do fizeni akademické obce zasahovala

26 DLOUHA, Petra. Proni stdtni skola zavadi povinné uniformy! Co si o tom myslite? [online], 2012-
[vid. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.penize.cz/spotrebitel/241214-prvni-statni-zavadi-
povinne-uniformy!-co-si-o-tom-myslite

27 SMEJKAL, SCHELOVA BACHRACHOVA, Vladimir, Hana. Lexikon spolecenského chovdni.
Praha, 2011, s. 127-128.
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statni sprava, jelikoz zde fungovala a vladla Siroka akademicka vlastni samosprava,
ktera disponovala i vlastnim soudnictvim vedeno univerzitnim rektorem. Tento psany
zakaz jiz neplati od dob josefinskych reforem (18. stoleti), ale do jisté miry zustal jistou
nezakonodarnou platnosti az do dnes. Riizné dodatky, a celkovou konfiguraci pravidel,

si muize ptfizpusobovat Skolni nebo akademicka instituce sama.

wAby se clovek necemu naucil, toho dba Skola v nejsirsim slova smyslu (nizsi, stiedni i
vysoka): skola dava zdklad vseho veédeni a vsSech dovednosti, které potom Zivotni
zkuSenost muze dopliovati: - a Skolou slusného chovani a ndlezitého obcovani s lidmi
jest nejprve vychovna rodinnd, které v prvni radé prislusi vypéstovati jako jeho zaklad
vzdélani, srdce, dobrotu a blahoviili viiéi bliznimu. <28

Co je eticky pfipustné a co naopak nikoli udava Skolni fad, vychova clovéka, vile
osobni stejné jako vile vedeni Skol. Student/studentka neni otrokem $koly, Skolni fad
neni vojenskym fadem. OvsSem kazdy kdo se rozhodne studovat, by mél disponovat
poslusnosti vué¢i nadiizenym $koly. Pokud student potka profesora nebo jiného
nadtizeného $koly mimo akademickou pudu, tak by student nemél opomenout pozdravit
ho. Kdyz profesor pozada studenta o laskavost nebo se mu naskytnou né&jaké peripetie,
s kterymi si podfizeny vi rady, mél by profesorovi vyhovét a pomoci mu. Vse ale
s urcitym taktem a spolecenskou vhodnosti. Pokud je student tdzan nebo vede jiny
rétoricky projev, mél by vzdy mluvit spisovnym jazykem zfetelné a jasné. Naopak
posmivani nebo hlasité vykiiky, vulgarni vyrazy, fihnuti, hvizdani na akademickou
pudu nepatii. Mimické projevy jako usklebek tsty do strany, zivani bez zakrytych st
dlani, pozvednuté oboci, ptivirani nebo protaceni o¢i, dlouhodobé oteviena tista apod.
bych nezatadila do vyhovujiciho kodexu etikety $kolni oblasti nebo akademické ptdy.
Student by se mél vyhnout Zalovani a udavacstvi méné podstatnych véci, ovSem nemé¢l
by opomijet upfimnosti a pravdou, zvlast' v ptipad¢ jeli tazan akademicky vyse
postavenou osobou.

Ptichody by mély byt v€asné, platici pro vSechny akademické piislusniky. Pfi pozdnim
ptichodu je patfi¢nosti se omluvit, a popiipad€ podat nalezity diivod.

Stejné jako ve spolecnosti se ma dbat spravného drzeni téla, tak podobné se ho ma dbat
1 ve Skole. Tedy zbrklé necekané pohyby, podpirani nohou, lezeni, pokladani hlavy

nebo ¢innosti jako kousani nehtd, spani, libani a podobné intimnosti do Skoly nepatii.

28 MESTECKY, J. H., Student ve spolecnosti a mezi lidmi viibec. Praha, 1939, s. 5.
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Opisovanim a napovidanim student brani jeho a ostatnich nalezitému dusevnimu vyvoji
a neptislusi mravnému Skolnimu tadu. Sttizlivost je patiicnosti, nikoli byt pod vlivem
lihovin nebo jinych omamnych latek.

Akademické prostory jsou budovy Skol, pod které spadaji sekretariaty, ucebny,
poslucharny, laboratofe, informacni centra, menzy ale i knihovny a dalsi. V knihovnach
je doporucujici stfidmost poutani pozornosti, chovat se tise, tak abych nerusil ostatni pfi
jejich Cinnosti. Zajisté neni mravné, aby student nicil Skolni majetek, ba dokonce je si
védom né&jaké vady v akademickém prostoru, mél by na ni patiicné upozornit.

Udrzovani pofadku a zékladni lidské hygieny je pravdépodobné. 2°

2.6.1 Co lze v akademickém prostiedi vypozorovat?
,,Clovék v zivoté uplatiuje se dvoji strankou: vniternou a vnéjsi. Stranku vniternou tvoii
jeho védeni a vzdeélani, stranku vnéjsi jeho mravy a zpiisoby, kterymi se jeho vedeni a
vzdeélani projevuje. “*
Nejvétsi vliv na charakter ¢lovéka maji jeho rodice (poptipad€ pestouni), rodina, pratelé
a ostatni, s kterymi je osoba v pravidelném kontaktu. Ve skole se travi podstatna ¢ast
lidského Zivota, pricemz vedeni Skoly ma nepodcenitelny vliv v utvaieni osobnosti zaka
¢i studenta. N€kdy tento fakt rodice, nebo dokonce samotni zaci €i studenti, opomiji a
zapominaji. Podobny (spiSe mensi) vliv ma i prostiedi, ve kterém clovék pobyva, a tedy
Skolni a akademické prostiedi (rozhodneme-li ticastnikem vysoké Skoly).
Co vse je mozné v akademickém prostiedi vypozorovat jsou skutecnosti rizné povahy,
ke kterym jsem dosla vlastnim baddnim a pozorovanim. Dosla jsem k poznatkiim, Ze
v akademickém prostiedi 1ze vypozorovat nasledujici:

e celkova usporadanost a slusnost jednéni;

e rozdilnost narodnostniho a kulturniho chovani — s tim souvisejici rasismus a

diskriminace;

e zplsob pfijeti a respektovani cizich ndrodnich mentalit nebo jiného pohlavi;

e dochvilnost;

e rozsah respektu a dodrZzovani Skolniho fadu;

e porusovani akademickych pravidel — jakym zptisobem a jak ¢asto;

¢ mira Sikany;

e jak se projevuje spolecenska vyznamnost;

29 MESTECKY, J. H., Student ve spolecnosti a mezi lidmi vitbec. Praha, 1939, s. 41-47.
30 MESTECKY, J. H., Student ve spolecnosti a mezi lidmi viibec. Praha, 1939, s. 5.
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e rezim Skoly — piestavky, délka vyuky;

e citové vazby a sympatie — mezi spoluzaky, akademickymi vedoucimi, studentem
a akademicky vyznamn¢jS$im,;

e proxemika — osobni zony;

e psychické rozpolozeni a celkova nalada jedince;

e inteligence jedince — na zaklad¢ obsahu projevu jedince;

e povaha a zaliby jedince - iz oblékani ¢i Gicesu;

e zda je jedinec piislusnikem néjaké spolecenské skupiny — z odivani ¢i ucesu;

e sexualni orientaci — vétSinou pokud Clovék disponuje dostateCnym mnozstvim
empatie;

e cxistencni situaci jedince a jeho finanéni situace — z telefonu, oblec¢eni, nebo
ucasti riaznych placenych akademickych udalosti ¢i studie v zahranici;

e ucta k jidlu a jidelni ritudly;

e akademické klima (napf.: atmosféra cirkevnich Skol muze byt ponckud
uzkostliva);

e adalsi.

Clovek je bytosti disponujicim vlastnim svédomim, proto mél by vzdy jednat podle jeho
nejlepSiho védomi, myslenek, zvyky a navyky. A to plati vZdy a vSude, nejen pro

akademickou pidu.

2.7 Némecko — charakterové vlastnosti

Némci oplyvaji hrdosti vi¢i némeckym hospodaiskym tspéchtim. Ucta, preciznost,
kézef a striktni dodrzovéni pravidel &i zakona je pro némecky narod typickym. Ridicim
faktorem jsou pro né fakta a podlozené ovéiené udaje. Jsou usecni, sebevédomi a
strucni. Neplytvaji informacemi a jejich rozhodnuti byvaji radikalni a absolutni. Maji
témet dokonalou ptipravu. Formdlni zélezitosti délaji s vyraznym piedstihem a jsou
dochvilni. Pfedem dand struktura ma velkou roli pfi jednani s némeckym narodem.
Predvidavost a pfipravenost. Némci davaji prednost jiz fungujicimu systému, tedy

jistoté, nezli spontannosti a kreativité. Je kladen dlraz na dodrzovani ptedpisi a norem.
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Némecké chovani a vystupovani je relativné seridzni, ¢estné a uptimné. Snaha dodrzeni

kodexu etikety neboli knigge. 3!

2.7.1 Knigge — nejen jméno, ale diilezita némecka etiketa

Knigge je jméno némeckého Slechtice, ktery bojoval za prava nizSich spolecenskych
vrstev. Prostiednictvim tohoto Slechtice neziistal vyznam pouze u jména, ale stal se
z n¢j vyznamny pojem némecké etikety, jehoz vyznam znaji i déti Skolou povinni.

Adolf Freiherr Knigge se narodil 16. 10. 1752 v Bredenbeck v Hannoveru a zemftel 6. 5.
1796 v Brémach. Po vzdélani jako Hofmeister studoval Knigge v letech 1769 az 1772
prava v Gottingenu. V roce 1772 byl najat do povolani Hofjunkera v Kasselu- V roce
1777 byl weimarischer Chamberlain. Jeho prace pro Iluminaty (1780 — 1784) a jeho
nasazeni pro realizaci lidskych prav meélo za duasledek jeho ziti v nejistych
ekonomickych podminkéch a pozdé¢ji vedlo k Uplné ztraté jeho majetku a s tim spojené
vysady nebo privilegia, Ktera m¢l jakozto maly Slechtic. Patroni aristokracie, kteti ho do
té doby podporovali, zjistili jeho nasazeni pro prava nizSich vrstev a nutili ho, aby se
prizptsobil obfanskym formam zivota. Nemohli pochopit proc, jakozto Slechtic bojuje
za prava nizsich vrstev. Teprve v roce 1970, v té dobé¢ jiz t€zce nemocny Knigge, ktery
v té dobé pracuje jako hejtman a Scholard®? z Brem, ma tu moznost Zit svobodny Zivot

bez existenénich finanénich starosti.®?

Nejznaméjsi Kniggeovo dilo je kniha Uber den Umgang mit Mensch (O jednani
s lidmi). Mnozi lidé tuto knihu téz nazyvaji Kompas Zivota. Tato kniha nepopisuje
etiketu jako takovou, ale zabyva se sluSnym chovanim vibec. Klade diraz na rtizné
malichernosti v chovani ¢lovéka, a to zvlasté pfi jednani s jinymi lidmi, jimiz je ticba

takt a ohleduplnost.

Knigge v sob¢ obsahuje vicero vyznamui:

e jméno Slechtice;

31 RYZNAR, Ladislav. Spolecenskyj protokol v riiznych kulturdch aneb mistni zoyklosti ditleZité pro
pracovni kontakty. Kunovice, 2008, s. 32-33.

% Scholard = vedouci nebo jinak hlava akademie nebo vysokoskolské instituce. Termin pochazi
z antickych filozofickych skol. Titul Scholard byl zvolen pro cely zivot clovéka.

3% FREMDE ARBEITSCHULKULTUREN, Vergesst den Kultur-Knigge! [online] Kulture.de, 2013-
06-05, [vid. 2016-05-04]. Dostupné: www.spiegel.de/karriere/ausland/andere-laendere-sitten-
vergesst-den-kultur-knigge-a-903110.html
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e knizni nazev;
e pojem doporucujici spravného chovani a jednani ve spole¢nosti a mezi lidmi
vubec.
Z toho plyne, ze v Némecku nepouzivaji pojem die Etikette (pieloZzeno do ceského
jazyka jako etiketa), ale misto toho pravée slovo knigge, které ma stejné charakteristické

vlastnosti vyznamu jako pojem etiketa.

vvvvvv

zabyva, jsou rozdéleny do tfi dilti obsahujici mnoho kapitol a j& se o par z nich zminim.
V prvni dil prvni kapitoly jeho kniha popisuje obecné poznatky a pokroky v chovéani a
jednéni sjinymi lidmi a podava rady jako naptiklad: ,,Bud’ spolehlivy, pofadny,
pracovity!“ nebo ,,Dodrzuj dané slovo a bud’ pravdivy!*
V dal$im dile mimo jiné nezapomnél opomenout jak dilezité je umét respektovat sam
sebe a pristup k clovéku sobé samému. Jinymi slovy pokud ¢loveék nema respekt k sobé
samému, je pro né¢j ponékud obtizné respektovat a akceptovat jiné osoby. Také zde
tvrdi, Ze ¢lovék ma byt sdm sobé piijemnym spolecnikem, ponévadz i toto se odrazi na
naSem chovani vii¢i jinym osobam.
V téze dile své knihy se Knigge dale zabyva:

- jednanim s lidmi riznych vékovych kategorii;

- jedndnim mezi rodi¢i, détmi a krevnimi ptibuznymi;

- jedndnim mezi manzeli;

- jedndnim mezi zamilovanymi;

- jedndnim mezi prateli,

- chovénim mezi ,,panem a sluhou*;

- pristupem do Zenského pokoje;

- chovanim mezi ,,hospodskym a hostem*;

- adalsi.

Ve tietim dile se zabyva popisem chovani v piistupu s lidmi s riznymi dispozicemi a
rozdilnym ,,srdcem*, jako napftiklad: s pfecitlivélymi lidmi nebo piehnané odvaznymi
jako protiklad hrdosti, nebo mimo jiné s pfistupem s hloupymi, psychicky slabymi,

pfehnané srde¢nymi nebo téz lehce diveétivymi lidmi.
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Ve stejném dile jeho knihy dale popisuje, mimo jiné, jednani s ucenci a umélci, jednani

s ,,mensinou®, ptistup ke zviratliim nebo vlivem mezi spisovatelem a ¢tenatfem a jiné.

Z toho plyne zavér a fakt, Ze némecka etiketa vychazi pravé z dila Uber den Umgang
mit Mensch a pojem knigge je v Némecku stejné hodnotnym synonymem pojmu die

Etikette. To plati nejen pro spolecenské situace ale i pro Skolni a akademickou etiketu.
34

2.8 Rakousko — charakterové vlastnosti

Chovani Rakusani je formalni a vedeno v pratelské ptirozené atmosfére. V osobnim
styku, ktery upfednostiiuji, panuje piijemné, uvolnéné a nevtiravé jednani a
vystupovani. Dochvilnost a pfesnost povazuji za samoziejmost nejen jimi vlastni ale i
jinych ndrodl. Pii vétSich formalnich projevech uz RakuSani neoplyvaji nadpriimérné
snadnou probihajici prezentaci, ale naopak jsou upjatéjsi. Rakouské jednani neni zbrklé
a nerozvazné, ale promyslené a praktické, mozné az lehce domyslivé. Rakousky narod
je specificky urcitou leZérnosti a pohodlnosti, coz ma za disledek to, ze nckdy muze
pusobit povaha rakouského naroda az laxnim ptistupem. Pozvolné jednani RakuSant
vedouci k mylnému piedpokladu lhostejnosti, 1ze spravné nahradit metaforou ,,Jednou

'G(

fez, dvakrat meét!“, z kterého v navaznosti jejich chovani vyvozuje.
Rakousky osobni Zivot je spofddany a stereotypni. Skvéle ovladaji spolehlivost,

noblesni a explicitni chovani, a etiketu obecné.

2.8.1 Proc¢ etiketa nebo etika, nikoli nabozenstvi?

Ke spravnému chovani slusnosti, nebo jinak etiky pfi jednani s jinou osobou je dilezité
vlastnit empatii, respekt a akceptovat osobu, s kterou jednam. A pravé tyto lidské
hodnoty jsou hlavnim tématem religionistiky.

Rakousko je jednou ze zemi, kterd vyrazné pomaha uteCenclim. A pravé piibyvajici
migrace zapftiCinila, Ze se Rakousko stalo zemi, kde se vyskytuje vice naboZenskych
kultur a riznych kulturnich zvyki a rozmanitosti.

Déle v Rakousku stale ptibyva vice lidi, ktefi z riznych diivodi vystupuji z cirkve, a

naopak klesd narist lidi, ktefi se o cirkev zajimaji. Pravé tyto skutecnosti se staly

3 KNIGGE, Adolph Freiherr von, Adolph Friedrich Ludwig, Freiherr von Knigge [online]. [vid.
2016- 5- 17]. Dostupné: www.zeno.org/Literature/M/Knigge,+Adolph+Freiherr+von
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podmétem a divodem, Ze spousta $kol v Rakousku jiz nahradila pfedmét naboZenstvi
pfedmétem etiky. Samoziejmé ne na vSech skolach, ale dle individuédlnich krajskych
potfeb. V praxi toto znamend, Ze na malych vesnicich se dale vice vyucuje predmét
nabozenstvi a vice se zde dodrzuji ndbozenské zvyklosti. Naopak v méstské aglomeraci
se tento predmét nahradil predmétem etiky. Také z diivodu stale se snizujiciho poctu
véticich a zajmu o nadbozenstvi jako takové, se stale vice zaCina na rakouskych skolach
uptfednostnovat pfedmét etiky. Diive bylo na rakouskych Skoladch zvyklosti spolecna

ranni modlitba. Tento zvyk je jiz téméf vymycen.

Ve skolnim roce 1997/1998 zavedlo v Rakousku osm stfednich Skol takzvané etické
ttidy jako ,,pilotni Skoly* pro ty studenty, ktetfi z rtiznych divodl nechtéli pfedmét
naboZenstvi navstévovat. Mezitim se k této vzdélavaci alternativé ptipojilo vice nez sto
dalsich skol. Timto krokem byl pocat novy vzdélavaci proud v Rakousku. V jinych
sousednich evropskych zemich se predmét etiky vyucoval jiz del§i dobu. Od pocatku
sedmdesatych let zavedly vSechny oblasti Némecka piredmét Ethik, ktery byl jen rizné
pfejmenovan nebo oznacovan, ale obsah vyucovaci latky byl pofad stejny jako
v predmétu Ethik. Etika jako ndhrada za nabozenskou vyuku vedla v devadesatych
letech ke skutecnosti, ze bylo v Rakousku stale vice diskutovanym tématem krize
nabozZenské a etické vychovy ve Skolach. Tato diskuze na dvou riiznych urovnich
nakonec pfispéla k zavedeni etiky, jakoZto Skolniho experimentu. Nejprve vznikaly ze
strany nabozenské vychovy a kosteli obavy, jak se vypotadat s rostoucimi pocty zakd,
ktefi se odhlasovali z pfedmétu naboZenské vychovy nebo o né nejevili nejmensi
zdjem. Za druhé pozadovalo liberalni forum vetejné a jasnéjsi odde€leni etické vychovy
od své doposud silné nabozenské vazby s odvolanim na rychle se ménici situaci

V socialné nabozenské a ideologické spoleénosti.®®

3% FIECHTER-ALBER, Elmar. Welche ethik in der schule? Mainz, 2004, s. 19;
v puvodnim znéni: ,, Ethisch-religidse Erziehung und Bildung in der Krise

Im Schuljahr 1997/1998 fiihrten in Osterreich acht hihere Schulen den so genannten
Ethikunterricht” als Schulversuch fiir jene Schiilerinnen und Schiiler ein, die aus
welchen Griinden auch immer an keinem konfessionellen Religionsunterricht
teilnehmen. Inzwischen haben sich dieser Bildungsalternative iiber 100 weitere Schulen
angeschlossen. Mit diesem Schritt wurde schulisches Neuland betreten In vielen
anderen europdischen Nachbarlindern gehort ein Ethikunterricht seit langem bereits
fest verankert zum Regelschulwesen. Seit den friihen siebziger Jahren fiihrten z. B. alle
Bundeslinder in Deutschland mit verschiedenen Bezeichnungen Ethik als Ersatz fiir
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V nasi plurdlni spole¢nosti by méli byt nabidnuty orientaéni moznosti zvIlasté tém
zaktim, ktefi se nemtzou nebo nechtéji ucastnit ndbozenské vyuky, aby mohli rozvijet
své hodnotné predstavy stejné tak jako umét rozumné nebo uznale posuzovat nebo
kritizovat a hlavn¢ jednat s ostatnimi.

Predmét etika nabizi studentim tu moznost rozvijet své vlastni hodnoty a umét rozumné
posuzovat a jednat. Toto je mozné uskuteénit jen prostifednictvim znalosti a uménim
zhodnotit spolecenské normy a hodnoty. V Sir§im slova smyslu maji zékladni principy
ruznych nébozenstvi, filozofické postoje a politick¢é hodnoty dopad na jednotlivce a

jeho spoledensky zivot s Ostatnimi.3®

den Religionsunterricht ein Dass der Ethikunterricht Mitte der 90er Jahre in Osterreich
verstirkt diskutiert wurde, ist auf eine Krise der religios-ethischen Erziehung und
Bildung innerhalb der Schule zuriickzufiihren. Die Diskussion dieser Krise auf zwei
verschiedenen Ebenen trug letztendlich zur Einfiihrung des Schulversuches Ethik bei.
Erstens war man auf Seiten der Religionspidagogik und der Kirchen als Trigerinnen
des konfessionellen Religionsunterrichts auf der Suche nach Umgangsformen mit den
steigenden Abmeldezahlen vom Religionsunterricht. Zweitens forderte das Liberale
Forum dffentlich eine deutlichere Loslosung offentlich ethischer Erziehung von ihrer bis
dahin stark konfessionellen Bindung und begriindete dies mit der sich stark
verindernden sozioreligiosen und weltanschaulichen Gesellschaftssituation.

Welche Ethik in der Schule

3GOLLNER, Manfred. Die Bildungs- und Lehraufgaben des Ethikunterrichts in
Europa im Vergleich, Miinster, 2001, s. 35-36; v puvodnim znéni: In unserer
pluralistischen Gesellschaft sollen den SchiilerInnen insbesondere auch jenen,
die am Religionsunterricht nicht teilnehmen Orientierungsmaoglichkeiten
geboten werden, um eigene Wertvorstellungen zu entwickeln, sowie
werteinsichtig zu urteilen und zu handeln. (vgl Bezug zu s 2 SchoG) Der
Ethikunterricht bietet dem Schiiler die Moglichkeit, eigene Wertvorstellungen
zu entwickeln sowie werteinsichtig zu urteilen und zu handeln. Dies geschieht
durch die Vermittlung von Wissen und die Reflexion

gesellschaftlicher Normen und Werte

Grundhaltungen verschiedener Religionen und philosophischer Ansatze
politischer Werte im weiteren Sinn im Einflufs auf das Individuum und im
Zusammenleben mit den anderen.

Als Ziele des Ethikunterrichts werden im Lehrplan die Entwicklung von
Wertvorstellungen und werteinsichtiges Urteilen und Handeln zur
Orientierungshilfe fiir die Schiiler genannt. Wissen und Reflexion von Werten
und Religionen und philosophischer Ansitze sowie politischer Werte sollen
den Schiilern vermittelt werden. Die sehr knapp gehaltenen Bildungs- und
Lehraufgaben lassen eine eindeutige Zuordnung zu einem der drei Ansitze
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Rozvoj jednotnych piedstav a cenove uznalé posuzovani a jednani jako cile vyuc¢ovani
predmétu etiky jsou nazyvany v u¢ebnim plénu jako orienta¢ni pomoc pro zaky.

1)Védomi a uvaha, rozjimani o hodnotich nebo také vyznamu nabozenstvi a
2)filozofického postoje, stejné jako 3)politické hodnoty, by mély zakim v tomto
pfedmétu zprostiedkovany. A vSak struéné obsahy vzdélavacich a ucebnich osnov sotva
umozni jednoznacné pfifazeni jednoho z téchto tii pristupti. A vSak bude-li také fe¢ o
politickych hodnotach, které by se v tomto mély odrazet, teprve pak se mizeme

domnivat, Ze hovofime o eticko-reflexivni orientaci.

kaum zu. Da jedoch von Religion und Philosophie als Bezugswissenschaften
ausgegangen wird und auch von politischen Werten die Rede ist, die reflektiert
werden sollen, darf am ehesten noch eine ethisch-reflextive Orientierung
vermutet werden.
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3 Prakticka cast

V této praktické casti vychdzim zmnou provedeného vyzkumu, zucastnéného

pozorovani a strukturovanych rozhovorda.

3.1 Vyzkum

V praktické casti mé bakalafské prace se zamétfim strukturu etikety v matefskych
Skolach Ceské republiky a Rakouska, zakladnich $kolach Némecka a Rakouska a
vysoké skoly v rakouském Salzburgu.

Mym zdkladem studii komparace etikety ve Skolach a na akademické pudé bylo
studium seznamu pouzité literatury, dale vyzkum pomoci zacastnéného pozorovani
(zucastnéné pozorovani je specifické pro terénni vyzkum antropologie) a strukturovany

rozhovor.

3.1.1 Der Kindergarten in Altenberg (mateiska $kola v Altenbergu)

Pro sviij vyzkum mé bakalafské prace jsem si jako prvni zvolila etiketu v matetskych
obdobi pro vytvareni osobnosti ¢loveéka. Ze zvykl, ndvykd, respektu a tucty, kterou
v détstvi ziskdme a osvojime si, Casto nevédomky, Cerpame po zbytek celého Zivota.
Mt vyzkum jsem zapocala dne 3. bfezna 2016 v matefské Skole v oblasti horniho
Rakouska v Altenbergu dne, kde jsem stravila cely vyucovaci den. Altenberg je mensi
meésto (der Ort), ve kterém zije kolem 4 000 obyvatel.

Matetska Skola v Altenbergu je krasni nova budova, ve které se nachéazi i détské jesle
(die Krabbelstube), které jsou urceny pro déti od 1 do 3 veku.

Do mateiské Skoly dochazi pravidelné 202 déti od 3 do 6 let véku- rozdéleny do 8 tiid
po 23 déti a 1 tiidy s 18 détmi.

Prvni zéasadni rozdil, ktery jsem hned z pocatku vypozorovala, byl, ze déti do skolky
S nejvetsim podilem piivazi Skolni autobusy (der Schulbus). Rodi¢e doprovodi déti na
autobusovou zastavku, pockaji na ptijezd autobusu, do které¢ho uz dité¢ nastupuje samo.
Na Skolni autobusové zastdvce pak cekéd na piijezd autobusu pracovnice Skoly (miize
byt 1 pracovnik, ale v matetskych Skolach je 98% obsazeni zaméstnanci Zenského
pohlavi), které dovede déti do tfidy, aby neSly samy. Tento Skolni zpisob dopravy
v Rakousku funguje v pievazné mife a je béznosti. Z toho plyne, Ze kontakt mezi rodici

a vedenim matetské Skoly je zde velmi fidky. Tento zplsob Skolni dopravy je typickym

26



pro Rakousko, nikoliv pro Némecko. Absenci ditéte staci ohlésit textovou zpravou
vedeni matetské skoly. V kazdé tfid€ je pani ulitelka (die Pddagogin) a pomocnice (die
Hilferin).

Déti mne, jako neznamou osobu, bud’ nezdravi vibec nebo pozdravem ,,Hallo!*
(,,Ahoj!*). Zpasob pozdrav déti vedouci Skoly je stejny jako u mne. Dulezitou
skutecnost, kterou zaznamendvam, je, ze pani ucitelku, pomocnici i dokonce feditelku
Skoly oslovuji bud’ ,,Tante + vlastnim jménem* nebo jen vlastnim jménem. Tedy jim
fikaji a oslovuji je ,teto“ nikoli ,,pani ucitelko*/,,pani feditelko* (,,Frau
Lehrerin®/,,Frau Direktorin“). Musim uznat, Ze i pfes tuto jistou neformalnost, ale ve
tfid€ panuje uvolnéna atmosféra.

Pted vstupem do jednotlivych tfid je Satna pro déti, kde ma kazdy své misto, které se
pozna podle pfislusné fotografie ditéte

Struktura Skolniho dne je déna dle opakujiciho se tydenniho planu, ktery je stanoven po
cely skolni rok — den cviceni (der Turnentag), den vareni (der Kochentag), den v ptirodé
(der Waldtag), den Skolni piipravy (der Schulvorbereitung), ktery je uren pro
ptedskolédky a volnym dnem je vzdy patek. Pies fakt, ze zde funguji ptedem dany denni
plén, ale ve tfidé panuje jista svévolnost.

Mateiska skola je oteviena od 7:00 do 16:00 hodin (v patek do 14:00 hodin). Mozny
vstup ditéte je do 8:30 a prvni mozny vystup je od 11:30 do 12:30 hodin. Pokud dité
zustane v matetské Skole, po 12:30 hodin musi byt piihlaSeno k ob&du, ktery se dovazi z
jidelny mistni zakladni $koly (die Volkschule) a neni povinen. V této matetské skole se
nevaii a svainy si déti nosi vlastni. V €ase svaciny, ktery je vyhrazen pro vSechny
stejny, panuje lehky neklid zpisobeny tim, Ze dit¢ miize vstat od stolu kdykoliv se mu
zachce.

Dochazka do mateiské Skolky je dobrovolnd a zavisld na rozhodnuti rodict (poptipadé
svétenct) ditéte. Povinnd je pouze dochazka v predskolnim véku ditéte (5 let veku
ditéte), tedy nastup do matetské Skoly je v Rakousku povinen jeden rok pied vstupem
na zékladni Skolu. To neplati ale pro némeckou zemi, kde jsou déti povinni dochazet do
Skolky jiz 3 roky pied vstupem na zdkladni Skolu a jesté k tomu je tato povinna Skolni
dochazka zpoplatnéna.

Matetska Skolka v Altenbergu spada pod vedeni fary a ufedni postavou je zde tedy
farar. V kazdé tiidé visi na zdi kiiz a to plati v Rakousku nejen pro cirkevni Skoly, ale 1
pro Skoly statni a vétSinou 1 soukromé. O svatcich chodi déti spolu s jejich nadtizenymi
do kostela a modli se tam.
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3.1.2 Materska Skola Svata Mari

Pokrac¢ovani mého vyzkumu probihalo dne 16. bfezna 2016 na Zakladni a Matetské
Skole Svatd Mari, kde jsem ziskala nalezit¢ informace prostfednictvim vlastnim
pozorovanim a rozsahlym dialogem s pani Bc. Jaroslavou Bednéafovou. V obci Svaté
Marti zije kolem 500 obyvatel. Matefska Skola Svatda Mafi je tvofena jednou
malotiidkou 25 déti a mé prostory spojené se Zakladni Skolou Svata Mati. Matetska
Skola je urCena pro déti od 2 do 7 let véku. Mozny vstup do mateiské skoly je jiz od
6:00 hodin.

Vliv mateiské Skoly je zde bran jako doplnéni rodinné vychovy. Vliv vedouciho skoly
na dité se nékdy podcenuje, 1 ptesto, ze neni zcela maly.

Déti pfivadi jejich rodi¢e nebo jini rodinni pfislusnici. To je velky rozdil mezi
matefskou Skolou v Rakousku, kde je kontakt mezi rodinou a pani ucitelkou z nejveétsi
¢asti pisemny, nezli osobni.

Propojeni mateiské a zakladni Skoly je vybornou prevenci Sikany, kdy star$i zaci jsou
pro ptedSkolni déti vzorem. Ddle je to pomocnikem pro snadnéjsi integraci a odstranéni
jistych psychickych barikad.

Ve Skolce Svatd Maii se nachazi patficna kazen, kterou je mozné vypozorovat uz jen
vV samotném pozdravu a osloveni, jimz je bézné ,,Dobry den pani ucitelko!*. Mne déti

"C

zdravi hned pfii vstupu do tfidy slovy ,,Dobry den!*. Celkova ukaznénost a sluSnost déti
je zde ptirozenéjsi charakteristikou nezli u déti v Rakousku. Ttidni pravidla se snazi
pani uclitelka tvofit spolecné s détmi. Environmentalni vychova ceské Skolky stoji
naproti vladnouci byrokracii rakouské Skolky.
Urcujicim faktorem je ramcové vzdélavaci program (RVP), ktery se zaméfuje na oblasti
vzdélani, jimiz jsou:

1. dit€ a télo;

2. dité a jeho psychika;

3. dit¢ a ten druhy;

4. dit€ a spole¢nost;

5. dité a spolecnost.
Pod ramcovym vzdé€lavacim programem je dale tfidni vzdélavaci program, ktery se
zabyva fungovanim konkrétni tiidy.
Struktura dne se zamétfuje na formu hry a proZzitku, jelikoZ prostfednictvim tim se

psychika ditéte nejvice rozviji.
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Hrnek na piti a ru¢nik pro osuSeni rukou ma zde kazdé dité¢ vlastni. V Rakousku a
Némecku je noSeni vlastnich ruénikt z hygienickych diivodt zruseno.
Kazda ucitelka, bez ohledu na narodnost, by méla mit smysl pro esteticnost a udavat

vkus v tom co je hezké a co ne, stejné tak jako podavat nalezity vzor etického jednani.

3.1.3 Strukturovany rozhovor tématu zakladni Skoly v Rakousku a Némecku
Dale jsem pro moji bakalafskou praci absolvovala dne 4. dubna rozhovor s 9letou
Jennifer Eichmayer, ktera se v minulém roce 2015 ptest€éhovala spolu s jeji matkou
Z Némecka do rakouské oblasti Reichenau im Miihlkreis, kam chodi nyni na zékladni
Skolu prvniho stupng.

Rozhovor se skladal zmnou nésledujicich pokladanych otazek a Jenniferovych
odpoveédi:

wewvr

1. ,Jaka skola je pro Tebe naro¢né¢jsi?*

wevr

2. ,JJe oslovovani a zdraveni vyucujicich v Rakousku a Némecku stejny nebo se
11817
,,L181 — uvedu to na ptikladu osloveni a pozdraveni pani ucitelky. V Némecku ji
oslovim slovy pani ucitelko (Frau Lehrerin Paul) a k tomu jejim pifijmenim.
V Rakousko se pfijmeni vynechavd. V Rakousku kazdé rdno musime nahlas
pozdravit slovy: ,,Dobré rano pani uéitelko!* (,,Guten Morgen Frau Lehrerin!“)
a zustat sedét v lavici. Naopak v Némecku jsme museli vSichni vstat ze zidli a

nahlas pozdravit slovy: ,,Dobré rano pani Paul!* (,,Guten Morgen Frau Paul!*)

3. ,,Kde je vic prazdnin?*

,,V Némecku.*

4. ,,Kde castéji si béhem Skolniho roku byla v kostele?*

,,Rekla bych, ze pfiblizné stejné.”

5. ,,Je normélné bézné, Zze si davate ve tfidé mezi spoluzdky opisovat domaci
ukoly?*

,,Ne, ani v Némecku ani v Rakousku jsem to nepoznala.*
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3.1.4 Strukturovany rozhovor se studentem vysoké skoly v Salzburgu
Jako poslednim informa¢nim pramen mé bakalafské prace byl 4. kvétna vstup na
akademickou pudu piirodovédecké fakulty (der Naturwissenschaftliche Fakultdt)
univerzity Paris Lodron — Universitit Salzburg, kde mne nékolik hodin doprovazel
student fakulty Kevin Eckmiiller. Univerzita v Salzburgu se pysni velkymi uhlazenymi
prostory, které jsou rizné zasazeny do ¢asti mésta Salzburg. Univerzita ma kolem 18
000 studentti z toho 30% jsou cizinci. S Kevinem Eckmiillerem jsem provedla kratky
strukturovany rozhovor, ktery zde uvedu:
1. ,Jaky je nejbézngjsi zplsob odevzdani seminarni prace — tiSt€ény nebo
elektronicky?*
,, Troufam si fict, Ze z 90% odevzdani pisemnych praci (bez ohledu na to o jaky

druh prace jde) je elektronické pomoci univerzitniho portalu blackboard learn.

TiSténa verze se spiSe pouziva pro néjaké podklady, ale ne pro odevzdéani praci.*

2. ,,Je béznym univerzitnim jevem opisovani a podvadeéni?*
,»Neni! Samoziejmé, Ze se to tady na univerzité v Salzburgu také déje, ale fekl
bych, ze porusovani etického jednani a svédomi jde mozné nalézt vyjimeéné. Uz
jen z duvodu vyhnuti se trapného pocitu konatele, které se zde jen tak

neodstrani.*

3. ,,Jak v emailu oslovujes profesora nebo profesorku? Zkus to uvést na ptikladu.*

,,Vazeny pane (sehr geehrter Herr)a pfislusny titul.*

4. ,Jsou studenti dochvilni, popiipad¢ dovoli si pfijit pozd€ na vyuku? Pokud ano,
tak jaky je dusledek pozdniho ptichodu.*
,Existuji zde dva druhy ptednasek Vorlesung (VO) a Vorlesung mit Ubung
(VU). Pfednasky typu VO nemaji za podminku, pro uspé$né splnéni kurzu, ti€ast
na vyuce kurzu. Ale béhem jeho vyuky mohou studenti ptichdzet a odchazet
Z hodin bez jakéhokoliv projevu odivodnéni. OvSem na druhy typ pfednaSek
VU uz je stanoviskem pro ziskani kreditovych boda Gcast na vyuce a moznost

dvou absenci, které nemusim zdivodnit, ale mé¢l bych.*
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,»Maji vliv na kvalitu tvého studia spoluzéci z jiné zemé? Pokud ano, tak jaky?*

,,Zalezi na Cloveku, jak moc tento vliv dokdze vnimat a zda vibec néjaky vliv
cizich studentli vnima. Pro mne je existence odliSnych narodnostnich studenti
moznosti vylepSovani a rozvoje ciziho jazyka. VétSina cizinct, kteti zde studuji,
oplyvaji ohromnou vdécnosti viici samotné nabidce studie zde, coz je pficinou
toho, ze v jejich vlastenecké zemi moznost studia s sebou nese jisté peripetie. A

to i mne vede k tomu, ze piehodnocuji miru snadnosti moznosti studovat.*

31



4 Zavér

., Vsechny dobré zdsady jsou jiz napsany. Nyni jeste zbyva je uskutecnit. ““ Pascal

Uvod teoretické &asti definuje etiketu, popisuje co to etiketa je a &im se vymezuje. Dale
vyvraci ztotoznéni etiky a etikety. Mimo to popisuje a rozvadi urcité discipliny etikety.
Vymezila jsem prostor obecnym faktorim, které etiketa obnaSi. Rozvedla jsem
dilezitost chovani a jedndni mezi lidmi. Stanovila pravidla formalni a slu$né
komunikace, ktera zrcadli citové a socialni vazby lidi. Prostfednictvim etikety se chté
nechté lidé konfiguruji ve spolecnosti. Mluveny projev, vzhled zevnéjsku reflektuje
osobnost ¢lovéka.

Hlavnim tématem je ¢im vS§im se rozumi akademicky prostor a jakd je v ném potieba
znalosti spravného chovani v Ceské republice, Rakousku a Némecku.

Vypozorovala jsem, Ze v Rakousku a Némecku je zvySend potieba planovéani,
organizace, systemati¢nost a dodrzovani pravidel. V téchto dvou zminénych zemi
vladne striktnost. Oproti Ceské republice, kde sice také existuje jisty fad, ale vedle
tohoto fadu se zde Casto potykdme se spontdnnosti, ktera je pro cesky narod typicka.
RakuSané a Némci se téZce vyporadavaji s improvizaci.

Dochézim k zavéru, Ze nelze vytvofit néjaké absurdni konkrétnosti spravného jedndni,
které¢ budou vzdy a jen spravné. VéEfim, ze kazdy projev a lidsky €in je pod vlivem
védomi etikety. Nelze urcit, zda to ¢i ono pravidlo té ¢i jiné etiky je vhodngjsi a

spravngjsi. Etiketu tvofi lidé, ¢as a misto.
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5 Das Resumee

Diese Bachelorarbeit beschreibt die grundlegende Defination der Etikette. Das Ziel
dieser Arbeit war es, die Etikette der Schule und der Universitidt zu beschreiben. Eine
weitere grole Anstrengung meiner Arbeit ist der Vergleich der Etikette in drei
mitteleuropdischen Lindern, nimlich Tschechien, Deutschland und Ostereich. Das
Weiteren die allgemeine Art dieser Lander.

Im theoretischen Teil versuche ich das grundlegende Konzept von Etiktte und Konzepte
mit der Etikette zu erkliren die auch Faktoren der Umgangsformen beeinflussen.

Im praktischen Teil versuche ich, einem umfassenden Uberblick iiber das akademische
Umfeld und Etikette im interkulturellen Vergleich zu geben, die auf der Grundlage

meiner Forschungen und Beobachtungen basieren.

6 Resumé

Tato bakalatské prace popisuje zédkladni vymezeni etikety. Cilem této bakalaiské prace
byla deskripce Skolniho a univerzitniho sprdvného chovani. Dalsi hlavni snahou moji
prace je komparace této etikety ve tiech stiedoevropskych zemi, jimiz jsou Ceska
republika, Némecko a Rakousko. Déle také obecny charakter téchto zemi.

V teoretické ¢asti se snazim vysvétlit zdkladni pojem etikety a pojmy s ni izce spjaté.
Pozornost maji i jeji ovlivilujici faktory.

V praktické ¢asti se snazim podat uceleny pohled na etiketu akademického prostredi
Vv interkulturnim srovndnim vychazejiclho z mnou provedeného vyzkumu. Tento

vyzkum byl provadén na zaklad€ pozorovani a strukturovaného rozhovoru.
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