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wJednou z charakteristik trhu je, Ze podporuje inovace: nové vyrobky, nové
obchodni techniky, nové finan¢ni ndastroje, kratce feCeno, nové a lepsi zpisoby,

jak néco uskutecnit.

William Easterly 2010: 207



Uvod

Expanze evropskych velmoci zejména smérem na jih byla ve svych pocatcich
Casto vysvétlovana jako akt, kdy je moralnim zdvazkem a povinnosti “vyspé€lejsi”
civilizace ptinaSet kulturu, viru (potazmo spasu) oném “zaostalym”
spole¢nostem. Podle této tivahy méla kolonizace vést k “rozvoji”,
jehoz konceptualizace v rdmci diskurzu rané novovéké kiestanské zapadni
spolecnosti byla tizce spjata prave s ideji tzv. biimé bilého muze.

Letita sprava tzemi aktéry z vnéjsiho prostiedi na africkém kontinenté zplisobila
existenci statll, kterym chybéla vzdélana a pfirozené vygenerovana spolecenska,
politickd a ekonomicka elita. Mira tohoto nedostatku zavisela na konkrétni
podobé spravy podmanéného tizemi v ramci politiky dané velmoci a nutné
se nejvice projevila pii odchodu kolonizatort.

Dekolonizace, v africkém kontextu pfedevSim obdobi kolem Sedesatych let 20.
stoleti, pak muze byt oznaCovana jako katalyzator pro dalS§i humanitarné
rozvojové investice nyni jiz byvalych kolonizatora. Ti timto po¢inem deklarovali
svlj pocit viny a snahu od¢init napachané kiivdy a vykofistovani. Proto zacina
proces intenzivniho projektovani a planovani, ktery mél vést k rozvoji byvalych
kolonii, o kterych se v kontextu studené¢ valky zacalo mluvit jako o zemich
tzv. tietiho svéta. Tento termin pouzil v roce 1952 demograf a historik Alfred
Sauvy ve svém Clanku “T7i svéty, jedna planeta”, kde zdlraznil bezmoc nové
nezavislych zejména asijskych a africkych statd v ramci mezinarodniho systému.
Postaveni téchto statli pfirovnal k opominani tfetiho stavu ve Francii, jenZ také
touzil po emancipaci [Tomlinson 2003: 309].

V ramci souboje dvou velmoci, Sovétského svazu a Spojenych statli americkych,
byly prave staty tretiho svéta tim mistem, kde probihaly zastupné konflikty, byly
mistem, kam se oba hegemoni snazili expandovat a mit zde vliv a kontrolu.
Ziskavani spojenct a zajiSténi jejich loajalnosti bylo chapdno jako nutnost
pro udrzeni vlastntho mocenského postaveni. K tomu meéla pfispét financni

podpora vybranych rezimd, sdileni technologickych postupti, podpora obchodu



(a tudiz zavislosti Casto jednosektorové orientovanych dodavatelil ze zemi tietiho
svéta na vuli a poptavce ze strany svého “mecenase”), nebo naptiklad dodavky
zbrani (stejné jako u zamotskych objevil se zde tedy objevuje aspekt posilovani
doméciho hospodaistvi exportem vlastniho zbozi na nové trhy). Zemé,
jez nejcastéji ziskaly suverenitu a nezavislost po druhé svétové valce, se v ramci
bipolarniho systému opét staly predmétem zajmu svétovych velmoci. Rwandsky
prezident Paul Kagame o poskytovani finanéni pomoci v dobé studené valky
pifimo fekl, ze: ,,[...] in the context of post-Second World War geopolitical
and strategic rivalries and economic interests, much [...] aid was spent
on creating and sustaining client regimes of one type or another, with minimal
regard to developmental outcomes on our continent™ [Moyo 2009: 27]. Upozornil
na to, Ze v kontextu geopolitického a strategického soupefeni a vlastnich
ekonomickych z4ymii donord, byla v Africe velka ¢ast prostiedkli vynaloZena
pouze na ucet tvorby a udrZeni klientskych reziml obou typi, a to s miniméalnim
ohledem na vysledky v oblasti rozvoje.

Pozd¢ji je své€tovym spolecenstvim pro ekonomicky i socialné slabé staty, asto
byvalé kolonie a staty s nové pfiznanou nezavislosti, pouzivan termin rozvojové
zemé a je vyzdvihovan princip spoluprdace a partnerstvi, nikoli pomoci. Teorie,
jak t€émto zemim pomoci, se od padesatych let 20. stoleti vyvijely predevsim
na zdklad¢ zkuSenosti a netspéchu. MéEli bychom se nejprve zaméfit
na ekonomicky rist, z n&jZ pozdé€ji prirozené¢ vyplyne 1 socialni rozvoj?
Nebo se ekonomicky rozvoj odviji ze zmén ve spolecnosti a v nastaveni jejiho
systémového a hodnotového ramce? Cas ukazal komplexnost a svazanost mnoha
dil¢ich faktori vedoucich k celkovému, dnes prosazovanému tzv. udrzitelnému
rozvoji - ten je spjaty jak s ekonomickym rastem, tak i s vyvojem spolecnosti
a spolecenstvi jako takovymi.

Nekteti poskytovatelé zahranicni pomoci piimo uvadi, Ze jejich rozvojové

aktivity, jako finan¢ni 1 materidlni podpora, jsou soucasti jejich zahranicni



politiky!, jinde je motivace jejich jednani nespecifikovand pouze s odkazem
na moralni zavazky. Po pfelomu tisicileti se ale ¢im dal Castéji objevuji autofi,
ktefi efektivitu a pfinos zahrani¢ni pomoci pro rozvojové zemé zpochybiiuji.
Mezi né patii naptiklad William Easterly, Robert Calderisi, Robert Barro, Peter
T. Bauer, Dambisa Moyo ¢i nositel Nobelovy ceny za ekonomii pro rok 2015
Angus Deaton. Korupce a kradeze pii prepravé pomoci, piili§ slozité
a ambiciozni plany, neokolonialismus?, zavislost recipientskych zemi
na donorech, udrzovani vice nez uzkych ekonomickych vazeb na byvalé velmoci,
dal$i zpochybiniovani spolecenské smlouvy mezi obCany a statem, jehoz hlavni
funkci zabezpeCeni obyvatelstva plni nékdo z vnéjSku. To jsou argumenty,
které maji vést k zavéru, ze pro kyzeny rozvoj zemi globalniho Jihu neni
poskytovani zahrani¢ni pomoci dlouhodobym ani efektivnim feSenim. Jak tedy
ve 21. stoleti dosahnout rozvoje Afriky?

Fenomén tzv. mobilnich penéz se poprvé objevil v roce 2007 v Keni a postupné
se rozsiril do dalSich zemi, nicméné v Keni je trend bezhotovostnich finan¢nich
transakci provadénych pouze pomoci mobilniho telefonu a funkéni SIM karty
nejvice rozSiteny. Uzivatel takovéto sluzby nemusi byt zaroven majitelem
bankovniho uctu, provozovatelem je pfimo mobilni operator, jehoz sluzby jsou
zpoplatnéné. Nejedna se tedy o zadny charitativni projekt. Priméarni motivaci
provozovatele a poskytovatele sluzeb zlstava generace zisku, vybudovani si
velké a stabilni klientské sité, a vyhledové moznost dal$i expanze a rozSifeni
profitabilni piisobnosti na otvirajicim se, zvétSujicim a rychle se rozvijejicim

trhu.

' Po vyhlageni valky proti teroru americky prezident George W. Bush ozndmil, ze USA
do pomoci jinym zemim investuji o 5 miliard USD, tedy o 50 % vice [Easterly 2010: 57].

2 Frank Piasecki Poulsen v roce 2012 uvadél, Ze kazdé 1 euro poskytnuté mezinarodnim
spoleCenstvim na cel humanitarni pomoci a rozvoje Afriky vyvazuje dodavka piirodnich
zdroju v hodnoté 10 euro (Cerpano z ¢lanku Children of the Congo who risk their lives to supply
our mobile phones dostupném na http://www.theguardian.com/sustainable-business/blog/congo-
child-labour-mobile-minerals, datum ptistupu 13. 2. 2016).
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Vysokd mira kriminality, pfevazujici mnozstvi finan¢nich transakci
uskutecnénych v hotovosti, drzeni ob&ziva a tudiz velké casti ndrodni mény
v domacnostech. To jsou limity, jez neumoznuji pfichod novych investic a rist
doméci ekonomiky. Ekonomicka, stejné jako socidlni exkluze velkého mnozstvi
obyvatelstva je prekdzkou, ktera brani jakémukoliv rozvoji spole¢nosti.
Predkladana bakalarska prace je pripadovou studii pouzivani systému mobilnich
penéz v Keni. Cilem prace je ovefit €1 vyvratit tezi, Zze se systém pouzivani
mobilnich penéz stal, nebo by se mohl stat, nastrojem k dosazeni rozvoje Keni
a zaroven fenomén mobilnich penéz obecné piedstavit a popsat. Prace bude
zalozena na kvalitativnich metoddch vyzkumu, ptfedevSim na analyze
empirickych dat.

V prvni kapitole teoretické Casti prace bude pro potteby naplnéni cile prace
rozebran pojem rozvoje. Cerpano bude z webovych stranek organizaci jako je
Spolecnost narodi (OSN), Svétova banka (SB) a Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Bude zde také vyuzit teoreticky ramec kritiky
dosavadniho zplsobu poskytovani zeyména finan¢ni zahrani¢ni pomoci
rozvojovym zemim prezentovany nazory ekonomky Dambisy Moyo a profesora
Williama Easterlyho. Ve druhé kapitole této casti prace pak bude piedstaven
samotny koncept mobilnich penéz a ¢tenai bude seznamen se zakladnimi aktéry
systému. Rovnéz budou vysvétleny principy, na jejichz zaklad¢ systém mobilnich
penéz funguje.

Empirickou ¢ast prace poté tvoii tieti kapitola, ve které bude pozornost zaméiena
na nejrozsifenéjsi systém pievodu financi skrze mobilni telefony - keiiské M-
PESA3. Nejprve budou popsany divody uspéchu M-PESA v Keni, dale bude
Ctendf seznamen s vychozimi podminkami v jejichZz ramci systém mobilnich
penéz v Keni vznikl. Poté bude zkouména regulatorni ¢innost Keniské centralni
banky (CBK). Zde budou zminéna i rizika a mozné hrozby spojené s vyuZzivanim

mobilnich penéz. Uvedeny dale budou konkrétni statistické udaje, naptiklad

3 Provozovatelem sluzby je spoleénost Safaricom, jejiz podil na trhu s mobilnimi penézi v Keni
byl v bfeznu 2015 76,2 % [Safaricom 2015: 32].
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pocty uzivateld, celkové vySe provedenych transakci za urcitd obdobi ¢i limity
pro jednotlivé platby, které hovoti o mife dosavadniho uspéchu mobilnich penéz
v Keni. Pozornost bude vénovana 1 vysi poplatkl pti vyuzivani M-PESA a vyvoji
portfolia nabizenych sluzeb spjatych s platformou M-PESA. Informace budou
cerpany prevazné z vyrocnich zprav a oficidlnich webovych stranek spolecnosti
Safaricom a z dokumentt vydanych keniskou administrativou.

V dalsi casti tieti kapitoly budou vyuzity vystupy z online dotaznikového Setieni
autorky, jehoz cilem bylo o néco hloubé€ji proniknout do problematiky a ziskat
vice informaci o konkrétnich zkuSenostech redlnych zakazniki s uzivanim
mobilnich penéz v Keni. Kviilli omezenym kapacitim nebylo moZzné provést
dotaznikové Setfeni osobné piimo v oblasti zajmu, proto byla vyuzita online
forma vyzkumu, kterd ovSem jizZ sama o sobé mda negativni vliv
na reprezentativnost vzorku, ¢ehoZ si je autorka védoma. Jako nejstéZejnéjsi
a pro praci nejpiinosnéj$i se vyprofilovaly otazky tykajici se délky doby
vyuzivani sluzeb spojenych s mobilnimi penézi, Castosti jejich pouzivani (vybér
z moznosti), druh posledni provedené platby a nejcastéjSich plateb a hodnoceni
sluzeb ze strany respondentd s ohledem na jimi vnimané vyhody a piinosy,
ale 1 mozné negativni zkuSenosti spojené s uzivanim mobilnich penéz (oteviené
otazky). O vyplnéni anonymniho dotazniku o 21 otdzkach byly skrze
elektronickou postu pozaddany konkrétni fyzické osoby napojené na mezinarodni
studentskou organizaci AIESEC a osoby spolupracujici s c¢eskou nevladni
organizaci Centrum Dialog, kterd v Keni dlouhodobé& piisobi.

Pot¢é budou s ohledem na informace uvedené v predchozich kapitolach
analyzovany dusledky zavedeni systému mobilniho bankovnictvi pro spolecnost
v Keni na piikladu vlivu vyuzivani sluzby M-PESA na Zivot Masajl, jako
pfedstaviteld skupiny obyvatelstva, jez Zije tradiénim zplsobem ZzZivota
v rurdlnich oblastech a ktera kvili infrastrukturdlnim nedostatkiim i financni

naroc¢nosti trpi financni exkluzi.



V posledni, ¢tvrté kapitole budou rozebrany dopady vyuzivani mobilnich penéz
na spolecnost a bude sledovédno, zda se tyto dopady kryji s nékterymi z Cila
udrzitelného rozvoje sestavenych na ptidé Organizace spojenych narodua.

V zavéru prace bude zhodnocena mira naplnéni cili prace. Pozornost bude také

soustfedéna na potencial poskytovani mobilniho bankovnictvi do budoucna.



1 Konceptualizace rozvoje a kritika zahrani¢ni pomoci

1.1 Vyvoj chapani konceptu a pojeti rozvoje ve 20. stoleti

Podrobit kritice samotny koncept rozvoje je mozné. “Rozvoj” miiZeme chdapat
jako latentni ndstroj k westernizaci stati Jihu, v disledku ¢ehoz dojde k velké
ztraté diverzity nejen na turovni spoleCenstvi, ale dojde také ke standardizaci
mySleni, pfani a snd samotnych jednotlivct. “Rozvoj” mize byt nékym chépan
jako prazdnd nddoba s jedinou funkci: skrze argumentaci vysSich cil umoznit
ospravedlnéni jakékoliv formy intervence [Esteva 2010: 18]. Takovéto
argumenty byvaji Castymi zdroji kritiky rozvoje. Tato prdce vSak uvaZuje
dosaZeni rozvoje (v jeho dneSnim pojeti) jako primarné zadouci.

Wolfgang Sachs uvadi, Ze politika rozvoje zacina dnem, kdy Harry S. Truman pfti
své inauguraci oznacil jizni hemisféru Zemé jako oblast nerozvinutych zemi.
Novy prezident mél timto novym konceptem podpofit myslenku svétového
systému s vid¢i roli rozvinutych Spojenych statti americkych. Vystavél tak nosny
pilit pro politiku zadrzovani komunismu - rozvoj tak byl touto perspektivou
de facto definovan jako nastroj prevence [Sachs 2010: XVI-XVII].

A¢ byl béhem studené valky rozvoj de facto zbrani pouZzivanou v soutézi dvou
svétondzort, postupem Casu se dosazeni rozvoje skutené stalo zakladnim cilem
emancipujicich se zemi Jihu. B€hem let se ale myslenka rozvoje také tizce spojila
se zklamanim, uplatkéafstvim ¢i atlakem [Sachs 2010: XVI-XVII]. Ptesto,
jak pisSe Wolfgang Sachs: ,,[flor more than a century, technology carried the
promise of redeeming the human condition from sweat, toil and tears* [Sachs
2010: XVI], tedy, Ze neustaly technologicky vyvoj dal nesl pfislib lidského
vysvobozeni od potu, lopoty a slz. Sachs zaroven dodava, ze kdyby vSechny staty
nasledovaly linii vyvoje, jakym Sel nejdiive industrializovany Sever, Zemé by
takovouto zatéz neunesla. Proto je podle n¢j ziejmé, Ze vyspélé staty a jejich
zpusob dosaZeni rozvoje nemohou byt modelem hodnym nasledovani dneSnim

rozvojovym svétem [Sachs 2010: XV-XVII].
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Sachs demonstruje frustraci nad vysledky dosahovani rozvoje, kdyz uvadi,
ze v roce 1960 byly staty Severu 20 krat bohatsi, nez zemé¢ Jihu. V roce 1980,
po 20 letech, kdy do rozvoje byly dlouhodobé investovany velké financni
prostiedky, byl Sever 46 krat bohatsi [Sachs 2010: XVII]. Ti, co vedli svétovou
ekonomiku, ji vedli i nadale. Ti, co se méli rozvijet, stale hospodarsky zaostavali.
Bohatstvi naroda je ale nutné vnimat jako vcelku vagni ukazatel vyspélosti
¢1 rozvoje - dilezitd je také alokace zdrojli v ramci celé spole¢nosti a to, zda neni
bohatstvi akumulovano pouze mezi ¢leny urcitych skupin (vladnouci elity,
etnika, ndbozenské skupiny atd.). Pojmy zdroje a bohatstvi musi byt rovnéz
chapany v S$irSim méfitku — jedna se o finan¢ni zdroje, ale také o pfistup
ke vzdélani a k zdravotni péci a uspokojeni dalSich zdkladnich lidskych potteb.
MiiZe vSak jit naptiklad 1 o0 moZnosti uplatnéni se na trhu a moZznosti participovat
na vefejném Zivoté, o schopnost naplilovat sviij potencidl a rozvijet se. Zalezi
také, za jakych podminek byl ekonomicky rlst nastartovan. Nemélo by se tak stat
za cenu zvySeni nerovnosti, oslabeni demokracie, ztraty kulturni identity,
nebo prekotnou tézbou ¢i piiliSnym vyuzivanim zdroji [The World Bank 2016].

Diiraz na neekonomické faktory rozvoje* kladou naptiklad autoti jako Francis
Fukuyama® ¢i Amartya Sen®. Sen vyzdvihuje svobodu jednotlivce ve smyslu
poskytnuti a zaruceni zékladnich pfilezitosti a moznosti, kdy je clovek schopen
uspokojit své fyziologické potfeby, je mu zajiSténo oSaceni a pfistiesek a je
schopny participovat na socidlnim zivoté¢ komunity [Sen 1979: 218]. Sam toto
paradigma, které se soustiedi na tzv. lidsky rozvoj, chépe jako néavaznost
na Rawlsovu teorii spravedInosti spojenou s konceptem zalozenym na primarnich

dobrech [Sen 1979: 218-219].

4V Bhutanu se napiiklad misto k hrubého domécimu produktu p¥ihlizi k mife tzv. hrubého
narodniho §tésti. Viz http://www.grossnationalhappiness.com, nahled 1. 3. 2016.

> Viz Fukuyama, Francis (1995). Trust. The Social Virtues & The Creation of Prosperity (New
York: The Free Press).

6 Viz Sen, Amartya (1999). Development as freedom (New York: Oxford University Press).
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Jako zastreSujici indikator kvality lidského Zivota je koncipovan tzv. Index
lidského rozvoje (HDI), ktery operuje s primérnymi hodnotami predpokladané
délky doziti, gramotnosti dospélé populace, predpokladané délky Skolni
dochazky u nové narozenych déti a s hodnotami HDP na obyvatele. Vyhodou
HDI je to, Ze na zakladé vybranych faktorti poskytuje kvantifikované - nutné tedy
v urCité mife generalizované, a napr. i s ohledem na moZzné zmény v pristupu
vlady k vedeni sbéru statistickych dat a mozné zméné metodiky i pokfivené
¢i nepresné [Syrovatka 2008: 18-19], ale dobfe srovnatelné udaje. Vysledky HDI
také mtzou reflektovat vliv policy rozhodnuti u¢inénych konkrétnimi narodnimi
vladami - dva staty s podobnou hodnotou HDP na jednoho obyvatele se kvili
odliSné narodni politice mohou znac¢né liSit v umisténi v Zebticku indexu HDI.
Logicky se zde pak otvira prostor pro debatu o principu dobrého vladnuti, jenzZ je
v modernim pojeti rozvoje také vyzdvihovan [UNDP 2016].

Nicméné jednoznaCny vztah mezi ristem HDI a zavedenim mobilnich penéz
vysledovat nelze. V pribéhu n€kolika let md vliv na potencidlni rist
celondrodniho HDP, HDP na osobu, HDI, potazmo na dosazeni jakékoliv miry
rozvoje mnoho okolnosti (i proto byla do prace zarazena kapitola pojedndvajici
o socidlnich a hospodarskych podminkdch v Keni). Spusténi systému mobilniho
bankovnictvi a vznik mobilnich penéz vSak miZe byt jednim z téchto faktord.

V roce 2000 byly predstaveny Rozvojové cile tisicileti, jejichZ platnost vSak
vyprsela v roce 2015 a byly proto nahrazeny sedmnécti Cili udrzitelného rozvoje
(SDGs)’, které byly taktéZ sestavené na ptidé OSN a naplnény by mély byt
do roku 2030. Kazdy z cild je podrobnéji rozveden nékolika podbody, pticemz
hlavni témata jsou vymyceni chudoby, zajiSt€ni potravinové bezpecnosti,
zdravého Zivota, kvalitnitho vzdélani, dosdhnuti genderové rovnosti, zajiSténi

pfistupu ke zdrojim energie pro vSechny, podpora trvalého, inkluzivniho

7 OSN roku 1987 jako Zadouci definuje udrzitelny rozvoj, ,, [...] ktery zajisti potieby
soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci pfistich, a aniz by se to
délo na ukor jinych naroda“ [MZP 2016].Vzhledem k d&jindm angazma statti Severu v dneSnich
rozvojovych zemich, jevi se zvlasté posledni ¢ast citace jako stéZejni.
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a udrzitelného hospodarského rtstu, plné a produktivni zaméstnanosti pro
vSechny, vybudovani odolné infrastruktury, podpora inkluzivni a udrzitelné
industrializace a inovaci, sniZeni nerovnosti uvnitf zemi 1 mezi nimi, vytvoreni
inkluzivnich, bezpecnych, odolnych a udrzitelnych mist pro Zivot, zajiSténi
udrzitelné spotfeby a vyroby, feseni environmentalnich problému (cile ¢. 13-15),
podpora mirové a inkluzivni spoleCnosti pro udrzitelny rozvoj, a oZiveni
globalniho partnerstvi pro udrzitelny rozvoj [Informacni centrum OSN v Praze
2016]. Pro potiebu analyzy nutné k naplnéni cile prace bude potencidl mobilnich
penéz jako ndstroje k dosaZeni rozvoje hodnocen pravé v kontextu napliovani

rozvojovych cilit OSN, tak jak jsou definovany v seznamu SDGs.

1.2 Zahrani¢ni pomoc a kritika jejiho poskytovani

Kritickou reflexi lze postihnout také ideu poskytovéani zahrani¢ni pomoci, kterd
uz rozvoj jako takovy neodmitd. Organizaci, jejimZz hlavnim tkolem ,[...] je
snizovani chudoby prostrednictvim podpory rozvoje ekonomik rozvojovych zemi
a transformujicich se ekonomik, pri¢emZz nastroji k dosazeni tohoto cile jsou
dlouhodobé financovani (pujcky a kapitdlové vklady) a poskytovani technické
pomoci* [MFCR 2016], je Svétova banka (SB)S. SB svou strategii pro sniZeni
chudoby stavi na dvou pilifich. Prvni z nich hovoii o vytvoreni vhodného
prostfedi pro soukromé investice a o podpote podnikédni. Druhy pilit klade diraz
na investovani do lidského zdravi, vzdélavani a podporu participace obc¢antl na
tvorb€ rozhodnuti, kterd ovliviiuji Zivoty jejich rodin a jich samych. V ndvaznosti
na tyto strategie vznikaji tzv. Poverty Reduction Strategy Papers (PRSPs)
a Country Assistance Strategy (CAS). Jednd se o souhrn socidlnich politik
a o makroekonomické a strukturdlni programy, které maji zajistit rust a sniZit

miru chudoby. Tyto plany jsou doplnéné o vycisleni potfebnych externé

8 SB jako jeden z ¢astych indikator toho, Ze se jedna o rozvojovou zemi, uvadi mimo jiné
nedostatecnou energetickou a komunikacni infrastrukturu a nedostatek technologickych inovaci
[The World Bank 2012]. Zatazeni posledniho zminéného nedostatku se mize zdat prave jako
nemistné, nebot’ mobilni penize a na jejich zakladné noveé vyvinuté sluzby, jez jsou bezesporu
inovativni technologickou zalezitosti, vznikly pravé v rozvojovém sveéte.
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dodanych finan¢nich prostfedkli na realizaci vySe zminéného v konkrétni zemi.
Na tvorbé findlni podoby téchto dokumentii se podili oblanskd spolecnost
a narodni vlada, ale pravé také partneri, jako jsou SB ¢i Mezindrodni ménovy
fond (MMF) [The World Bank 2012]. Diky takovymto zasahtim maji SB a MMF
kladné plisobit na stabilitu celosvétové ekonomiky [Moyo 2009: 12].

Nejvétsim svétovym donorem rozvojové pomoci je kolektivné EU a jeji ¢lenské
zemé (zapocitdna je jak aktivita fondd EU, tak i finance poskytnuté z narodnich
rozpocti)®. V roce 2013 z EU takto na rozvojovou pomoc sméfovalo 56,2 miliard
eur, coz je 0, 43 % HDP EU. Clenské zemé& Evropské unie, tedy i Ceska
republika, se vSak zavazaly, Ze by vySe pomoci méla stoupnout nejméné na 0,7 %
HDP [Europa 2016]. Tento zdvazek za své prfijala 1 organizace OECD,
jejimiz Cleny jsou ekonomicky vyspélé stity s vysokou Zivotni urovni, které
prosazuji trzni hospodarstvi a vyznam demokratickych hodnot. V ramci OECD je
zfizeno specidlni férum, resp. Vybor pro rozvojovou pomoc (DAC), jehoZ ¢leny
jsou mnozi z nejvetSich poskytovateld pomoci a pozorovatelskym statusem zde
disponuje UNDP, SB a MMF. Cilem c¢innosti DAC je co nejlepsi koordinace,
zefektivnéni a celkové zvySeni rozvojové podpory ze strany prispivajicich statd

[Kaplan 2006: 2].

1.2.1 Kritika zahrani¢ni pomoci z pozice Dambisy Moyo

Ekonomka zambijského ptivodu Dambisa Moyo ve své knize Dead Aid: Why Aid
Is Not Working and How There Is a Better Way for Africa ale tvrdi, Ze zahrani¢ni
pomoc Africe, jejiz celkovd vySe v poslednich 50letech presdhla trilion

americkych dolart, k udrzitelnému ekonomickému rdstu a zmirnéni chudoby

? Vice naptiklad v materialu ,,EU-International cooperation and development: Fighting poverty
in a changing world“, dostupném na http://europa.cu/pol/pdf/flipbook/en/
development cooperation_en.pdf, datum nahledu 1. 3. 2016. Na uvodni strance je pfimo
uvedeno: ,,[i]t is recognised today that we have the technological, financial and material
resources to eliminate extreme poverty from our planet by 2030. There is no excuse not to do
s0”. Do roku 2030 by méla byt vymycena extrémni chudoba, nebot’ jiZ dnes je nutné piipustit
fakt, ze disponujeme dostatkem technologickych, finan¢nich a materidlnich zdrojt, aby se tak
stalo. V posledni vété z citace se pfimo docitime, Ze pro nevymyceni chudoby jiz tedy
neexistuje zadna vymluva.
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nevedla, nevede a nepovede. Podle ni pomoc jednoduSe neni funkéni, ba naopak
- chudé lidi v Africe déla chudsimi a rGst, kvili zdvislosti na pomoci zvenci,
naslednému pokfiveni trhu a zabrednuti do kruhu korupce, zpomaluje. DalSim
néasledkem dotovani Afriky ze strany zdpadnich statd je vznik elit, které zacnou
akumulovat bohatstvi. V ndvaznosti na takovouto situaci pak Casto také dochéazi
k politické nestabilité¢ [Moyo 2009: XVIII-XIX, 28, 152, 144].

Fenomén poskytovani pomoci se podle této ekonomky stal soucasti zabavniho
primyslu. Osobnosti spojné s médii, filmové hvézdy, rockové legendy!?, ti
vSichni horlivé propaguji zahrani¢ni pomoc, a snazi se primét Zapad stydét se,
Ze neprispivd mnohem vice. Pod takovymto tlakem predstavitelé vlad, bojic se
ztraty svych preferenci a myslic na svoje dobré jméno, na takovéto vyzvy musi
reagovat a ,,néco s tim udélat” [Moyo 2009: XVII-XIX].

Moyo se upina ke vzoru asijskych a latinskoamerickych statli, které diky
volnému trhu a rostoucimu privatnimu sektoru dosdhly nevidaného
ekonomického riistu. Konkrétné jmenuje Cinu, Indonésii, Koreu, Malajsii,
Singapur, Taiwan a Thajsko!!. Na piikladech Chile a Peru za vlady prezidenta
Pinocheta a prezidenta Fujimoriho wukazuje, Ze sila trhu se ukdzala
1 v nedemokratickych reZimech. ZajiSténa vSak musela byt urCitd vlastnicka
prava, fungujici instituce, snesitelnd rozpoCtova a monetarni politika a policy

podporujici riist [Moyo 2009: 25, 42-43, 149].

10 Moyo ve své knize nékolikrat narazi naptiklad na politicky aktivismus zpévaka Boba
Geldofa, stejn¢ jako na pfitomnost zpévaka skupiny U2 Bona na svétovych summitech
0 humanitarni pomoci [Moyo 2009: XVIII -XIX]. Pfimo pise: ,,with 1.5 billion people watching
[jedna se o sledovanost koncertu Live Aid v roce 1985- pozn. autorky], public discourse became
a public disco* [Moyo 2009: 26]. Snazi se tak fici, ze diky velké pozornosti vetejnosti a médii
viuci akcim potradanym popularnimi umélci se vefejny diskurz stavd néc¢im, co oznacuje
za vefejnou diskotékou. Pfitom pfedmétem debaty neni nic jiného nez otazka budoucnosti
néjakého statu. Proto se nezda byt zcela vhodnym feSenim takovéto problematiky vkladat
do rukou téch, kteti piisobi v tak odlisné sféte, jakou je ta umélecka, a ktefi jako jednici sami
pochazi z prostiedi, jeZ je od rozvojového svéta a jeho problémi velmi vzdalené.

' William Easterly jako zainé priklady uvadi jesté Japonsko, Indii, Turecko a Botswanu
[Easterly 2010: 373].
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Moyo vidi velky potencidl pro Afriku v ¢inskych investicich do kontinentu!?,
které produkuji nova pracovni mista, buduji komunikacni sit¢ a mohou tak
stabilizovat politicky (potazmo mezindrodni) systém, nebot’ jak Moyo piSe:
» [...] peace prevails when the median citizen is economically better off** [Moyo
2009: 152]. Zapadni rozvojové pujcky a fondy posilaji do Afriky penize,
ale necekaji nic na oplatku. A pravé zemé orientované na obchod s komoditami,
jak Moyo uvddi, zemé jako Zambie, Kenia a Uganda, a vlastné vétSina africkych
statd, by se mély zaméfit na posileni obchodnich vztahdi s Cinou a dal$imi
rozvijejicimi se trhy. Zapad sice prispiva finan¢ni pomoci skrze své agentury
a mezindrodni instituce, ale vic¢i cizimu zbozi se USA i EU chovaji stile
protekcionisticky. Moyo vidi mozZnost faktické pomoci Africe v nastaveni
fairtrade podminek pro obchod naptiklad s cukrem a bavlnou'’. Kampané
za takovyto férovéjsi pristup jiz spustil tfeba Oxfam, ndsledovdn mnoha dal§imi
nevladnimi organizacemi [Moyo 2009: 8, 145-146, 152; Bunting 2009].

Za dalSi stéZejni nastroje nutné k rozvoji Afriky autorka knihy Dead Aid
oznacuje remitance, mikrofinancovéni a spofeni [Moyo 2009: 145]. Objem
remitanci, tedy penéz zasilanych nédrodni diasporou ze zahrani¢i ¢i pracovnimi
migranty z mést do oblasti jejich pivodu, skutecné stdle roste a maji stile vetsi
vliv na ekonomiky rozvojovych zemi. V roce 1980 bylo v rdmci remitanci
preposlano 18 miliard USD, o 10 let pozdéji to bylo 30 miliard a v roce 2005
remitance stouply na 232 miliard USD. Tyto ¢astky navic tvoii pouze prostiedky

preposlané skrze oficidlni kandly, pfi zapoclteni odhadovanych transakci

12 Velky problémem africkych statt je také napiiklad nedostate¢na elektrifikace. Afrika ma
pritom potencial k tomu, aby se stala nejvétSim producentem energie z obnovitelnych zdroji
na svété. V narodnim parku Hell’s Gate v Keni jiz zacCaly ptipravy na vystavbu svétove nejveétsi
geotermalni elektrarny. U jezera Turkana, na severu Keni, je zase stavéna nejveétsi africka tzv.
vétrna farma. To vSe je mozné diky otevieni trhu soukromym investorim a zméné regulatorni
¢innosti. Ahmed Heikal, predseda Qalla Holdings, jedné z viid¢ich firem ve sféfe energetiky,
tika, ze v Africe vznikd novy model (konkrétné mysli produkce energii), ktery nahrazuje
centralni vlady a piebira jejich funkce. Investice do energetického primyslu v Africe jsou pak
pravé také velkym zajmem Ciny [The Economist 2014].

13 Vice o politice EU a obchodu s cukrem napiiklad na strankach: http://www.rozvojovka.cz/
clanky/1425-trtinovy-cukr-z-afriky-repny-z-evropy.htm, datum ptistupu 10. 3. 2016.
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mimo tento rdmec, by Cisla mohla dosahovat aZ dvoj ¢i troj ndsobnych vysi.
Objem remitenci je tedy srovnatelny s vysi oficidlni rozvojové pomoci [Waisova
2007: 136].

A¢ Moyo vnimd jako esencidlni ekonomiku a jeji rdst'4, ptizndva, ze: ,[...]
nothing can stop a bad government from using the new money for old
tricks“ [Moyo 2009: 146], tedy Ze i v pfipadé ristu ekonomik mohou
bez dodrzovani demokratickych principti vlady danych zemi dil penize
zneuzivat. Pfesto je stéZejni nechat Afriku délat sva vlastni rozhodnuti!® -
zavislost na pomoci Afriku konzervuje v trvalém stadiu porucnictvi, Moyo pfimo
pouzivé termin stadia détstvi, kdy o ni rozhoduji ti moudrejsi, vyspélejsi [Moyo

2009: 32].

1.2.2 Kritika zahrani¢ni pomoci z pozice Williama Easterlyho

William Easterly ve své knize Bfimé bilého muZe: Pro¢ pomoc zdpadu tietimu
svétu selhdavd?16 piSe hlavné o neefektivnosti zahrani¢ni pomoci a nefunk¢nosti
velkych pland, které jsou typicky, jak sdm doddva, vymysSleny bilymi muZzi
ze Zapadu. Eastely tika, Ze pokud je pomoc vyuZivana k plosné spotrebé a nikoli
k investicim, nemiiZeme oCekavat, Ze povede k udrZitelnému ristu. Podle studie
uvedené v Easterlyho knize méla pomoc v hodnoté do 8 % HDP recipienta

na rast hospodérstvi dané zemé nulovy vliv a pokud se podil pomoci jesté zvysil,

14 Napi: ,,It should come as no surprise that the Dead Aid [nédzev knihy - poznamka autorky]
prescriptions are market-based, since no economic ideology other than one rooted in the
movement of capital and competition has succeeded in getting the greatest numbers of people
out of poverty, in the fastest time“ [Moyo 2009: 145]. V této citaci Moyo odivodiuje, pro¢ ve
své knize stavi na prvni misto princip, Ze pro rozvoj je kliovy trh. V historii potirani chudoby
totiz vice nez jakakoliv jina ekonomicka ideologie, usp€l nejvice a rychleji pravé trh ve spojeni
s kapitalismem a zasadou soutéze.

15 OSN chce v ramci své agendy SDGs do roku 2030 ,,[z]ajistit vét$i zastoupeni a siln&jsi hlas
pro rozvojové staty v rozhodovani v mezinarodnich ekonomickych a financnich instituci s cilem
OSN v Praze 2016] a zarovein v ramci SDGs OSN cili na podporu ,,oficidlni rozvojov[é]
pomoc/[i] (ODA) a financ¢ni[ch] tok[] zahrnujici[ch] pfimé zahrani¢ni investice do statd, které
to potfebuji nejvice, zejména nejméné rozvinuté, africké zemée, malé ostrovni a vnitrozemské
rozvojovyché staty, v souladu s jejich ndrodnimi plany a programy* [Informacéni centrum OSN
v Praze 2016].

16'V anglickém originale kniha vysla v roce 2006.
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byl vysledovan dokonce zdporny vliv. Takovéto vysledky neguji premisu
tzv. velké ofenzivy (Big Push), Ze ¢im vétSi budou investice do pomoci, tim vetsi
budou vyfeSeny problémy, a tim vétsi budou vysledky. DalSim faktorem
zpusobujicim neefektivnost pomoci miize byt Castd svazanost poskytnuti financi
s podminkou ndkupu zboZi ¢i sluzeb pravé v donorském staté [Easterly 2010: 20,
55, 60].

Easterly vSak neni zastance okamZzitého a definitniho utnuti proudéni finan¢ni
pomoci do Afriky - jako efektivni vnima poskytovani 1ékii na odcervovani,
potravinovych doplikd (napr. Zeleza, jodu a vitaminu A), okovani, edukace
v oblasti pohlavné prenosnych nemoci, prevence proti malarii, distribuce hnojiv,
zajiStovani piistupu k vode ¢i ke vzdélani [Easterly 2020: 385]. Tyto Cinnosti
chdpe jako ,,skromné intervence, které zlepSuji Zivoty lidi* [Easterly 2020: 385].
Takovato pomoc sama o sob¢ ale podle néj k rozvoji nepovede. K tomu je nutné
rozvijet aktivity ,,vychédzejici z domdciho usili, zaloZen[é] na dynamickém
chovani jednotlivci a firem na volném trhu® [Easterly 2010: 378, 379].

Velkou ¢asti Easterlyho kritiky je nedostatek inovace v pristupu, jak pomoc
delegovat a kam ji sméfovat, nebot si uvédomuje, Ze je investovdno stéle
tim téméF samym (megalomanskym) zptsobem do téméf téch samych
(velko)projekti bez SirSi reflexe (ne)dosaZenych pokroki. I pres absenci
vysledkd byly restrukturalizacni pijcky poskytovany Mezindrodnim ménovym
fondem a Svétovou bankou pres 20 let. A co vic, jsou poskytovany i naddle,
pouze pod oznacenim “pijcky na zmirnéni chudoby”. Planovaci pokracuji stile
v t€ch samych stopach. Mit pevné vytyCené konkrétni cile mlze byt pfinosné
pro zvySeni motivace, avSak volny trh, na jehoZ poZadavky reaguji tzv. hledaci,
funguje pouze na obecnych cilech, jako je spokojenost zdkazniki a vydélek
podnikatelt [Easterly 2010: 22, 81].

William Easterly proto rozliSuje pravé mezi hledaci a pldnovaci. Druha skupina
striktné rozhoduje, co a jak bude kam dopraveno, prvni typ lidi si ale zjist'uje,

po Cem je na trhu poptavka. Trhy totiz ,,[...] skryvaji potencidl pro vzajemné
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vyhodné transakce* [Easterly 2010: 84]. Planovaci bez kontaktu s redlnym
prostiedim vytvari robustni celoplo$né projekty, hledaci se prizptisobuji mistnim
podminkdam a nésledné si ovéfuji uspéSnost svého podniku. To, Ze se hledaci
musi zodpovidat trhu je to, co planovactim chybi a dspéch se tak v jejich piipadé
nedostavuje. A nejvice se vZdy musi zodpovidat mistni, proto jsou pravé oni
nejCastéji t€émi spravnymi hledaci [Easterly 2010: 16, 26-27].

Oblasti, ve kterych by mohly velké rozvojové agentury pfispét k rozvoji, je
sdileni know-how!”’, napfiklad skrze praktické rady ohledné funkénosti
bankovnich systémii a akciovych trhli, pomoc s oteviranim trhu a ruSenim
nepotrebnych obchodnich regulaci a s dalSimi makroekonomickymi reformami.
Takovéto aktivity by mohly sndze prinést vysledky, které by dlouhodobé
pozitivné ovlivnily cely systém. Pokud budou mit hleda¢i moZnost prebirat
a podle vlastni potfeby a potfeb trhu upravovat zdpadni technologie, podoby
instituci a samotné napady, dokaZi s sebou prinést rozvoj [Easterly 2010: 373,
379]. Easterly ve své knize také vzpomina, Ze jiZ Adam Smith upozornil na to,
ze: ,,v trznim systému kazdy sleduje vlastni zdjem, ale v duasledku prindsi

spoleCensky prospéch* [Easterly 2010: 83].

170SN v ramci cile SDGs ¢islo 17 uvadi, ze ambici je ,,[p]osilit spolupraci sever-jih, jih-jih,
trojstrannou regionalni a mezinarodni spolupraci v pfistupu k véde€, technologiim a inovacim,
a posilit sdileni znalosti za vzajemné dohodnutych podminek, mimo jiné prostiednictvim lepsi
koordinace stavajicich mechanismt, zejména na Grovni OSN, a prostfednictvim mechanismu
mezinarodniho zpfistupiiovani technologii* [Informacni centrum OSN v Praze 2016].
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2 Informac¢ni a komunikacni technologie v rozvojovych

zemich

2.1 Mobilni telefony

KaZdy mobilni telefon md samozfejmé svou cenu - to, kolik za né&j zaplatime,
se odviji od vySe ndkladii na vyrobu, ceny transportu z mista kompletace az
na trh a také hodnoty znacky vyrobce. S kazdym “mobilem” ale pfichdzi dalsi
cena, kterou nékdo musi zaplatit. S mobilnimi telefony a zejména
s jejich vyrobou je spojena problematika t€Zby minerald v konfliktnich oblastech,
otdzka lidskych prdv, existence détské prace a ochrana zdravi zaméstnanci'®,
¢i diskuze o recyklaci elektronického odpadu'®. Pfi uvazovani o vlivu mobilnich
telefonti na rozvoj nesmime takovéto témata opominat.

Mobilni telefon v dne$ni dobé poskytuje nejen zpiisob, jak pohodlné a rychle
komunikovat s ostatnimi, ale stal se také standardnim zdrojem zabavy, ziskavani
informaci a ndstrojem mobilniho bankovnictvi. Neustdld produkce novych typt
produktl a sluZeb spojenych s mobilnimi telefony se stala obrovskym obchodem
pro vyrobce, distributory 1 mobilni operatory.

Je odhadovéno, Ze v roce 2015 bylo vlastniky mobilniho telefonu 67 % obyvatel
Afriky, tedy pfiblizn€ 1,13 miliardy lidi [Adepetun 2015]. Zde je vSak dobré

18 Vice napiiklad v ¢lanku Your cell phone, Congo’s misery z roku 2011 od Robin Wrightové
(http://edition.cnn.com/2011/11/28/opinion/wright-congo/, datum pfistupu 26. 12. 2015),
o schopnosti a snahach vyrobcii mobilnich telefonti zajistit takovou sit’ dodavatelti, ktera
vylouc¢i ptvod tzv. krvavych ¢i konfliktnich mineralii piSe zase napt. Richard Gray v ¢lanku
publikovaném v lednu 2016 s nazvem Apple, Samsung and Sony face child labour claims:
Amnesty International say batteries used in mobile phones may contain cobalt mined by minors
(http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3406348/Congo-cobalt-mined-children-mobile-
phone-Amnesty.html, datum pfistupu 26. 12. 2015). Problematikou se krom¢ v nazvu clanku
zminéné Amnesty International (dokument z roku 2016 s titulkem Human Rights abuses in the
Democratic Republic of the Conge power the global Trade in Cobalt) zabyva také organizace
OECD, ktera napiiklad jiz v roce 2013 publikovala dokument OECD Due Diligence Guidance
for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas

19 Na zaklad¢ iniciativy riznych agentur OSN vznikl naptiklad projekt StEP (Solving the E-
waste Problem), v ramci n¢hoz maji spolupracovat vid¢i firmy plisobici v tomto primyslu,
narodni vlady, mezindrodni i nevladni organizace a zastupci védecko-akademické obce. Vznikla
také tzv. EWA (E-waste Academy) - iniciativa zaméfena na vladni organy a stfedni az malé
podnikatele z rozvojovych zemi, ktefi se recyklaci a sbérem elektronického odpadu zivi [Global
e-Sutainbility Initiative (2016). Dostupné na http://gesi.org/partner/STEP, datum pfistupu 2. 1.
2016].
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sledovat genderovou skladbu uzivateld - mobilni telefon v roce 2014 vlastnilo
77 % Ugandanil z celkové muzské populace, ze vSech Zen v Ugandé mobilni
telefon vSak vlastnilo pouze 54 % a tento trend je moZné vysledovat ve vétSiné
Africkych zemich (kromé€ JAR). Pokud lidé v anketach uvadi, Ze nejsou vlastniky
mobilniho telefonu, neznamena to, Ze k Zdidnému nemaji pristup. V prizkumu
z roku 2013 58 % Kenant (muzi i Zen), ktefi nebyli majiteli vlastniho mobilniho
telefonu uvedlo, Ze s nimi zafizeni ale sdili dalSi osoba [Pew Research Center
2015]. V roce 2014 bylo v Keni majitelem mobilniho telefonu 75 lidi ze 100,
pevnou linku v tom samém roce oproti tomu vSak vlastnil pouze jeden ze 100
Kenant [CIA World Factbook 2016].

Co pozitivniho prinasi mobilni telefony do rozvojovych zemi? Diky mobilnim
telefonlim roste nejen mira socidlni interakce mezi ¢leny rodin a komunit Zijicich
v odlehlejsich oblastech, ale roste také schopnost drobnych podnikatell ziskavat
(pro oba autory - Dambisu Moyo i1 Williama Easterlyho) stéZejni informace
o trhu (napf. jaké jsou aktudlni ceny jednotlivych komodit), mohou si snize
domlouvat schiizky se zdkazniky, ktefi jsou zase schopni hledat vice nabidek.
O to byli drive, ve stalé absenci fungujicich poStovnich sluzeb a pevnych linek
a v ohledu na nekvalitn{ silni¢ni sit’, ochuzeni [Easterly 2010: 113].

Na Madagaskaru napfiklad existuje zdarma poskytovana sluzba s nazvem 3-2-1,
diky niZ posluchaci ziskavaji Sirokou Skédlu informaci napf. i1 o nésili pdchaném
na Zenach - jaké existuji pravni definice neakceptovatelného jedndni a kam je
mozné se v pripadé potfeby obratit. Linka, kde se skrze nastavené menu
dostanete k informaci, kterou hledéte, funguje 24 hodin denné. Tuto sluzbu
mési¢né vyuzije vice nez 200.000 unikatnich uzivateli a uzivatelek. V Turecku,
Indii, Keni, Ghané a Tanzanii funguje Vodafone Farmers’ club, jehoZ clenové
skrze své mobilni telefony dostdvaji tipy pro vétsi urodu Ci zpravy s predpovédmi
pocasi. V Ghané a Nigerii existuje sluzba Mobile Midwife zprosttedkovavana
Grameen Foundation, kterd informuje Zeny béhem jejich téhotenstvi a prvniho

roku Zivota ditéte o tématech jako je spravnd hygiena, vyZiva, prevence malarie
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a jeji priznaky a to vZdy pravé v relevantni dobu. Pro negramotné je velkou
vyhodou sluzby moZznost ovladani hlasem [GSMA 2015: 38-39].

Zejména subsaharskd Afrika diky velkému potencidlu predstavuje jeden
populaénimu ristu bude obyvatelstvo Afriky v roce 2050 tvofit 25 % populace

Zemé, v roce 2100 to mé byt az 39 % [Shapshak 2015].

2.2 Mobilni penize

2.2.1 Vznik a definice fenoménu mobilnich penéz

V breznu roku 2007 byl spustén projekt M-PESA (pesa znamend ve svahilStiné
penize), ktery z mobilnich telefoni pro Kenany vytvorfil jakési mobilni
penéZenky. Tento projekt byl ¢asteCné dotovan vladou Velké Britanie (prvnim
poskytovatelem sluzby byla spoleCnost Safaricom, jeZ je dcefinou spole¢nosti
britského Vodafonu a v Keni nadéle zGstava vid¢im aktérem na trhu). Pivodné
se mélo jednat o levnéjSi systém, diky némuz by lidé mohli splacet
mikrokreditové puljcky. Piinosem mél byt i lepsi prehled o toku vlastnich
financich. Béhem deviti mésicii, kdy byl systém pilotné spustén se ale ukézalo,
ze sluzba by mohla byt mnohem vice uZziteCna, kdyby se z ni stal nastroj
bezhotovostnich interpersondlnich plateb [Mwangi — Rutten 2012: 82].
Jak Safaricom uvadi ve své vyrocCni zpravé z roku 2014, tedy v dobé po sedmi
letech od spuSténi projektu, M-PESA je systém, ktery pfedstavuje rychly,
bezpecny, pohodlny a cenové dostupny zptisob, jak poslat a obdrZet penize skrze
mobilni telefon [Safaricom 2014:17]. Mobilni penize skrze sluzbu M-PESA vSak
nelze vloZzit na jiny, neZ svlj ucet. AZ z n€j je mozné penize preposilat na dalsi
ucty sparované se SIM mobilnich telefoni [Safaricom 2016 b].

,Mobilni penize* lze definovat jako oznaleni pro penize, které jsou uloZeny
pomoci uZivatelovy SIM (Subscriber Identity Modul) karty v mobilnim telefonu,
kterd se stava identifikacnim prvkem namisto v konvencnim bankovnictvi

pouzivaném Cislu uctu. K prevodiim a vyfizovani plateb je stile pouzivan pouze

22



mobilni telefon, do kterého se zadavaji platebni instrukce, pro jejichZ autorizaci
si uzivatelé mohou nastavit Ctyfmistny PIN kod. Zakladni entitou poskytujici tyto
sluzby je vzdy operator mobilni sit¢ (Mobile Network Operator - MNO),
ktery na dané SIM uchovava hodnotu uZivatelovych vkladi a redlné penize jsou
zatim uloZeny v bankach [UNCTAD 2012: 1, 26].

Podle dokumentu vydaném Kenskou centrdlni bankou v roce 2013 jsou
tzv. E-money takovou monetarni jednotkou, kterd je uchovédvana v elektronické
(i magnetické) podobé, a kterd je vyddvdna v protihodnoté ke keniské ndrodni
meéné, a kterd je akceptovdna jako zpusob platby dalSimi osobami mimo jejtho
emitenta [Central Bank of Kenya 2013]. V Keni piimo v roce 2013
61 % majiteld mobilnich telefond vyuzivalo tato jejich zafizeni k finan¢nim
prevodim. V tom samém obdobi toto ¢islo dosahovalo v Ugandé 42 %
a v Tanzanii 39 % [Pew Research Center 2015].

Vodafon pak ve své vyro¢ni zpravé z roku 2015 uvadi, Ze rychle rostouci trhy
v Asii a Africe produkuji tfetinu firemnich ziskli. Platforma mobilnich penéz M-
PESA je spoleCnosti Vodafon popisovana jako systém mobilnich plateb,
ktery zajistuje finan¢éni svobodu miliontim lidi [Vodafone 2015]. V roce 2011
bylo v Keni 51 % lidi straSich 15 let majiteli uctu u nékteré z formadlnich
finan¢nich instituci, v roce 2014 to uZ bylo 61 %. Ve vyspélych zemich si
bankovni uvér opatii 51 % vSech firem, v rozvojovych zemich je to nyni
v poméru pouze 34 % firem. A podle Konference OSN o obchodu a rozvoji
(UNCTAD) ma byt pravé fyzicka i cenova dostupnost pristupu ke kvalitnim
finanénim sluzbam, jako je spofeni, pojisténi ¢i poskytovani ptjcek, hlavnim
tématem rozvojové agendy po roce 2015. Hlavni roli pak maji hrat nové
technologie a inovativni podnikatelské postupy, diky nimZ se zvyS$i finan¢ni
gramotnost a dojde k emancipaci Sirokych skupin obyvatelstva, se zvIlaStnim
ohledem na zrovnopravnéni Zen a divek a lidi s postizenim [UNCTAD 2015].

V dokumentu vénovaném mérfeni financni inkluze ve svét€ v roce 2014 autofi

uvadi, Ze pouze 62 % svétové dospélé populace ma zfizen ucet v bance ¢i u jiné
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finan¢ni instituce, nebo vyuZiva sluZzeb mobilnich penéz. V obdobi tii let od roku
2011 do 2014 pocet dospélych lidi, kteti maji pfistup k vyuZivani oficidlnich
finan¢nich sluzeb vzrostl o 700 miliénil a ¢isla ukazujici pocet lidi trpici finan¢ni
exkluzi klesla o 20 %. UCet napojeny na systém mobilnich penéz maji
celosvétové 2 % dospélé populace. V subsaharské Africe je tento podil az 12%
[Demirguc-Kunt — Klapper — Singer — Van Oudheusden 2014: vi, 4].

Pro dosazeni finan¢ni inkluze muZe byt prekdazkou nepravidelny piijem
¢i vSeobecné nedostatek finan¢nich prostfedk u mnohych z obyvatel, déle
nezaméstnanost, priliSnd nakladnost finan¢nich sluzeb, koncentrace funkce
hospodareni s rodinnym rozpoc¢tem v rukou jednoho jejiho ¢lena, ale i vzdalenost
a Spatné spojeni s okolim, nedivéra v systém Ci nizka mira vzdélani a finan¢ni
gramotnosti [UNCTAD 2015].

S pouZzivanim mobilnich penéz se vSak finan¢ni inkluze stdva snadnéjsi diky
niz§im nakladim a mens$im poplatkiim pro zdkazniky, pokryti i odlehlych oblasti,
a genderové neutralnim pfistupu. Nicméné tyto sluzby jsou stile omezeny mirou
likvidity v rdmci sit¢ agentd, ktefi jsou prostredniky mezi zdkaznikem
a operatorem. Problémy miiZou také pretrvdvat pro obCany s postizenim
¢i pro star§Si a méné fyzicky mobilni obCany. Ddle je zde moZné riziko
pfi nekoordinovanosti finan¢nich a telekomunikacnich regulatornich dradi, a to
také v ramci mezindrodniho pisobeni. Monopolni postaveni jednoho ¢i n€kolika
aktért by zase mohlo vést k zvyseni cen téchto produkti [UNCTAD 2015].

Podle tzv. Global Findex zpravy Svétové banky pro rok 2014 je to pravé Kena,
kterd je povaZzovdna za zemi, kde ke zjednoduSovani pristupu k finan¢nim
sluzbam dochézi nejvice, a sice pravé diky vzestupu mobilnich penéz a sluzeb
s nimi spojenymi. Do budoucna je pak ocekavan stale silici trend digitalizace
plateb za spotfebni ulty, jako je napft. platba za elektfinu ¢i vodu, déle Skolni
poplatky, nakupy, a prodej zemédé€lskych komodit a to zejména v oblasti

vychodni Afriky, jejiZ ekonomika je na zemédélstvi zalozena [Herbling 2016].
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Mobilni penize a mobilni bankovnictvi se nyni vyuzivaji v rGznych formdach
a v rizné mife ve vétsiné rozvojovych zemich. Priloha ¢. 1 ukazuje mapu,
ktera zachycuje rozSifeni mobilnich penéz ve svété v roce 2013 a priloha €. 2
graficky zndzorniuje poradi v poctu uzivateli mobilnich penéz jiz pouze
mezi africkymi stéaty, kdy na prvnim misté jasné¢ dominuje pravé Kena.

V roce 2014 Vodafon také oznamil, Ze chce platebni systém M-PESA pifenést
do Rumunska, kde bude spolecnost cilit na 7 miliona lidi, ktefi spiSe nez
kreditnimi kartami plati pfedev§im hotovosti 1 na ostatni Rumuny, kteti mohou
tézit vyhody z moZnosti pteposilat penize pomoci textovych zprav. Limit
transakci by mél byt stanoven na maximalné 30 000 lei (ani ne 10 USD) denné.
Zatimco 1 tato sluzba by byla stejné jako v Africe zalozena na transakcich
zadavanych skrze textové zpravy, strategie pro vyspélé trhy se soustiedi spise
na bezkontaktni platebni platformy, diky nimz by zdkaznici mohli zaplatit
pfilozenim mobilniho telefonu na platebni terminal v dané prodejné.
V evropském kontextu se Vodafon pravdépodobné zaméii na trhy ve stfedni
a vychodni Evropé. V tomto prostoru jiz operuje v Ceské Republice a Mad’arsku,
pfitomny je skrze partnerstvi s jinymi subjekty 1 v LotySsku, Polsku a Rakousku

[Kate Holton 2014].

2.2.2 Systém mobilnich penéz a jeho aktéri

UZ s masivnim pfilivem mobilnich telefonti na africky trh zacali jejich novi
uzivatelé mezi sebou sménovat predplacené minuty uréené k volani, tzv. airtime,
za zboZi i za sluzby. Airtime se jako ména a platidlo béZn€ pouZivd v Pobrezi
Slonoviny, Egypté, Ghané, Ugandé€, Nigérii i Keni. Na rozdil od mobilnich penéz
hodnota airtime neni pfimo zdvisld na hospodarské politice vlady, mite jeji
zodpovédnosti pri tisku nového obéZiva a schopnosti vlady udrZovat pfijatelnou
miru inflace (proto je také velmi obliben napf. v Zimbabwe). Pomoci airtime
je navic mozné platit bez jakékoliv registrace a tedy bez jakéhokoliv Cekani.

Anonymita takovychto plateb ale prinasi vetsi prilezitosti pro rtizné kriminalni
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a extremistické skupiny pro provadéni zcela skrytych transakci. Mobilni
operatori navic de facto vydavaji vlastni ménu a nastavuji jeji sménny kurz a to
bez koordinace s centrdlnimi bankami [The Economist 2013].

V systému, ktery kolem mobilnich penéz vznikl, pak ale figuruje hned osm
zakladnich aktérti, ktefi jsou mezi sebou navzdjem propojeni pifimymi vztahy,
a zaroven kazdy hraje jinou roli a Cerpa odlisné benefity. Prvnim subjektem jsou
stejné jako u airtime MNO, ktefi zajiStuji mobilni infrastrukturu a maji
k dispozici jiz existujici zdkladnu uZzivatell, ktefi vyuZivaji jimi poskytované
telekomunikacni sluzby. Mnoho z MNO tak nejen diky zna¢nému marketingu
disponuje statusem uzndvané znacky s vysokou ddvérou na trhu. MNO se diky
mobilnim penézim miZe potencidlné zvySovat pocet zdkaznikd a tudiz
1 vynosnost svého podnikani [UNCTAD 2012: 2].

Druhym aktérem jsou banky, nebo jiné oficidlni finanéni instituce s bankovni
licenci a infrastrukturou umoZziujici vyménu penéz mezi vice stranami. V téchto
partnerskych bankdch jsou uloZeny realné vklady, proti nimZ jsou vydavany
mobilni penize. Jejich funkci je také zprostfedkovédni shody s narodnimi
finan¢nimi regulacemi a politikami [UNCTAD 2012: 2, 22]. Tretim subjektem
jsou pak pravé regulatorni organy z rtznych sektort. Ty zajistuji legislativni
Upravu systému mobilnich plateb, skrze niZ je zajiSténa ochrana zakaznikd,
stabilita trhu a systém se tak muze déle rozvijet. Velkou roli maji asto centralni
banky a telekomunikacni ufady, které také sleduji cile narodnich vlad,
jako je rozvoj skrze finanéni a komunikaéni inkluzi obyvatel [Sedivcova 2014:
123, UNCTAD 2012: 2].

Ctvrtym subjektem je zprostfedkovatelskd sit’. Ta se miZe sklddat z obchodnich
jednatell ¢i zmocnénci (ddle oznaCovanych jako agenti), bankomati nebo
pobocek. Na této urovni dochdzi k vyméné hotovosti za mobilni penize,
a na vyzadani, i obracené k vybrani hotovosti z uctu uZivatele mobilnich penéz.

Jako jedna z pri¢in uspéchu mobilnich penéz v Keni je Casto uvadéna pravé
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rozsdhld sit’ agenti?, zatimco zprostfedkovatelskd sit’ vytvofend bankami
je soustfedéna ve méstech nebo husté osidlenych oblastech [UNCTAD 2012: 2].

Patym typem aktért jsou obchodnici, ktefi za své zboZzi a sluzby prijimaji platby
ve form& mobilnich penéz [UNCTAD 2012: 2]. Sestym subjektem jsou firmy,
které vyuZzivaji mobilni penize jako ndstroj poskytovani svych sluzeb. Napriklad
1ze uvést spolenosti poskytujici pojisténi €i instituce poskytujici mikro-financni
sluzby [UNCTAD 2012: 3]. Sedmym typem hracii jsou naptiklad vyrobci
mobilnich telefonti, dodavatelé sitového zafizeni atd. [UNCTAD 2012: 3].
Osmym clankem ekosystému mobilnich penéz jsou uZivatelé, tedy zakaznici
operatoru, ktefi t€Z{ z nizs$ich ndkladd na prevody svych financi a celkové z vetsi

efektivnosti systému [UNCTAD 2012: 3].

20 Agenti pracujici pro Safaricom musi byt majiteli bankovnich uétl, protoze jimi vybrana
hotovost je nasledn¢ vlozena na konta zvana M-PESA Trust Accounts, ktera jsou spolecnosti
Safaricom Kena vedena v ramci u¢td u tiech riznych komer¢nich bank. A¢ se pravideln¢ jedna
o velké castky, diky takovémuto nastaveni systtmu M-PESA je s vklady, tj. redlnymi penézi,
které kryji ménu mobilnich penéz, zachazeno jako s béznymi depozity na bankovni ucet podle
podminek stanovenych centralni bankou [Jack — Suri 2014: 5].
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3 Pripadova studie platformy M-PESA a jejiho uspéchu v

Keni

3.1 Diivody uspéchu prvnich mobilnich penéz v Keni

Uspéch sluzby M-PESA v Keni byl zapfi¢indn pravé unikdtni konstelaci
postaveni téchto aktéri. Za nejdllezit€jSi mizeme povaZovat vysoky podil
populace vlastnici mobilni telefon (viz nasledujici kapitola). Jednim z dalSich
hlavnich divoda pocatecniho tspéchu M-PESA byl ddle fakt, Ze sluzba zacala
byt poskytovéana praveé spoleCnosti Safaricom, kterd byla jiz v t€ dobé nejvétSim
mobilnim operdtorem na trhu a lidé tak méli v poskytovatele zcela nové sluzby
diivéru. V tomto piipadé tedy monopolni postaveni Safaricomu vedlo k rychlému
roz$iteni zdkaznické zakladny [Popper 2015].

UZivatele M-PESA navic nebylo nutné v néjaké vétSi mife lakat k pfistoupeni
vyuzivani mobilnich penéz od néjakych konkurenénich sluzeb, naptiklad
od bankovnich instituci. Zdkazniky se stali ti, jeZ dfive neméli pfistup
k oficidlnim finanénim sluzbdm - a to at’ uz v dasledku nespolehlivych
a nedostate¢nych dopravnich spojeni, nerozvinutosti bankovniho sektoru i slabé
vladé, kterd byla ochotna, stejné jako klasické financni instituce, podstoupit
mnohem VvéEtSi riziko zneuziti takovéto sluzby pro nelegélni aktivity (prani
Spinavych penéz by bylo bez jakékoliv regulace mozné uskuteCnit pouze
poslanim SMS zpravy). V pocatku skuteCné portdly s mobilnimi penézi mohli
vyuzivat a ziejmé vyuZivali i obchodnici s drogami a paSerdci, ale centrdlni
banka se distancovala a do systému se nevméSovala (tolerovala napfiklad téméft
dplnou absenci pojisténi vkladl - v piipadé nedodrzeni zdvazki by pak velmi
pravdépodobné nebylo mozné penize vSem nespokojenym zdkaznikGm vratit)
[Popper 2015]. Analytik mobilniho bankovnictvi Peter Wennemacher k uspéchu
M-PESA piimo tik4: ,,[a]ll the reasons it worked there are the same reasons that
it wouldn’t work if you tried to bring it to the more developed and tightly

regulated markets* [Popper 2015], tedy, Ze uspéSnost v Keni byla zapfi¢inéna
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tim, ¢im byl projekt M-PESA v rozvinutych statech odsouzen k netdspéchu kvili
piisnéjsi regulaci tamnich trhd?!.

Velkou vyhodou také bylo a je snadné ovlddani aplikace M-PESA,
které na uzivatele nekladlo priliSné naroky na technické schopnosti. DalSim
diivodem dspéchu byla Siroka zdkladna agentl po celé zemi - Cisla jsou uvedena
v tabulce €. 1 v nasledujici kapitole.

V Keni byly a jsou mobilni penize také vyuzivany jako jednodussi zpisob
zasilani domdcich remitanci [KPMG 2012: 5]. V rozvojovych zemich
celosvétové tyto remitance v roce 2014 stile posilalo v hotovosti okolo
14 % dospélych lidi (kolem 270 miliént lid{), ktefi nevyuzivaji Zadné oficidlni
finanéni sluzby a 5 % z nich, tedy okolo 100 miliéni, penize svym piibuznym
predavalo prfimo pii osobnim setkdni. V ramci subsaharské Afriky pak remitance
v hotovosti posila dokonce 22 % lidi vyloucenych z finan¢nich sluzeb a 12 % tak
¢ini osobné pri setkani [Demirguc-Kunt — Klapper — Singer — Van Oudheusden

2014: 5-6]. Potencial pro vyuZiti mobilnich penéz je tak stéle velky.

3.2 Socialni a hospodarské podminky v Keni
miliony obyvateli 31. nejvétSim stitem na svété. Odhaduje se,
ze 41,5 % z celkové populace tvori déti do véku 14 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou lidé mezi 25 a 54 lety (33,17 %), dale nasleduje skupina mladych
ve véku 15 az 24 let (18,6 %), 1lidé mezi 55 a 64 lety tvoii 3,76 % populace
a ob¢anu starSich 65 je 2,85 % [CIA World Factbook 2016].
82,6 % obyvatel Keni bylo v prosinci 2014 majiteli mobilniho telefonu, Cislo

se tedy bliZi hodnoté 33,3 milionu lidi, oproti roku 1999, kdy vlastnilo mobilni

telefon okolo 10 000 Ketanii (muZu i Zen). Rychle a ve velké mife vzrostl i pocet

21 T v dal8ich africkych a asijskych zemich, kde byl projekt mobilnich penéz spustén nasledné,
byly ale regulatorni ufady uz také striktnéjsi nez v Keni a nastavené hranice ohledn¢ toho, které
entity mohou slouzit jako finanéni instituce, byly té€snéjsi [KPMG 2012: 7].
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uzivatell internetu z jednoho milionu v roce 2005 na 22 miliéni (47 % obyvatel)
v roce 2014 [Government of Kenya 2016].

Podil obyvatel Zijicich ve méstech je 25,6 % z celkové populace Keni. Mira
vzdélanosti, kterd je mySlena jako schopnost lidi starSich 15 let Cist a psét,
dosahuje mezi muZzi kolem 81 % a u Zen dosahuje priblizné 75 % [CIA World
Factbook 2016]. Je odhadovdno, Ze mimo hranice Keni Zije tfi milionova
diaspora, kterd se stile zvétSuje. ZvySuje se i hodnota remitanci, jez tito lidé
zasilaji zpét do domoviny - v roce 2004 se jednalo o 338 milionti USD, v roce
2014 uz to bylo 1.4 miliardy USD. Za obdobi 10 let tedy miZeme vypozorovat
nérdst o 315 %. Hodnoty poslanych remitanci za mésic pak mezi lednem 2013
(2 miliony USD) a kvétnem 2015 (12,1 milionu USD) vzrostly o 500 % [Mbugua
2015: 4, 11].

V Keni se setkame i1 s velkym poctem domécich remitanci. Lidé, ktefi predtim
museli za svymi pribuznymi kvili preddni nasporené podpory pro rodinu
cestovat, nebo museli divéfovat zndamym, Ze penize, které s nimi poslou
skute¢né predaji - kdy zde zdroven pfi manipulaci s hotovosti neustile byla
hrozba ztrity ¢i krddeZe penéz, nemuseli byt pii predstaveni sluzby M-PESA
pfemlouvani k odchodu od jinych poskytovateld financnich sluzeb. Tito zcela
novi zékaznici na trhu zacali sluzbu M-PESA pro své potfeby masivné vyuZivat.
Vychodni Afrika nyni také Casto byva oznaCovadna jako “Silicon Savannah”,
stdva se totiZ Castym cilem investic technologickych spole¢nosti [Olopade 2014].
A v rdmci vychodni Afriky je to pravé Kena, kterd je ekonomickym a dopravnim
uzlem, nicméné je stile zemi s niz§im stiedim prijmem a pujcky
od mezinarodniho spoleCenstvi, stejné jako zahrani¢ni pomoc, jsou pro ni stéle
dilezité. Realny rtst keniského HDP v roce 2013 dosahoval vyse 4,7 %, v roce
2014 to bylo 5,3 % a v roce 2015 6,5 % (22. nejvyssi na svété). Kolem 80 % lidi

v Keni je alespon ¢dste¢né zainteresovano v zemédélstvi??, které produkuje celou

22 Hlavnimi exportnimi komoditami Keni je ¢aj, zahradnické produkty (Kena vynika ve vyvozu
fezanych kvétin, které dovazi na holandskou burzu), kava, ryby a ropné produkty a cement [CIA
World Factbook 2016].
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jednu Ctvrtinu celkového HDP Keni. A zaroven pres 85 % zemédé€lské produkce
pochdzi od drobnych farmart. Kolem poloviny HDP se pak odviji ze sektoru
sluzeb. V terciarnim sektoru a v primyslu dohromady je pak zaméstnano kolem
25 % populace [CIA World Factbook 2016]. A pravé pocetni stfedni a menSi
obchodnici, Casto farmdri, majitelé a majitelky rGznych pohostinstvi a salént
jsou ti, ktefi platby skrze M-PESA v Keni vyuZivaji. Jako defini¢ni znak
kefiského hospodafstvi je na webovych strankdch americké Ustfedni
zpravodajské sluzby (CIA) pfimo uvedeno, Ze v Keni existuje silnd rostouci
podnikatelskd stiedni tfida, jejiz potencidl pro rlst ekonomiky a zmirnéni
chudoby méd byt ale brzdén vysokou mirou korupce. Diky drZeni statusu
finan¢niho centra regionu vychodni Afriky se také zvySuje potencial
pro krimindlni ¢innost spojenou s pranim Spinavych penéz a pro vyskyt aktivit
spojenych s obchodem s narkotickymi latkami. Problémem je také dlouhodoba
40% nezaméstnanost. VIiv na rozvoj zemé md také fakt, Ze v Keni rocné na
HIV/AIDS zemfte na 33 000 lidi (ddaje z roku 2014), cozZ je devaté nejvyssi Cislo
na svét€. Hrozbou pro pozitivni hospodaisky vyvoj Keni je i nedostateCnd
infrastruktura - presto, jak CIA uvadi, Ze se vldda prezidenta Kenyatty snaZzila
zasadit o pfiliv zahrani¢nich investic. Téch v roce 2014 nejvice, 234 %,
prichazelo z Cl’ny, dale 21,3 % investic bylo z Indie, 7,6 % z USA, 6 % tvorily
investice ze Sjednocenych arabskych emiratt a 4,5 % z Japonska [CIA World
Factbook 2016]. Napfiklad vySe investic americké rozvojové agentury do Keni
pak stile kazdoro¢né stoupd?’: v roce 2013 investice dosahovaly vySe
2604 miliénd USD, v roce 2014 384,2 miliénd USD a v roce 2015 to bylo
jiz 458,6 miliént dolard [USAID 2016]. V roce 2014, kdy byl 1 USD sménovan

za 85 KShs, zdroven dosdhla vySe amerického exportu do Keni 1,6 miliardy USD

23 Barack Obama jednou béhem své navstévy v JAR ftekl: ,,Our primary interest when it comes
to working with Africa on energy issues has to do with how do we power Africa so that it can be
an effective market creating jobs and opportunity in Africa, but then we also have somebody
to trade with and sell iPods to, and airplanes, and all kinds of good stuff” [Shapshak 2015].
Témito slovy zdlraznil nutnost posileni a rozvoje Afriky tak, aby zde fungoval efektivni trh,
ktery bude tvofit nova pracovni mista, ale zaroven zde pro USA bude existovat konsolidovany
trh, kam budou moci americké spolecnosti dodavat Obamou zminéné iPody ¢i letadla.
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(136 miliard KShs). Kena v protivdze do USA ve stejném roce exportovala zboZzi
v hodnoté 520 miliénd USD (44,2 miliard KShs)** [USAID 2014].

V roce 2011 bylo pouze 25 % dospélych Kenani majiteli bankovnich 6ct. O rok
pozdéji 86 % majiteld mobilnich telefonli pouzivalo mobilni penize [KPMG
2012: 7]. Ve vyro¢ni zpravé spoleCnosti Safaricom z roku 2013 jsou dale
uvedeny odhady o 200 miliarddch KShs, které maji stale leZet mimo formalni
bankovni systém [Safaricom 2013: 39]. Pro vyuZiti sluzby M-PESA je zde tak
stale velky potencidl.

Kenské ministerstvo decentralizace a pldnovani v roce 2013 vydalo materidly
s nazvem Kenya Vision 2030, jejichz obsahem je plan na produkci takovych
a doslo k inkluzivnimu ekonomickému riistu diky silnému partnerstvi vefejného
a privatniho sektoru. Za stézejni jsou v dokumentu oznaceny danové reformy,
které maji pro Kenu pfinést vlastni prostfedky na financovdni rozvojovych
projektl a programd. Velkym piinosem ma byt zavedeni moznosti odvadét dané
pomoci mobilnich penéz skrze Common Cash Receipting System, tedy systém,
ktery bude integrovany s Ketiskou centrdlni bankou (CBK). Podle Kenya Vision
2030 je pro dosazeni stanovenych cili do roku 2030 rozhodujici faktor
pokracujicitho trendu ekonomického ristu vedeného vyuzivanim informacnich
a komunikacnich technologii [Ministry of Devolution and Planning 2013: ii, xii,
14, 32].

V roce 2010 byla v Keni také schvilena novd tstava, kterd omezila moc
prezidenta, byly podniknuty kroky k decentralizaci a k odstoupeni od politiky
mocenského boje mezi jednotlivymi kmeny. Do ustavy byla nové zarazena
Listina zdkladnich prav ob¢ani [Greste 2010].

Po teroristickych utocich na obchodni centrum Westgate v Nairobi v roce 2013

a po utocich somélského islamistického hnuti al Shabaab na Univerzitu ve mésté

24 Jednim z SDGs cila je ,,[v]yrazné zvySit vyvoz rozvojovych zemi, zejména s cilem
zdvojnasobit podil nejméné rozvinutych stati na svétovém vyvozu do roku 2020 [Informacni
centrum OSN v Praze 2016].
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Garissa v dubnu 2015, o kterych kvili velkému poctu obéti informovala
celosvétovd média, pak znatelné oslabil kensky sektor turismu. Mnoho lidi
ztratilo zaméstndni a stat priSel o velkou ¢ast svého prijmu [Morris 2015].

V Keni tak velkou roli hraje stdle mnoho bezpeénostnich faktori?>, které se poji
pravé napriklad s geografickou polohou a mensi stabilitou vlad v Keni, které
mohou zvysit ¢i sniZit pocet nejen zahrani¢nich investic a vysi ristu HDP.
Proto by napiiklad analyza vztahu vyvoje hodnot HDI v rozmezi let 2006
az 2015 k nastoupeni mobilnich penéz na kenisky trh mohla byt velmi zavadéjici.
Préace, jak jiz bylo dfive uvedeno, tedy bude pro analyzu stanovené teze v ivodu
price uvazovat vztah mobilnich penéz a rozvoje ve smyslu napliovani

rozvojovych cili OSN.

3.3 Regulatorni ¢innost keriskych organii

Oblastmi regulatorni Cinnosti, které se mobilnich penéz nejvice tykaji, je
e-obchod, ochrana zdkaznika, telekomunikace, finan¢ni regulace, pravo
hospodéiské soutéze a ochrana dat a soukromi [UNCTAD 2012: 18, 20].
Centrdlni banky by mély vykazovat takovou c¢innost, aby v pfipadé zhrouceni
platformy mobilnich penéz byly minimalizované potenciélni Skody na narodnim
platebnim systému [UNCTAD 2012: 27]. V prosinci 2014 naptiklad Cinila vySe
transakci provedenych v Keni skrze mobilni bankovnictvi 25 miliard USD
za rok, tedy primérn¢ 68 miliént dolarti denné¢ [Government of Kenya 2016].
Kdyz transakce dosahuji takovychto ¢astek, zhrouceni systému by jiz mélo nutné
zaporny vliv na celé kenské hospodarstvi.

Stézejni je pak také harmonizace regulatorni ¢innosti mezi sektory, ale i mezi
vladami - mobilni penize jsou fenoménem spojenym s novymi technologiemi,
se kterymi pfichdzi zcela novd a velmi rychle se vyvijejici oblast kyberzlocinu,

ktery prekondva politické hranice stath [UNCTAD 2012: 18].

25 Ve ¢lanku Zvonéni, které probudilo Afriku piSe Tomas Nidr, Ze pro rozvoj je zasadni to,
ze ,,vlady hospodaii 1épe a Ze na kontinenté je méné valek nez dfive. Tato stabilita dava lidem
penize navic, které mohou utratit i za néco jiného nez za zajiSténi preziti. Takova poptavka
vytvaii nové pracovni prilezitosti* [Nidr 2014].
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V roce 2013 byly Kerskou centrdlni bankou vyddny tfi dokumenty piimo
se tykajici mobilnich penéz. Jsou jimi: A. Ani-money Laundering Guidelines
for the Provison of Mobile Payment Services, B. E-money Regulation, a C. Retail
Transfers Regulation: Regulation for the Provision of Electronic Retail
Transfers, které byly zaClenény do National Payment System Act z roku 2011.

V dokumentu A je napiiklad uvedeno, Ze provozovatel sluzeb ¢i zprostredkujici
agent ma podniknout takové kroky, které mohou sniZit riziko uzivani produktd
spjatych s mobilnimi platbami k prani Spinavych penéz ¢i financovéni terorismu.
Mezi tato opatfeni patif nastaveni limiti pro platby a transakce. Cim vétsi bude
povolend hodnota a frekventovanost transakci, tim vétsi bude riziko,
a to obzvlasté v pripade€, Ze zdkaznici mohou byt majiteli vice uzivatelskych dGcta.
Situaci, kdy na jednom uc¢tu za den vznikne obrat veétsi nez 100.000 keniskych
SilinkG (KShs)?%, nebo kdyz je z nékterého z osobnich G¢th tydné prevedeno vice
nez 300 000 KShs, je jiz vhodné provérit a pripadné ohldsit prislusSnym orgdnim.
MNOs proto limity jednotlivych druhii plateb nastavily tak, aby k takovymto
podezfelym transakcim dochédzelo pouze minimdln€. DalSim preventivnim
opatfenim je povinnd legitimace Zadatele o poskytnuti sluzby - k tomu je
piipustny napf. rodny list, pas, obCansky ¢i fidi¢sky prikaz [Central Bank
of Kenya 2013 a: 4].

Regulace oznacend pod pismenem B mimo jiné vytyCuje prava CBK, kterd mtize
v rdmci ochrany drzitel mobilnich penéz po poskytovateli sluzeb chtit sdileni
informaci napf. o procedufe rekrutovani novych agentl, lokaci jejich
navrhovanych stanovist’, informace o materidlech pouZivanych pfi Skoleni té€chto
agenttl, informace o zabezpeceni ¢i popis vyuZivanych technologii k poskytovani
sluzeb [Central Bank of Kenya 2013 b: 11]. Ddle je v tomto dokumentu
poskytovatelim sluZeb spjatych s “e-money” uloZeno uchovéavat zdznamy
o kazdé transakci po dobu 7 let [Central Bank of Kenya 2013 b: 13]. Na konci

kazdého kalendarniho mésice pak musi kazdy poskytovatel do 10 pracovnich dnid

26 1 USD je na pocatku roku 2016 ptiblizné 101 KShs [Central Bank of Kenya 2016].
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odevzdat CBK dokumentaci ohledné poctu nové ziizenych uzivatelskych dcta,
objemu a hodnoté provedenych transakci, celkové vySe finan¢nich zistatkd
ve formé mobilnich penéz, vlastnitho likvidnitho majetku, piipadt kradeze
¢i podvodu, pokud k néjakym doSlo (na agentech ¢i zdkaznicich), a poctu
stiznosti, které musi byt sefazeny podle kategorii [Central Bank of Kenya 2013 b:
16].

KCB si také vyhrazuje pridvo povérit emitenta mobilnich penéz k rozdé€leni
jeho vkladl do vice bankovnich instituci, stejn¢ jako KCB miZe také vymezit
urCité druhy investic, které partnerské banky nemohou s takovymito penézi
podnikat. To vSe v umyslu minimalizovat riziko, Ze by Spatnd investice
uloZenych financnich prostredkd ovlivnila uZivatele mobilnich penéz,

kterymi se v priib€hu ¢asu stala vétSina keniské spole¢nosti [UNCTAD 2012: 27].

Dokument Retail Transfers Regulation: Regulation for the Provision
of Electronic Retail Transfers byl pak sepsdn za tcelem usnadnéni poskytovani
elektronickych platebnich sluzeb, aniZ by byla ohroZena bezpecnost a efektivita
narodniho platebniho systému. Za dalsi cil této regulace je uvedeno zajiSténi
standardi pro ochranu spotfebitele a krizového managementu [Central Bank
of Kenya 2013 c].

Tyto celistvé dokumenty jsou ale az z roku 2013, vznikly tedy Sest let po spusténi
sluzby M-PESA. Jiné regulace pfichdzely v Case, tak jak se objevovala témata,
ktera bylo nutné postihnout. Nejdiive se napiiklad kvili vkladani pouze malych
castek nepredpoklddalo, Ze by depozity mobilnich penéz mély generovat
jakykoliv drok. V pripadé¢ M-PESA vSak vySe vkladi vzrostla a v roce 2011
generovala urok ve vysi 7,5 milioni USD. Kerniska centrdlni banka zprvu nafidila
spolec¢nosti Safaricom tuto sumu darovat na charitu, pozdé€ji pak bylo doporuceno
nalézt zptisoby, jak tyto nactené uroKky investovat tak, aby se sniZila cena sluzeb
pro zékazniky, jejichZ penize za vznikem téchto penéz stoji. V ostatnich statech
vychodni Afriky ale pokyny pro MNO v tomto sméru nejsou. V tomto kontextu

ale také vznikd otdzka, zda by prdvé MNO neméli byt povinni vyplacet
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svym zakazniktim droky? Dokument The Kenya Draft E-money Regulation vSak
platformam vystavujicim mobilni penize vyslovné zakazuje,
aby svym uzivatelim platily jakykoliv trok nebo dal$i odmény, ¢imZ jasné
stanovuje, Ze mobilni penize nemohou byt pfimym nastrojem pro investice
¢i zaroCovani uspor. Sluzby jako M-Kesho toto nafizeni obchézeji tak, Ze penize
z mobilni penéZenky se béhem procesu prevadi na fddné bankovni uCty,
z nichZ je posléze jiz mozné generovat urok [UNCTAD 2012: 27-28].

Dobfe nastaveny systém a regulace mobilnich penéz muzZe poslouZit i samotnym
vladam. V1ady diky mobilnim penéziim mohou v prostfedi doposud limitovaném
dosahem finan¢nich instituci zefektivnit vyplaty mezd stitnim zaméstnanclim
a vyplaty ddvek svym obcCantim. Stitni podporu pritom nejen v Keni,
ale i v dalSich rozvojovych stitech pobiraji zejména ti, co jsou zdroven také
postizeni ekonomickou exkluzi. S jejich zaclenénim do formélni ekonomiky
bude prosazovani socialnich politik, jako jsou napiiklad nouzové prispévky
po katastrofach, pti epidemiich a pfi lékarské 1é¢be, snazsi [UNCTAD 2012: 32].
Ve zpravé OSN z roku 2012 je vSak upozoriiovano na mozné negativni disledky
uvaleni nové danové zat€Ze na transakce mobilnich penéz. Tato zitéZ by totiz
padla pfimo na bedra uZivatell, nikoli poskytovateli sluzeb a v disledku
zdraZeni nakladd na uZivani mobilnich penéz by se sniZily objemy transakci.
Cely systém by se vice pripodobnil predstavdm obyvatelstva o nedostupnosti
bankovnich sluzeb kvili jejich ndkladnosti a k Zadouci finan¢ni inkluzi téch
nejchudSich obyvatel by znovu nedoSlo. Mobilni penize by tak mohly byt
pouze alternativou béZnych bankovnich ucti pro ty, ktefi je jizZ maji [UNCTAD

2012: 32].
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Skrze Finance Act 2012 vsak keniskda vlada na poplatky z prevodi mobilnich
penéz a vesSkeré dalsi finanéni transakce zavadi 10% spotfebni dan?’,
ktera vstoupila v u€innost 5. tnora 2013. V reakci na toto nové zdanéni
Safaricom pfenastavil své tarify pro poskytovani sluzby M-PESA [Safaricom
2013: 5]

Ke sniZeni ndkladG za sluzby by pro uZivatele mobilnich pené¢z vSak mohl
pomoci navrh kenské vlady z ledna 2016, ktery by mobilnim operdtorim ulozil
sdilet jejich sitovou infrastrukturu. Cilem ma byt povzbuzeni soutéZe na trhu,
z n¢hoz vSak odchdzi jeden z (mimo Safaricomu) hlavnich provozovatell
platformy mobilnich penéz, spolecnost Orange, kterd na kenském trhu
negenerovala zisky [CitizenTv 2016].

V lednu 2013 kenskd vldda také vydala zdkon o povinné registraci vSech
predplatiteli a odbératelti mobilnich sluzeb. Zakon byl poté jesté v prosinci 2013
upraven skrze Kenya Information and Communications Act. Tim byly nastaveny
piisnéjSi sankce pro pripad nedodrZeni zdkona a doSlo k postaveni pouli¢niho

prodeje SIM karet mimo zdkon [Safaricom 2014: 7].

3.4 Statistické udaje podkladajici argumentaci o uspéSnosti M-PESA
Na pocatku roku 2008 sluzbu M-PESA vyuZzivaly téméf 2 miliony uzivatelt,
hranice 5 miliénu byla presaZena v breznu 2009 a v bfeznu 2010 vyuZivalo tuto
sluzbu vice nez 8 miliént lidi. Jednalo se tedy pfiblizné o 50% mezirocni rist.
V roce 2012 M-PESA jiz vyuzivalo t€éméf 15 miliond zdkaznikd [Safaricom
2010: 5,22, Safaricom 2012: 2].

V soucasnosti je odhadovdno, Ze sluzba M-PESA je v Keni vyuZivana

v 97 % domacnostech a denné skrze tento systém projde 6 miliént transakei.

27 Ve vySe zminéné zpravé OSN z roku 2012 jsou jako ptiklady dafiovych sazeb uvedeny dan
na piedplacené mobilni hlasové sluzby ve vysi 26 % (16 % DPH, a 12 % spottebni dan).
V Ugandg¢ je pak stejnd dan nastavena na 30 % (18 % HDP a 12 % spotiebni dan) [UNCTAD
2012: 32]. Jedna se tedy o kombinaci vice nez 15 % HDP a vétsi nez 10 % spotiebni dané -
v piipad¢ kenskou vladou zavedené nové dan€ byla vSak sazba nastavena “pouze” na 10 %
spotiebni dan.
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V roce 2015 pak skrze M-PESA byla pfevedena Castka, kterd je pribliZnym
ekvivalentem hodnoty 42 % keniského HDP [Pharm Access 2016].

Nejstars$i online dostupnou vyro¢ni zpravou spole¢nosti Safaricom je ta za rok
2009. V tomto roce, stale kratce po spusSténi, avSak po dostatecné dobé,
kdy se jiz ukazal potencidl mobilnich penéz, Safaricom pfiznal rocni trzby
za sluzbu M-PESA v hodnoté 12,93 miliard KShs?® (pfiblizné 128 miliéni USD),
v roce 2015 tyto trzby vzrostly na 32,63 miliard KShs (cca 322 miliéni USD)
[Safaricom 2012: 4, Safaricom 2015: 4].

V nasledujici tabulce jsou prezentovany trzby spoleCnosti Safaricom Kena

v pribéhu let 2009 az 2015%?, jsou zde také uvedeny poCty uzivatell a agentt.

Tabulka ¢. 1: Data z vyro¢nich zprav spoleCnosti Safaricom z obdobi mezi lety

2009-2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet

uzivateli
celkové (v 13.36 | 15,79 17,1 19 19.4 21,57 | 23,35
milionech
obyvatel)

Ro¢ni
trzby za M-
Pesa (v 2,93 7,56 11,7 16,87 21,8 26,56 | 32,63
miliardach
KShs)

28 Na zacéatku dubna 2016 1 USD se rovnal hodnoté 101 kefiskych $ilinkt (KShs) [XE Currency
Converter, http://www.xe.com/currencyconverter/convert/? Amount=1&From=USD&To=KES,
datum pfistupu 2. 4. 2016].

29 Bob Collymore, vykonny feditel keniského Safaricomu, v dafiovém pfiznani za rok 2015
deklaruje plat ve vysi 10 milioni KShs mési¢né (cca 99,000 USD) [Murimi 2015]. Vyse jeho
platu mize byt jednim z faktord, ktery muze dobfe demonstrovat bezprecedentni Gspéch v
generaci zisku nejvetsiho keiiského MNO, ktery distribuuje sluzbu uzivani mobilnich penéz.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rocni
trzby
celkove

(v
miliardach
KShs)

70.48 83,9 94,8 106,9 | 124,3 | 144,67 | 163,36

Provozni
zisk pted
zdanénim
(v
miliardach
KShs)

15,3 20,9 18,3 17,4 25,4 34,98 46,1

Pocet
agentll

zdroj: Safaricom Annual Report 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015
(dostupné z http://www.safaricom.co.ke/investor-relation/financials-and-reports/
annual-reports, datum pfistupu 3. 3. 2016)

7,000 | 17,653 | 24,000 | 39,400 | 65,547 | 81,025 | 85,756

Mezi 200 partnery Safaricomu, ktefi jiz v roce 2010 pfijimali platby skrze
M-PESA, byli 1 Kenya Power and Ligthing Company, Nairobi Water Company
a Kenya Airways. UZivatelé M-PESA tak mohli platit ¢ty napriklad za elektfinu
1 za vodu skrze své mobilni telefony (funkce Pay Bill). Pro obé strany je takovyto
zptsob vyhodnéjsi - roste efektivita, snizuji se poplatky a Casovd naroCnost.
Objem tohoto typu transakci dosdhl 4,1 miliardy KShs [Safaricom 2009: 27].

Posilani penéz skrze M-PESA pak v tom samém roce vyuzivalo 50 organizaci
(Bulk Payment Service), které tak napiiklad mohly snadnéji vyplacet mzdy.
Hodnota téchto plateb dosdhla ¢astky 1,36 miliardy KShs [Safaricom 2010: 23].
Nicméné takovéto typy transakci byly v roce 2010 stdle teprve na vzestupu.
Systému dominovaly interpersondlni transakce mezi zakazniky sluzby M-PESA

(P2P)30, které jiz béhem finan¢niho roku 2008 az 2009 mésicné dosahovaly

30 Jako vyhodu vyuzivani mobilnich penéz pii P2P platbach jeden ze zakaznikti Safaricomu
naptiklad uvedl, ze kdyz mu lidé platili atratu v hodnoté 300 Silinka tisicovou bankovkou,
musel dlouhou dobu hledat drobné na vraceni. S mobilnimi penézi tak Setfi ¢as a on i zakaznici
jsou spokojengjsi [Safaricom 2012: 31].
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hodnot 17 miliard KShs, tedy priblizn€¢ 168 miliondt USD [Safaricom 2009:
27,29].

Dulezitym milnikem byl rok 2012, kdy 25 bank umoznilo jejich zdkaznikiim
preposilat penize mezi jejich bankovnimi ucty a ic¢tem M-PESA. Sviij M-PESA
ucet tak zdkaznici mohli také spravovat z vice nez 700 Pesapointli, bankomatl

patficich Eqity Bank a Diamond Trust Bank [Safaricom 2012: 31].

3.5 Limity transakci M-PESA a vyse poplatkii za vyuziti sluzby
Podle oficialnich webovych strdnek spolecnosti Safaricom jsou limity
pro registrované uZivatele sluzby M-PESA a jejich prevody od 21. 8. 2014

nastaveny takto:

Tabulka €. 2: Nastaveni limitli pro transakce provadéné skrze platformu M-PESA

k tnoru roku 2016

Maximalni hodnota zistatku na actu 100, 000 KShs
Maximalni hodnota transakci za den 140, 000 KShs
Maximalni hodnota 1 transakce 70, 000 KShs

Maximélni hodnota 1 transakce na vrub neregistrovaného | 35,000 KShs

uctu
Minimélni hodnota 1 transakce 10 KShs
Minimadlni hodnota vybéru u M-PESA agenta 50 KShs

Zdroj: Safaricom 2016 (http://www.safaricom.co.ke/personal/m-pesa/get-started-
with-m-pesa/m-pesa-tariffs, 21. 2. 2016).

Vyse poplatkd za jednotlivé transakce je stanovena nasledovne:

Tabulka €. 3: Nastavené vyse poplatkt pti vyuzivani sluzby M-PESA

Poplatek za prevod v hodnoté 10 az 49 KShs 1 KShs
Poplatek za pfevod v hodnoté 50 KShs 3 HShs
Poplatek za pfevod v hodnoté 500 KShs 11 KShs
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Poplatek za prevod v hodnoté 1,000 KShs 15 KShs
Poplatek za prevod v hodnoté 10,000 KShs 85 KShs
Poplatek za pfevod v hodnoté 20,000 KShs 100 KShs
Poplatek za pfevod v hodnoté 70,000 KShs 110 KShs
Poplatek za vybér 50 az 100 KShs 10 KShs
Poplatek za vybér 500 KShs u M-PESA agenta 277 KShs
Poplatek za vybér 1,000 KShs u M-PESA agenta 27 KShs
Poplatek za vybér 10,000 KShs u M-PESA agenta 110 KShs
Poplatek za vybér 20,000 KShs u M-PESA agenta 176 KShs
Poplatek za vybér 70,000 KShs u M-PESA agenta 330 KShs

Zdroj: Safaricom 2016 a (http://www.safaricom.co.ke/personal/m-pesa/get-
started-with-m-pesa/m-pesa-tariffs, 21. 2. 2016).

Pti koupi airtime skrze M-PESA menu pak poplatky uctovany nejsou [Safaricom
2016 b].

Vyhodou limith nastavenych pro sluzbu M-PESA je fakt, Ze je uZivatelim
umoznéno zasilat Castky v pfepoctu jiz od 1 centu (z USD), poplatek
za takovouto transakci pfitom tvoii 10 % z castky. Ekonomicky vyhodnéjsi
je pro zakazniky ale provadét transakce o vétSim objemu - pii pievodu necelych
5 USD (500 KShs) je uz poplatek stanoven pouze na 2,2 %, coz se rovna
11 centim (z USD). Pfi transakci v maximalni hodnoté&, kterd se blizi 690 USD
zakaznik zaplati poplatek ve vysi 0,157 %, coz je 1,1 USD. Pfi vybéru 99 USD
(10 000 KShs) poplatek ¢ini 1,1 %, tedy néco malo ptes 1 USD. Za vybér
690 USD byste pak jako zdkaznik zaplatili poplatek ve vysi 0,43 %, tedy néco
malo pfes 3 USD. Velkou vyhodou je platformy M-PESA je moZnost vkladu
zdarma, poplatky za transakce nejsou také nastaveny pftili§ vysoko,

avSak za vybér zékaznici jiz odvadi vyssi poplatky.
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3.6 Portfolio nabizenych sluZeb svazanych s platformou M-PESA

NejrozsitenéjSim typem sluzby je Lipa Na M-PESA. Jedna se o sluzbu, diky niz
mohou obchodnici3! skrze M-PESA bézné prijimat platby. Z kazdé transakce
je obchodnikovi uctovan poplatek ve vysi 1 % dané platby. Pokud chece zdkaznik
skrze tuto sluzbu platit, musi na svém mobilnim telefonu vstoupit do M-PESA
menu, vybrat moznost “Lipa na M-PESA” a zvolit tlatitko “Buy Goods”.
Poté je treba vlozit Cislo virtudlni poklady daného obchodnika, zadat Castku
od 50 KShs do 70 000 KShs a transakci potvrdit svym M-PESA pin kédem.
Nasledné jesté vyskoci okénko, kde si zdkaznik znovu zkontroluje detaily platby
a transakci dokonci stisknutim tlacitka “OK”. Po provedeni platby prijde obéma
stranim okamZité potvrzeni o provedené transakci formou SMS zpravy. Pokud
zakaznik zada Spatné Cislo pokladny, musi se co nejdrive obratit na zadkaznickou
linku M-PESA a mylnou transakci nahlasit. Zaméstnanci Safaricomu pak
kontaktuji daného obchodnika, na vrub jehoz uctu byly penize poslany a zazadaji
ho o zpétnou platbu. Kazdy obchodnik si ze své virtudlni pokladny mize denné
vybrat maximalné 140 000 KShs. NejvySsi mozné vysSe jednoho vybéru je pak
nastavend na 70 000 KShs [Safaricom 2013: 40, Safaricom 2016 c]. V roce 2015
tuto sluzbu vyuzivalo 49 413 obchodnikt, ktefi byli aktivni na bazi primérné
tiiceti dnd v mésici. Safaricom za jednu z vyhod této sluzby oznacuje sniZeni
rizika Sifeni faleSnych bankovek a zjednoduSeni vedeni detailnich zdznamu

o platbich. Jako pozitivni faktor je prezentovdna i kratkd doba cykla

31 Safaricom sam zadal touto cestou prodavat sady solarnich paneli a piisluSenstvi. Projekt nese
jméno M-KOPA. Zatizeni si je mozné vyzvednout pfimo u agentl Safaricomu a je mozné platit
pouze skrze M-PESA[FSD Kenya 2015]. V Keni mize byt az 35 miliont obyvatel zavislych
na kerosenovych lampach a své mobilni telefony nabiji pies automobilové baterie. V tomto
ptipadé je v solarnim panelu zabudovana SIM karta propojena skrze sit’ Safaricomu. Pokud lidé
nezaplati vystaveny ucet za pouziti M-KOPA, je jejich pfistroj odstaven a oni nemohou dale
odebirat elektfinu. To se zméni hned jak ¢astku doplati [Popper 2015]. M-KOPA (kopa = pujcit
si) funguje také v Tanzanii a Ugandé. Uspéch této sluzby mezi nizko piijmovymi domacnostmi
muze byt zapfi€inén tzv. pay-per-use pldnem. Zakaznici dostanou solarni systémy za mensi
vklad a poté si kupuji “kredit” na dalsi denni pouZzivani. Po roce, kdy takto zakaznik za sluzbu
platil, se solarni systém stava jeho vlastnim majetkem a muize uzivat vétsi vykon [M-KOPA
Kenya 2016].
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od momentu, kdy byla na vrub obchodnika provedena platba za zboZi ¢i sluzbu,
do chvile, nezZ dané zdroje podnikatelé reinvestuji [Safaricom 2015: 17, 45].
Velkym krokem kupfedu k finan¢ni inkluzi se stalo predstaveni platformy
M-Shwari. Sluzba je poskytovana spole¢nosti Safaricom ve spolupréci s Africkou
komer¢ni bankou a Kenanim usnadiuje pfistup k finanénim sluzbam, jako je
sporeni a udélovani pijcek. Uzivatelé této sluzby mohou skrze sviij mobilni tcet
na své sporeni vkladat ¢astky od 1 KSh a ziskavat ptijcky v hodnoté od 100 KShs
(cca 1,2 USD). Za presouvani svych finan¢nich zdroji z M-PESA na M-Shwari
ucet nejsou uctovany zadné poplatky. Stejné tak nejsou nastaveny ani limity
frekventovanosti vybérti. Na konci roku 2015 ¢inil poplatek za zprostfedkovani
pajcky 7,5 % jeji hodnoty. Pijcka je zpravidla poskytnuta tomu, kdo je nejméné
6 mésici aktivnim uZivatelem aplikace M-PESA a pravidelné na svém M-Shwari
uctu spori. Dale by dotyény mél byt stalym uZivatelem hlasovych ¢i datovych
sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Safaricom. Podle udaji o uzivatelové
platebnim a finanénim chovéni pfi vyuZivani téchto sluZzeb budou nastaveny
maximdlni mozné vyse pujéek jednotlivym lidem. Pdjcka je splatnd do 30 dnf,
a pokud ji zdkaznik splati diive, zvySi se tim jeho osobni limit na vysi dalSich
potencidlnich ptjéek. Jednomu uZivateli bude poskytnuta vzdy pouze jedna
pajcka. O dalsi je mozné pozadat po splaceni prvniho dluhu [Safaricom 2013: 39,
Safaricom 2016 c]. Béhem prvnich dvou let provozu tato sluzba prildkala
na 9 miliént zdkaznikd [Popper 2016].

Platforma M-Tiba zase prinaSi nové moZnosti v oblasti zdravotnictvi.
Jeji uZzivatelé totiZz mohou Setfit a nasledné uspofené penize pouZit pouze
na ucely thrady zdravotni péCe. Cely proces spofeni je zdkazniky opét ovladan

pouze skrze jejich mobilni telefony. Sluzba M-Tiba byla spuSténa v prosinci 2015
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ve spoluprdci spolecnosti Safaricom a nadace Pharm Access Foundation?. Tato
nadace ma sidlo v Nizozemi, kde je registrovana jako neziskovd organizace.,
ktera usiluje o zlepSeni pfistupu ke kvalitni zdravotnické péci v subsaharské
Africe. Do projektu je zapojena také keniska platforma CarePay, jejizZ vznik byl
ale iniciovan aZ posléze pravé ze strany nadace Pharm Access a jeji funkci je
zprostredkovavani plateb. Safaricom chce do budoucnosti tuto sluzbu a jeji dosah
rozsifit skrze navazani partnerskych smluv s vefejnymi 1 soukromymi
pojisStovnami [Thika Town Today 2015]. Podle poskytovateld ma sluzba M-Tiba
potencial zvySit transparentnost, efektivnost a vykonnost financovani zdravotni
péce a jejitho poskytovani, snizit ndklady a omezit moZnost podvodu. Velkou
vyhodou je to, ze do zaloZeného uctu, v podstaté virtudlni penéZenky, muze
prispivat vice ¢lend rodiny a to i ze zahrani¢i [Pharm Access 2016].

M-Tiba je vSak jiz tretim projektem Safaricomu v oblasti zdravotnictvi - spuSténa
byla také mikropojiStovaci sluzba Linda Jamii a sluzba Sema Doc,
kterda prihlaSenym odbératelim nabizela konzultace a zdravotni rady
skrze zasilani SMS zprav [Thika Town Today 2015].

Dalsi sluzba, kterd stoji na platformé M-PESA, nese ndzev Easy Travel

a umoznuje svym uZivatelim rezervovat, platit a obdrZet jizdenky

32V kolonce “nasi partnefi, donofi, investofi a klienti” jsou na webovych strinkich Pharm
Access uvedeny také MNCs jako Heineken, Shell, Aegon, Achmea, SNS Reaal a Pfizer [Pharm
Access 2016]. Posledni nazev patii americké farmaceutické spolecnosti, ktery ve své vyrocni
zpravé za rok 2014 uvadi rocni trzby v hodnoté 49,6 miliard USD, rok piedtim to mélo byt
51,582 miliard USD a tadi se tak mezi nejvétsi spoleCnosti v oboru [Pfizer 2014]. Je také
vid¢im ¢lenem U.S. Global Leadership Coalition, ktera sidli ve Washingtonu D.C. a spada
pod ni vice nez 400 velkych spolecnosti, NGOs, dale také akademici a experti na narodni
bezpecnost a zahrani¢ni politiku, a sama sebe definuje jako tzv. influential network - vliv majici
sit” aktért. Cilem této skupiny je zasazovat se o vétsi rozpocet pro oblast mezinarodnich vztaht
a obrany a zprostfedkovat kontakt mezi podnikatelskymi subjekty a NGOs, aby mohly byt
diskutovany pfistupy (pfimo oznacené jako “smart power approaches”) k dosazeni rozvoje
a navazani vztahll s klicovymi aktéry, oznaenymi jako opinion leaders a tudiz posileni
humanitnich hodnot. Cilem je také budovani ekonomické proserity, které ma byt dosazeno
rozvojem mezinarodnich trhli, budovanim pracovnich mist v Americe a expanzi amerického
exportu. Mezi predni ¢leny mimo Pfizer patfi Abbott, Facebook, The Coca-Cola Company,
Walmart, Chevron, Procter & Gamble a Intel [USGLE 2016 a, USDLE 2016 b]. Mame zde tedy
priklad praxe, kdy se ekonomické zajmy spoleCnosti, jeZ je jednim z partnerli jednoho
z poskytovateld sluzby M-Tiba, stavaji motivaci pro investice do novych projektt, které mohou
mit pozitivni vliv na vlastni podnikani. Princip trhu, tak jak navrhuje Dambisa Moyo, se tak
stava hnaci silou pro rozvojové aktivity.
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do svého mobilniho telefonu [Safaricom 2010: 23]. Sluzba Faini Chap Chap pak
inkasovanou pokutu. V roce 2013 bylo hrazeni sankci touto cestou akceptovdno
soudnimi dvory v Kimbefe a Miliamni. Do budoucna se ocekdvé rozSifeni
1 do dalSich casti zemé. Pfinosem je omezeni byrokracie a zrychleni celého
procesu [Safaricom 2013: 39]. Zminéné jizdenky, ale napfiklad i lisky na kulturni
¢i sportovni akce, si je mozné koupit i skrze M-PESA Ticketing. Lipa Karo je pak
sluzba, ktera umoznuje skrze zadani piikazu do mobilniho telefonu hradit Skolné
[Safaricom 2012: 31].

Platforma M-PESA ve spolupraci s Vodafonem také zahdjila projekt urceny
pro Kenany Zijici ve Velké Britdnii, ktery této diaspore usnadni preposilani

remitanci zpét do Keni [Safaricom 2010: 23].

3.7 Dotaznikové Setfeni

Online dotaznikového Setfeni se v obdobi od 24. 2. 2016 do 23. 3. 2016
zhcastnilo celkem 30 respondentd, 15 Zen a 15 muZzd, ktefi ziji v Keni a jsou
zaroven uzivateli mobilnich penéz u nékterého z tamnich MNO. Dotaznik byl
sepsdn v anglickém jazyce a distribuovan skrze sluzbu Google Disk.

16 respondentil bylo, jak sami uvedli, ve véku 16-26 let, 12 jich bylo ve véku 27

o4

az 37 let a 2 respondenti uvedli staii 37 az 57 let. 23 z celkovych 30 respondentd
dosdhlo univerzitniho vzd€lani, 6 respondenti vychodilo stfedni $kolu a jeden
respondent ziskal nejvysSi dosazené vzdélani na zdkladni Skole.

19 respondentd pii odpovédi na otdzku, kde v soucasnosti Ziji (nemusi se
shodovat s trvalym pobytem respondenta), vybralo moznost “city”- tedy velké
mésto s vice nez 10 000 obyvateli. 5 respondentii v dobé vypliovani dotazniku
Zilo ve mésté s poctem mezi 3 001 a 9 999 obyvateli. Na malém mésté (501 az
3 000 obyvatel), stejné jako na vesnici (do 500 obyvatel) Zili 3 respondenti.

26 respondentli uvedlo, Ze je zaroven majiteli bankovniho uctu. Zde do dotazniku

mohla byt pro lepSi pochopeni situace uzivateli mobilnich penéz zatfazena
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otazka, jak dlouho je respondent majitelem tohoto svého uctu. Zbyli Ctyfi
respondenti uvedli, Ze majiteli bankovniho G¢tu nejsou - jeden z nich z divodu*?,
Ze bankovnimu systému neddvéfuje (I don’t trust the banking system),
jeden kvili priliSné finan¢ni naro¢nosti vedeni bankovniho uctu (Having bank
account seems too expensive to me, I can’t afford it) a dva vybrali moZnost
nevim (I don’t know).

Nejveétsi ¢ast, 13 ze 30 respondenti, byla studentt, 13 lidi bylo zaméstnanci, Ctyfi
byli podnikatelé (I run my own business), a dva respondenti byli momentalné
nezaméstnani. 29 respondentti bylo uzivateli sluzby M-PESA, jeden odpovédivsi
uvedl, Ze vyuziva sluzby jiného MNO neZ je Safaricom, Airtel Networks, Telkom
Kenya (Orange) ¢i Essar Yu Cash. 18 dcastnikii ankety pak uvedlo, Ze sluzbu
M-PESA vyuzivaji jiZ od roku spusténi, tedy od roku 2007.

Nejvice respondentdi, 16 ze 30, uvedlo, Ze sluzbu vyuzivaji téméf kazdy den.
6 respondentil pak vyuZiva platformu mobilnich penéz denné, 3 jednou tydné
a 6 respondentt sluzbu vyuzije 1 az 3 krat do mésice.

Vyplatu ve formé mobilnich penéz nyni, nebo v minulosti na svlij mobiln{ ucet
dostdavalo 10 respondentd ze 30%. Platby skrze platformu mobilnich penéz
od svych zdkaznikt pfijimd 11 respondent® a svym dodavateltim skrze mobilni
penize plati 5 tcastnikd této ankety. Zdrojem informaci o sluzbach spojenych
s mobilnimi penézi’’ byla pro 15 respondentd reklama umisténd na internetu,
v radiu nebo na billboardech, pro 8 dalSich to bylo doporuceni pratel

a pribuznych. 2 respondenti jako informacni zdroj uvedli oficidlni brozury

33 Jednalo se o doplitujici uzavienou otazku s vybérem moznosti

34 Tito MNO byli do vybéru z moznosti zafazeni, protoZe se jedna o nejvétsi poskytovatele
sluzeb spojenych s mobilnimi penézi v Keni.

35 Dva respondenti uvedli, Ze jim je vyplata posilana na konto jejich bankovniho uétu.
36 Tato otazka byla ur€ena pro ty, ktefi na zacatku dotazniku uvedli, Ze sami podnikaji - tedy
se méla tykat 4 respondentl. Ztejmée vSak i lidé, ktefi pracuji jako zaméstnanci, jsou studenti

¢i nezaméstnani provozuji urcitou formu podnikani.

37 Otazka byla poloZena takto: What were/ are the sources of your awareness of mobile money
services?
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poskytovateli sluzeb a oficidlni webové stranky. Dalsi 2 ziskali informace
z televiznich spoti a 1 respondent se byl informovat osobné u agenta MNO.

Na tyto vSechny otizky mohli ucastnici ankety vybirat odpovédi
z predpripravenych mozZnosti. Na dal$i otazky méli odpovidat vlastnimi slovy.
V pér piipadech n&kolik respondentl poli¢ka na odpovéd nechali prazdnA.

Za nejcastéjsi ucel plateb skrze mobilni penize’® byly uzivateli oznaceny dhrady
uctd napf. za elektfinu a vodu, dédle ndkupy v supermarketu a nakup vSeobecné,
uhrada ndjmu a placeni za pohonné hmoty. Jednim uZivatelem (muZem ve véku
27 az 37 let s univerzitnim vzdélanim provozujicim vlastni podnikédni) bylo
za nejcastéjsi platbu oznaceno posilani remitanci (jim formulovano jako “family
support”). Dal$im respondentem (muZ ve véku 16 az 26 let, absolvent stfedni
Skoly) bylo jako nejcastéjSi platba uvedeno sdzeni na sportovni klani (“sports
betting”). Jako zboZzi, nebo sluzba, za kterou respondent platil formou mobilnich
penéz naposledy, bylo jednou uvedeno placeni Skolného, ale také thrada
hotelového uctu ¢i splatka pijcky. Pouze 4 respondenti na otdzku zda, a jaké
dalSi sluzby spjaté s mobilnimi penézi kromé plateb vyuZivaji, odpovédéli,
Ze 74dné. Ostatni uvadeéli spofeni®®, pojisténi a ptij¢ovani si (sluzba M-Shwari).
Pii hodnoceni pozitiv plynoucich z pouZivani systému mobilnich penéz byla
nejvice vyzdvihovana pohodlnost vyuzivani sluzeb, dobra pristupnost, ucinnost
a efektivnost, rychlost, dspora Casu a relativné vétSi mira bezpeCnosti transakci
diky omezeni moZnosti kradeze penéz. Pouze jednim respondentem byla
jako vyhoda zmin&na cenové dostupnost sluZeb. Jedna odpovéd se pak tykala
toho, Ze diky M-Shwari je ziskani pdjcky jednodussi. Proces se obejde bez

kladeni mnoha otazek a ovérovani.

38 Otazka byla formulovana takto: What might be the service or type of goods you pay for via
mobile money most often (please be as concrete as possible) ?

39 Odpovédi zeny ve véku 27 az 37 let s univerzitnim vzdélanim bylo: ,,Yes, i have education
insurance with cooperative bank.This will go for eight years at the saving rate of kshs 3000 per
month.Interest rate is 5% per year.This for paying secondary school fees for my child who now
one year old“. Vyuziva tedy studijniho spofeni na studia svého zatim dvouletého ditéte. Doba
spofeni je fixovana na 8 let, béhem nichz bude kazdy mésic na svtij ucet vkladat 3 000 KShs.
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Za negativum, které se s vyuZivdnim systému mobilnich penéz poji, bylo
nejvice respondenty oznaceno impulsivni nakupovéani a pfiliSné spontanni
utrdceni mobilnich penéz, které 1ze nyni k platbé vyuzit kdykoliv a kdekoliv¥.
Jednou byla jako negativum zminéna hrozba nabourdni uctu. Jeden respondent
se obaval omezeni osobnich setkdni a oslabeni vztahd. 2 respondenti se boji
situace, kdy provedou platbu na vrub Spatného cisla. Provedeni reklamace
takovéto platby neni jisté a miize trvat dlouhou dobu. Dalsi 2 dcastnici antety
negativné hodnoti prodlevy systému, ke kterym obcas dochazi. Vysoké nastaveni
transak¢énich poplatkG bylo jako negativum zminéno tfikrat*!. Jednou byla
za nedostatek sluzby uvedena pfili§ mald hodnota spoticiho uroku a jednou bylo
také zminéno priliSné omezeni maximdlnich limitd pro jednotlivé transakce.
Vyskytla se i jedna odpovéd, kterd fikd, Ze se kviili mobilnim pen&z@im stal

snazSim i gambling.

3.7 Vyuziti aplikace M-PESA Masaji

Masajové jsou podle n€kterych odhadi az jednomilionové kocovné etnikum,
které Zije tradi¢nim zpUsobem Zivota v jiZni Casti Keni a na severu Tanzanie.
Masajové, ac zijici tradi¢nim zplisobem Zivota, pro komunikaci béZné pouZivaji
své mobilni telefony [Sedivcova 2014: 134-135].

Negramotnost v kefiském regionu Kajiado, kde Masajové Ziji, kulminuje kolem
35 %. U masajskych Zen je tento problém jeSté tizivéjSi, neZ u muzské populace
Masajii [Sedivcova 2014: 134-135]. Vyhodou M-PESA pak zde je jednoduchy

a intuitivni zptisob ovladani.

40 Respondenti tuto odpovéd’ formulovali naptiklad témito slovy: ,,poor planning of how to use
the money you have®, ,,easy spending now that is easy avaible®, ,,get tempted to use the money
anytime insteda of getting an interest”, ,,impulsive buying because the money is easily
accessible”, ,,sometimes you spend too much because of the misconception of it being
inexhaustible®, ,,because it is easy to use you might not be so quick to keep track of monthly
expenditures®, ,there is the temptation to always use it and in most cases you end up using it
in ways that you hadn’t planned*.

41 Jeden z respondentti uvedl: ,,The fees are still high [...] but it is the price of convinience*.
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Hlavni roli v Zivotech Masajii hraje zeméd€lstvi - jejich obydli, kterd buduji
vyhradné Zeny, jsou postavena z blata a z kravského trusu a moci. MuZi jsou
pastevci a staraji o dobytek, jako je skot, kozy a ovce, ktery poté prodavaji
na trzich®? [Sedivcovd 2014: 134-135]. Pokud jsou muzi zrovna na cestich,
napiiklad bud za kvalitn&j§imi pastvinami, nebo Zenou své stdda na trh, diky
M-PESA mohou vydélané penize poslat domli svym Zendm a zajistit tak
pravidelny pfijem domaécnosti. Jako nevyhodu pak ale masajské Zeny vidi to,
Ze jejich manzelé nyni zavitaji domi jesté vice zfidka [Rutten — Mwangi 2012:
96].

Zékladem masajské komunity je vSak stale rodina, jejiZ Clenové Casto v pripadé
nouze podporuji i své vzdélenéjsi pribuzné. Pokud nékteti Masajové odejdou
hledat lepSi pracovni prileZitosti do mést, jsou stidle vazani posilat remitance
svym pribuznym. Kvili privatizaci pozemku, které se stdvaji soukromym
vlastnictvim, jsou ale Masajové a jejich zptisob Zivota ohroZeni [Sedivcova 2014:
134-135].

V roce 2008 M-PESA v masajské komunité pouzivalo 25 % dospé€lych muzd
(starSich 18 let), o rok pozdé€ji to bylo jiz 54 %. Mezi Zenami toto Cislo v roce
2008 dosahovalo 15 % a v roce 2009 41 %. Zakladni podminkou pro ptichod
novych zdkaznikd bylo ziskani jejich diveéry v noveé nabizenou sluzbu. V roce
2008 se napriklad v 16 % pripadd stalo, Ze zadosti uZivatele M-PESA o vybér
hotovosti nebylo agenty kvili nedostatku hotovosti vyhovéno. V roce 2009 tato
hodnota klesla na 5 % ptipadt. Divéru ve sluzbu posiloval i systém okamzitého
zasilani potvrzovacich SMS zprav o provedenych platbach, kde je uvedena vyse
prevedené Castky a jména obou uzivatelil, dale identifikacni Cislo platby, datum
a Cas jejiho provedeni a zlstatek na uctu daného uZivatele. V Case se zlepsujici
znalosti a schopnosti M-PESA agentl a sdileni pozitivnich vlastnosti se sluzbou

vedlo k Sirokému rozsiteni uzivatelské zaklady M-PESA. Pro Masaje je dulezité,

42 Casto se viak stale jedna spiSe o sménu, nezli prodej. Jako protihodnota je Casto nabizeno
zbozi, jako je obleceni, obili, ryze ¢i koralky, z kterych zeny vytvari tradi¢ni $perky [Sedivcova
2014: 134-135].
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ze diky M-PESA doslo k urychleni jejich obchodii [Rutten — Mwangi 2012: 90].
Po prodeji dobytka a zboZi na trhu bylo béZnou praxi, Ze obchodnik veskeré nové
utrzené penize nesl v hotovosti doml. Ojedinélé nebyly ty pripady, kdy
obchodnika nékdo po cesté prepadl a veSkerou hotovost mu zcizil. V zemi stdle
také zavlada vysoka mira korupce, kterd je vazana na hotovostni a neevidované
transakce. Diky M-PESA se tato problematika jisté nevyfesi, avSak trend se mtize
pomalu sniZovat [Rutten — Mwangi 2012: 93, 95].

Masajové M-PESA zacali vyuZivat také ke spofeni, coZ ma velky efekt na kvalitu
jejich Zivota zejména v krizovych situacich, jako je dlouhodobé sucho, nemoc v
rodiné Ci vys$si ztraty na poctech kusti dobytka. V obdobi destli pak zase muze
cesta k nejblizsi bankovni pobocce kvili Spatnému stavu cest trvat i nékolik dni a
do nakladd na cestu je nutné pripoCist i cenu ubytovani. Pokud se naskytne
vhodna pfilezitost, jsou nyni Masajové schopni rychle vybrat naspofené
prostredky a vhodné je investovat. Vice lidi zacind s drobnymi podnikatelskymi
¢innostmi, jako je poskytovani veterindrnich ¢i motocyklovych taxi sluZeb,
véelareni, vyroba dievéného uhli, t€zZba pisku atd. [Rutten — Mwangi 2012:
91-92,94].

V roce 2011 byla v reakci na tizivé sucho v oblasti severni Keni uspofddana
celondrodni sbirka na podporu tamnich lidi. Penize byly vybirany skrze aplikaci
M-PESA. Prispivalo i mnoho prislusnikii masajského etnika, ktef{ si byli védomi,
Ze do budoucna by mohli byt pfijemci pomoci i oni sami [Rutten — Mwangi

2012: 95].
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4 Rozvojové cile OSN a jejich korelace s dopady pouzivani

mobilnich penéz

Prvnim bodem MDGs i SDGs je vymyceni chudoby. V podbodu ¢&islo 4 je pfimo
uvedeno, Ze cilem je zajistit, ,,aby vSichni muzi a Zeny, zejména chudi
a zranitelni, méli stejnd prava v pristupu k ekonomickym zdrojim i zdkladnim
sluzbdm, [...] a stejnd prdva na [...] financni sluzby, jako naptiklad
mikrofinancovani* [Informacéni centrum OSN v Praze 2016]. Podbod ¢islo 5 pak
hovoii o nutnosti posileni ,,odolnost[i] chudych a zranitelnych a [nutnosti]
zmirn[€ni] jejich zranitelnosti pfed extrémnimi klimatickymi jevy a jinymi
ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi otfesy
a pohromami‘ [Informaéni centrum OSN v Praze 2016]. A pravé mobilni penize
piinasi mnohym lidem novy zptisob, jak si uzit benefity oficidlnich finan¢nich
sluzeb. Mobilni penize tak mohou znamenat alternativni cestu k docileni stability
a sob&stacnosti.

Easterly ve své knize uvadi, ze ,[f]inancni trhy vyvraceji bézny nazor,
ze investice do budoucnosti je dana tim, jaké zdroje dnes vlastnite. Penize si totiz
muZete pajcit a koupit si za né pudu nebo zalozZit maly podnik* [Easterly 2010:
84]. Pijcky u bankovnich instituci jsou vSak Casto vazany na trvalé bydlisté
a Zadatel musi splnit dalS$i administrativni tkony neZ je mu ptljcka schvalena
a udélena. Takovéto naroky se miZou pro nejchudsi ¢ast populace rozvojovych
zemi stat nepiekonatelnou prekazkou [Panek 2014].

Diky snaz§imu pftistupu k piij¢kdm mohou obyvatelé rozvojovych zemi snadnéji

zakladat a dale rozvijet vlastni, ¢asto malé a stfedni podniky (podbod cislo 8.3
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SDGs* a ¢islo 9.3 SDGs#4), coz se jiz empiricky potvrdilo naptiklad ve vyzkumu
vlivu pouzivani mobilnich penéz na Zivoty ¢lenit masajského etnika v Keni.

Jiz ve studii publikované UNCTAD v roce 2012 jsou mobilni penize oznafeny
za nastroj pro ,,vybudovani lepsi kultury spofeni mezi chudymi“ [UNCTAD
2012: 27]. Skrze jednodussi zpisob zaklddani spoficich uéti pak mohou lidé
z rozvojovych zemi relativné velmi bezpecné ukladat své penize a vyuZit je az
v pripadé nouze, jakou muze byt naptiklad Zzivelnd katastrofa ¢i Uraz
a onemocnéni samotného ziizovatele spofeni, nebo jiného cClena rodiny. Tim
muze dojit k naplnéni cile SDGs Ccislo tii, ktery vyzyva k zlepSeni zdravi
a kvality Zivota vSech. Diky spoifeni a pijckdm poskytovanym skrze systémy
mobilnich penéz, jak bylo zjiSténo napiiklad i v online dotaznikovém Setfeni
autorky, je mozné dojit 1 k naplnéni zajiSténi ptistupu ke vzdélani (cil Cislo Ctyfi
a podbod 8.6%) [Informaéni centrum OSN v Praze 2016].

Rozvojovym cilem ¢islo pét je ,, [c]elosvétoveé skoncovat se vSemi formami
diskriminace Zen a divek* [Informacni centrum OSN v Praze 2016]. Jak bylo
diive uvedeno v textu, pokud jiZ Zena vlastni mobilni telefon, pravdépodobnost
vyuZziti sluzeb spojenych s mobilnimi penézi je v jejim ptipadé stejné velkd, jako
v pripadé muzi. Cil 10.2 se tykd snahy ,posilovat a podporovat socidlni,
ekonomické a politické zaclenovani vSech, bez ohledu na vék, pohlavi, zdravotni
postiZeni, rasu, etnicky ptvod, ndbozenské vyznani a ekonomické ¢i jiné
postaveni* [Informacéni centrum OSN v Praze 2016]. Pokud Zeny skrze mobilni
bankovnictvi ziskaji pfistup k financnim sluZzbdm jako jsou pujcky, mohou

se emancipovat i v oblasti podnikdni a stdt se nezdvislymi a sebevédomymi

4 Podbod 8.3 piimo fikd, Ze je nutné ,[plodporovat politiky orientované na rozvoj,
které podporuji produktivni Cinnosti, vytvareni distojnych pracovnich mist, podnikani,
kreativitu a inovace, a podporuji vznik a rist mikropodnikti, malych a stfednich podnikd,
mimo jiné prostfednictvim zpiistupfiovani financnich sluzeb* [Informac¢ni centrum OSN v Praze
2016].

44 9.3: | Zlepsit piistup malych pramyslovych a jinych podniki — zejména v rozvojovych zemich
— k finan¢nim sluzbam, v¢etné dostupnych uveért, a jejich zaclenovani do hodnotovych fetézca
a trhi [Informacéni centrum OSN v Praze 2016].

4 Podbod 8.6 SDGs uvadi jako cil ,,[d]Jo roku 2020 podstatné snizit podil mladych lidi,
kteti nepracuji ani nestuduji* [Informacni centrum OSN v Praze 2016].
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Clenkami spolecenstvi (podbod 5.5 SDGs). Takové Zeny pak budou i méné
pravdépodobné vstupovat tieba do nucenych snatktl (podbod 5.3 SDGs).

Cilem ¢islo osm je udrzovat ekonomicky rist. Objemy transakci provedenych
skrze sluzbu M-PESA dosahujici v roce 2015 42 % keniského HDP [Pharm
Access 2016] ukazuji nezanedbatelnou ucast tohoto systému na vyvoji rlstu
domaci ekonomiky. Jak jiZ bylo zminéno, Dambisa Moyo pro rozvoj Afriky
za zadsadni povazuje remitance. Bod 10.c cili SDGs chce ,snizit ndklady
na prevody remitenci migrantd na méné neZ 3 procenta a eliminovat transak¢ni
kandly s naklady vySSimi neZ 5 procent” [Informacni centrum OSN v Praze
2016]. Diky mobilnim pen€ziim se tato cena skutecné snizuje. Bod 17.1 pak
vyzyva ke ,, [...] zlepSeni domdcich kapacit pro vybér dani [...]* [Informacni
centrum OSN v Praze 2016], cehoZ je pfi dobrém nastaveni systému
a pozitivnimu pfistupu danych vlad mozné dosahnout i diky vyuzivani mobilnich
penéz.

Podbod 8.10 je formulovan jako zdjem OSN na tom ,,[p]osilit kapacitu domacich
finanCnich instituci na podporu a rozSiteni pristupu k bankovnictvi,
pojisStovnictvi a finanénim sluzbdm pro vSechny“ [Informacéni centrum OSN
v Praze 2016]. Zde je korelace s vlivem vzniku a rozvoje mobilnich penéz velmi
dobfe viditelna.

Podbod 8.7 pak ale pfipomind nutnost implementace takovych opatreni,
aby zmizely pfipady nucené a détské prace, stejné jako nedodrzovani bezpe¢nych
pracovnich podminek a poruSovdni prdv zaméstnanci. Tato problematika,
kterd, jak bylo zminéno na zacatku druhé kapitoly této prace, je spojend pravé
i s vyrobou mobilnich telefond, skrze néz uzivatelé spravuji své icty s mobilnimi
penézi, 1 s likvidaci elektronického odpadu. Tlak na vyrobce ale musi vyvinout
zejména zakaznici.

Cil 9c SDGs se soustfedi na rozSifeni dostupnosti informacnich
a komunikacnich technologii a na zprostfedkovéni ptistupu k cenové dostupnému

internetu [Informacni centrum OSN v Praze 2016]. V bodu 10.5 OSN stanovuje
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za cil ,,[z]lepSit regulaci a monitoring globdlnich finan¢nich trhii a instituci
a posilit uplatiovani téchto regulaci” [Informacni centrum OSN v Praze 2016].
To je vyzvou 1 pro oblast mobilnich penéz a jejtho pokryti vhodnymi

regulatornimi normami, diky nimz bude systém bezpecny a transparentni.
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Zavér

Predkladana préce si kladla za cil obecné predstavit a popsat fenomén mobilnich
pencz a ovéfit ¢i vyvratit tezi, Ze se systém pouzivani mobilnich penéz stal, nebo
by se mohl stat, nastrojem k dosazeni rozvoje Keni. Teoretickd Cast se proto
pro potfeby naplnéni cile prace zabyvala konceptem rozvoje, vyvojem
jeho chapani a uchopeni. Zde bylo stanoveno, ze vliv mobilnich penéz na
dosazeni rozvoje bude hodnocen v kontextu naplnovani rozvojovych cili OSN,
tak, jak jsou definovany v seznamu SDGs.

Protoze mobilni penize predstavuji trend, ktery vznikl piimo v jedné
z rozvojovych zemich a jedna se o klasicky podnikatelsky projekt, ktery je veden
za ucelem generace zisku, jako vychozi teoreticky rdmec byla pouzita kritika
poskytovani zahrani¢éni pomoci zastoupena dv€ma autory, ktefi pochdzi
z rizného prostiedi - Dambisou Moyo, zenou, kterd pochazi z Afriky
a Williamem Easterlym, muZem, ktery se narodil v Americe. Oba vSak velkou
roli pfipisuji trhu - princip poptadvky a nabidky zajistuje neuspéch toho,
co se neosveédCéi. To se zda byt nejlepSi moznou zpétnou vazbou. Stézejni jsou
podle obou také inovace.

V dalsi kapitole byl piedstaven fenomén mobilnich penéz jako systém plateb
provadénych pouze skrze mobilni telefony, jejichZ vlastnictvi je v Africe bézné.
Mobilni telefony jsou zde pak vyuzivany nejen pro komunikaci s druhymi
osobami, ale jsou také vyuzivany jako informacéni kandly, diky nimz napiiklad
zemédélcl maji piedstavu o vykupnich cenach plodin 1 o vyhledové piedpovédi
pocasi, nebo naptiklad matky dostavaji doporuceni a instrukce k péci

0 novorozence.

vvvvvv

ktera v Keni nese ndzev M-PESA, byl Ctendf seznamen s ekonomickymi
a demografickymi podminkami tohoto statu, které mély vliv na to, Ze pravé tady

je systém vyuzivani mobilnich penéz tak populdrni a Gspésny.
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Divodem tuspéchu mobilnich penéz v Keni bylo monopolni postaveni
spole¢nosti Safaricom na trhu, velkd mira divéry zdkaznikli v tuto znacku,
smiflivy postoj keniskych regulatornich organti, které byly ochotny zejména
z pocatku pfi spusténi sluzby nechat systém rozvijet se bez jejich vétSich zasahd.
Dal$im dulezitym faktorem bylo dobré technické vyvedeni aplikace M-PESA,
jehoz ovladani nebylo téZké si osvojit. Svou roli méla 1 v Keni vysokd mira
zasilani domacich remitanci. Finan¢ni podporu lidé dorucovali svym piibuznym
bud’ osobné€, nebo penize v hotovosti posilali po prostiednikovi. Mobilni penize
remitanci. Vyhodou vyuzivdni mobilnich penéz je také rychlost pfevoda -
transakce probihaji v realném case.

Platformy mobilnich penéz se dnes ale nepouZivaji pouze k pieposilani pencz.
Uzivatelé touto cesto, pouze zadanim piikazu do svého mobilniho telefonu,
mohou napftiklad platit za zboZi ¢i sluzby, mohou si zaloZit spoftici ucet,
nebo vyfidit pojisténi ¢i plijcku. Takovéto sluzby mohly byt diive kvilli finan¢ni
naro¢nosti zfizovani a vedeni uctu, nebo kvuli nedostate¢né rozvinuté
infrastruktufe zejména pro nejchudsi Cast obyvatel nedostupné. A pravé piistup
k finan¢nim sluzbdm pro ty, jez diive trpéli finan¢ni exkluzi je hlavni pfinos
mobilnich penéz. S pouzivanim mobilnich se finan¢ni inkluze stava snadnéjsi
zejména diky niz§im ndkladiim uzivatelll a pokryti i odlehlych oblasti.

Lid¢é si tak nyni naptiklad mohou pohodIné a bezpecnéji spofit na dobu stafi
¢i pro piipad nouzové situace. Penize na zaplaceni zdravotni péce ¢i Skolného
si vS§ak mohou 1 pujcit, diky uvéru mohou také napiiklad ziskat potifebny kapital
pro zalozeni Ci rozSifeni svého podnikani. Timto zplisobem mize byt naruSen
kruh chudoby, jejiz vymyceni je cilem ¢islo jedna v rdmci SDGs. Pulzujici
soukromy sektor spjaty se zvySenou spotiebni silou spolecnosti, kterd dale
pozitivné¢ ovliviluje miru zaméstnanosti, ma pak také vliv na celkovy

hospodaisky rist dané ekonomiky. V Keni vyuzivani sluzby M-PESA vykazuje
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také trend genderové neutrality - to je vyznamny fakt pro dosazeni jednoho
z dal$ich rozvojovych cilit OSN a sice zrovnopravnéni Zen a jejich emancipace.
Jak né&kteti respondenti online dotazniku autorky uvedli, kvili pro mnohé nové
situaci, kdy maji penize stdle s sebou a platby je mozné provadét pohodInéji,
mohou néktefi uzivatelé mobilnich penéz utrdcet impulzivnéji a vice
neplanované. Pro nékteré uzivatele M-PESA se pak jako negativum jevi vySe
poplatkii za vyuzité sluzby ¢i limity nastavené pro jednotlivé transakce.
Ty jsou vSak zvoleny tak, aby se minimalizovala mozné rizika vyuziti vcelku
anonymniho prostifedi v rdmci systému mobilnich penéz pro kriminalni aktivity
jako je prani Spinavych penéz ¢i financovani terorismu. Systém mobilnich penéz
je pak také siln¢ omezen mirou likvidity v rdmci sit¢ agentd, ktefi de facto
sménuji hotovost za mobilni penize a zaroven zprosttedkovavaji vybér hotovosti
z “mobilnich penéZenek”, za které jsou uzivatelské ulty oznaCovany. Negativni
vliv na trh s mobilnimi penézi by mohla mit i nekoordinovanost finan¢nich
a telekomunikacnich regulatornich wfadii a nekoordinovanost jednotlivych
administrativ na mezinarodni Grovni.

Pro investory a provozovatele sluzeb subsaharskd Afrika ptedstavuje stale
a velmi rychle rostouci trh s velkym potencialem. Lze tedy ocekéavat dalsi bujary
vyvoj a produkci novych typt sluzeb. Pokud se pak ale naptiklad v Keni nenarusi
monopolni postaveni spole¢nosti Safaricom a konkurence mezi mobilnimi
operatory zlstane slaba, nelze oc¢ekavat tlak na cenu sluzeb. To by mohlo omezit
dostupnost sluzeb pro nejchudsi vrstvu obyvatelstva. Kroky regulatornich organt
jsou tak dulezité i v tomto ohledu.

Velky potencial pro rozvoj do budoucna pak miize pfinést rozSiteni internetu
a tzv. chytrych telefond, u kterych se otviraji dal$i moznosti vyuZziti a vyvoje
sluzeb spojenych s mobilnimi penézi. Pii vyvoji novych projektii je ale nutné,
aby investofi neopomijeli fakt, Ze profil kazdého ndrodniho trhu je zcela unikétni.
Mohou tedy mobilni penize vést k rozvoji Afriky? Kazdy by ziejmé na otazku,

zda se lze priblizit k dosaZeni rozvoje a to pomoci nastroje, ktery je poplatny
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trznimu mechanismu, vznikl pfimo v rozvojovém svété a je teoreticky snadné ho
prenést do dalSich oblasti, rad slySel kladnou odpovéd. P¥i zkouméni vyuZivani
mobilnich penéz v Keni lze vypozorovat a vytusit pozitivni vliv na napliovani
nékterych z Cild udrZitelného rozvoje OSN. A jak bylo ukdzdno v prvni Casti
textu, fenomén rozvoje ma multidimenziondlni charakter - posun v jedné oblasti
se mize prenést dil. VZdy se vSak mira tohoto kladného dopadu vyuzivani
mobilnich penéz bude odvijet od politického, bezpecnostniho, socidlniho
a ekonomického kontextu v rdmci mistniho prostfedi, v némz ma byt rozvoje

dosazeno.
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Resumé

The thesis deals with the topic of how to achieve development and if mobile
money can help it. There are such authors as Dambisa Moyo or William Easterly
who claim that foreign aid is either not working for the cause of development
or is rather even hurting the affected recipient states. According to those two
authors development should be driven by market principles of demand
and supply. And that is what happened when mobile money system was settled.

Mobile money is a phenomena what has first established in Kenya in 2007. The
country's leading mobile network operator Safaricom created a new platform
for sending money more safely. The service called M-PESA (“M” for mobile,
“PESA” means money in Swahili) has already in the first years attracted millions
of subscribers, who now, were allow to benefit from being a part of an official
financial system. Mobile money accounts turn into something like e-wallets
that became a very convenient tool for receiving and making payments in stores
and paying utility bills. Later new services appeared - like savings programs,
insurance programs and loan providing. That could mean a big difference
to those who were previously unbanked - they can more easily access funds
in case of an emergency or more smoothly obtain finance to expand or settle their
own business. Deepening of financial inclusion, that is also stated as one of the
UN’s Sustainable Development Goals, can be a way how to break the circle of
poverty and therefore mobile money might became a tool how to achieve

development in those countries, where needed.
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Piilohy

Ptiloha €. 1: Mapa rozSiteni mobilnich penéz ve svété v prosinci roku 2013
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Zdroj:  http://www.financialaccess.org/blog/2015/7/31/quiz-how-much-do-you-

really-know-about-mobile-money, datum nahledu 20. 3. 2016
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Which African countries’ cell phone owners use phones for payments?

Mobile payment use, by country

Zdroj: http://www.africanbusinesscentral.com/2015/04/16/the-top-7-african-

countries-for-mobile-money-infographics/, datum nahledu 20. 3. 2016
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