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Uvod

Vzhledem ke stale rostouci konkurenci napfi¢ vSemi trznimi odvétvimi, je problematika
podnikovych procesti VvV dneSni dobé velmi aktudlni téma. Neustalé zlepSovani
podnikovych procest je v soucasnosti jednim ze zékladnich stavebnich kament uspésné
a perspektivni spole¢nosti. Diky znalosti a neustalému smétovani k zlepSovani svych
podnikovych procesti miize spolecnost udrzet své misto na trhu a smétovat ke svym
strategickym cilim. Aby vSak spole¢nost znala své procesy, je potieba je mapovat dle

aktualnich stavi tak, aby pfesné reflektovaly svoji soucasnou podobu.

Tato diplomova prace se vénuje analyze a nasledné optimalizaci podnikovych procest
projektového fizeni ve spole¢nosti UBK s.r.o. Divodem pro toto zaméfeni byla
konzultace sjednatelem této spolecnosti, jejimz vysledkem bylo pravé zjisténi,
Ze nejveétsim soucasnym problémem ve spolecnosti je chybéjici fad procest projektového
fizeni. DalSim krokem bylo navrzeni feSeni tohoto problému pomoci jedné

z projektovych metodik a jeji nasledné optimalizace pro vyuziti ve spole¢nosti UBK s.r.0.

Prvni kapitola diplomové prace se vénuje charakteristice spolec¢nosti UBK s.r.0., kde jsou
popsany jeji zakladni udaje, historie, soucasnost a organizacni struktura. Druha kapitola
se zamétuje na popis vybraného nastroje BPMN pro modelovani podnikovych procesu.
Nasledujici kapitola se jiz plné vénuje analyze projektového fizeni na zakladé aktualnich
informaci a stavu ve spolecnosti. S pomoci nastroje BPMN jsou zde popsany zakladni
podnikové procesy tykajici se pravé projektového Fizeni. Ctvrtd ¢ast této prace je
vénovana popisu vybranych metodik a standardii, mezi kterymi bude vybirdna pouze
jedna, pravé pro aplikaci ve spolecnosti UBK s.r.o. Pata kapitola se zabyva kratkym
srovnanim dvou metodik, které byly vybrany po konzultaci s jednatelem spole¢nosti.
V posledni kapitole této diplomové prace jsou pak namodelovany zakladni procesy dle
metodiky PRINCE2, upravené prave pro jejich aplikaci ve spole¢nosti UBK s.r.0., véetné

vybranych Sablon této metodiky.

Cilem této prace je tak pomoci softwarového nastroje BPMN analyzovat a popsat vybrané
procesy projektového fizeni. Nasledné popsat a vybrat jednu z projektovych metodik,
ktera bude vybrana pro optimalizaci téchto procesti. Dal§im cilem je pak pomoci stejného
nastroje namodelovat a popsat konkrétni procesy projektového fizeni, které budou

navrhnuty spole¢nosti UBK s.r.o. k aplikaci v praxi, v¢etné¢ vybranych a upravenych



Sablon vybrané metodiky. Tyto procesni modely a Sablony jsou pak pfiloZeny v ptilohach

této diplomové prace.

V praci neni provedena analyza navratnosti investic dle posledniho bodu zadani, jelikoz
doslo v jejim priabéhu po konzultaci s jednatelem spolecnosti a vedoucim prace k zazeni
zaméfeni na aplikaci metodiky PRINCE?2 a ptizptsobeni procesii projektového fizeni dle
této metodiky. Z tohoto diivodu nelze urcit jednotlivé navratnosti investic konkrétnich

opatieni.



1  Predstaveni spolecnosti UBK s.r.0.

Procesni analyza a nésledny navrh a optimalizace fizeni projektu dle vybrané projektové
metodiky bude v této diplomové praci zpracovavan ve spole¢nosti UBK s.r.o. Prvnim

bodem této diplomové prace je proto logicky predstaveni této spolecnosti.

1.1 Profil spoleCnosti

Firma UBK s.r.o. je perspektivni IT spolecnosti, kterd je na trhu jiz 12 let. Byla zaloZzena
v roce 2004 jako pobocka spolecnosti UBK GmbH v Némecku, ale nyni je jiz zcela
nezavisla na své kdysi mateiské firmé. Mezi nabizené sluzby patii zejména individudlni
vyvoj zakazkového software dle pozadavki zékaznika, dalSimi poskytovanymi sluzbami
jsou IT poradentstvi, procesni optimalizace a s tim spojeny workflow management
a v neposledni fad¢ dotacni poradenstvi. Jde o dynamicky rozvijejici se spole¢nost, ktera
v oblasti informacénich technologii mize nabidnout své zkuSenosti z mnoha

mezinarodnich projekta.

1.2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: UBK s.r.o.

Sidlo: Plzefi, Denisovo nabiezi 6, PSC 30100
Identifikacni ¢islo: 26377993

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatel: Mgr. Lukas Tomasek

Pifedmét podnikani:

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti HW a SW
e cCinnost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a
e ckonomickych poradct

e zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

1.3 Historie spole¢nosti

V zati roku 2004 byla zalozena spole¢nost UBK s.r.0. jako pobocka matetské firmy UBK
GmbH v Némecku. Od pocatku své existence se zabyvala zejména vyvojem software a

poradenstvim v oblasti informac¢nich technologii. Nedlouho po zaloZeni se spole¢nosti
10



podarilo stabilizovat a od té doby stale prosperuje. Kazdoro¢né také rozsituje své fady
0 nové schopné zaméstnance, kteti prispivaji k udrzeni strategického planu spole¢nosti.
Na konci roku 2013 byl jednatelem spolecnosti odkoupen podil matetské firmy ¢imz se

UBK s.r.0. stala ryze ¢eskou a nezavislou spolecnosti.

1.4 Soucasnost spolecnosti
1.4.1 Nabidka spole¢nosti

Firma UBK s.r.0. se zamé&fuje na poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii
a dotaci. Hlavni poskytovanou sluzbou je individudlni vyvoj software. Pro ceské
i némecké klienty nabizi sluzby svych programatorskych tymu, které¢ pracuji dle typu
programovacich jazykt. Jeji programatofi ovladaji tyto programatorské jazyky: Java,
NET, C#, ASP.NET, PHP, VB, C, C++, (+)HTML, XML, JSP. Dalsi neopomenutelnou
sluZbou je procesni optimalizace. Za pomoci modelovaciho programu Aeneis, k jehoz
vyvoji svymi zkuSenostmi pfispiva i samotna firma UBK s.r.o., nabizi modelovani
podnikovych procestt a jejich néslednou individualni optimalizaci. S procesnim
optimalizaci se Uzce poji dal$i nabizena sluzba a to workflow management. Spole¢nost

také poskytuje dotacni poradenstvi nejen v IT sektoru sluzeb.
1.4.2 Vize spole¢nosti

V naésledujicich ¢tyfech letech budeme pokracovat ve stanoveném trendu a vytvoiime
stabilni IT spolecnost s pevnou strukturou, kterd bude nabizet sluzby a produkty
na domacich ale 1 zahrani¢nich trzich. Zejména budeme usilovat o proniknuti na dalsi
trhy v zapadni Evropé za pomoci nasich dosud nabytych zkuSenosti se zahrani¢nimi
klienty. NaSe spolecnost si tak vytvofi renomované jméno a bude se prezentovat

spokojenymi klienty a jejich pozitivnimi recenzemi.
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1.4.3 SWOT analyza spolecnosti

Zadné dlouhodobé zavazky Nedostateény pocet kvalifikovanych uchazect

Dobré hospodareni spolecnosti | Spole¢nost nevlastni Zzadné prostory a nemovitosti

Interni analyza
Nizka fluktuace zaméstnanct Centralizace odpovédnosti na vedoucim

Nizka zadluzenost spolecnosti

Vstup na nové trhy Ubytek zakaznikd
Externi analyza | Rozsifeni portfolia produktd Vyvoj ménového kurzu
Uzky vtah se zakaznikem Technologicky pokrok

1.5 Organizaéni struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti je veskrze jednoducha, jelikoz se spolecnost stale jeste
svym rozsahem co do poctu zaméstnanclii a obratu fadi mezi MSP (Malé a stfedni
podniky). Ve vedeni spolecnosti stoji dva jednatelé s vlastnickym podilem 90/10.

Jednatelem s vy$§im podilem je pan Mgr. Lukas Tomasek, ktery mi byl napomocen

Vv pribehu celé mé diplomové prace.

Pfimo podtizena pozice v organizac¢ni struktufe tomuto jednateli je pozice asistentky,
ktera jednateli poméha zpracovavat piijaté objednavky, planovat schiizky a ma na starosti

vSechny administrativni ¢innosti.

Dale se model organizacni struktury sklada z téchto oddéleni:

obchodni a persondlni,

- ekonomické odd€leni,

- financ¢ni a ucetni,

- vyvojarské tymy,

- konzultanti.
Obchodni a persondlni oddéleni zahrnuje logicky pozice personalisty a obchodnika.
Stejn¢ tak v ekonomickém oddéleni pracuje ekonom spolecnosti, a ve finan¢nim
a uetnim oddéleni pracuje externi Ucetni. Odborni konzultanti spolecnosti se pak

rozdéluji na zahrani¢ni a tuzemské.
12



Hlavnim hnacim motorem této spolecnosti jsou pak vyvojarské tymy. Tyto tymy se déli
dle hlavniho programovaciho jazyka neboli specializace dané¢ho programatorského tymu.
Kazdy tento tym ma jednoho svého hlavniho teamleadera, ktery se stara o chod svého
tymu, podava pravidelny report jednateli spoleCnosti o vykonané praci na projektech
Cleny jeho programatorského tymu, schvaluje Casové zaznamy odpracované doby,
schvaluje a planuje dovolené ¢leni svého programatorského tymu s ohledem na projekty.
Role teamleadert jsou ve spoleCnosti ve skuteCnosti vlastné rolemi projektovych
manazerd. Tito teamleadeti musi byt schopni vést multiprojektové fizeni v ramci svych
tymt, komunikovat pfimo se zakazniky a poté spolecné s jednatelem koordinovat
ausmeériovat ¢innost jednotlivych vyvojait. Spolecnost UBK s.r.o0. d€li v souc¢asnosti své
vyvojate do téchto programétorskych tymu:
- Xpert.ivy tym,
NET tym,
- PHP tym,

Targenio tym.

Obrazek 1 Organiza¢ni struktura UBK s.r.o.

Jednatelé

L ] B h] ]
S S 5 e Obchodni Eke ické
Vyvojarskeé tymy Asistentka Finance a tetnictvi Serdiat id&lent oadlent

| i y

Utetni Personalista Ekonom Konzultanti

| W } ) ) —

Xpert.ivy .Net PHP Targenio Obchodnik i Tuzemiti
Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader
Konzultant Konzultant
VyvojaFi Vyvojafi Vyvojafi Vyvojafi

Tester

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris express, 2016
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1.6 Rizeni projekti

Po analyze procest ve spoleénosti UBK s.r.0., jsme spole¢né s panem jednatelem Mgr.
Lukasem Tomaskem dosli k zavéru, ze ve spolecnosti neni vyuzivana zadna metodika
k tizeni projektd. Tento fakt je v sou¢asné dob& mistem, ve kterém spolecnost UBK s.r.o.
citi potencidl zlepSeni, které by ji pomohlo v jejim ekonomickém ristu do budoucnosti.
Pouzivani nékteré z metodik fizeni projektti by pak mohlo byt zaroven zékladem pro
uspesné udéleni nékterého z certifikatt kvality ISO. Spolec¢nost chee v horizontu nékolika
let také expandovat do skandinavskych zemi a do Ciny, coz by zaZité pouzivani n&které
z metodik fizeni projektd také mohlo vyrazné pfispét k budovani pozice na téchto

zahrani¢nich trzich a poskytlo by tak firmé jakysi odrazovy miistek pro dalsi expanzi.
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2  Proces a procesni modelovani

Cilem této diplomové prace je analyza a nasledna optimalizace fidicich procest
projektového tizeni vyse predstavené spole¢nosti UBK s.r.o. Abychom mohli procesy
tykajici se fizeni projektd ve spolecnosti UBK s.r.o. analyzovat, je potieba si vymezit
pojmy jako je proces a procesni modelovani. Timto tématem se zabyva tato kapitola, ktera
pfinasi objasnéni téchto pojmu a popisuje také konkrétni nastroj pro modelovani procest,

ktery byl vybran pro naslednou analyzu procest fizeni projektli v této spolec¢nosti.

2.1 Zakladni pojmy procesniho modelovani

Mezi zakladni pojmy procesniho modelovéani je nutné zaradit hned na zacatek pojem
proces. Pojem proces jako takovy, ma n¢kolik riznych vykladii a nema tak presné danou
definici. Tyto vSeobecné¢ znamé vyklady vSak maji spoleCnou podstatu vyznamu

a chapani pojmu proces.

Obecna procesni definice se d4 vyloZit, Ze proces je organizovana skupina vzajemné
propojenych ¢innosti, které za vyuziti disponibilnich zdrojt dosahuji stanovenych cild,

a jejichz vysledek ma o¢ekavanou uzitnou hodnotu. (1)

Proces lze také chapat jako transformacni jednotku, kterd je vztazend na pracovni tok,
ktery se sklada z n€kolika téchto jednotek a ma zacatek ve firmé u externich dodavatelti
a kon¢i externimi zakazniky. V prabéhu této cesty je v kazdém kroku dané¢ho procesu
predana hodnota diky pouziti a transformaci disponibilnich zdroji v pribéhu pevné
stanoveného a fizeného ramce. Slozité procesy pak mohou byt rozloZeny do jednotlivych
mensich jednotek, tzv. subprocest. Principy jsou stejné a nezavisi na Grovni daného

procesu. (2)
Kazdy proces je obecné definovan pomoci zakladnich atributl. Témito atributy jsou:

e hranice procesu,

e vstupy a vystupy procesu,
e zakaznik procesu,

e majitel procesu,

e zdroje procesu,

e regulatory fizeni procesu.
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Hranice procesu oznacuji zacatek a konec procesu, kde vstupy a vystupy vstupuji
nebo vystupuji z procesu. Tyto vstupy a vystupy mohou mit hmotni ¢i nehmotny
charakter. Vstupy logicky spousti proces a jsou tzv. inicializa¢ni udalosti, ktera zahajuje
proces. Naproti tomu vystupy jsou vyslednym produktem procesu a tento vystup je pak
predan zakaznikovi. Pomoci vystupu procesu se proces také ukoncuje. Pokud je vystup
jednoho procesu vyuzit jako vstup do nasledujiciho procesu, nesmi dojit k jakékoli jeho
preméné mezi vystupnim a vstupnim charakterem a vlastnostmi. Zakaznikem procesu
muze byt osoba, organizace ¢i nasledny proces, ktery vyuziva vystup z bezprostredné
ptedchazejiciho procesu. Zakaznik muze byt dvojiho typu — vnéjsi a vnitini. Vnitini
zakaznik je schovan uvniti organizace, zatimco vnéjsi zakaznik je vzdy vné organizace.
Vnéjsi zékaznik plati za vystupy z procesu, které pak muize vyuzit jako konecny
spotiebitel nebo mu poslouzi jako meziprodukt pro realizaci hodnoty pro zakaznika jeho
procesu. Mezi zdroje procesu mizeme zaradit material a stroje, lidskou praci a informace.
Rozdil mezi vstupy a zdroji ¢ini postupné ¢i opakované spotifebovani zdroji. Poslednim
zminénym atributem jsou regulatory fizeni procesu. Jde o systém norem, smérnic,

pravidel a zakon, které jsou nezbytné pro realizaci pozadovaného vystupu procesu. (2)

2.2 Procesni vs. funk¢ni pristup

Procesni pfistup je v souCasnosti povazovan za jeden ze =zakladi uspéSného
a perspektivniho fizeni podnik. Od mnohdy stéle jesté pouzivaného funkéniho fizeni,
které je zaloZené na dé&lbé prace a kde jsou jednotlivé vyrobni procesy rozloZzeny az na
jednoduché vyrobni cCinnosti, jez vykonavaji kvalifikovani zaméstnanci, se lisi
komplexnosti a snahou o uceleni ¢innosti a jejich integrace do celistvych procesi.
Funkéni ptistup se opird o danou hierarchickou strukturu podniku a diky tomu lze
sledovat oddélené provadéni Cinnosti, které musi byt nasledné¢ kontrolovano
a koordinovdno. Organizace s funkénim pfistupem je také hodnocena striktn¢ dle
ekonomickych vysledk, které pokud jsou nevyhovujici, tak nasledné opatieni miti pouze
na jednotliva funkéni mista dle hierarchie spole¢nosti, coZ vzdy nemusi feSit pficiny
neefektivnosti spolecnosti, ale pouze nasledky. V procesnim pfistupu fizeni spolecnosti
se pi1 nevyhovujicich ekonomickych vysledcich naopak vychazi z ptedpokladu, ze hlavni
piiginou téchto vysledki jsou $patné probihajici procesy. Resenim je pak tyto procesy
zefektivnit a eliminovat procesy nepfinasejici Zddnou pifidanou hodnotu pro zakaznika.
©)
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2.3 Analyza procesi

Analyzou procesu se rozumi obecny pojem pro analyzu toku prace v organizacich.
Ta vedoucim jednotlivych podniki pomaha pochopit, vylepsit a fidit konkrétni procesy
V jejich organizaci. Analyza procesti se zam¢fuje na postup prace od jednoho clovéka
k dalsimu, kde zaroven popisuje a vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a aktualni spotiebu
zdrojii, potiebnych k vykonani ¢innosti uvniti procesu. Z laického pohledu je mozné
vylozit pojem procesni analyza, jako zjisténi jak se co déla nebo také jak co probiha.
V ramci podnikovych procesu lze bud’ analyzovat jeden proces podrobné, nebo lze také
provadét komplexni analyzu vSech podnikovych procest uvniti celé organizace. V této
praci se budou analyzovat jednotlivé podnikové procesy, protoze ackoliv podnik spada
do kategorie malych a stiednich podnikt, komplexni analyza v§ech podnikovych procest

by velmi ptesahovala doporuc¢eny rozsah této diplomové prace. (4)
Organizace sleduji své podnikové procesy z riznych duvodu:

e je potieba popsat procesy z divodu detailniho popsani jednotlivych pracovnich
naplni dle pracovnich mist, postupti prace nebo pro funkéni specifikaci pti vyvoji
napft. softwarovych aplikaci,

e je potreba fidit a automatizovat podnikové procesy,

e je potieba zlepSit a optimalizovat vybrané podnikové procesy. (4)

Procesni analyza je jednou z nejdulezitéjSich analytickych technik, které se v praxi
pouzivaji. VyuZiva se v piipadech, kdy podnik chce své procesy popsat, zlepSit svoji
vykonnost, uc¢elnost procest, efektivnost vyroby, hospodarnost ¢i profitabilitu podniku.
Procesni analyza je také nazyvéana jako vychozi bod, pro dalsi optimalizace podnikovych
procest, nebo jejich reengineering. Vyuziti vystupi procesni analyzy jsou rizné a souvisi
s diivody sledovani podnikovych procesi, které jsou popsany v pfedchozim odstavci.
Popis procesi jako vystup procesni analyzy je tedy vyuZzivan jako podklad pro urceni
vnittnich smérnic a ptedpisi, pro popis pracovni naplné€ dané pracovni pozice, pro tvorbu
navodu pro zdkazniky a obchodni partnery jak postupovat v piipadé objednavky,
pro tvorbu podkladl pro zavadéni novych informacnich systémd, pro néslednou cilenou

optimalizaci ¢i reengineering podnikovych procest, za G¢elem napiiklad sniZzeni nakladd.

Analyza procesi tak pomdhad jednotlivé procesy nejen popsat, identifikovat

a vizualizovat, ale dava podnikové procesy do vzajemnych souvislosti. Diky tomu mlze
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poskytnout detailni a hlavné pfehledny obrazek o podnikovych procesech, kde je pak

mnohem snazsi odhalit nedostatky ¢i problémy. (4)

2.4 Postup pri analyze procest

Jak jiz bylo vyse popsano, procesni analyza ma velmi Siroké vyuziti a neni tedy mozné
fici jednotnou univerzalni metodiku pro postup a formu analyzy procest. Mezi obecné
nejznamejsi metody fadime:

e Brainstorming,

e CPM (Critical Path Method) — metoda kritické cesty,

e Deminglv cyklus,

e FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — analyza moznych vad a jejich

nasledkd,

e Paretovo pravidlo (80/20),

¢ Ishikawa diagram,

e VSM (Value Stream Mapping)

e GAP analyza,

e TOC (Teory of Contraints) — teoric omezeni. (4)

2.5 Procesni modelovaci jazyky

Abychom mohli podnikové procesy zachytit v grafickém modelu, je nutné pouZit n¢jaky
vizualni nastroj. Vizualizace procesnich modelt slouzi k lepsi piehlednosti a presnéjSimu
popisu procesu nez v piipadé, kdy bychom proces popsali pouze slovné. Mezi obecné

modelovaci néstroje patfi:

e UML (Unified Modeling Language,
e DFD (Data Flow Diagram),

e Petriho sité.

Vedle téchto obecnych nastrojii existuji, diky rozvoji procesniho fizeni a potieby
modelovani podnikovych procesti, specidlni modelovaci néstroje, které byly vytvofeny
pouze pro popis a modelovani procest, tim je napiiklad nejznaméjsi nastroj BPMN
(Business Process Modeling Notation), ktery bude popsdn v nasledujici podkapitole
a bude také pouzit pro analyzu podnikovych procest spolecnosti UBK s.r.o0.. VSechny

tyto néstroje by pak mély umoziovat staticky, a také dynamicky pohled na proces. (5)
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2.5.1 BPMN (Business Process Modeling Notation)

Jak jiz z ndzvu vypovida, jde o nastroj vyvinuty iniciativou BPMI, kter4 uvolnila jeho
uvodni specifikaci v roce 2004. Tento nastroj Ize volné prelozit jako notace pro
modelovani byznys procest. Hlavnim cilem BPMN je poskytnout takovou notaci, ktera
bude citelna pro vSechny jeji uzivatele, at’ uz jde o analytiky, vyvojafe, uzivatele nebo

manazery. (5)
2.5.1.1 BPMN Diagramy

Nastroj BPMN definuje Business Process Diagram (BPD). Tento diagram vychazi
z vyvojovych diagrami a je nasledné upraven tak, aby z né¢j mohly byt vytvoreny vizudlni
modely operaci modelovanych byznys procest. Vysledny model byznys procesi je
znazornén jako sit’ grafickych objekti a kontrolnich toku, které jsou uspofadany dle
pofadi vykonani aktivit procesu. BPD se sklada z n€kolika zékladnich elementd, jejichz
tvary se nijak zasadn¢ nelisi od bézné pouzivanych a zazitych notaci. Nastroj BPMN se
snazi skloubit jednoduchy néstroj pro modelovani procest se zachycenim veskerych
sloZitosti procesl zarovein,, coz samo o sob¢ neni jednoduché. K usnadnéni pochopeni
téchto BPD diagramt existuji ¢tyfi kategorie zakladnich elementl: plovouci objekty
(Flow objects), propojovaci objekty (Connecting Objects), drahy (Swimlanes), artefakty
(Artifacts). Tyto kategorie zakladnich elementd budou popsany v nasledujicich

podkapitolach. (5)
2.5.1.2 Flow objects

Tato kategorie plovoucich objektli obsahuje celkem tii zakladni elementy: udalost
(event.), brana (gateway) a aktivita (acitivity). Udalosti se rozumi néco, co se stane béhem
vykonavani procesu. Tyto udélosti pak ovlivituji tok procesu a maji konkrétni pficinu
a také disledek. Udalosti maji Ctyfi typy: pocatecni, piechodové a kone€na. Aktivita je
v BPMN modelovani reprezentovana ctyfuhelnikem se zaoblenymi rohy. Aktivitou se
rozumi ¢innost nebo ukol, ktera je v prubéhu procesu vykonavana. Aktivita miize byt dale
délitelnd nebo atomicka, tedy nedélitelnd. Aktivity jsou dvojiho typu a to ukol
a podproces. Bréana je graficky zndzornéna pomoci kosoctverce. Tento objekt je pouzivan
ke kontrole rozdéleni ¢i slouceni tokl a znazoriuje tedy rozhodovaci blok v procesu,

ktery slouzi k déleni a spojovani toki. (5)
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Obriazek 2: Flow objetcs

Event Activity Gateway

OO >

Zdroj: www.en.g-bpm.org, 2016

Brany se pak d¢€li na 4 typy: exclusive, inklusive, complex a parallel. Exclusivni brana
vytvaii nékolik cest, ale tok procesu mize pokraovat pouze jednou z nich. Inclusivni
brany se vétSinou pouzivaji tam, kde je pak dile mozné pokraCovat v procesu vice nez
jednou cestou a kde se nakonec vSechny cesty sbihaji do jedné. Komplexni brany jsou
vyuzivany tam, kde neni mozné vyuzit ptedchozi typy bran a kde probihé déleni vicero
cestami v nékolika branach. Poslednim typem brany je paralelni, zde probiha procesni

tok vice cestami najednou. (6)
25.1.2.1 Connecting objects

Tyto propojovaci objekty slouzi ke spojovani elementli a dohromady vytvaii zakladni
strukturu procesniho diagramu. Jako propojovaci toky byvaji pouzivany toky zprav,
sekvenéni toky a asociace. Sekven¢ni toky urcuji potadi vykonavanych aktivit v daném
procesu. Znacka pro tok zpradv ukazuje tok zprav mezi ucastniky procesu vcetné
znazornéni, ktefi je pfijimaji a kteti odesilaji. Asociace je ur¢ena pro spojeni dat, textu

a ostatnich artefaktdi s plovoucimi objekty. (5)
25.1.2.2 Swimlanes

Dalsi kategorii zékladnich elementli v BPMN modelovani jsou tzv. drdhy. Tyto drdhy
vizueln€ odd¢luji aktivity, aby bylo moZné rozlisit odpovédnost za né. Existuji zde dva
typy drah: pool a lane. Pool reprezentuje oblast celého procesu. Lane je pak drahou, ktera
ma jasn¢ danou a piifazenou odpovédnost konkrétniho odpovédného pracovnika

za ¢innosti prave v této lane. (5)
2.5.1.2.3 Artefakty

Ke kazdému diagramu muze byt pfidan jakykoli pocet artefaktt, které slouzi pro zvySeni

v _c7

20


http://en.q-bpm.org/mediawiki/images/9/9b/Objectoo.png

V zakladni specifikaci BPMN verze 1.0 jsou definovany pouze tfi typy téchto
artefaktti: datové objekty, skupiny a anotace. Datové objekty jsou mechanismy, které
pomahaji deklarovat, jaka data jsou konkrétni aktivitou vyZzadovana nebo produkovana.
Datové objekty jsou pak s aktivitami spojeny pomoci asociaci. Seskupovani do skupin
muze byt pouzito pro dokumentacni nebo analytické ucely. Anotace neboli poznamka
muze byt pouzita pro pridani textové informace do diagramu. Vyuziva se nejcastéji

pro usnadnéni ¢teni diagramu. (5)
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3  Analyza procesii projektového rizeni ve spole¢nosti UBK

S.r.o.

Dalsi kapitolou této diplomové prace je analyza procest projektového fizeni. Tato
skupina procesi byla vybrdna na zdkladé vySe popsané analyzy stavu procesi
ve spolecnosti, kterd byla provedena ve spolupraci s panem jednatelem Mgr. Lukdsem
Tomaskem. V této praktické ¢asti diplomové prace tak budou popsany a namodelovany
procesy spolecnosti UBK s.r.o., tykajici se projektového tizeni. Diky vstficnosti vSech
zaméstnanct, se mi podafilo popsat a nasledné namodelovat procesy projektového fizeni

presné tak, jak to doopravdy v této spolecnosti probiha a funguje.

3.1 Procesy Fizeni projekti

Spole¢nost UBK s.r.o. je vlastn¢ ve své podstaté¢ viceméné projektovou spolecnosti.
Jednotlivé zakazky jsou dle své velikosti rozdéleny do projekti, kterym jsou
pak ptifazeny zdroje, které projekt ve svém pritbéhu spotiebovava a vyuziva k dosazeni
svého vytyceného cile. V rdmci této kapitoly budou popsadny a namodelovany tyto

procesy: planovani projektu, zahajeni projektu, realizace projektu a uzavieni projektu.
3.1.1 Planovani projektu

Cinnosti, které jsou potieba vykonat pfi planovani projektu ma na starost jednatel
spolecnosti a projektovy vedouci. Tito dva spolu musi vradmci tohoto procesu
spolupracovat a dojit ke konkrétnimu planu projektu, ktery bude realizovatelny a uspokoji

pozadavky zdkaznika v pfedem stanovené dobé.

Na zacatku tohoto procesu musi vedouci projektu sestavit projektovy tym. Tento tym
je vzdy skladéan z jednotlivych ¢lenti programatorskych tymu, ktefi disponuji znalostmi,
které jsou potieba k realizaci projektu. K tomuto slozeni projektového tymu mize
vedoucimu projektu poslouzit ptedloha planu projektu, do které zanese jednotlivé
programatory, ktefi se budou na daném projektu podilet. Pokud mé vedouci projektu
sestaveny svij projektovy tym, musi si sestavit i plan fizeni projektu. Ve spole¢nosti UBK
s.r.o. zatim nemaji Zadnou pevné danou strukturu dokumentu plan fizeni projektu,
V soucasné dobé se to zcela nechdva na samostatnosti a kreativnosti vedouciho projektu.
V modelu planovani projektu nasleduje brana, ktera rozliSuje mezi zakaznickymi

projekty a internimi projekty. V pifipadé zédkaznického projektu je potieba, aby vedouci
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projektu sestavil konkrétni rozpis praci pro zakaznicky projekt. K této ¢innosti vyuziva
katalog pozadavkl a poptavku zékaznika projektu. Pokud jde o interni projekt, sestavi
projektovy vedouci podrobny rozpis praci, ke kterému vyuziva pouze informace, které
ma od jednatele spoleCnosti. Tyto informace obsahuji pozadavky na prace na internich
projektech, které budou vyuzity v budoucnosti napiiklad k zvySeni prosperity
spoleCnosti. Po sestaveni rozpisu praci na projektu vytvaii vedouci projektu detailni
rozpocet pro interni potieby. Tento rozpocet v soucasné dob¢ nijak neptedklada jednateli
spolecnosti ke schvaleni, coz je podle mého nazoru nevyhovujici situace. Nasledujici
¢innosti v procesu planovani projektu je kontrola kolizi s jinymi projekty. V soucasné
dobé¢ ma spolecnost UBK s.r.o. vysoky pifebytek poptavky po jejich sluzbach,
tudiz dochazi velmi Casto, ze vyvojafti pracuji na nékolika projektech zaroven. Z tohoto
divodu nésleduje po této Cinnosti brana, kterd rozdeluje na tok procesu na kolidujici
a nekolidujici projekt. Pokud projekt nekoliduje s jinymi projekty, coz se stava
v ojedin€lych pfipadech, pokracuje proces do cinnosti predkladani planu projektu

ke schvaleni.

V ptipadé, kdy projekt koliduje s néjakym dalsim projektem, musi toto projednat
s vedenim spolecnosti. K tomuto miize vedoucimu projektu poslouzit seznam
podnikovych projektt a plan daného projektu. Nasledné je tfeba vyhodnotit moznosti
feSeni kolize projektu s jinymi projekty. Z tohoto divodu nasleduje v modelu procesu
planovani projektu brana, kde se rozhoduje o tom, zda je mozné upravit harmonogram
daného projektu, nebo je nutné zmeénit harmonogram jin¢ho projektu, aby byl dany
projekt realizovatelny. V tomto ptipadé¢ smétuje proces do jiného subprocesu Upravy
jiného projektu, kde se vycka, dokud tento plan jiného kolidujiciho neni upraveny
apokracuje se pak dale do predloZeni planu projektu ke schvaleni. Pokud je mozna uprava
harmonogramu tohoto projektu, pak vedouci projektu za vyuziti planu projektu tento
harmonogram upravi a vystupnim dokumentem je zménény plan projektu. Nasledujici

¢innosti je predlozeni planu projektu ke schvaleni jednateli spolecnosti.

V procesnim modelu se tokem piesuneme do drdhy jednatele spolecnosti, ktery ma
na starosti nasledujici Cinnost, a to zkontrolovat plan projektu, ktery mu predklada
vedouci projektu. Po této Cinnosti nasleduje brana, kde se vedouci projektu rozhoduje,
zda plan projektu schvali ¢i nikoliv. V piipadé kdy ptedlozeny plan projektu projektovym

vedoucim neschvali, konkretizuje pozadované zmény do editovaného planu projektu,

23



ktery pieda k pfepracovani projektovému vedoucimu. V tomto piipad¢ se tok procesu
vraci do drahy projektového vedouciho, ktery musi plan projektu upravit. Pokud plan
projektu upravi, vracime se v procesu k ptedlozeni planu projektu ke schvaleni jednateli
spolecnosti. V ptipadé¢ kdy predlozeny plan projektu je dle jednatele spolecnosti
v potadku, nésleduje Cinnost schvaleni planu projektu. Tato ¢innost je pak posledni
V tomto procesnim modelu planovani projektu a proces kon¢i v udalosti, kdy je projekt

naplanovan.
BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a piiloZen v ptiloze A této diplomové prace.
3.1.2 Zahijeni projektu

Proces zahéjeni projektu probihd ve spolecnosti UBK s.r.o. dle nésledujiciho scénafe,
ktery byl zachycen do modelu BPMN. Tento model za¢ina ¢asovou udalosti, v niz ma byt
projekt zahdjen. VétSinou jde o datum schvaleni nabidky zékaznikem a potvrzeni
0 moznosti zacatku praci na onom projektu. Jednatel spolecnosti ma pak za ukol
Vv nasledujici ¢innosti modelu, definovat cile projektu a hodnotici kritéria. Pro tuto ¢innost
vyuziva dokumenty strategicky plan a ptedlohu definice projektu. Pokud mé jednatel
nadefinovany hodnotici kritéria a cile projektu, pak v nasledujici Cinnosti procesu
definuje zptisob realizace projektu. Na zakladé zptsobu realizace projektu pak jmenuje
vedouciho projektu, kterému pieda definici pfedmétu projektu. V procesu se tak
presouvame do drahy uréené pro vedouciho projektu, ktery si od jednatele piebira
dokument s definici pfedmétu projektu a finalizuje ho. Tento dokument po dokonéeni
a zaneseni Uprav vedoucim daného projektu putuje zpét k jednateli, ktery musi tuto
definici pfedmétu projektu ke schvaleni pfijmout a schvalit. Pokud dokument neni
schvalen, definuje jednatel spolecnosti nutné Upravy a pifipominkuje jej. Poté definici
pfedmétu projektu vraci zpét vedoucimu projektu k prepracovani a vraci se k ¢innosti
finalizace dokumentu. V piipad¢, ze je vSak definice pfedmétu bez pripominek, jednatel
ji schvali, ¢imZ je projekt bran za zahajeny.

BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptiloZen v piiloze B této diplomové prace.

3.1.3 Uzavieni projektu

Tento proces byl namodelovan z pohledu vedouciho projektu. Pokud nastal cas
k uzavieni projektu, musi projektovy vedouci piedstavit vysledky projektu. Poté musi

vyplnit pfedlohu zavére¢ného hodnoceni projektu a vytvofit tak hodnotici dokument
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uzaviraného projektu. V rdmci uzavirani projektu je potieba zhodnotit praci ¢lenti
projektového tymu, ktefi se podileli na realizaci. Nasledn¢ po ohodnoceni ¢lenti
projektového tymu jsou tito zameéstnanci uvolnéni k dalSim pracim na ostatnich
projektech. Posledni ¢innosti v tomto procesu je administrativni uzavieni projektu. V tuto

chvili je proces uzavieni projektu bran v UBK s.r.0. za uzavieny.

BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptilozen v ptiloze C této diplomové prace.
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4 Metodiky Fizeni projekti

Jak jiz bylo na zacéatku této prace zmineno, ve spole¢nosti UBK s.r.o nemaji zadnou
zapracovanou metodiku pro fizeni projektd. Toto zjisténi bylo nasledovano pozadavkem
jednatele spolecnosti UBK s.r.o. o analyzu, vybér a ndvrh na implementaci jedné
z dostupnych metodik pro fizeni projektii. Pfed samotnym vybérem a implementaci
nékteré z metodik tizeni projektl je potieba si tyto metodiky predstavit a detailn€ popsat
tak, aby na zaklade¢ jejich popisné analyzy mohla byt jedna z nich vybrana a navrzena jeji
implementace a ptizpisobeni podminkdm ve spole¢nosti UBK s.r.o. V nasledujici
kapitole proto budou popsany nejznaméjsi metodiky, které jsou vyuzivané pravé

pro fizeni projekta v praxi.

4.1 PRINCE2 (PRojects IN Controlled Enviroment)

Prvni popisovanou metodikou v této ¢asti kapitoly bude metodika PRINCE2 proto, Ze jeji

zaklady byly v minulosti polozeny pravé na projektovém fizeni IT firem.
4.1.1 Historie metodiky PRINCE2

Historie této metodiky saha az do roku 1989, kdy byla vyvinuta metoda PROMPT 11
centralni vypocetni a telekomunikacni agenturou (Central Computer and
Telecommunications Agency), ktera byla svého ¢asu standardni metodikou pro fizeni
statni projekta s informa¢nimi systémy vladou Spojeného kralovstvi. V brzké dobé se tato
metodika zacala uplatiiovat i v jinych odvétvich nez v IT. Vlada Spojen¢ho kralovstvi
tuto metodiku pojmenovala praveé jako PRINCE, ktera po mnoha upravach a provedenych
zménach byla pfejmenovana na PRINCE2, jejiz prvni verze byla vydana v roce 1996 jako
obecna metoda pro projektové fizeni, vychazejici pravé z metodiky PROMPT I

a predchtidce PRINCE fizeni projekta.

Od roku 2006 dochazelo Kk postupné revizi této metodiky, az byla nakonec vydana
aktualizovana verze v roce 2009 s nazvem ,,PRINCE2: 2009 Refresh®. Slo o zasadni
revizi této metodiky, za ucelem jejiho piizpisobeni podnikatelskému prostredi tak,
aby byla jednodussi a pochopitelngjsi a zarovenl se zamétfovala na soucasné nedostatky
a nedorozuméni a byla 1épe propojitelna s ostatnimi metodami Office of Government

Commerce, kterd byla piivodnim majitelem této metodiky. (8)
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Tato sou¢ast Utadu vlady Spojeného kralovstvi byla pozdgji zahrnuta pod Cabinet Office,
ktera se v roce 2013 spolu s firmou Capita spojila do spole¢ného podniku AXELOS.
Tato spolecnost spravuje celé portfolio metodik a standardii, zvané Best Management

Practice portfolio. Témito metodikami a standardy jsou:

- ITIL (IT Service Management),

- PRINCE2 (Project Management),

- MSP (Managing successful programmes),

- P3M3 (Portfolio, programme and project managment maturity model),
- M_O_R (Management of risks),

- P30 (Portfolio, programme and project offices),

- MOP (Management of portfolios),

- MOV (Management of Value).

Tato spolecnost se stale aktivné podili na vyvoji svych metodik a snazi se tak zejména

o vylepsSeni postaveni projektového managementu piredevsim v Evropé. (9)

I pfes tyto zmény zlstala metodika vérnd svym plvodnim pilitim a i z tohoto divodu
ji byl ponechén stejny nazev ,,PRINCE2* namisto pokra¢ovani ¢iselné fady, jak tomu

u verzi byva. (8)

Tato metodika je stale vylepSovana na zékladé zpétné vazby od uzivatell, specialistl
na projektovy management a recenzi od vice nez 150 organizaci. Jako hlavni kontrolni
elementy PRINCE2 vyuziva stavy a tolerance. PRINCE2 je nyni dostupné v 18 jazycich

po celém svété. (10)
4.1.2 Struktura metodiky PRINCE2

Struktura metodiky PRINCE2 je zaloZena na sedm principech. Nad témito principy je

postaveno sedm témat a zdkladem metodiky je pak sedm hlavnich procest.
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Obrazek 3 Prostiredi PRINCE2

FROJECT ENVIRCRMENT

Business
Case
Duganization
PRINCEZ PROCESSES
Ouiality
Mans
PRINCEZ THEMES

PRINCEY PENCIPLES

Zdroj: What is PRINCE2 (12)
4.1.3 Principy PRINCE2

Jak jiz bylo zminéno v popisu struktury, metodika PRINCE?2 stoji na 7 principech. Témito

principy jsou:

- Neustalé zdivodnovani opodstatnénosti (Continued business justification),
- Uceni se ze zkuSenosti (Learn from experience),

- Definované role a odpoveédnosti (Defined roles and responsibilities),

- Rizeni po etapach (Manage by stages),

- Rizeni s vyjimkami (Manage by exception),

- Zaméfeni na produkty (Focus on products),

- Ptizptsobeni spravy prostiedi projektu (Tailor to suit the project environment).
(11)

Témto principlim je nutné podiidit projekt, aby mohl byt veden dle metodiky PRINCEZ2.
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Obriazek 4 Principy PRINCE2

Continued
Business

P Justification
Tailor tosuit

the project ' Learn from

(\vironment | Q)erience

Defined
Focuson A Roles &

\Products Qonsibilities

Manage by Manage by

chption \Stages

Zdroj: Principles PRINCE2 (13)

Neustalé zdivodriovdni opodstatnénosti — tento prvni princip je v metodice z divodu,
aby cil projektu nebyl ve svém priibéhu zapomenut ¢i ztratil své opodstatnéni, ackoliv by
projekt mohl byt stejn¢ dokoncen. Proto musi byt platny divod realizace projektu jasné
definovany po celou dobu trvani projektu. Z tohoto principu vychéazi procesni aktivity,
které kontroluji opodstatnénost obchodniho piipadu projektu pied jeho schvalenim

a pokracovanim do dalsi faze projektu.

Uceni se ze zkuSenosti — tento princip je nezbytny zejména v Gvodni a zavérecné fazi
projektu. Samotny projekt nemtize ptejit do faze nastaveni, dokud si projektovy manazer
neprozkouma dostupné informace z podobnych pfedchozich projekti. Pokud manaZer
vede sérii projekti dle metodiky PRINCE2, tak jej tato metodika pfimo motivuje
k vytvoteni a udrzeni zkusenosti z ptedchozich projektt v pichledné a vyuzitelné formé.

Tento princip v zasadé u¢i uzivatele metodiky uéeni se ze svych chyb. (9)

Definované role a zodpovédnosti — pro tento princip je piiznacnd otazka, ktera se pta

,»Kdo tady tomu veli?“. Dle tohoto principu musi byt jasn¢ definovdna projektova
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struktura, linie podfizenosti a reportovani. Zaroveil je nutné, aby vSichni ucastnici

projektu fizeného dle metodiky PRINCE?2 piijali a odsouhlasili své role v projektu. (14)

Rizeni po etapdch — aby bylo fizeni projektu co nejvice efektivni, je potieba si projekt
rozlozit na jednotlivé ¢asti neboli etapy. Pro tyto etapy je nutné si zvlast urcit objem
prace, ¢asu, zdroji atd. Po kazdé takové etapé je tfeba vyhodnotit platnost obchodniho

pfipadu, coz souvisi s prvnim principem této metodiky.

Rizeni s vyjimkami — pro efektivni fizeni projektu jeho projektovym manaZerem, musi
byt definovany tolerance neboli odchylky (Casové, kapacitni, finan¢ni). V ramci téchto
odchylek muze projekt fidit, avSak pokud se ma dostat mimo interval téchto hodnot, musi
zadat projektovou radu o schvéleni vyjimky. V praxi zde existuji dva extrémni stavy
a to prili§ uzké a piili§ Siroké rozpéti odchylek. V ptipadé, Ze je rozmezi odchylek
nastaveno piili§ uzce, pak je projektovy manaZer nucen velmi Casto zadat o schvaleni
rady projektu této odchylky, coz nijak neptispiva k efektivnimu pribehu projektu.
Opaénym stavem je pfili§ Siroké rozpéti odchylek, kde projektova rada prakticky ztraci

moznost adekvatné reagovat na bliZice se problémy projektu. (9)

Zaméieni na produkty — pokud je projekt fizen metodou PRINCE2, upiednostiiuje tato
metodika zaméfit se na dodavku projektu, tedy na produkt a aZz potom na aktivity.
V podstaté je potfeba se zaméfit na to, co ma projekt pfinést a az potom na to, jak toho

dosahnout. (14)

Prizpusobeni spravy prostiedi projektu — diky univerzalnosti metodiky PRINCE2, ktera
obsahuje velké mnozstvi dokumentd, aktivit, procesti, atd. AvSak jen mala cast z téchto
prvki této metodiky je povinna. Kazdy projekt je jedine¢ny a metodiku je tak mozné
upravit pro efektivni vyuziti v projektech o n€kolika malo zamé&stnancich az po velké

projekty se zapojenim nékolika stovek lidi.
4.1.4 Témata PRINCE2

Metodika PRINCE2 definuje sedm témat, ktera slouzi jako rdmce pro fizeni jednotlivych
¢asti projektu, ktery je fizen dle této metodiky. Tyto témata pomdhaji odpovidat
na zékladni otazky, které by mély byt v projektu zodpovézeny a zaroven slouzi pro lepsi

ptehlednost rozdé€leni procest. (9)
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Obrazek 5 Témata PRINCE2

PRINCE2

\Themes

Zdroj: Themes PRINCEZ2 (13)

Obchodni pripad — zékladem kaZzdého projektu je mySlenka, ktera je nasledné
transformovana do projektu. V kazdém piipadé je pak tfeba neustale zvazovat,
za ma vyznam projekt zacit ¢i v ném nadale pokracovat. Zdivodnéni projektu je
dokument, za ktery je béhem celého projektu zodpoveédny Sponzor projektu (Executive).

Obecné¢ feceno toto téma odpovida na otazku ,,Proc?*. (14)

Organizace — toto téma odpovidd na otazku ,,Kdo?*“. PRINCE2 identifikuje v tomto

tématu Ctyfi urovné fizeni, které probihaji paralelné:

- Corporate or Programme Management — strategickd rozhodnuti, ktera jsou
urovana z urovn¢ managementu spolecnosti,

- Directing a Project — fizeni projektu, které spada do kompetence projektové rady,

- Managing a Project — fizeni projektu samotnou osobou projektového manazera,

- Managing a Product delivery — fizeni dodavky produktd, které spada

do kompetenci tymovych vedoucich. (9)
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Kvalita — toto téma reaguje na otazku ,,Co?* a také logicky ,,V jaké kvalité?*. Téma
kvality v projektu popisuje vSechny vlastnosti vyslednych produkti, odpovédnosti za
dosahovani kvality v ramci jednotlivych urovni fizeni a také jak budou kvalitativni
vlastnosti produktu méfeny a posuzovany. Krom¢ toho je také dilezité, aby vSichni

ucastnici projektu porozuméli pozadavkiim na kvalitu a zptisobu jejich dosazeni. (14)

Plany — plany v projektech vzdy tvoti zaklad pro praci v projektu. V projektech fizenych
metodikou PRINCE2 plany nejsou pouze Casovym vyjadienim jednotlivych aktivit,
ale definuji i produkty, které bude potieba v projektu vytvaret, naklady a pottebné zdroje.
Metodika PRINCE2 definuje tii druhy pland:

- Plan projektu,
- Plany etap projektu,
- Plany tyma.

Rizika — jakékoliv riziko muze ohrozit ispésnost projektu a proto je tieba vénovat fizeni
rizik nalezitou pozornost. Efektivnim fizenim rizik je mozné snizit nebo zcela eliminovat
jejich dopad na projekt a tim zvysit 1 pravdépodobnost tspésného dokonceni projektu.
Téma rizik odpovida na otazku ,,Co kdyz?*.

vvvvv

divodu je ptirozené, ze se i v projektu mohou realizovat néjaké zmény, z ¢ehoz vyplyva
nutnost tyto zmény spravné fidit a nedovolit, aby se zmén v projektu realizovaly

bez souhlasu z jednotlivych Grovni fizeni.

Progres — posledni t¢éma metodiky PRINCE2 popisuje stav, ve kterém se nachazime a cil
kam sméfujeme. Pro fizeni projektu musi mit jeho vedeni moznost kdykoliv zjistit,
zda se projekt nachéazi v bod¢, kde by mél byt podle jeho planu. Téma progresu urcuje
linie odpovédnosti v projektu a definuje také tolerance progresu na niz$i fidici urover.

(14)
415 Procesni model

Metodika PRINCE2 definuje také zakladni procesy, kterych je sedm, stejné jako témat
a principil. Tyto procesy doprovazeji projekt celym jeho Zivotnim cyklem od zahdajeni
az po schvaleni ukonceni projektu. V kazdé vyse popsané etap€ projektu probihd né€kolik
procesu, z nichz se jich vétSina v pribéhu projektu opakuje. Naptiklad na fizeni kazdé
etapy projektu je mozné pouzit stejnojmenny proces, v kazdé dodavaci etapé produktu
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bézi proces tizeni dodani produktli a kazdou etapu je potieba vyhodnotit a naplanovat
etapu nasledujici. (15)
Procesni model PRINCE2 ma tfi odd€lené irovné:
- strategické fizeni (Directing) — za tuto troven zodpovida projektovy vybor,
- operativni fizeni (Managing) — zde spadd zodpovédnost na projektového
manazera,

- dodavani (Delivering) — za dodavani odpovidaji tymovi manazeii neboli vedouci

tymi. (15)
Obrazek 6 Procesni model PRINCE2
Pied " Nastavovaci " Nasledujici Posledni .
projektem etapa y dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické Sméfovani projektu
fizeni s
_— SB SBE CP
Operativni
Fizeni P Kontrela etapy Kontrola etapy
.. . S 2 Rizeni dodani
Dodavani Rizeni dodani produktu
Klié

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveniprojektu

SB = Rizeni prechodu mezi etapami
CP =Ukonceni projektu

Zdroj: Procesni model (15)
4.1.6 Procesy PRINCE2

Z obrazku procesniho modelu metodiky PRINCE2 je patrné, Ze zde existuje sedm
zakladnich procesii. Tyto procesy je mozné upravovat v ramci ,,tayloringu®, coz znamena
ptizplisobeni spravy procest pottebam projektu.

Zahdjeni projektu (Starting up a project process) — proces zahdjeni projektu
se realizujejz pred samotnym zahdjenim celého projektu. Spoustécem tohoto procesu

je mandat projektu neboli pokyn od vedeni podniku k realizaci projektu. Cilem tohoto

procesu je zvazeni, zda je projekt realisticky a zda ma smysl jej iniciovat. Vychodiskem
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pro zahéjeni projektu jsou pak hrubé odhady na naklady, ¢as, organizacni strukturu apod.

Proces zahdjeni projektu zahrnuje tyto aktivity:

- jmenovani Sponzora projektu (Executive) a projektového manazera,

- vytvofeni Deniku projektového manazera (Daily log) a Seznamu ponauceni
(Lessons log),

- priprava organizacéni struktury a projektového tymu,

- definovani projektu, popis produktu projektu, popis zakaznikova ocekavani
kvality a akceptacnich kritérii,

- priprava Nacrtu obchodniho piipadu (Outline Business case),

- pripraveni Planu etapy nastaveni (Initiation stage).

Sméiovani projektu (Directing a project) — tento proces je v metodice PRINCE2 zatazen
sucelem vydavat strategickd rozhodnuti k usmériiovani projektového manazera.
Smétovani projektu jako takové se realizuje na urovni projektového vyboru neboli
fidiciho vyboru projektu. Pokyny a autorizace se pak obvykle vydavaji jako konsenzus

zastupcu dodavatele, odbératele a investora projektu.
Proces smétovani projektu obsahuje tyto aktivity:

- schvaleni nastaveni (Authorise Initiation) — rozhodnuti se vydava na zaklad¢
vystupl z procesu predprojektové ptipravy,

- schvaleni projektu (Authorise the project) — rozhodnuti je vydano také na zéklade
vystupt z procesu predprojektové ptipravy, zejména pak vychazi z dokumentu
Projektové iniciacni dokumentace, a z proces fizeni prechodu mezi etapami,
kde je vyhodnocovéna predchozi etapa a ptipravuje se plan etapy nasledujici,

- schvéleni planu etapy nebo planu vyjimky (Authorise the stage or Exception
plan) — na konci kazdé etapy je nutné, aby projektovy manazer vyhodnotil
predchozi etapu projektu a na zakladé tohoto vyhodnoceni vytvofil plan pro etapu
nasledujici, coz probiha v rdmci procesu fizeni hranic etapy,

- ad-hoc rozhodnuti (Give Ad-Hoc direction) — v ramci strategického fizeni vznika
velmi Casto potieba vyddvat Ad-hoc rozhodnuti na zaklad¢ aktudlné vzniklé
situace. Tyto rozhodnuti jsou pro projektového manazera zavazné a musi se jimi
fidit a na jejich zéklad¢ ptizplisobit prubéh projektu,

- schvéleni ukonceni projektu (Authorise the closure) — vystupem z procesu
ukonceni projektu je celd sada dokumentace, kterd musi byt schvalena
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v strategickém fizeni projektu, protoze bez tohoto schvaleni nemtize byt projekt

dle metodiky PRINCE2 ukoncen.

Nastaveni projektu (Initiating a project) — uCelem tohoto procesu je vytvoreni zaklada
pro projekt, aby organizace dostate¢né porozumeéla praci na projektu, ktera se ma provést
dodani produktii pred tim, nez budou vyClenény prostiedky na projekt. Tento proces
by pak mél zabranit tomu, aby se neplytvalo prostfedky na projekty, které jsou Spatné

pripraveny nebo na takové, které nemaji Sanci pfinést ocekavané piinosy.
Mezi aktivity procesu nastaveni projektu patii:

- priprava strategie fizeni rizik, fizeni kvality, fizeni konfiguraci, fizeni
komunikace,

- priprava registru rizik, otevieny bodi, kvality,

- pfiprava zdznamu o konfiguracnich polozkach,

- navrh organizacni struktury,

A VN4

sefizeni fidicich prvki a jejich kontrolnich mechanismd.

Rizeni etapy (Managing a stage boundary) — v ramci tohoto procesu se pridéluje prace,
kterou je nutné provést, dale pak monitorovani této prace, feSeni otevienych problémi,
podani zprav o pokroku na projektovy vybor a provadéni opatieni, které musi zajistit, aby
etapa zustala v ramci svych nastavenych toleranci.
Proces tizeni etapy zahrnuje tyto aktivity:

- pridélovani baliki prace,

- prezkoumani téchto balikl prace,

- odeslani a obdrzeni baliki prace,

- ptrezkoumani stavu aktudlni etapy,

- podavani zprav o stavu etapy,

- zachycovani a vyhodnocovani otevienych bodil a rizik etapy,

realizace napravnych opatieni k témto riziktim.

Rizeni doddvky produktu (Managing a product delivery) — tento paty proces metodiky
PRINCE2 ma za ucel kontrolovat propojeni mezi projektovym manaZzerem a vedoucimi
tym prostfednictvim formalniho zaddvani pozadavki na akceptaci, zpracovani a dodani

projektové prace neboli vysledného produktu. Role vedouciho tymu spociva v fizeni
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prace na dodavce jednoho nebo vice téchto produkti. Tyto produkty mizou byt pak bud’

externi, nebo interni vzhledem k postaveni zadavatele v organizaci.
Mezi aktivity tohoto procesu fizeni dodavky produktu patii:

- akceptace pracovniho baliku vedoucimi projektovych tymii,
- vykonani pozadovanych praci z tohoto baliku,

- dodani vysledného produktu.

Ukonceni projektu (Closing a project) —ucelem tohoto posledniho procesu je poskytnout
fixni bod, v kterém bude zajisténo prevzeti produktu projektu jeho zdkaznikem a ujiSténi
splnény, a ze projekt jiz nema co vic dodat.

Aktivity, které spadaji do tohoto procesu, jsou:

- ptiprava planovaného ¢i pfed¢asného ukonceni projektu,
- odevzdani vyslednych produktt projektu,
- vyhodnoceni celého projektu,

- doporuceni ukonceni projektu na zaklad¢ aktualni situace. (14)

Obrazek 7 Seskupeni procesi PRINCE2

Zdroj: Seskupeni procestt PRINCE2 (8)
4.1.7 Prilohy metodiky PRINCE2
Nedilnou soucasti manualu metodiky PRINCE?2 jsou tyto ptilohy:

- Priloha A: Popis tidicich produkti,
- Piiloha B: Rizeni,

- Ptiloha C: Role a zodpovédnosti,
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- Ptiloha D: Produktové zalozené — ptiklady,

- Priloha E: Kontrola zdravi projektu.

vvvvvv

pro ziskani certifikace PRINCE2 Practitioner.

Piiloha A: Popis ¥idicich produktii — projektova metodika PRINCE2 nabizi detailni
popis jednotlivych dokumentt, které je mozné pouzivat v pribéhu projektu. Tento popis

se sklada z:

- 12 hlavnich fidicich produktii (PID, plany, Obchodni ptipad, a dalsi),
- 6 zaznamovych dokumentt (Projektovy denik, Registr rizik, Registr kvality,
a dalsi),

- 8 zprav (Zprava o stavu etapy, o otevienych bodech, o vyjimce, a dalsi).

Popis kazdého dokumentu je pak rozdélen na jednotlivé €asti: tcel, obsah, slozeni,
format, prezentace a kritéria kvality. V této ptiloze jsou tak definovany veskeré potiebné

informace, nutné pro vytvoreni produktu projektu.

Piiloha B: Rizeni — tato piiloha poskytuje ¢lentim projektu tabulku, kde jsou popsany
¢asti tizeni projektu ¢i spolecnosti, které metodika adresuje, ale jsou jiz mimo rozsah

PRINCEZ2.

Piiloha C: Role a zodpovédnosti — dilezitéa ptiloha, ktera popisuje jednotlive role, které
se v metodice vyskytuji. Tento popis roli je slozen ze dvou hlavnich ¢asti: popis role
a hlavni zodpovédnost a kompetence. Jednotlivé zodpovédnosti jsou pak dale rozdéleny

dle fazi projektu.

Piiloha D: Produktové zaloZené planovani/piiklad — tato piiloha vychazi z principu
zameteného na produkty a ukazuje, jak se k produktoveé zaméfenému pldnovani metodiky
mame stavét. K tomuto slouzi konkrétni scénat projektu a ukdzky diagrami. (9)

Piiloha E: Kontrola zdravi projektu — poté, co organizace zacala s projektem nebo se
zavazala k n¢jakému programu ¢i projektu, jehoz plan byl vytvoren, je nezbytné pro jeho
sponzory a bezchybny prubéh se ujistit, ze vSe bézi jak ma. To je pfesn¢ misto, kde
je kontrola zdravi, tzv. ,,Health check® vyuzivan jako diagnosticky néstroj. Tato piiloha

odpovidé na obvyklé otazky:

- Jaké jsou pozadavky na projekt?
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- Kdo jsou kli¢ovi vlastnici projektu?
- Jaké jsou problémy?
- Jak funguji feSeni pouzita na zakladé predchozich zkuSenosti?

- Jaké jsou v soucasnosti pouzivané standardy? (16)
4.1.8 Certifikace PRINCE2

Spolecnost AXELOS nabizi 4 irovné certifikace metodiky PRINCE2, tyto metodiky jsou

uvedeny vzestupné dle Grovni:

- PRINCEZ2 Foundation,

- PRINCE2 Practitioner,

- PRINCE2 Agile,

- PRINCE2 Professional.

Prvnim stupném certifikace je PRINCE2 Foundation, kterd je udélovana dozZivotné
a absolvovanim této zkousky je splnéni testu, ktery obsahuje vSeobecné otazky napfi¢
celou touto metodikou. Vysledkem tohoto testu a slozenim zkousky z prvniho stupné
urovné znalosti metodiky by mélo byt potvrzeni, Ze absolvent chiapu metodiku

na teoretické rovni.

Druhym stupném certifikace je PRINCE2 Practitioner. Tato uroven je udélovana na pét
let a po uplynuti této doby musi absolvent opétovné sloZit zkouSku pro tuto Uroven.
Test pro druhy stupenn certifikace metodiky je zaméfen vice prakticky se zaméfenim

na realnou aplikaci této metodiky na zkuSebni vzorovy projekt.

Tretim stupném certifikace je PRINCE2 Agile. Tento stupen certifikace je nové zafazen
z diivodu velkého rozvoje agilniho fizeni spolecnosti. K jeho splnéni existuji dvé cesty,
pficemz prvni je absolvovani klasického kurzu. AXELOS nabizi i druhou cestu, kterou je
samostudium knihy PRINCE2 Agile Book uchazece o tuto Uroven certifikace a nasledné
pfihlaseni na zkousky v jednom z instituti PRINCE2. Oba zptisoby vSak musi skon¢it

uspesSnym absolvovanim zkousSek, které se sklada z padesati otazek a trva 150 minut.

Poslednim a nejvy$Sim stupném certifikace je PRINCE2 Professional. Tato uroven
certifikace byla zatfazena do nabidky spolec¢nosti aZ v roce 2013 a spoc¢iva v absolvovani
assesment centra, které se sklada ze skupinovych aktivit a cviceni na zkouskovém
fiktivnim projektu. Na rozdil od pfedchozich urovni jiZz viibec neobsahuje pisemnou

zkousku.
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Zajimavosti zkousek pro jednotlivé trovné certifikace PRINCE?2 je, ze pro zadnou uroven
certifikace této metodiky neni potfeba dokladat zddné zkuSenosti s projektovym fizenim.
Jedinou podminkou skladani vyssich urovni certifikace je ispésné absolvovani piredchozi

urovné. (17)

4.2 PMBOK

Dalsi velmi znamou a rozsifenou metodikou je PMBOK. Tato metodika je o trochu méné
formalni nez ptedchozi metodika PRINCE2 a zaméfuje se na obecné fizeni projekti

ve vSech oblastech podnikani.
4.2.1 Historie a koncept metodiky PMBOK

Tak jako za metodikou PRINCE2 stoji v soucasnosti spolecnost AXELOS, tak
1za vyvojem a publikaci metodiky PMBOK stoji také spole¢nost, a to svétoznamy Project
Management Institute (dale jen PMI). PMI je nejvétsi svétova asociace projektového
managementu, kterd sdruzuje v soucasnosti vice nez 700 000 ¢lent z celého svéta.

Spolecnost PMI je od svého zalozeni v roce 1969 v Pensylvanii neziskovou organizaci.

Prvni verze dokumentu, ktery byl ptfedstaven spole¢nosti PMI pod nazvem soucasné
metodiky PMBOK, byla vydana az v roce 1987. Na tuto verzi dokumentu navazovala
oficidlni publikace shrnujici tuto metodiku. Tato oficialni publikace metodiky PMBOK
byla vydana v roce 1996 pod nazvem A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide). Tato publikace doznala za deset let své existence mnoho
zmén, kdy jednotlivé zmény byly vzdy vydany v dalsi ¢islované edici S nezménénym
nazvem, coz je jasnym dikazem, ze PMI ve spolupraci se svymi ¢leny tuto metodiku
aktivné vyviji. Posledni verzi této metodiky, ktera je v soucasnosti k dispozici, je jiz paté

vydani (5th edition). (18)
4.2.2 Procesni skupiny PMBOK

Projektova metodika PMBOK jako takova, je ve své podstat¢ zejména procesné
zamefend. PMBOK obsahuje 47 procest, které jsou definovany jako vstupy, nastroje

a techniky a vystupy.
Tyto procesy se nasledné déli do 5 hlavnich procesnich skupin:

- Initiating (v ramci této skupiny se vytvaii organiza¢ni schéma projektu a definuji

se jednotlivé projektové role),
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- Planning (jde o jadro vsech procesnich skupin metodiky PMBOK, v ramci této
procesni skupiny vznika celkovy plan projektu, zaroven je tato procesni skupina
zékladem pro sestaveni planu rozsahu projektu, ¢asu na realizace a celkového
rozpoctu),

- Executing (v této procesni skupiné jsou popsany faze realizace projektu,
které popisuji spoustéci mechanizmy etap a milniky),

- Monitoring and controlling (jiz z nazvu této procesni skupiny vyplyva, v této
procesni skupin€ jsou kliCcové procesy, které jsou zaméfeny na kvalitni
reportovani a kontrolovani prubéhu projektu, vedle téchto klicovych procest
zde funguji i podpirné procesy, které pomahaji manazerovi k detailnéjsimu
zpusobu kontroly),

- Closing (posledni procesni skupinou je uzavieni projektu, v které probihaji

procesy akceptace a predani produktu a uzavieni projektu).

Obrazek 8 Procesni model PMBOK

Monitoring and Controlling Processes

Initiating Processes )| Planning Processes Executing Processes Closing Processes

Zdroj: Example of a Single-Phase Project (19)
4.2.3 Znalostni oblasti PMBOK
Procesy metodiky PMBOK jsou déle rozdéleny do deset znalostnich oblasti, kterymi jsou:

- Project Integration Management,

- Project Scope Management,

- Project Time Management,

- Project Cost Management,

- Project Quality Management,

- Project Human Resource Management,

- Project Communications Management,
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- Project Risk Management,
- Project Procurement Management,

- Project Stakeholders Management.
4.2.3.1 Project Integration Management

Prvni znalostni oblasti je projekt integrace fizeni, kterd zahrnuje procesy a ¢innosti, které
slouzi k identifikaci, spojeni, sjednoceni a koordinaci riznych procest a projektového
fizeni v ramci fizeni procesni skupin. V ramci projektového fizeni zahrnuje tato znalostni
skupina sjednocujici, konsolida¢ni, komunikacni a integra¢ni opatieni, ktera jsou zasadni
pro kontrolovatelnou realizaci projektu na zakladé uspéSného fizeni projektovym
manazerem, ktery je zodpovédny za splnéni pozadavkd zakaznika projektu.
Tato znalostni oblast zaroven zahrnuje rozhodovéni o alokaci zdroji, zaméfeni na cile
projektu ¢i jejich alternativy, fizeni vzajemné zavislosti mezi rGznymi znalostnimi
oblastmi projektového fizeni. Procesy projektového fizeni jsou obvykle prezentovany
jako oddélené procesy s definovanym rozhranim, kdezto v praxi se tyto procesy
prekryvaji a vzdjemné na sebe piisobi, coz vSak jiz nemuze byt zcela podrobné uvedeno

v PMBOK Guide publikaci.
Tato znalostni oblast zahrnuje tyto procesy:

- Develop Project Charter,

- Develop Project Management Plan,
- Direct and Manage Project Work,

- Monitor and Control Project Work,
- Perform Integrated Change Control,
- Close Project or Phase.

4.2.3.2 Project Scope Management

Rizeni rozsahu projektu obsahuje procesy, které zjistuji, zda projekt zahrnuje veskerou
pozadovanou praci a nasledné vyzaduje jen tu, diky niZ dojde k uspé€$Snému dokonceni
projektu. Rizeni rozsahu je primarné zaméfeno na definici a kontrolu toho, jakou praci
projekt vyZzaduje ¢i nikoli.

Ridici procesy této oblasti jsou nasledujici:

- Plan Scope Management,

- Collect Requirements ,
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- Define Scope,
- Create WBS,
- Validate Scope ,

- Control Scope.
4.2.3.3 Project Time Management

Oblast fizeni Casu zahrnuje procesy potiebné ke sprave, ktera ma za kol vcasné

dokonceni projektu.
Témito procesy jsou:

- Plan Schedule Management,
- Define Activities,

- Sequence Activities,

- Estimate Activity Resources ,
- Estimate Activity Durations ,
- Develop Schedule,

- Control Schedule.
4.2.3.4 Project Cost Management

Projekt fizeni nakladii zahrnuje procesy spojené s planovanim a odhadovanim rozpoctu
a financi. Tato oblast slouzi k fizeni a kontrole nakladii tak, aby byl projekt dokoncen

v ramci schvaleného rozpoctu.
Ptehled téchto procesi je nésledujici:

- Plan Cost Management,
- Estimate Costs,
- Determine Budget,

- Control Costs.
4.2.3.5 Project Quality Management
Rizeni kvality zahrnuje procesy a &innosti organizace, které urduji kvalitu zéasad,
cile a ukoly tak, aby projekt uspokojil potieby zakaznika projektu. Tato oblast podporuje
neustalé zlepSovani procest, které¢ jsou realizovany jménem provadéjici organizace.

Jde o snahu zajistit, aby pozadavky vytvofené na projekt, véetné pozadavki na vyrobek,

byly splnény a diikladné ovéfeny.
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Rizeni kvality obsahuje néasledujici procesy:

- Plan Quality Management,
- Perform Quality Assurance,

- Control Quality.
4.2.3.6 Project Human Resource Management

Rizeni lidskych zdroji ma za ukol organizovat, fidit a vést tym lidi, ktery se podili
na vytvareni projektu. Ten se sklada z urcitého poctu lidi, ktery se nazyva projektovym
personalem, kde kazdy ma ptidélenou urCitou funkci, za kterou nese odpoveédnost.
Clenové projektového tymu mohou mit pracovni ivazek plny nebo poloviéni, stejné
tak mohou byt kdykoli v zavislosti na prubéhu projektu z tymu vyclenéni a nahrazeni
Cleny jinymi. I pfes konkrétni funkce kazdého z ¢lenti, pfi plénovani a rozhodovani
se zapojuji vSichni spole¢né, kde kazdy ptida své odborné znalosti, coz vede k uspéSnému

dokonceni projektu.
I tato oblast se sklada z n¢kolika nasledujicich procesii:

- Plan Human Resource Management,
- Acquire Project Team,
- Develop Project Team,

- Manage Project Team.
4.2.3.7 Project Communications Management

Tato oblast slouzi k nezbytnému zajisténi vcasného a vhodného planovani, sbéru, tvorby,
distribuce, monitorovani a kvalitniho informovani o stavu projektu. Projektovi manaZzeti
travi vétSinu svého ¢asu komunikaci se ¢leny tymu a ostatnimi za¢astnénymi stranami.
Diky odlisSnym kulturam, trovnim odbornych znalosti a rliznym pohledim, je

pro realizaci projektu komunikace mezi zainteresovanymi stranami velmi dilezita.
Rizeni komunikace se sklada z téchto procest:

- Plan Communications Management,
- Manage Communications,

- Control Communications.
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4.2.3.8 Project Risk Management

Projektova rizika zahrnuji procesy provadéjici fizeni rizik pfi planovani, analyze,
identifikaci a fizeni rizik v pribéhu projektu. Cilem je zvysit pravdépodobnost vzniku

pozitivnich udalosti v projektu a snizit dopad negativnich udalosti.
Procesy fizeni rizik projektu jsou tyto:

- Plan Risk Management,

- ldentify Risks ,

- Perform Qualitative Risk Analysis ,
- Perform Quantitative Risk Analysis,
- Plan Risk Responses ,

- Control Risks.

4.2.3.9 Project Procurement Management

Oblast tizeni dodavky zahrnuje procesy ke koupi nebo prodeji vyrobku, sluzeb nebo
vysledki od externi strany projektového tymu. Projektové fizeni dodavky se stara

o spravu smluv, kontrolu zmén procest a objednavky ucinéné opravnénymi ¢leny tymu.
Tato oblast se déli na nasledujici procesy:

- Plan Procurement Management ,
- Conduct Procurements ,
- Control Procurements ,

- Close Procurements .
4.2.3.10 Project Stakeholders Management

Kategorie vedeni zucastnénych stran zahrnuje procesy slouzici k identifikaci osob,
skupiny nebo organizace, které mohou mit pozitivni nebo negativni dopad na projekt.
Pracuje se na vhodné strategii pro u¢inné zapojeni zainteresovanych stran do realizovani
projektu, komunikaci s nimi a feseni vyskytujicich se problémi. Spokojenost vSech stran

je jeden z hlavnich cili projektu.
Tato zajmova oblast obsahuje néasledujici procesy:

- ldentify Stakeholders

- Plan Stakeholder Management,

- Manage Stakeholder Engagement,
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- Control Stakeholder Engagement . (19)
4.2.4 Certifikace PMI
PMI nabizi propracovany systém certifikaci, které jsou vSak podminény piedchozimi
zkuSenostmi s vedenim projekti v praxi. Jednotlivé urovné¢ PMI certifikaci jsou
nasledujici:
- Certified Associate in Project Management (CAPM)®,
- Project Management Professional (PMP)®,
- Program Management Professional (PgMP)®,
- Portfolio Management Professional (PfMP)SM,
- PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®,
- PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®,
- PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®,

- OPM3® Professional Certification. (20)

Jednotlivé trovné certifikaci této metodiky se 1isi jak pozadavky, které musi kandidat
prokazat jesté pred slozenim zkousky, tak i podminky pro udrzeni jiz ziskané certifikaéni
urovné, pri¢emz z4dna z PMI certifikace neni udélovana dozivotné, ale na urcité casové
U vysSich urovni certifikaci (PMP a dale) je potieba nasbirat uréity pocet bodu, tzv. PDU
(Professional Development Units), které jsou udé€lovany naptiklad za ticast na oficidlnich
konferencich, které jsou pofadany lokalnimi pobockami spolec¢nosti PMI.
Metodiky PMBOK se vyhradné tykaji pouze prvni dvé certifikacni trovné (CAPM
a PMP), zbyl¢é rovné certifikaci vyZaduji dodate¢né studium dalSich materialt vydanych

pravé PMI. Certifikac¢ni zkousky je v soucasné dobé mozné skladat i v tuzemsku. (9)

4.3 IPMA Competency Baseline

Dalsi metodikou, ktera pomaha organizovat projektové fizeni je metodika IPMA
Competency Baseline (dale jen ICB). Tato metodika je oproti dvéma piedchozim
zaméfend hlavné

na projektového manaZzera a jeho kompetence v projektovém fizeni. Posledni verze této
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metodiky je ze zafi minulého roku, je tedy nejnovéjsi verzi ze vSech zminénych metodik

V této praci.
4.3.1 Historie ICB

Jak jiz nazev metodiky napovidd, vydani tohoto dokumentu ICB mé na svédomi
organizace International Project Management Association (dale jen IPMA), ktera byla
historicky prvni organizaci, ktera se Cist¢ vénovala projektovému fizeni. Tato organizace
byla zaloZena v roce 1965 ve Svycarsku a v sou¢asnosti sdruzuje vice nez 55 &lenskych
asociaci po celém svété. Organizace IPMA se snazi svoji Cinnosti zvySovat uroven
projektového managementu a jeho standardizaci z pohledu projektového manazera.

Jeji pusobeni pak zahrnuje zejména Americky a Evropsky kontinent. (9)
432 ICB

ICB je jiz dnes globalni standard, ktery komplexné definuje a popisuje jednotlivé
kompetence, kterymi by méli disponovat osoby, které se budou podilet na realizaci
projektu, tak, aby byli uspésni v fizeni projektii, programii a projektovych portfolii.
V zafi roku 2015 pfisla IPMA s novym vydanim dokumentu ICB a to jiZ se ¢tvrtym
vydanim (déle jen ICB4). Posledni vydani ICB4 ptfichazi témét po deseti letech vyvoje.
Predchozi verze byla totiz publikovana jiz v roce 2006 a obsahovala definice a popisy
zékladnich 46 kompetenci, které¢ byly sdruzeny do 3 kompeten¢nich kategorii:

technickych, behavioralnich a kontextuélnich.

Nova verze ICB4 pak ptindsi urcité zjednoduSeni a zptehlednéni celého ,,.kompetencniho
modelu, zaroven vSak obsahuje dopracovani, co se tyce hloubky a Sitky projektového
managementu soucasné s jasn€jsi a logi€téjsi strukturou. V ramci ICB4 se snizil pocet
kompetenci na 28, které jsou i1 nadale rozdéleny do 3 kategorii, avSak jiz s odliSnymi
nazvy: Practice, People a Perspective. Co do Sitky pak ICB4 nové definuje a popisuje
kompetence pro vSechny 3 discipliny projektového managementu: projektu, programu
a portfolio managementu. Zaroveni jde ICB4 1 vice do hloubky tématu projektového
managementu a to tak, ze definuje jednotlivé kompetence az na Urovné znalosti
(knowledge), schopnosti (skills) a dil¢ich indikatorit kompetence (key competence
indicators). Posledni vydani ICB4 také upravuje a zptesiiuje nekteré klicové definice

a principy, na kterych je tato metodika postavena. (21)
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4.3.3 Kategorie ICB

Jak jiz bylo vySe popsano, kompetence jsou nyni v ramci posledniho vydani ICB4
rozdéleny do tifi kategorii: Perspective, People a Practice. Tyto kategorie jsou

pak znazornény ve vztahu k projektu na nasledujicim obrazku.

Obrazek 9 Trojuhelnik kategorii kompetenci dle IPMA

Perspective People

Project

Practice

Zdroj: IPMA 1CB4 (23)
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4.3.3.1 Perspective
433.1.1 Kompetence Perspective
Kompetence spadajici pod kategorii Perspective jsou:

- strategie,

- Sprava, struktura a procesy,

- dodrzovani norem a ptedpisu,
- energie a zajem,

- hodnoty a kultura.
4.3.3.2 People
43321 Kompetence People

Dalsi kategorii kompetenci metodiky IPMA je kategorie People. Tato kategorie zahrnuje

tyto kompetence projektového manazera:

- Sebereflexe a samostatny management,
- Osobni integrita a spolehlivost,

- 0sobni komunikace,

- vztahy a zavazky,

- leadership,

- tymova prace,

- konflikty a krize,

- Vynalézavost,

- Vyjednavani,

- orientace na vysledky.
4.3.3.3 Practice
Posledni treti kategorii kompetenci projektového manaZera je kategorie Practice.
4.3.3.3.1 Kompetence Practice
Kategorie Practice zahrnuje tyto kompetence:

- projektovy design,
- pozadavky a cile,
- rozsah,

- cas,
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- Organizovani a informace,
- kvalita,

- finance,

- zdroje,

- Vefejné zakazky,

- planovani a kontrola,

- rizika a prilezitosti,

- Vlastnici projektu,

- Zmeény a transformace.
4.3.4 Certifikace IPMA
Organizace IPMA nabizi celkem 4 stupné certifikace této metodiky:

- A —certifikovany feditel projektu,
- B — certifikovany projektovy senior manazer,
- C — certifikovany projektovy manazer,

- D — certifikovany projektovy praktikant.

Nejvyssim stupném této certifikace je stupen ,,A* a logicky pak nejniz§im je stupeii ,,D*,
pricemz od urovné ,,C* a vyse, je jiz pozadovano dolozeni praxe a zkuSenosti s fizenim

projekti.
4.3.4.1 TIPMA® stupen A

V této nejvyssi trovni certifikace IPMA se neklade diraz na jeden konkrétni projekt,

nybrz na celé portfolio projektl ¢i program soubéZzné probihajicich projekta.

Vstupni poZadavky: pracovnik na této Urovni ma jiz minimalné¢ 5 let zkuSenosti
Vv managementu portfolia projektli, programu nebo managementu vice projektd, z toho
minimalné 3 roky v zodpovédné funkci v managementu portfolia spole¢nosti, organizace

nebo obchodni jednotky nebo v managementu dulezitych programd.

Klicova kompetence: uchazeC¢ o tuto nejvyssi troven certifikace je schopen fidit celé
portfolia projektti nebo programy.

Dalsi poZadavky: pracovnik je zodpovédny za management dlilezitého portfolia projekti
spole¢nosti nebo jeji pobocky nebo za management jednoho ¢i vice ditlezitych programi,

prispiva ke strategickému managementu a piedkladd ndvrhy vy$Simu vedeni, stard se
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0 vyvoj zaméstnancii v ramci projektového fizeni a vede manazery projektovych tymu,
vyviji a realizuje pozadavky, metody, postupy, procesy, ndvody, nastroje a smérnice pro

projektové fizeni.
4.3.4.2 IPMA® stupen B

Vstupni poZadavky: pracovnik na této pozici ma jiz minimaln¢ 5 let zkuSenosti
Vv projektovém fizeni a minimalné 3 roky v odpovédné vedouci funkci u komplexnich

projektt.

Klicova kompetence: uchazeC o tuto Uroven certifikace je schopny fidit komplexni

projekty.

Dalsi poZadavky: pracovnik je zodpovédny za vSechny elementy kompetenci
projektového fizeni v rdmci komplexniho projektu, je v obecné vedouci pozici manaZera
velkého projektového tymu, detailné znd a pouzivd procesy, techniky a ndstroje

projektového fizeni.
4.3.4.3 IPMA® stupen C

Od této Urovné certifikace IPMA vySe je nutné dokladdat praktické zkuSenosti

S projektovym fizenim.

Vstupni poZadavky: pracovnik na této pozici ma jiz minimalné 3 roky zkuSenosti
Vv projektovém fizeni, zodpovédnost ve vedouci pozici v ramci projektli s omezenou

komplexnosti.

Kli¢ova kompetence: certifikovany projektovy manaZer ma byt schopen fidit projekty
Vv omezeném rozsahu anebo fidit podprojekt komplexniho projektu ve smyslu vsech

elementt kompetenci, které se tykaji projektového fizeni.

Dalsi poZadavky: pracovnik je zodpoveédny za fizeni projektu s omezenou komplexnosti
ve vSech jeho aspektech, pouzivda béZné procesy, techniky, néstroje a metody

projektového fizeni.
4.3.4.4 TPMA® stupei D

Jde o nejnizsi uroven certifikace IPMA, proto 1 pozadavky na absolventa jsou mnohem

niz8i nez na ostatnich Grovnich.

Vstupni poZadavky: uchaze¢ o certifikaci nemusi mit nutné¢ zkusenosti s elementy

kompetenci projektového fizeni, avSak jsou vyhodou.
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Kli¢ova kompetence: uchaze¢ ma teoretickou znalost projektového fizeni ve vSech

elementech kompetenci.

Dalsi poZadavky: uchaze¢ se miize UcCastnit praxe vramci jakéhokoli elementu
kompetenci projektového fizeni, pracovat jako odbornik na urcitou oblast projektového
fizeni, pracovat jako ¢len projektového tymu nebo zaméstnanec projektu, mit Siroké

znalosti projektového fizeni a schopnost je pouzivat. (22)

44 EPMS

Posledni metodikou pro fizeni projektt, ktera bude v ramci této diplomové prace popsana,
je metodika zvana Equilibrium — Project Management Solutions (dale jen EPMS).
Za vyvojem této metodiky stoji ¢eska spolecnost Equica a.s., ktera jejim prostrednictvim

pfindsi vlastni pohled na tématiku projektového managementu.
4.4.1 Zivotni cyklus projektu dle EPMS

Zivotni cyklus projektu dle metodiky EPMS prochazi nékolika fazemi. Kazda tato faze
ma v projektu dilezitou roli a je specificka svymi cili a vystupy. Jakékoli zanedbani
nckteré¢ z téchto fazi mize vést v pozd€jsi fazi projektu k zdvaznym problému nebo
K aplnému kolapsu celého projektu pravé proto, Zze nebyly na zafatku dostatecné
prozkoumany jednotlivé okolnosti a vlivy. Metodika EPMS popisuje projekt jiz od prvni
faze ,,Vzniku mySlenky* pfes identifikaci nositell projektu, zajiSténi vhodného
outsourcingu subjektil pro realizaci, tvorby smluvnich dokumentii a realizaci projektu
jako takové, az k fazi likvidaéni, v které je projekt ukoncen a vytvorené se likviduje,

aby bylo nahrazeno novymi feSenimi a technologiemi po skonc¢eni projektu.

Vrcholovy procesni pohled na projekt pak pfinasi jeho rozdéleni do Sesti vyvojovych fazi,
pfi¢emz kazdy projekt musi vSemi témito fdzemi postupné projit. Projektem dale jesté

integralné postupuji procesy ,,Audit a dohled* a ,,Stabilizace*. (24)
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Obrazek 10 Procesni model Zivotniho cyklu projektu dle metodiky EPMS

Audit a dohled
Identifikacni Qvérovaci Pfipravna Realizacni o Likvidacni
fize e Fize | fize - fhrn - Provozni faze | fize

: : !

Stabilizace

Zdroj: EPMS Zivotni cyklus a faze (24)

4.4.1.1 Faze Zivotniho cyklu projektu dle EPMS
44111 Identifika¢ni faze

Diuwvody a cile:

- identifikace cilového stavu (skupiny cild a projekt k nim vedouci),
- identifikace a komunikace cilové skupiny a jejich potieb a problémi,
- identifikace investora projektu,

- ramcové odhadnuti proveditelnosti projektu.
Vystupy:

- identifikace projektu,

- dtvodova zprava,

- uzaviraci zprava,

- kategorizované informace.
44112 Ovérovaci faze
Diuwvody a cile:

- nalezeni zadavatele a investora,

- sestaveni argumentaCnich podkladi a vytvofeni vétSiny dokumentace

projektového zaméru,
- ovéfeni realizovatelnosti navrhovaného fe$eni s ohledem na ochranu
- popsani, zvazeni a ohodnoceni rizik,

- prosazeni rozhodnuti o realizaci projektu a alokovani zdroja.
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Vystupy:
- davodova zprava,
- projektovy zamér,
- studie proveditelnosti,
- rizikova analyza,
- ekonomicka rozvaha,
- logicky ramec,
- uzaviraci zprava,

- kategorizované informace.
44113 Piipravna faze

Diwvody a cile:

finalizace feSeni projektu do stavu, ve kterém uz bude jasné, jaké Cinnosti jsou
nutné pro dosazeni cilového stavu projektu,

- naplanovani projektu a definovani mechanismu pro jeho kontrolu,

- pripraveni katalyzatort k usnadnéni projektovych praci,

- sestaveni a schvaleni metodiky fizeni projektu,

- sestaveni projektového tymu,

- vybér dodavatele,

- zahdjeni vztahil s vefejnosti ve vztahu k projektu a jeho cili.

Vystupy:
- popis projektu,
- zadavaci dokumentace,
- studie proveditelnosti,
- rizikova analyza,
- rozpocet projektu,
- logicky ramec projektu,
- metodika kontroly projektu,
- zapisy z porad vedeni projektového tymu,
- uzaviraci zprava,

- kategorizované informace.
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44114 Realizacni faze
Diwvody a cile:

- dosahnuti definovanych a schvalenych cilti projektu v daném rozsahu, terminech,
cené a kvalité,

- uSetfeni na planovanych nakladech na realizac¢ni fazi 10-20%,

- vyskolit a motivovat uzivatele vysledného produktu,

- dosadhnuti pozitivniho vnimani projektu wvnitinim 1 wvnéjSim prostiedim
prostiednictvim vztahti s vetejnosti,

- identifikace moznosti rozsifeni projektu s ohledem na jeho obchodni potencial.

Vystupy:
- popis projektu,
- zadavaci a zménové listy,
- bezpecnostni projekt,
- rozpocet projektu,
- metodika fizeni projektu,
- metodika fizeni kvality,
- status report,
- zavéreCna zprava o realizaci projektu,
- protokol o piedani fizeni projektu do provozu,
- predavaci protokol a akceptacni protokol,
- protokol o pritb¢hu a vysledcich skoleni,
- zprava o ¢innosti subdodavateld,
- zapisy z porad vedeni projektového tymu,

- kategorizované informace.
44115 Provozni faze
Diuwvody a cile:

- dodrzet dohodu o trovni sluzeb,
- minimalizovat provozni naklady,
- optimalizace ¢innosti na projektu a pracovniho zatizeni osob,

- identifikace moznosti rozsiteni projektu s ohledem na jeho obchodni potencial,

- 1dentifikace zastaralosti nebo nedostatecné efektivity casti projektu.
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Vystupy:
- popis projektu,
- zadavaci a zménové listy,
- rizikova analyza,
- rozpocet projektu,
- provozni fad,
- metodika kontroly,
- status report,
- protokol o pritb¢hu a vysledcich skoleni,
- zapisy z porad vedeni provozniho tymu,
- multikriteridlni vyhodnoceni efektivity provozu,
- metodika likvidace,

- kategorizované informace.
4.4.1.1.6 Likvidaéni faze
Diwvody a cile:

- sniZeni nékladl na informac¢ni a komunikacni technologie (déle jen ICT),

- uvolnéni zdroju pro dalsi projekty,

- rozSifeni a modernizace sluzeb ICT,

- zachovani informaci vloZenych do systému,

- zefektivnéni Cinnosti uvnitf a na rozhrani organizace prostfednictvim nového

souboru ICT.

Vystupy:
- likvidaéni projekt,
- protokol o likvidaci,
- zavérecna zprava projektu,
- zapisy z porad vedeni projektového tymu,

- kategorizované informace.
44117 Audit a dohled
Diwvody a cile:

- ujiSténi investora, ze je projekt realizovan spravng,

55



- objektivni posouzeni spravnosti uplatiiovanych postupt v oblasti fizeni projektu,
- verifikace spravnosti vécného fesent,

- garantovani shody s platnymi zédkony, vyhlaskami a standardy,

- vcasna identifikace rizik, ktera mohou zpusobit nezadouci stavy,

- zajisténi kvality dodavky dle ocekavani investora projektu,

- zajisténi nezavislého konzultaéniho néstroje pro pribéznou potiebu projektového

tymu.

Vystupy:
- oponentura,
- atest,
- audit report,
- zapisy z porad vedeni dohledového tymu,

- kategorizované informace.
44118 Stabilizace
Diwvody a cile:

- udrzeni optimalniho nastaveni cilt a zpisobil vedoucich k jejich dosazeni,

- prubézné védet a znat objektivni ndzory uzivatell na poskytované sluzby ¢i
produkty projektu,

- zjiStovani aktudlnich potieb zakaznika projektu,

- za pomoci oteviené komunikace se zakaznikem projektu zdavéryhodnit projekt.

Vystupy:
- popis realizace zpétné vazby,
- metodika realizace zpétné vazby,
- status report,
- zapisy z porad vedeni stabiliza¢niho tymu,

- kategorizované informace. (24)
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5 Porovnani metodik

Abychom mohlo byt rozhodnuto o tom, kterd z projektovych metodik bude vybrana
pro aplikaci ve spole¢nosti UBK s.r.o0., je nejprve nutné vybrané metodiky porovnat.
Po konzultaci s jednatelem spole¢nosti byly pro porovnani vybrany pouze metodiky
PRINCE2 a PMBOK. Mezi témito dvéma se pak jednatel rozhodne, kterou bude tato
prace popisovat ve své posledni kapitole v rdmei praktické implementace projektové

metodiky do spole¢nosti UBK s.r.0.

V této kapitole tak bude provedeno srovnani vybranych metodik PRINCE2 a PMBOK,
na zaklad¢ popisu v pfedchozi kapitolach 4.1 a 4.2, které vychazely z poslednich

dostupnych materialti a metodickych brozur.

5.1 PRINCE2vs. PMBOK

5.1.1 Srovnani dle pokryti projektovych procesi
Tabulka 1 Srovnani Zivetni cykli a jejich procesi v PRINCE2 a PMBOK

PRINCEZ2 (procesy) PMBOK

Starting up the project Initiating
Initiating the project

Directing the project

Starting up the project Planning
Initiating the project
Managing a stage boundary

Directing the project

Managing a stage boundary Executing

Directing the project

Controlling a stage Monitoring and Controlling

Directing the project

Closing the project Closing

Directing the project
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z pohledu Zivotniho cyklu projektu jsou obé metodiky celkem podobné. Obé vyuzivaji
podobné nazvoslovi jednotlivych procesti v ramci zivotniho cyklu projektu (z tohoto

divodu byly ponechany pro srovnani anglické nazvy procesi).

V ramci procestt PRINCE2 si Ize pov§imnout nadfazeného procesu Smétovani projektu,
ktery se promitd ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu této metodiky. Metodika
PMBOK dil¢imi procesy vytvaii pomyslnou strukturu celého projektu. Jak je z tabulky

patrné, jde pouze o jakousi ,,kostru* pro pritb¢h projektu.

5.1.2 Srovnani dle znalostnich témat a oblasti

Tabulka 2 Srovnani témat a oblasti PRINCE2 a PMBOK

PRINCE?2 (témata) PMBOK (znalostni oblasti)

Plany Project Integration Management
Postup

Zmeéna

Obchodni pripad Project Scope Management

Plany Project Time Management

Plany Project Cost Management

Kvalita Project Quality Management
Organizace Project Human Resource Management
Postup Project Communications Management
Organizace

Rizika Project Risk Management

- Project Procurement Management
Organizace Project Stakeholders Management

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

58




Z tabulky je patrné, Ze obé metodiky pokryvaji velmi podobné ¢asti projektového tizeni.
Metodiky PRINCE2 netesi Procure management, ackoliv detailné popisuje projektovy

tym a jeho slozeni, nefesi zptisob ziskdvani zdroji obstaranych projektovym manazerem.

5.2 Shrnuti srovnani PRINCE2 a PMBOK
Tabulka 3 Shrnuti srovnani PRINCE2 a PMBOK

PRINCE2 PMBOK

Projektova metodika Znalostni baze pro fizeni projekti
Zam¢éfteni na produkt a jeho kvalitu Zam¢éfteni na Cas a rozpocet

VyuZzivan ptedevS§im v Evropé Vyuzivan hlavné v USA

Praktické zaméfeni Predevsim teoretické standardy

Diiraz na provazanost hlavnich procest Popsani procesti bez vétsi provazanosti

Definuje = rdmcové obsahy Sablon | Pouze dodéva doporuceni dokumentace

dokumentti ke konkrétnim procesim

Popis potiebnych schopnosti | Nedefinuje  naroky na  zkuSenosti
projektového manazera projektového manaZera a neptimo s nimi
pocita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vytvorené tabulky srovnani PMBOK a PRINE2 muzeme vy¢ist, ze se v mnoha bodech
lisi. PRINCE2 je povazovan za metodiky pro fizeni projektu, zejména pro Svoji
komplexnost a ptesnost. Naproti tomu PMBOK je oznaovan za znalostni bazi pro fizeni

projekti, jelikoZ poskytuje pouze ramcova doporuceni ve vztahu k fizeni projektu.

Dalsim odliSenim je zaméteni metodiky PRINCE2, ktera je zaméfena na produkt a jeho
kvalitu, zatimco PMBOK se zamétfuje hlavné na €as a rozpocet projektu. VyuZiti

PRINCE?2 je pak zejména v Evropé, kdezto PMBOK je nejvice vyuZivano na uzemi USA.

Z pohledu provéazanosti hlavnich procesi je metodika PRINCE2 mnohem vice zamétena
na provazanost téchto procesii a jejich logickému sledu tak dava jasny fad. PMBOK

oproti tomu popisuje procesy bez provazanosti pouze jednotlivé / samostatné.
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V oblasti dokumentace poskytované k jednotlivym metodikam je na tom opét mnohem
lépe PRINCE2. Tato metodika poskytuje Sablony dokumentl, které jsou konkrétné
piifazeny k jednotlivym procesiim a maji pfeddefinovany obsah, ktery je samoziejmé

mozné piizpusobit podminkdm v dané organizaci.
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L4

6  Vybér metodiky a doporuceni jeji aplikace v UBK s.r.0.

Na zaklad¢ predchozich kapitol této prace, analyzy a porovnani jednotlivych metodik
urCenych pro fizeni projektd, a také na zakladé komunikace a jednani s jednatelem
spolecnosti UBK s.r.0., byla pro tvorbu procesniho modelu a popisu jeji aplikace v dané

spole¢nosti, vybrana metodika PRINCE2.
Tato metodika byla vybrana z téchto divodu:

- Citelny zéklad metodiky v IT projektech,

- ramcova podobnost v jednotlivych fazich fizeni projektu v soucasnosti,

- mozné variabilni pfizplisobeni jednotlivym typim projekti,

- mnozstvi vyuzitelnych Sablon pro dokumentaci projektu,

- perspektivni vyuziti metodiky pro spole¢nost s ohledem na certifikace a expanzi
na zahrani¢ni trhy,

- dostupné urovné certifikaci planovanych pro teamleadery / projektové manazery,

- sjednoceni vedeni projektt a ptehlednost pro jednatele spolec¢nosti.

6.1 Procesy Fizeni projektu dle PRINCE2

Jak jiz bylo uvedeno v popisu této metodiky v kapitole 4.1.5, procesni model PRINCE2
se sklada ze 7 procesti. Tyto procesy pak zahrnuji aktivity, v jejich rdmci jsou vyuzivany
Sablony této metodiky. V nésledujicich podkapitolach budou popséany jednotlivé procesy,
aktivity a vyuziti Sablon metodiky PRINCEZ2, které budou pfizptisobeny podminkam IT
spolecnosti. Pfi zpracovavani popisu jednotlivych procesnich modeld, bylo ptfihliZeno
kK maximalnimu moznému pfizptisobeni této metodiky potiebam spole¢nosti UBK s.r.0.,
pozadavkiim a pifipominkam jednatele spoleCnosti a v neposledni fadé take
srozumitelnosti vSech vystupti a doporuceni této prace pro vSechny zameéstnance,

kterych se tyka projektové fizeni.
6.1.1 Zahajeni projektu

Prvnim procesem pfii fizeni projektu je dle metodiky PRINCE2 zahdjeni projektu.
K tomuto procesu se piistupuje v okamziku neboli udalosti, kdy jednatel spole¢nosti sam
nebo skrze své konzultanty ¢i obchodniky doséhl Gispé$ného uzavieni smlouvy o vyvoji

napiiklad néjaké softwarové aplikace (jde o nejcastéjsi typ zakazky ve spolecnosti).
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Cinnosti v ramci procesu Zahéjeni projektu:

- vybér a uréeni projektového manazera,

- navrzeni a sestaveni projektového tymu,

- ptiprava dokumentu Cil obchodniho ptipadu,

- definovani pozadavkill na dodate¢né informace,

- sepsani a zaslani pozadovanych informaci,

- vytvofeni a editace Projektové charty a stanoveni projektového postupu,
- schvaleni Projektové charty,

- potvrzeni ukonceni faze zahajeni projektu,

- uzavfeni procesu Zahajeni projektu.
Dokumenty pouzité v ramci tohoto procesu:

- Denik projektového manazera (ptiloha L),
- Cil obchodniho ptipadu (pfiloha K),
- Projektova charta (ptiloha O).

Prvni Cinnosti v tomto procesu tak je vybér a urCeni projektového manazera.
Projektového manazera vybird jednatel spolecnosti na zédkladé povahy zakdzky, ktera
je nasmlouvana k programovani v néjaké konkrétni technologii nebo softwarovém
nastroji. Velmi Casto se samoziejme stava, ze se projekt ve svém pribéhu samoziejmée
dostane do stavu, kdy je nutné pouzit néjakou jinou, podobnou technologii, nicméné vzdy
je vybrana pro realizaci jen jedna platforma. Dle téchto jazykd jsou pak sestaveny
programatorské tymy, které maji své teamleadery. Tito teamleadefi jsou, jak jiz bylo vyse
popsano, zaroven velmi Casto urCeni jako projektovi manazeti. Ziidka kdy se stava,
ze na urcity Cas je z divodu nedostateénych kapacit misto projektového manazera uréen

sam jednatel spole¢nosti.

Po urceni projektového manaZera proces prechdzi do drahy urcené pro jeho spole¢nou
praci spolu s jednatelem spolecnosti. Néasledujici aktivitou je navrzeni a sestaveni
projektového tymu. V této Cinnosti musi jednatel spolu s vedoucim projektu vybrat
potieb znalosti s programatorskymi jazykem ¢i ostatnimi softwarovymi nastroji, které
jsou nutné pro uspésné dokonceni projektu a predani vysledného produktu zakaznikovi.
V metodice PRINCE2 se doporucuje od této Cinnosti vyuzivat pro piehlednost dokument

Denik projektového manazera. Tento dokument tak ve své zdkladni podobé vstupuje
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do této Cinnosti a vystupuje doplnény o slozeni projektového tymu, coz je hlavnim

vystupem této ¢innosti.

Pro dokument Denik projektového manazera ma metodika preddefinovanou jednoduchou

Sablonu. Jde vlastné o jednoduchou tabulku pro zaznamy aktivit na projektu. Tato tabulka

Deniku projektového manazera ma tyto sloupce:

Ve

datum,

popis akce, problému, udalosti ¢i komentaf situace,
odpovédna osoba za predchozi popsany bod,
cilové datum dané akce,

oc¢ekavané vysledky této ake.

chvili, kdy maji jednatel s projektovym manazerem jasno o slozeni projektového

tymu, pfichdzi na fadu Cinnost, kde spolu vytvéii dokument Cil obchodniho ptipadu.

Tento dokument vypliuji na zdkladé pozadavkl zakaznika projektu sepsanych

ve smlouvé o dodéni vysledného produktu. Tato ¢innost je velmi dilezita pro pribéh

celého projektu, jelikoz v daném dokumentu se nachazi zékladni strucnd definice

produktu projektu, tedy odpovida na otazku ,,Jak vyhodnotit piinosy?*.

Dokument Cil obchodniho ptipadu ma v metodice svoji Sablonu, ktera byla upravena pro

potieby spole¢nosti UBK s.r.o0.. V této Sablon¢ tedy vypisuji jednatel spolec¢nosti spolu

S projektovym manazerem nasledujici body:

shrnuti projektu — zdiraznéni kli¢ovych cilti obchodniho ptipadu,

divody pro realizaci projektu — definice diivodi vcetné jejich provazani
se strategickymi cili spolecnosti,

ocekavané piinosy — pfinosy zrealizace projektu a to jednak kvalitativni
(roz8ifeni zkuSenosti zaméstnancii) a také kvantitativni (finan¢ni, Casové ptinosy),
ocekavané nevyhody — jde o vycet predpokladanych nevyhod spojenych
s realizaci projektu, naptiklad o mimotfadné vydaje, vysokou €asovou narocnost
a podobng,

casové obdobi — obdobi predpokladaného trvani projektu,

naklady — shrnuti naklada a v§ech ptredpokladanych vydajl na realizaci projektu,
hlavni rizika — stru¢ny vypis nejvétSich rizik projektu vcéetné jejich dopadu

na projekt.
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V procesnim modelu pak nasleduje brana, ktera se pta, zdali ma jednatel s projektovym
manazerem dostatek podkladii pro tvorbu dokumentu Cil obchodniho ptipadu. Tato brana
je voprocesu ztoho duvodu, Zze vzhledem k mnohaletym zkuSenostem jednatele
spolecnosti UBK s.r.0. se sjednavanim smluv o softwarovych produktech se velmi ¢asto
stava, ze zékaznik sice vi, co by mélo byt vyslednym produktem, ale v drtivé vétSing

ptipadd neni schopen piesné definovat veskeré pozadavky jiz pfi uzavirani smlouvy.

V piipadé, ze informace K aspésnému vytvoieni dokumentu Cil obchodniho piipadu
nejsou kompletni, pokracuje proces do cinnosti, kde jednatel spolecnosti spolu
S projektovym manazerem definuji pozadavky na dodate¢né informace, které potiebu;ji

k dokon¢eni cileného dokumentu.

Nésledné se proces ve svém toku piesouva do drahy urcené pro zakaznika projektu, ktery
obdrzi pravé onen definovany seznam s poZzadavky na dodate¢né informace nutné
pro tvorbu dokumentu Cil obchodniho ptipadu. Zédkaznik musi odpovédét na tyto otdzky
a doplnit pozadované informace, které pak nasledné v idealnim piipadem obratem zasle
jednateli spolecnosti, ktery tyto otazky na dodatec¢né informace k tvorbé dokumentu Cile
obchodniho pftipadu, spolu s projektovym manazerem, vyuzije. Logicky se tedy proces
vraci zpét do Cinnosti pfipravy kyzeného dokumentu do drahy uréené pro jednatele

a projektového manazera.

Avsak v ptipadé¢ kladné odpoveédi na otdzku poloZzenou v brané tohoto procesu
a uspeSném vytvoreni dokumentu Cile obchodniho ptipadu, pokracuje proces do ¢innosti
vytvofeni dokumentu Projektové charty a stanoveni projektového postupu.

V této ¢innosti je vyuzit dokument dle vzoru dle metodiky PRINCE?2 Projektové charta.

Dal$im dokumentem vybranym ze Sablon metodiky PRINCE2 je Projektova charta.
Tento dokument fesi otazky typu: pro¢, co, kdo, kdy, jak a za kolik. Prvnim bodem této
Sablony je definice projektu, kde jednatel spolu s projektovym manazerem strucné
popiSou co je predmétem daného projektu neboli ¢eho ma byt dosazeno. Dalsim bodem
je vypis cilti projektu, tedy ¢asového vyhledu projektu vcetné piinost. Nasleduje vypis
omezeni projektu, coz se ve spolecnosti UBK s.r.o0. tyka soucasné probihajicich projektt
a prolinani praci na nich jednotlivymi ¢leny projektovych tymt, ktefi pracuji na onéch
projektech zaroven. DalsSim vypisem jsou urceni koncovi uzivatelé produktu projektu
a definovani vSech zucastnénych stran na projektu. Dale je opét popsano rozhrani,
ve kterém je planovan vyvoj softwarového produktu, tedy hlavni programovaci jazyk
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vcetné technologii a nastroji. Nasleduje stru¢né shrnuti z dokumentu Cil obchodniho
ptipadu, tedy davody, pro¢ je projekt realizovan. Dalsim bodem je obecny popis
projektového pristupu, tedy jak planuje spole¢nost UBK s.r.o. dosahnout pozadovaného
vystupu z projektu. Poslednim bodem je pak popis struktury projektového tymu a popis

roli jednotlivych ¢lent.

Po vyplnéni tohoto dokumentu a stanoveni projektového postupu ptechazi proces
do Cinnosti, ve které jednatel a projektovy manazer spolecné schvaluji vytvotfeny

dokument Projektova charta.

Proces nasledné pokracuje branou, ve které se rozhoduje, zdali je dokument Projektova
charta vyplnén spravné. Pokud tomu tak neni, proces se vraci zpét do ¢innosti vytvareni

tohoto dokumentu, kde je nasledné doplnén tak, aby bylo mozné jeho schvaleni.

Pokud je dokument Projektova charta schvalen, pokracuje proces do ¢innosti ve draze
jednatele spolecnosti, ve kterém potvrzuje ukoncCeni této faze zahajeni projektu.

Tato ¢innost spada v procesni metodice PRINCE2 do skupiny procest fizeni projektu.

Posledni cinnosti v tomto procesu Zahdjeni projektu je cinnost v drdze jednatele
a projektového manazera, kde si projektovy manazer doplni sviij Projektovy denik
a kde je bran tento proces jako uzavieny, a je tak mozné piejit k dalsi fazi dle této procesni
metodiky a to k Nastaveni projektu. Proces tedy kon¢i udalosti, kdy je proces zahajeni

projektu ukoncen.
BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptiloZen v pfiloze D této diplomové prace.
6.1.2 Nastaveni projektu

Po uspésném ukonceni predchoziho procesu Zahdjeni procesu, prechazime, dle vybrané

metodiky PRINCE2 pro aplikaci ve spole¢nosti UBK s.r.o., k procesu Nastaveni projektu.
Cinnosti v ramci tohoto procesu:

- potvrzeni se za¢atkem procesu Nastaveni projektu,
- priprava Strategie kvality,

- pfiprava Rizikové strategie

- ptiprava Strategie nastaveni projektu,

- ptiprava Komunikacni strategie,

- vytvofeni Planu projektu,
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- nastaveni kontroly projektu,

- editace dokumentu Cil obchodniho ptipadu,

- sestaveni dokumentu PID,

- pozadavek na schvaleni procesu Nastaveni projektu

- definovéni pozadovanych uprav dokumentti tohoto procesu,

- schvaleni a ukonceni procesu Nastaveni projektu.
Dokumenty vyuzité v ramci tohoto procesu:

- Pléan projektu (ptiloha N),
- PID (ptiloha M).

Tento proces zaCina praveé udalosti, ktera oznamuje, ze byl predchozi proces Zahajeni
projektu ukoncen. Prvni Cinnosti tohoto procesu je potvrzeni jednatele spolecnosti
se zahajenim tohoto procesu Nastaveni projektu. Tato aktivita opét spadé do nadifazeného
procesu metodiky PRINCE2 Rizeni projektu, ktera je diky své nadiazenosti provazana

se vS§emi dal$imi procesy.

V okamziku, kdy jednatel spolecnosti UBK s.r.o. d& souhlas se zahdjenim tohoto procesu
Nastaveni projektu projektovému manazerovi, se proces presouvd do drdhy pravé
projektového manazera, kde v procesnim toku nasleduje paralelni brana. Tato brana

je nasledovéana dvéma Cinnostmi, které pravé mohou probihat paralelné.

V prvni Cinnosti projektovy manaZer pfipravuje strategii kvality a ve druhé rizikovou
strategii projektu. Po pfipravé strategie kvality projektu nasleduje Cinnost piipravy
strategie nastaveni projektu. Procesni tok se po téchto ¢innostech sbihd do Cinnosti,

ve které projektovy manazer ptipravi posledni strategii a to komunikacni.

Vsechny tyto pfipravy strategii maji v procesni metodice PRINCE2 své preddefinované
Sablony. V ptipad¢ aplikace této metody ve spole¢nosti UBK s.r.o. vSak budou tyto
Sablony nevyuzity vzhledem k tomu, Ze vysledek piiprav téchto strategii se promitne do

dokumentu Dokumentace projektového nastaveni (dale jen PID).

I pro tento dokument existuje obecna Sablona dle metodiky PRINCE2, ktera byla
upravena pro vyuziti ve spolecnosti UBK s.r.o.. Prvnim bodem tohoto dokumentu
je definice projektu, kde projektovy manazer stru¢né popise, ¢eho projekt potiebuje
dosahnout. DalSim bodem jsou cile projektu, konkrétné se jedna o planovany cas

dokonceni projektu, predpokladané celkové ndklady, rizika a piinosy projektu.
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Nasledujicimi stru¢nymi body této upravené Sablony jsou definovani pozadovanych
vysledki projektu, popis predpokladi a omezeni projektu a vypsani vSech osob
ucastnicich se na projektu. DalSim bodem Sablony PID je stru¢ny vytah ze Sablony
Cil obchodniho ptipadu. Po tomto bodu jiz ptichézeji na fadu vystupy z ¢innosti procesu

Nastaveni projektu, konkrétné:

- popis struktury projektového tymu a popisy roli,

- popis planovanych technik a standardli v ramci urCené strategie fizeni kvality,

- popis nastaveni projektu, tedy jak a kym budou projektové produkty
kontrolovany,

- popis strategie pro fizeni rizik, kde budou vypsana rizika a jejich pfipadné navrhy
pro jejich oSetfeni v praxi,

- definovani komunikace zcastnénych stran projektu a nastaveni cetnosti

komunikace mezi nimi, v ramci ¢innosti ur€eni strategie fizeni komunikace.

Po vsech ptipravach téchto strategii nasleduje cinnost vytvofeni dokumentu Plan

projektu.

Dokument Plan projektu obsahuje informace o tom, jak a kdy by mélo byt dosazeno
vytyCenych cild projektu tak, ze ukazuje na produkty, aktivity a zdroje potiebné pro jejich
dosaZeni. V procesni metodice PRINCE?2 jsou pro Plan projektu definovany tii arovné
planovani: projekt, etapa a projektovy tym. Prvnim bodem této Sablony je popis planu,
ktery bude vyplnén projektovym manazerem. Tento stru¢ny popis zahrnuje cil projektu,
rozpis etap, rozsah projektového tymu a pfistup k feSeni projektu. Dal§im bodem jsou
pfedpoklady, které jsou nutné k uspéSnému dokonceni projektu dle nastavené¢ho planu.
Dale v tomto dokumentu je potfeba vyplnit detaily o zptisobu monitorovani a kontrole
tohoto planu v pribéhu projektu. Plan projektu dale obsahuje bod, ktery se vénuje
rozpoctim projektu. V ném musi projektovy manaZer popsat rozpocty, které zahrnuji ¢as,
ktery je na projekt vyhrazen, finan¢ni ndklady a ptipadné rezervy uréené pro rizika zmény
Vv pribéhu projektu. Poslednim bodem tohoto dokumentu je definovani odchylek od planu

projektu a to jak casovych, tak i rozpoctovych a ostatnich odchylek.

V procesnim modelu pak nasleduje opét paralelni brana, kterd sdruzuje ¢innosti nastaveni
kontroly projektu a upravu dokumentu Cil obchodniho piipadu. Pti Gpravé tohoto
dokumentu vychazi projektovy manazer pravé z nové vytvoieného dokumentu Plan
projektu.
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Tok procesu Nastaveni projektu se pak dale sbihd v ¢innosti sestaveni dokumentu PID.
Tento dokument se sklada jiz z vySe popsanych bodi, ke kterym jsou pak jesté na zavér

piipojeny tyto body:

- vytah z dokumentu Projektovy plan, tedy popis jak a kdy bude dosazeno
projektovych cild, prostfednictvim planovani jednotlivych ¢innosti, produkth
azdroju k jejich dosazeni a popis jednotlivych etap projektu po jejich jednotlivych
fazich,

- strucny popis Cile obchodniho ptipadu, zejména odiivodnéni projektu na zéklade
odhadnutych nakladd, rizik a pfinosi,

- definice volby feseni, kterd bude v projektu pouzita na zaklad¢ ¢innosti stanoveni

projektového postupu.

Dalsi ¢innosti tohoto procesu projektového manazera je piedlozit pozadavek jednateli
spole¢nosti UBK s.r.0. na schvéleni faze Zahajeni projektu, ke které predklada prave
vytvofeny souhrnny dokument PID. V ramci této ¢innosti by si mél projektovy manazer
zaznamenat vSechny podstatné udalosti v ramci tohoto procesu do svého Deniku

projektového manazera.

Proces se pak po této ¢innosti presouva zpét do drahy jednatele spolecnosti, kde nasleduje
brana, ve které se jednatel rozhoduje, zda je ptredlozeny dokument PID projektovym

manazerem vyhovujici.

V pfipadé, ze tento dokument obsahuje dle jednatele n¢jaké nedostatky, nésleduje
V procesnim modelu Cinnost, ve které jednatel definuje, co by mélo byt doplnéno
do dokumentu PID tak, aby byl povazovan za vyhovujici. Po této ¢innosti se procesni tok

vraci do drédhy projektového manazera do €innosti sestaveni dokumentu PID.

Pokud je vSak dokument PID pfedloZeny projektovym manaZerem povazovan
za vyhovujici, pokracuje proces Nastaveni projektu do posledni Cinnosti jednatele,
ve které schvali a ukonéi tuto fazi Nastaveni projektu. Tato Cinnost dle metodiky
PRINCE?2 opét forméalné spada do &innosti procesu Rizeni projektu. Proces nastaveni

projektu je ukoncen udalosti, kdy je faze Nastaveni projektu tspésné ukoncena.

BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a pfiloZen v ptiloze E této diplomové prace.
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6.1.3 Kontrola etapy

Nasledujici tii procesy (Kontrola etapy, Rizeni dodani produktu, Rizeni pfechodu mezi
etapami) jsou oznaCovany jako cyklické, protoze se neustidle opakuji do doby,

nez je projekt ptipraven k piechodu do posledniho procesu Ukonceni projektu.
Cinnosti v ramci tohoto procesu:

- predani dokoncené prace ke kontrole,

- pfijeti a kontrola odvedené prace,

- definovani pozadovanych zmén v ramci procesu Rizeni dodani produktu,
- schvaleni dokoncené prace a vytvoreni zpravy o dokonceni etapy,

- informovani jednatele o dokonceni etapy,

- pftijeti informace o dokonceni procesu kontroly dokonceni etapy,

- rozhodnuti o pfechodu do dalsiho procesu.
Dokumenty pouzité v ramci tohoto procesu:

- Balik praci (ptiloha J),
- Plan projektu (ptiloha N),

- Shrnuti dokonéenych praci.

Proces Kontrola etapy zac¢ina v udalosti, kdy byly prace v aktudlni etapé¢ dokonceny.
Tyto prace jsou pak projektovym tymem piedany v ramci prvni ¢innosti tohoto procesu

ke kontrole. Tato ¢innost zahrnuje dokument Balik praci.

V ramci tohoto dokumentu vypliiuje projektovy manaZer praci, kterd mé byt provedena.
Dalsim bodem pro vyplnéni je popis technik a postupti, které jsou potiebné pro vyvoj
a dokonceni praci. Nasleduje bod o spolecnych dohodéch, které byly v rdmci dané¢ho
Baliku praci nasmlouvany. Déle je potfeba vyplnit bod tolerance pro dany balik praci
a to jak z hlediska ¢asovych tak i finan¢nich nakladi. Pfedposlednim bodem dokumentu
je urceni osoby, ktera bude schvalovat dokoncené prace v rdmci pracovniho baliku.
V praxi v UBK s.r.o. to bude nejcastéji projektovy manazer, kazdopadné poslednim
bodem tohoto dokumentu je tabulka, kde je osoba pro schvalovani jmenovana a piidan

datum schvaleni tohoto baliku praci.

Dalsi ¢innosti, ktera uz se nachazi v procesnim modelu v draze projektového manazera,
je prijeti a kontrola predané odvedené prace Vv ramci dokumentu Balik praci. Po této

¢innosti pfichazi logicky brana, kterd rozdé€luje pokracovani procesniho toku dle
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odpovédi, zda je vSe v ramci provedenych praci v poradku ¢i nikoliv. Pokud je potteba
jesté pozménit a dokoncit n¢jaké prace v rdmci aktudlniho baliku praci, definuje je
projektovy manazer v ramci dal$i ¢innosti a vytvoii seznam pozadovanych zmén.
Poté tento smér procesniho toku smétuje do udélosti, ktera se promitne v procesu Rizeni
dodéni produktu, v jehoZ ramci se prace dokon¢i dle pozadovanych zmén a poté se predaji

zpét ke kontrole projektovému manaZzerovi.

Pokud jsou prace povazovany projektovym manazerem za dokoncené, pokracuje procesni
tok do cinnosti schvaleni dokonCené prace a vytvotfeni zpravy o dokonceni etapy.
Shrnuti dokoncené prace se promitne v aktualizovani dokumentu Plan projektu.
Samotné shrnuti dokoncenych praci je pak souhrnnym dokumentem informujicim, co
bylo v ramci etapy dokonceno. Posledni ¢innosti projektového manazera v ramci tohoto

procesu Kontrola etapy je informovani jednatele o dokonceni etapy.

Proces se presouva nasledn¢ do drahy urcené pro jednatele spole¢nosti, kde pokracuje
¢innosti pfijeti informace o dokonceni procesu kontroly dokonceni etapy projektovym
manazerem, na zaklad¢ piijatého upraveného dokumentu Plan projektu a Shrnuti
dokoncenych praci Posledni aktivitou v rdmci tohoto procesu je rozhodnuti jednatele

o prechodu do dal3iho procesu. Tato ¢innost opét spada do procesu Rizeni projektu.

Proces Kontrola etapy konci v procesnim modelu udalosti, kdy je etapa zkontrolovana
a miize se piejit do dal§iho procesu dle nazvu metodiky PRINCE2 Rizeni piechodu mezi

etapami.
BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptiloZen v piiloze F této diplomové prace.
6.1.4 Rizeni dodéani produktu

Dalsim procesem je Rizni dodani produktu, ktery je taktéz, jak jiz bylo v uvodu
pfedchoziho procesu Kontrola etapy zminéno, procesem opakujicim se do dokonceni

vSech praci na projektu.

Cinnosti v tomto procesu:

akceptace baliku pract,

definovéani dodate¢nych informaci k baliku praci,

zpracovani a doplnéni poZzadovanych dodatecnych informaci,

vykonani baliku praci,

pfedani praci ke kontrole.
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Dokumenty pouzité v ramci procesu:

- balik praci (ptiloha J),
- dodatecné informace k baliku praci,

- shrnuti dokonc¢enych praci.

Proces tizeni dodani produktu je ve své podstaté zdkladem kazdého projektu, bez né¢ho
by nemohlo byt dosazeno kyzeného cile projektu prostfednictvim produktu projektu.
V projektové metodice PRINCE2 jde tak o cyklicky a opakujici se proces, dokud nejsou

dokonceny vSechny etapy a prace na projektu.

Procesni model tohoto procesu zacind udalosti ptijeti pracovniho baliku. Tento pracovni
balik obsahuje seznam praci, které maji byt vykonany v rdmci dané etapy. Prvni ¢innosti
projektového tymu je tak akceptace pravé obdrZzeného baliku praci pro aktualni etapu
projektu. V procesnim modelu pak nasleduje brana, ktera se pta, zdali jsou vSechny

informace o planovanych pracich v rdmci aktualniho baliku praci jasné.

Pokud jsou né&jaké pozadavky na provedeni praci nejasné, definuje projektovy tym
prostiednictvim dals$i Cinnosti v procesnim modelu dodatecné informace potiebné
Kk aspésnému dokonceni praci na daném baliku praci. Proces se pak ptesouva do drahy
jednatele, ktery musi zpracovat tyto pozadavky na dodate¢né informace a zkompletovat
odpovédi, které¢ pak predd zpét projektovému tymu a procesni tok tak smeétuje zpét

do ¢innosti projektového tymu akceptace baliku praci.

V opac¢ném piipadé, kdy je balik praci schvalen, nasleduje ona nejdileZitéjsi ¢innost
Vv projektu a to vykonani baliku praci v rdmci dané etapy projektu. Poté, co jsou vSechny
¢innosti v ramci onoho baliku praci pro tuto etapu vykonan, predava projektovy tym
dokonceny balik praci ke kontrole. K tomuto baliku dokoncenych praci ptiklada jeste
Report o dokoncenych pracich, ktery je pouze popisem vyvoje jednotlivych praci v rdmci

baliku praci.

Proces Rizeni doddni produktu konci udélosti pfeddni dokoncené¢ho baliku praci

ke kontrole. Po tomto procesu se piechazi do nasledujiciho procesu Kontrola etapy.

BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a pfiloZen v ptiloze G této diplomové prace.
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6.1.5 Rizeni pfechodu mezi etapami

Rizeni pfechodu mezi etapami je poslednim opakujicim se procesem v procesni skupiné
dle metodiky PRINCE2. Tento proces se opakuje po kazdé etap¢ a slouzi jako jakysi
kontrolni mechanismus pro jednatele spolecnosti, aby véd¢l, jak projekt probiha a co jesté
zbyva k jeho dokonceni, a mohl tak odpovidat na potencidlni dotazy od zékaznika

projektu.
Cinnosti v procesnim modelu:

- planovani dalsi etapy,

- aktualizace Planu projektu,

- aktualizace dokumentu Cil obchodniho ptipadu,

- informovani o ukonceni etapy se zadosti o souhlas s pokra¢ovanim v projektu
dalsi etapou,

- kontrola ukonceni etapy,

- definovani potfebnych zmén v dokumentaci,

- odsouhlaseni ukonceni etapy.
Dokumenty pouzité v tomto procesu:

- Plan projektu (ptiloha N),
- Cil obchodniho ptipadu (ptiloha K),
- Zprava o ukonceni etapy (ptiloha Q).

Proces Rizeni pfechodu mezi etapami zaéina v udalosti, kdy byla dokonéena kontrolni
faze predchozi etapy. Prvni ¢innosti projektového manaZera je tak planovani dalsi etapy
projektu. Nasleduje ¢innost, kdy projektovy manazer aktualizuje dokument Plan projektu,
kam zapiSe dokoncené prace z predchozi etapy. DalS§im aktualizovanym dokumentem
je Cil obchodniho ptipadu, ktery projektovy manazer aktualizuje v dalsi ¢innosti tohoto

procesu.

Po aktualizaci vySe zminénych dokument nasleduje posledni ¢innost projektového
manazera v ramci procesu Rizeni pfechodu mezi etapami projektu, a to informovani
jednatele o ukonceni etapy spolu se zadosti o souhlas se zacatkem etapy nasledujici.

Tato ¢innost obsahuje nove vytvofeny dokument Zprava o ukonceni etapy.

V ramci tohoto dokumentu vyplituje projektovy manazer v prvnim bodu shrnuti vykonu

vramci etapy. V dalSim bod¢ popisuje dosazené piinosy k datu ukonceni etapy.
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Nasleduje popis zbylych ocekdvanych piinost projektu. Dale musi projektovy manazer
popsat odchylky od schvaleného obchodniho cile. Pro informovani jednatele spole¢nosti
pak vypliiuje bod o ptehledu vykonnosti projektového tymu a jeho jednotlivych ¢lend.
V poslednim bod¢ tohoto dokumentu se pak projektovy manazer musi pokusit
predpovédéet dalsi etapu vzhledem k datu, planovanym cillim, ¢asu, nakladim, kvalité,

rozsahu, pfinosu a rizikim.

Procesni tok se poté presouva do drahy jednatele spoleCnosti, ktery si prebira
od projektového manazera aktualizované a vytvofené dokumenty, které musi

zkontrolovat v ramci ukonéeni etapy.

Po této ¢innosti je v procesnim modelu brana, ktera rozdéluje procesni tok na piipady kdy

je a neni vSe v potfadku aktualizovano a vytvofeno.

Pokud neni vse tak jak ma podle jednatele byt, nasleduje Cinnost, ve které jednatel
definuje pravé pozadované zmény a preda je projektovému manazerovi. Proces se
tak vraci na zacatek, kdy projektovy manazer musi aktualizovat dané dokumenty

dle pfipominek jednatele.

V ptipadé, Ze je vSak vSe i podle jednatele spolecnosti v pofadku, nésleduje posledni
¢innost jednatele, ktery vydava souhlas s ukoncenim pravé prob&hlé etapy projektu
a s pokracovanim projektu. Tato ¢innost se dle projektové metodiky PRINCE2 tadi mezi
ginnosti spadajici do procesu Rizeni projektu, ktery je provazan se viemi ostatnim
procesy této metodiky. Po této Einnosti konéi proces udalosti, kdy je Rizeni pfechodu

mezi etapami ukonceno.
BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptiloZen v piiloze H této diplomové prace.
6.1.6 Ukonceni projektu

Jak jiz je znazvu tohoto procesu patrné, proces Ukonceni projektu pfichazi na fadu
ve fazi, kdy jsou vSechny prace na projektu dokonceny a nezbyva uz nic jiného, nez cely

projektu uzaviit.
Proces Ukonceni projektu zahrnuje tyto ¢innosti:

- predani informace o dokonceni posledni etapy projektu,
- rozhodnuti o ukonceni projektu,

- souhlas s pfechodem k ukonceni projektu,
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- definovani vyhrad k dokonc¢eni produktu projektu,

- ptiprava ukonceni projektu,

- predani produkta zékaznikovi projektu,

- vyhodnoceni celého projektu,

- dokonceni ukonceni projektu ze strany projektového manazera,

- ukonceni projektu a uvolnéni projektového tymu, jeho manazera a archivace

vSech dokumentd.
V procesu Ukonceni projektu se pracuje s témito dokumenty:

- Ptehled ptinosi projektu (ptiloha P),
- Plan projektu (ptiloha N),

- PID (ptiloha M),

- Zpréava o stavu produktu,

- Zprava o zkuSenostech z projektu (ptiloha R).

Dale se v posledni ¢innosti archivuji pospolu vSechny dokumenty, které byly v prubéhu

celého projektu vytvoteny.

Procesni model tohoto procesu muze zacit dvéma udalostmi. Prvni z nich je pfipad,
kdy byla dokoncena posledni etapa na projektovém produktu. Druhou moznosti je pak
situace, kdy ma byt projekt ukoncen z n&jakych vyjimecnych pficin jesté pred svym

dokoncenim.

V ptipadé fadného dokonceni projektu pak projektovy manaZer v prvni ¢innosti tohoto
procesu pieddva informaci o dokonceni posledni etapy projektu. Nésledné se proces
pfesouva do drahy jednatele spolecnosti, ktery musi rozhodnout o ukonceni celého
projektu. Tato ¢innost jednatele spada do skupiny ¢innosti, které formalné dle metodiky

PRINCE2 patii do procesu Rizeni projektu.

V procesu nasleduje brana, ktera rozdéluje proces na dvé vétve, a to na piipad kdy bylo

dosaZeno cile projektu a opacny ptipad, kdy je potieba jesté néco v projektu dokonit.

V tomto piipad¢ pak jednatel definuje potiebné zmény nutné k uspéSnému dokonceni
projektu a proces tak smétuje do pribézné udalosti, ve které je nutné dokoncit zbylé prace
na projektu v ramci procesu Rizeni dodani produktu, kde pokud jsou dokonéeny, proces
se vraci do ¢innosti jednatele spolecnosti o rozhodnuti o ukoncéeni projektu. Tato ¢innost
spada také do skupiny ¢innosti procesu Rizeni projektu.
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V opa¢ném piipadé proces pokracuje cinnosti, ve které jednatel dava souhlas
projektovému manazerovi k ukonceni projektu. Projektovy manazer pak v dalsi ¢innosti
tohoto procesu zahaji piipravu ukonceni projektu. V ramci této ¢innosti sestavi dokument

Ptehled piinost projektu, uzavie Plan projektu a PID.

V ramci tohoto reportu je potieba vyplnit matici pfinost, ktera obsahuje popis piinosi,
meéfeni a zdroje téchto prinosi. Dalsim bodem jsou pozndmky o projektového produktu

a jednotlivych piinosu.

Dalsi ¢innost procesu Ukonceni projektu provadi jednatel spolecnosti spolu
s projektovym manazerem. Touto ¢innosti je pfedani produktu zakaznikovi projektu,
spolu s dokumentem Zprava o stavu produktu. Nasledné spolu vyhodnocuji cely projekt,

jehoz pfinosy a zkusSenosti z né&j zaznamenaji do Zpravy o zkusenostech z projektu.

V tomto dokumentu vypliuji spoleéné tyto body. Prvnim bodem je celkovy piehled
o projektu, tedy co Slo dobfe, co Spatné a piipadné doporuceni pro zlepseni v podobnych
projektech. Druhym bodem tohoto dokumentu je pak piehled uzitecnych opatieni, které

byly v ramci projektu uskute¢nény k zlepSeni jeho prubéhu.

Posledni ¢innosti tohoto procesu je ukonceni projektu a uvolnéni projektového tymu,
manazera projektu a archivace vSech dokumentt spojenych s projektem, kterou provadi
sam jednatel spoleCnosti. Tato posledni ¢innost spada formaln¢ dle metodiky PRINCE2
opét do skupiny &innosti procesu Rizeni projektu. Proces konéi udalosti, kdy je projekt

ukoncen.
BPMN graf tohoto procesu je namodelovan a ptiloZen v piiloze I této diplomové prace.
6.1.7 Rizeni projektu

Tento posledni proces zasahuje v pribéhu celého projektu do vSech jeho casti,
jak je viditelné na obrazku Seskupeni procesit PRINCE2. Jednotlivé €innosti tohoto
procesu tak byly vramci doporucené implementace metodiky piimo zahrnuty
do procesnich modeli jednotlivych procesti. V rdmci fizeni projektu jde vZdy o Cinnosti,
které¢ provadi sdm jednatel spoleCnosti a rozhoduje v nich tak o vSech dilezitych

meznicich a krocich v projektu.
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6.2 Shrnuti doporuceni

V ramci této posledni kapitoly byly namodelovany procesy dle metodiky PRINCE2, které
byly ptizptisobeny pro jejich pouziti v praxi ve spolecnosti UBK s.r.o0. Dale byly vybrany
Sablony, které provazi tyto procesy, a které¢ by bylo vhodné vyuzit Vv ramci této

optimalizace podnikovych procesu, tykajicich se prave projektového tizeni.

Ocekavané vyhody zavedeni této metodiky v praxi ve spolecnosti UBK s.r.o. jsou
nasledujici:

- detailni a dokumenty podlozeny ptehled o stavu projektu ve vSech jeho fazich,

- uspora Casu pii nejasném postupu v projektu,

- zapojeni jednatele spolecnosti pouze v nutnych piipadech a cinnostech
spadajicich do procesu Rizeni projektu, coz byl v dob&é mapovani podnikovych
procest asi nejvetsi problém,

- zpravy o zkuSenostech z projekti lze vyuzit napfi¢ programatorskymi tymy

prostfednictvim spolec¢ného sdileni.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala analyzou a naslednou optimalizaci podnikovych
procest, které se tykaly projektového fizeni. Cilem prace bylo tedy analyzovat a nasledn¢
optimalizovat procesy projektového fizeni, za pomoci vybrané metodiky fizeni projekta.
K tomuto hlavnimu cili prace vedly prabézné konzultace s jednatelem spolecnosti

a nasledné ptani o pomoc s aplikaci projektového tizeni pomoci metodiky PRINCE2,

coz by mélo vést k vyssi efektivité a sjednoceni fizeni projekti.

V prvni kapitole doslo k obecnému popisu spole¢nosti, jejim zdkladnim charakteristikam
a specifikaci. V této kapitole byly také popsany hrozby a pfilezitosti v ramci SWOT

analyzy.

Ve druhé kapitole této diplomové prace doslo k definovani zakladnich pojmu a postupti
V mapovani procestl, zejména pak nastroje, ktery byl vybran pro modelaci podnikovych
procestt v konkrétni spolecnosti. Tento nastroj BPMN byl popsan se vSemi svymi
nejdulezitéjsimi Castmi tak, aby bylo z nahledd procesi pochopitelné, o co v daném

procesu jde.

Tteti kapitola se pak vénovala praktické analyze soucasného stavu projektového fizeni
v dané spolecnosti. V této kapitole se doslo k zavéru, Ze neni stanoven zadny konkrétni
standardizovany postup v projektovém fizeni. Z tohoto divodu bylo zaméfeni této

diplomové prace zizeno na analyzu a optimalizaci procest projektového fizeni.

Ctvrta kapitola se vénuje popisu vybranych nejznaméjsich metodik pro ¥izeni projektd.
V této kapitole byly popsany metody, jejichZ pouZiti je v praxi na naSem kontinentu
a ve sv&te nejcasté)si.

Na zakladé ptedchozi kapitoly bylo provedeno porovnani vybranych metodik v kapitole
paté. V této kapitole byly porovnavany metodiky, které dle predchoziho popisu nejvice
vyhovovaly jednateli spolecnosti, s kterym byly samoziejmé konzultovany.

V posledni kapitole byly navrzeny procesy dle vybrané metodiky PRINCE2, které¢ byly
namodelovany a popsany vcetné jednotlivych ¢innosti danych procest. V ramci procest
byly také vybrany dulezité Sablony dokumenti metodiky PRINCE2, které byly upraveny

a navrzeny k praktickému vyuZiti pravé ve spole¢nosti UBK s.r.0.
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V prilohach této prace jsou uvedeny procesni modely soucasného stavu projektového
fizeni ve spole¢nosti v navaznosti na kapitolu 3.1 a jejim podkapitolam, dale pak procesni
modely navrhovaného feSeni fizeni projekti dle projektové metodiky PRINCE2
ve vztahu ke kapitole 6.1 a jejim podkapitolam, stejné tak jsou v pfilohach uvedeny
vybrané¢ Sablony dle této metodiky ptelozené z anglického origindlu a upravené

pro potieby spole¢nosti UBK s.r.0.

Cilem této prace bylo, na zékladé¢ analyzy souCasné¢ho stavu fizeni projekth
ve spole¢nosti, vybrat jednu z metodik fizeni projektt a tu upravit pro jeji vyuziti v praxi
Vv konkrétni spolecnosti. Pii provadéni analyzy a nésledného modelovani procest
pro projektové fizeni bylo vyuzito konzultaci s jednatelem spolecnosti, jehoz ptani
a ptipominky byly poté pfimo zapracovany do navrzené optimalizace procest tykajicich

se projektového fizeni.

Timto byly splnény cile této diplomové prace na téma: Analyza a ndsledna optimalizace

vybranych podnikovych procesii.
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Balik praci
[vykonané]

Report

h praci
[vzor]

D

Balik praci
[pFedané]

TN

Report

h praci

[vypinény]

Vykonani baliku praci

Predani praci ke
kontrole

Balik praci byl
dokoncen a
predan ke
kontorle

Dodatecné

Definovani dodatenéné
potfebnych informaci k
baliku praci

baliku praci

N

D

informace k|
baliku praci
[prijaté]

Zpracovani a predani
vyzadanych informaci

DN

D

[informace ki
baliku pracil




Piiloha H

IDatabase/Prince2/MSB
-
Jednatel UBK s.r.0. Projektovy manazer
byla tispésné
ukoncena
Planovani dal§i etapy
Pian
projekt
Aktualizace
dokumentu Plan
Plan
projekiu
nyl
cil
plipadu
v (@3 )
Aktualizace
dokumentu Cil
S ©obchodniho pripadu
1
Zpréva o
ukongenl [}
tapy [vzor)] }
i
i 0 ukonéeni
Zprivao | |
ukoncen! &+
etapy
(vypinénd)
Zprdva o
ukonéeni ke,
etapy
[vypinénd]
ci
plipadu [
1
Pian
projektu f...
ny)
Kontrola ukongeni
etapy a editovanych
dokuments
Predat souhlas s ukonéenim| I : Definovat porfebng zmény v
etapy a vydot souhlos 4= dokumentsch tak aby moiva
pokracovénim projetu i byt etapa ukoncena
zmény
Proces
prechodu mezi
etapami je
uzavien




Priloha I

IDatabase/Prince2/CP

Projektovy manazZer

Jednatel UBK s.r.0.

Projektovy manazer Jednatel UBK s.r.0.

Kantrolni etapa
poslednich praci
na projektu byla
dokoncena

Pedani informace o
dokonéeni postedni
elapy projektu

Piiprava ukondeni
projeklu

Rozhodnuti o
ukoneni projektu

Bylo dosazeno
cile projektu?,

Souhlas s prechodem|
k ukoneni projektu

Definovani vhrad a
praci k dokengeni
produktu projektu

rémel procesu
Rizeni dodani
produkty

Pradani produkld
zékaznikovi projekt

Zpeava o

Ih 2 proje
fvzor)

Zpréva o

2 projekiu

[vypinénd)

.

UkonZen projektu a uvolngnl
‘projektového tymu a jeho
manazera a archivace viech

dokument) spojench s
projeklem

Projekt je
ukongen




Ptiloha J

PRINCE2™- Balik Praci

Nazev Projektu:

Datum: Typ Sablona/Finaini

dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie uprav dokumentu

Datum piisti kontroly | revise:

Datum korekce = Datum Shrnuti zmén dokumentu
predchozi
korekce
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum Verze
Distribuce
Jméno Pozice Datum Verze

Balik praci

Popis (Description)

(Popis préce, kterd mé byt provedena)

Techniky, procesy a postupy (Techniques, Processes and
Procedures)

(Veskeré techniky, néstroje, standardy, procesy nebo postupy, které jsou pouzivény pii

wytvateni specializovanych produktd)

Spoleéné dohody (Joint Agreements)

(Podrobnosti o E)ohoda’ch cené, datu zahajeni a ukongeni, a klicové milniky pro

pracovni balice

Tolerance (Tolerances)
(tolerance finanéni | casové odchylky)

S i (Approval thod)

(Osoba, role nebo skupina, kterd bude schvalovat hotovj produkt v pracovnim balicku,
a)

pouteni projektového manaZera o ukon&eni produktd

Akceptace pracovniho balicku




Piiloha K

Cil obchodniho pripadu Cil obchodniho pfipadu

PRI NCE2 ™, CI'I Obchodniho pfipadu Shrnuti projektu (Executive summary)

(Zdiraznéni kligovjch divodd Cile obchodniho piipadu)

Nazev Projektu: ~
Datum: Typ Sablona/Finalni Duvody (Reasons)

dokumentu: i PR, -
Autor: (Definice divodi pro uskuteZnéni projektu a jejich provazani se strategickymi cili spolecnosti)
Zakaznik projektu:
Cislo dokumentu:

Oceka é pfinosy
(Prinosy 2 realizace projektu — kvalitativni (roz3ifeni zkusenosti zaméstnanci), kvantitativni
(finanéni prinosy).

Historie Gprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:
ntu

Datum korekce | Datum Shmuti zmén dokumes
piedchori
korekee
Otekavané nevyhody Di
(Mimoradné vidaie, piilisna Zasova naroénost apod.)
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum Verze
Casové obdobi (Timescale)
(Obdobi z kterého se vychézi v Projektovém plénu, jak asi bude diouho project trvat)
Distribuce
Jméno Pozice Datum Verze Naklady (Costs)

(Shrnuti ndkladd a viech predpoklddanych vidai na projektu

Hlavni rizika (Major Risks)
(Struény vypis nejvétsich rizik projektu vEetné

ich dopadu)



Piiloha L

PRINCE2™- Denik projektového
manazera

Nazev Projektu: N
Datum: Typ Sablona/Finalni

dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie Uprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:

Datum
predchozi
korekce
&
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum Verze
Distribuce

Jméno Pozice Datum Verze

Zaznamy
Datum Popis akce, problému, Odpovédna Cilove Ocekavané
udalosti ¢i komentar osoba datum vysledky akce
situace akce




Piiloha M

PID PID
PRINCE2™- PID

Definice projektu (Project Definition)
(Vysvétleni, Zeho project potiebuje dosahnout)

Nazev Projektu: .

Datum: Typ Sablona/Finalni

dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu: Cile projektu (Project objectives)
(planovany Eas, naklady, rozsah, rizika a pfinosy)

Historie uprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:

Datum korekee | Datum ‘Shrnuti zmén dokumentu % 25 3 y
predchozi Pozadované vysledky (Desired outcomes)
korekee
&
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum Verze " " " .
a omezeni (Col and assumptions)
Distribuce
S T S o UtZivatelé a v3ichni G&astnici projektu (The user(s) and any other

known interested parties)




Piiloha M

PID PID
Projektovy pfistup (Project Approach) Strategie fizeni nastaveni (Configuration Management Strategy)
(Definice volby TeSent, ktera bude v projektu pouzita) (Popis tomu, jak a kym budou projektové produkty kontrolovany)

Strategie Fizeni rizik (Risk Management Strate:
Business Case 5 g £l n e { 5 oseffent) & o
(Popisovani rizik a jejich pripadné osetreni)

(Odiivodnéni projektu na zakladé odhadovanych nakladd, rizik a piinosi)

Fizeni il ©
Strategy)

(Definovani zGEastnénjch stran projektu a Eetnost komunikace s nimi)

Struktura proj ého tymu (Project Team
Structure)

Projektovy plan (Project Plan)

(Popisovani jal bude dosaZeno projekto
produkti a é

buide fioaa?ell rostrednictyim planovni
potiebnjch k ispé:

vych cild, ¢ 4
nému dokonceni. Dale popisuje etapy projektu faze

po fazi)

Popisy role (Role Descriptions)

Kontroly projektu (Project Controls)

(Sugm)m‘zavéni tirovné kontroly projektu, schvalovani tolerance, monitorovani a podavani
2zprav)

Strategie fizeni kvality (Quality Management Strategy)

(Popisovani technik, aplikovanych standardi, které jsou pouZity a odpovédnosti pro

efektivni dosazeni pozadované kvality)



Ptiloha N

Plan projektu Plan

PRINCE2™- Plan projektu

Popis planu (Plan Description)
(Zahrnuje strucny popis vieho, co plan zahmuje (projekt, etapa, tjm, piistup)

Nazev Projektu:

Datum: Sablona/Fingini

Typ
dokumentu: .
Autor: (Plan P

P . (Obsahuje predpoklady k tspésnému dokoneni projektu)
Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Externi vlivy (External Dependencies)
(Vivy Ktere monou mit dopad na pian)

Historie uprav dokumentu

Datum piisti kontroly / revise:
Datum korekce = Datum Shrmuti zmén dokumentu
predchozi
: Seeie Monitorovani a kontrola (Monitoring and Control)
(Info o detailech jak bude plan monitorovén a ino jeho dodrz
Schvaleni
Jmeno Podpis Pozice Datum Verze
Rozpoéty (Budgets)
(Popis rozpoiti, které zahmuji Zas, naklady a pripadné dal3i rezervy pro rizika a zmény v
pribéhu projektu)
Distribuce
Jméno Pozice Datum Verze

Odchylky (Tolerances)

(Casové, rozpottové a ostatni odchylky od plénu projektu)




Piiloha O

Projektova charta

PRINCE2™.- Projektova charta

Nazev Projektu:

Datum: Typ Sablona/Finalni

dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie uprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:

Datum korekce | Datum Shrnuti zmén dokumentu
piedchozi
korekce
&
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum
Distribuce
Jméno Pozice Datum

Projektova charta

Definice projektu (Project Definition)
(Co je cilem projektu, Ceho ma byt dosazeno)

Cile projektu (Project objectives)
(asovy vyhled a pfinosy)

Omezeni projektu (Constraints)

Koncovi uZivatelé projektu a ostatni ziéastnéné strany (The user(s)
and any other known interested parties)

Rozhrani (Interfaces)
(Programovaci jazyk, technologie a nastroje)

Cil obchodniho pfipadu (Outline Business Case)
(Shrnuti divodi proé je projekt realzovan)

Popis projektového produktu (Project Product Description)

(Including the customer's quality expectations, user acceptance criteria, and operations and
maintenance acceptance criteria)

Projektovy pfistup (Project Approach)
(Definice zvoleného pristupu k projektu, slouzici k dosazen cileného vistupu z projektu)

Struktura projektového tymu (Project Team Structure)
(Kdo bude zapojen do projektu v ramci projektového tymu)

Popis roli (Role Descriptions)
(Popis roli élent projektového tymu)



Pfiloha P

PRINCE2™- Pfehled pfinosu projektu

Nazev Projektu: X
Datum: Typ Sablona/Finalni
dokumentu:

Autor:
Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Prehled pfinost projektu

Matice piinosii

Popi

Zdroje

Méreni
Jak

Kdy

Historie iprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:

Datum korekce | Datum Shrnuti zmén dokumentu
predchozi
Korekce
&
Schvaleni
Jméno Podpis Pozice Datum Verze
Distribuce

Jméno Pozice Datum Verze

Produkt projektu (The Project’s Product)

(Poskytnuti poznamek o tom, jaké jsou a budou jednotlivé pfinosy projektu)




Priloha Q

Zprava o ukonceni etapy

PRINCE2™- Zprava o ukonéeni etapy Zprava projektové zera (Project M ‘s Report)

(Shrnuti vjkonu etap)

Nazev Projektu: Pfinosy dosaZené k datu (Benefits achieved to date)

Datum: Typ Sablona/Finalni
Autor: dokumentu: Zbylé ocekavané pfinosy (Residual benefits expected)
: (ze zbyvajici etapy)
Zakaznik projektu:
Cislo dokumentu: Odchylky od schvéleného obchodniho pfipadu (Deviations from the

approved Business Case)

Prehled vykonnosti tyma (Review of Team Performance)

. yoo imé: kytovani anani I aci
Histois prav dokimenti (Zeiména poskytovéni uznanéni za dobre provedenou praci)
Datum pisti kontroly / revise:

Datum korekce ~ Datum Shruti zmén dokumentu N .
pedchozi Predpovéd (Forecast)
korekee
(Projektovy manazer predpovida dal3i etapu projektu vzhledem k datu, planovanym cilim,
Casu, nakladim, kvalité, rozsahu, pfinosu a rizikim
Schvaleni
Iméno Podpis Pozice Datum Verze
Distribuce

Jméno Pozice Datum Verze




Pfiloha R

Zprava o zkusenostech z projektu (Lessons Report)

PRINCE2™- Zprava o zkusenostech z

projektu
Nazev Projektu: .
Datum: Typ Sablona/Finalni
dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie uprav dokumentu
Datum piisti kontroly / revise:

Datum korekce | Datum Shrmuti 2mén dokumentu
predchozi
korekce
Schvaleni
Iméno Podpis Pozice Datum Verze
Distribuce

Jméno Pozice Datum Verze

Zprava o zkusenostech z projektu (Lessons Report)

Celkovy prehled (Overall Review)

co Slo dobre, co bylo Spatné, pfipadng dopor,
jektd (véetn prizptsobeni PRINCE2): pouzité o

projektu (fizeni rizik, kvality, i kotroly projektu

zpiisobujici odchylky)

eni pro podniky, zeiména
bornmé metody, strategie
éini udalosti

Prehled uziteénych opatfeni (Review of Useful Measures)
(Opatfeni kterd byla pouZita k vylepseni prilbéhu projektu)



Abstrakt

PESEK, Jaroslav. Analyza a nasledna optimalizace vybranych podnikovych procest.

Diplomova prace. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU, 106 s., 2016

Kli¢ova slova: analyza procesi, BPMN, IPMA, PRINCE2, optimalizace, EPMS,

projektové fizeni

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a naslednou optimalizaci vybranych
podnikovych procesti. Prace zalind piedstavenim spoleCnosti, dale pokracuje
vysvétlenim zdkladnich pojmii procesniho modelovani s pomoci nastroje BPMN.
Nasledné v préaci dochazi k zmapovani procest tykajicich se projektového fizeni. Dale
jsou popsany metodiky projektového fizeni. Jedna z metodik je vybréna pro aplikaci ve
spolecnosti. Dle metodiky PRINCE2 jsou namodelovany a popsany procesy tykajici se

fizeni projektu v praxi.



Abstract

PESEK, Jaroslav. Analyse and subsequent optimization of business processes. Diploma

thesis. Plzeii: Faculty of Economics UWB in Pilsen, 106 s., 2016

Key words: Process analysis, BPMN, IPMA, PRINCE2, optimization, EPMS, project

management

This thesis is focused on the analysis and subsequent optimization of selected business
processes. The work begins with a company description, then it continues with a
description of the basic concepts of process modelling with a tool BPMN. Next in this
thesis are mapped the business processes of project management. Next there is a
description of the methods of managing the projects. One of these methods is chosen for
application in a real company. According to PRINCE2 method are the business project

processes modeled and described for praxis using.



