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Jméno studenta: Michaela Cutlacova

Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Vyuziti CRM v bankovnim sektoru
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilli prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerini ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveti)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LIX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

PfedloZend diplomova prace byla zpracovana komplexnim a inovativnim zptisobem na aktualni téma

z podnikové praxe z oblasti bankovniho sektoru. Prace ma jasnou logickou strukturu, vyzdviZenihodny
je smysl pro detaily zejména béhem realizovaného mystery shoppingu, promyslen4 analyza souvislosti
v poskytované pééi zdkaznikiim ve vybranych bankovnich institucich. O kvalité prace hovoii rovnéz
prezentace vystupli pfed vedenim konkurenéni banky a jeji zdjem o vystupy. Studentka pracuje

s relevantnimi zdroji, vyuziva citace k polemice. Kladné hodnotim rovnéz osobni zaujeti a nasazeni pii
zpracovani praktické ¢asti prace.Jedinymi drobnostmi jsou odkaz na chybé&jici obrazek na str. 54, horsi
Citelnost dvou prejatych obrazkh v teoretické ¢asti a moznd by praci prospély ¢astéjsi odkazy na
nezbytné ptilohy.

Studentka jednozna¢né prokazala schopnost uplatnit teoretické poznatky pfi aplikaci do podnikové
praxe.
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Otizky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:"

1. Pracuji Vami vybrané bankovni insituce podle Vas dostateéné s ukazateli jako je hodnota zakaznika
a hodnota pro zakaznika?

"’;}//7’“‘ ‘W"u{;; [ ;d. "
V Plzni, dne 27.4.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

' Oznatte vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pri odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupei.

* Strugné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pFipominky k bliziimu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tFi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v piipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzei 306 14, v ptipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



