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Jméno studenta: Bc. Lucie Cviklova
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Cileny marketing neziskové organizace s pfipadovou

studii Techmania Science Center

Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Petrtyl, Ph.D.
Podnik — firma: Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, trovedl souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikacnim stupném:1 velmi dobfe

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:’

Autorka predkladané diplomové prace prokdzala vybornou schopnost dané téma uchopit, priblizit i
analyzovat. Zejména ocefiuji perfektni praci se Sirokou skalou zdroji. Pro sva tvrzeni nachazi autorka
oporu v tuzemské i zahraniéni literatufe i diive zpracovanych vyzkumech.

V ramci zasad cileného marketingu se autorka rozhodla realizovat vyzkum zaméfeny na potencialné
velmi zajimavou skupinu klientdi — vysokoskolskych studentd, kte¥{ v soutasné dob& tvofi jen maly
podil na celkovém poctu navstévniki centra.

Autorka pfistopila k vyzkumu systematicky a odpovédné. Pfi interpretaci vysledkd nachézi a vyuziva
zajimavé souvislosti, pfehledné komentuje a vizualizuje ziskana data. Z vysledkid analyzy pak t&€Zi pfi
konstrukci komunika&niho planu pro danou cilovou skupinu.
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V nékterych smérech vsak ztlistdva prostor pro prohloubeni vyzkumu a je pon¢kud Skoda, Ze autorka
pfi zpracovani diplomové prace nevyuzila i dalSich vyzkumnych metod (naptiklad focus group, fizené
rozhovory, vétsi diraz kladeny na pouziti otevienych otdzek v dotazniku apod.).

Vlastni navrh komunika¢niho planu obsahuje kalkulaci o¢ekévanych ndkladl i navrh zapojeni riiznych
komunika¢nich kanald. Je vSak Skoda, Ze autorka neposunula navrhy o dalsi krok, kterym by byla
alesponi ¢aste¢nd kalkulace oCekévanych ptinost ¢i rdimcovy nédvrh kreativ. Autorka navrhuje jako cil
je navySeni poétu névstevnikli z daného segmentu o 40 % a zvySeni NPS o 5%. Mezi ndvrhem a cilem
vSak zustava jakasi "Cerna skiifika", do jisté miry "sazka, zda plan vyjde". Upfesnéni by bylo ptfinosné
zejména ve formé& odhadii zasahu cilovych publik, projekci dle ocekavané miry prokliku a nésledné
konverze, ¢i odhad nékladi na akvizici 1 navstévnika pro rGzné kandly apod. Umoznilo by také
managementu lépe se rozhodnout, které nastroje vyuzije prioritng.

Plan vyuziti navrhovanych komunikaénich kanal by i s ohledem na zvolené cilové publikum mohl
klast v&tsi diraz na zapojeni placenych online kampani. ZkuSenosti z praxe ukazuji, jakych vysledkt
lze dosdhnout s dobfe optimalizovanymi kampanémi na Facebooku ¢i pomoci vhodné zacilené
bannerové kampané v obsahové siti Google apod.

Celkové vSak praci hodnotim pozitivné a domnivdm se, Ze na zdklad¢ piipadného uptesnéni
komunika¢niho plénu by bylo mozné celkové hodnoceni zlepsit.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

1. Jaky ocekavate konkrétni pfinos u jednotlivych zvolenych nastroji komunika¢niho mixu?

2. Jaky podil ¢ini navrhovanych 147.130,- K& na celkovém komunika¢nim rozpoétu TSC? Dojde-li ke
skute¢nému zvySeni poctu navstévnikt ztad studentd o 40 %, budou Vami navrhované aktivity
ziskové?

3. Zvazte rozsiteni Skaly nastroji komunikaéniho mixu o dal$i online média a pfesun nékterych

medialnich nékladii do online komunikaéniho mixu. Jaké hlavni néstroje byste — sohledem na
charakter cilového publika — navrhovala pfipadné zapojit?

V Plzni, dne 19. 5. 2016 Podpis hodndtitele
Metodické pozndmky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupeii.
f Struéné zdtivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob& — dvé az tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v ptipad¢ plzeiniské Casti fakulty: Husova 11 - Plzen 306 14; v piipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro rozeznéni
originalu).



