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Uvod

Auditing a jeho Cinnosti jsou Vv dne$ni dobé dulezitymi faktory vyuzivanymi v mnoha
spoleCnostech, pficemz se jednd o zkoumdni, hodnoceni, kontrolovani nejen
dokumentti, dokladi a vyrobkl. Auditing je nejCastéji ¢lenén podle toho, kdo
ho realizuje na interni a externi. Diky auditu ve spole¢nostech dochazi ke zkvalithovani
pfistupi v hodnoceni rizik, kontrolnich a pracovnich procesi, ale i nalezeni problému
pti produkci vyrobki ¢i nedostatkti na samotnych produktech. Z tohoto diivodu se velmi
rozsifil ve vyrobnich spole¢nostech pravé vyrobkovy audit, ktery se zamétuje detailné

na produkty spolecnosti.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat, analyzovat a nasledné optimalizovat
systém vyrobkového auditu ve spole¢nosti Saint-Gobain Sekurit CR, coZ je vyrobni
podnik zabyvajici se produkci automobilovych skel svétozndmych automobilek.
Prioritou pro tuto spolecnost je prave kvalita jejich vyrobkl, na které je postaven Gspéch
této organizace, proto vyrobkovy audit je zde velmi dulezitou soucasti vyrobnich

procest.
K dosaZeni hlavniho cile této prace je nutné naplnit tyto dil¢i cile:

- predstavit problematiku auditl z teoretického pohledu, dale z dikladné reSerse
teoretickych zdrojt,

- porozumét systému managementu jakosti ve spoleénosti SGSCR,

- provést analyzu vyrobkového auditu ve spole¢nosti SGSCR,

- provést komparaci stanovenych cili v oblasti vyrobkli pro rok 2016 se
stavajicimi postupy vyrobkového auditu,

- zhodnotit vyrobkovy audit a doporucit navrhy pro jeho zlepSeni a zefektivnéni

na zakladé syntézy zjisténych dat.

Prace bude dale ¢lenéna do Sesti kapitol, pfi jejichz zpracovani budou dodrzeny vSechny
zasady prace. Dale bude postupovano dle metodiky a postupné budou splnény urcené

cile této diplomové prace.

V tvodni ¢asti této diplomové prace dojde k seznameni s pojmem audit a jeho druhy.
PredevSim je zde dutlezité pochopit Cinnost auditu, jeho cile, potfeby a divody

spole¢nosti pro pouzivani auditingu.



Druha kapitola se bude zabyvat jiz pouze internim auditem, jeho pochopeni je
Vv pokracovani této prace velmi dilezité. V této kapitole bude definovano nejen obdobi
a zpusob jakym interni audit vznikl, ale také jaké faktory by mély vyuzivat spolecnosti
pro efektivni a uspé$ny vnitini audit. Dale zde budou definovany cile tohoto typu auditu
a také sluzby, které poskytuje. Nasledné tyto sluzby budou dikladné popsany
pro snadné porozuméni. Do téchto sluzeb patii pravé audit jakosti a vyrobkovy audit,

ktery je pro tuto praci stéZejnim tématem.

Ve tieti kapitole dojde k predstaveni spolegnosti Saint-Gobain Sekurit CR, spol. s r.0.,
jeji charakteristice, popisu ¢innosti, historie, portfolia vyrobkli a mnozstvi zakaznik.
Dale se v této kapitole budou nachazet grafickd vyobrazeni vyvoje poctu zaméstnanct,

vykont spolecnosti, ale také vyvoje poctu prodanych automobilovych skel.

V nasledujici kapitole bude analyzovan systém managementu a auditu kvality
ve spole¢nosti SGSCR. Budou zde podrobné analyzovany normy a pozadavky, které

Jsou nutné pro fungovani spolec¢nosti vV automobilovém pramyslu.

Pata kapitola se bude zabyvat internim auditem ve spole¢nosti SGSCR, jeho navaznosti
na nutné normy pro realizovani tohoto auditu a pfedev§im podrobnou analyzou
vyrobkového auditu. Bude zde vysvétleno, kdo je zodpovédny za ¢innost vyrobkového
auditu, jaké dokumentace a podklady jsou spole¢nosti vyuzivany pii ¢innosti interniho
vyrobkového auditu. Nasledné dojde k detailni analyze prub&éhu vyrobkového auditu,

diky niZ budou zjistény ptipadné nedostatky ¢i odchylky.

V zavérecné Sesté kapitole dojde ke zhodnoceni analyzy pribéhu vyrobkového auditu,
ktera byla vykonana v piedchozi kapitole a nasledné k navrzeni feSeni identifikovanych
probléml a nedostatkli. Navrhovana teseni budou fakticky podloZzena a odiivodnéna
finanénim zhodnocenim. Uplny zavér této kapitoly se bude vénovat potvrzenim
¢i vyvracenim navrhovanych fteSeni pro efektivni Cinnost vyrobkového auditu pfi

danych podminkach.



1 Teoreticky uvod do auditu

1.1. Definice auditu

Z velmi Sirokého hlediska se auditing poklada za védeckou disciplinu a to diky splnéni
pozadovanych charakteristik typickych pro védni obor (vlastni studijni obor, vztah
K jinym védnim disciplindm, charakteristicky predmét zkoumani, vlastni terminologie

a koncepty, charakteristika pomoci vlastni filozofie), (Miillerova; Krali¢ek, 2014).

Samotny nézev ,,audit” vznikl jiz ve starém Rimé&, kdy $lo o pouhou kontrolu sluchem
vyhlaSenych cisafskych natizeni. V soucasné dob¢ existuje mnoho riznych druht auditii

(Dvotadek, 2005).

Pojem audit mnoho autord definuje jinymi slovy, i tak viceméné jeho smysl znamena
pro kazdého totéz. Audit neni vzdy uplatiiovan jednotnym zplsobem, coZ je zpisobeno

tim, Ze lidé vyuzivaji ptedchozi zkuSenosti nebo jsou ovlivnéni, tim co ¢tou.
Dle Artera (2003) audit znamena:

- Stav uplnosti: ¢innost auditu kontroluje evidenci a zdznamy podniku z hlediska
spravnosti, a zda jsou splnény vSechny pozadavky. V tomto vyznamu audit
znamena 100% kontrolu.

- Vykon cinnosti s vyuzitim pravidel. tento audit zkouma, jakym zplisobem jsou
vykonavany ¢innosti. Jedna se o kontrolu, zda vSechny ¢innosti byly provedeny
vsouladu spravidly, coz by poté mélo vést kuspésnému dosazeni

pozadovaného vysledku.

Audit definuje Ricchiute (1994) také jako: ,, Systematicky proces objektivniho ziskavani
a vyhodnocovani dukazu, tykajicich se informaci o ekonomickych cinnostech
| uddlostech s cilem zjistit miru souladu mezi témito informacemi, stanovenymi kritérii a

sdelit vysledky zainteresovanym zdajemcum .

V roce 2002 byl vydan dokument ,,Podpora kvality auditu®, ktery slouzi k podpote
ginnosti auditu. Ukolem tohoto dokumentu je poméhat auditortim K zajisténi kvalitnich
sluzeb. Tento dokument obsahuje popis nékolika faktorti (vedeni, lidi, klientské vztahy,
pracovni postupy, kulturu podniku, dovednosti a vlastnosti pracovnikt, u¢innost

procesu auditu, spolehlivost a uziteCnost vyslednych zprav auditu), které povazuje



za primarni pfi fizeni kvality auditu a kterymi by se auditor mél fidit (volné ptelozeno

dle Gray, Manson; 2011).

1.2.  Druhy auditu

Mezi zékladni druhy auditu patii externi a interni audit.

Externi audit
Externi audit byval dfive vdzan pfedev§im k auditu ucetnich vykazii, ale v souCasné
dob¢ se jeho stanovisko rozsitilo i o jiné oblasti napt. audit managementu, jakosti,

ekologicky audit atd. a tyto oblasti mohou byt feseny také pomoci outsourcingu®.

Existuji rdzné okolnosti, které nuti podniky outsourcovat nékteré své cinnosti
I za podminek, ze vétSinou spadaji do interniho auditu podniku. Vyuziti outsourcingu

neni povinné pii ¢innosti auditu.

Duvody outsourcingu

- narust inovaci,

- rostouci konkurence,

- tlak nakladu,

- rozvoj procesnich organiza¢nich struktur,

- globalizace trhu a mnoho dalSich.
V tomto ptipadé miize byt interni audit zajistovan pomoci externich (vnéjSich) subjektt.

Okolnosti prispivajici k vyuziti externich subjektu:

interni audit je pfetizen pfiliSnymi fixnimi a reZijnimi naklady,

jednoduché pouziti externich zkuSenosti z ostatnich organizaci,

nutnost rychlého ziskani znalosti o pracovnich ¢innostech,

nejsou nutné specifické znalosti pro interni audit v Konkrétni organizaci.

Existuje mnoho vyhod i nevyhod vyuziti outsourcingu, které si kazda organizace musi

zjistit nalezitou analyzou a poté se rozhodnout, zda se jim tato ¢innost vyplati.

! Outsourcing znamen4 zabezpeovani &innosti pomoci vn&jsich sil a zdrojii, na misto vlastnimi zdroji.
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Podoby externiho auditu

a) Prubézny audit — Vykonava se pfiblizné v poloving roku, v obdobi, kdy je
pozadovan od klienta. Dochéazi k ovéfovani vSech polozek za piedchazejici
obdobi, vysledky jsou nasledné vyuzité pii finalnim auditu. Tento audit neni
podnik povinen provadét.

b) Audit na konci roku — Zahrnuje podrobné testy, rozbor a provéfovani naslednych
udalosti.

Externi audit vykonava externi auditor, coz je fyzickd nebo pravnicka osoba, jejiz
povinnosti je zapsani v seznamu auditorii. Externi audit mohou provadét pouze auditofi,
ktefi nejsou zaméstnanci auditovaného podniku, tim je zajisténa nejdiilezitéjsi vlastnost,
Kterou je nezavislost nejen na vedeni auditovaného podniku, na statnich organech,

ale i na ostatnich zajmovych skupinach.
Interni audit

Dle Kafky (2009), miizeme fici, Ze jde o dynamickou a evolu¢ni profesi, ktera predjima
zmény ve svém pracovnim prostiedi a pfizpisobuje se zméndm v organizacni struktute,

procesech a technologiich.

Interni audit bude vice rozebran v nasledujici kapitole.
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2 Interni audit

2.1. Historie interniho auditu

Samotné pocatky vzniku interniho auditu miZzeme zaznamenat jiz v dobé 3 500 let
pied naSim letopoCtem v oblasti Mezopotamie, kde byly nalezeny nepatrné¢ symboly
(ktizky, odSkrtavaci znaménka) vedle cisel finanénich operaci, které ovéerovaly

spravnost.

Vétsiho vyznamu zalal interni audit nabyvat v dobach Starovékého Rima,

kde uz dochazelo ke kontrolam stavu pokladen a patrani piipadnych podvodu.

Audit se zacal hluboce rozvijet béhem prumyslové revoluce v Anglii a tento rozvoj byl
podpoien hlavné rozvojem soukromého a vefejného podnikani.

Ve Spojenych statech se audit vyskytl kolem 19. stoleti, diky investovani bohatych
britskych ob¢anti do americkych firem (Kafka, 2009).

Poslednich cca sto let se interni audit rozviji podle prioritniho okruhu jeho soucasného

zajmu. Obrazek €. 1 zobrazuje vyvoj interniho auditu dle hlavnich zdjmovych oblasti.

Obrazek 1: Vyvoj interniho auditu

Rizika,
sprava a
fizeni
arganizace

Smer

it podnikani
Fidici a Etika
kantralni
Finantni  systém
wylazniche
Efektivita
LIEinnost
Kradez

Fodvad

1990 | 18950

Zdroj: Kafka, 2009
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2.2. Definice interniho auditu

vvvvvv

vroce 1999 je: ,, Interni audit je nezavisld, objektivni, ujistovaci a konzultacni cinnost
zamérend na pridanou hodnotu a zlepseni provozu organizace. Pomahd organizaci
dosahnout jeji cile tim, ze zavadi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepseni
efektivnosti rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesii.

Proto, aby byl interni audit Gspésny, existuje nékolik podminek (faktorti) ispésnosti,

na které musi byt kladen podstatny duraz.
Faktory ispésnosti

1) Nezavisla a objektivni ¢innost — Objektivnost zde vyjadtuje pfimou odpovédnost

internich auditort za vystup své préce, kterd musi byt dosvéd€ena dokumentact,
dovednostmi a znalostmi. Nezavislost pfedstavuje ,,svobodnou” volbu typu
auditu, rozsahu jeho Setfeni a hlavné i volnou volbu pouzivanych nastroja

a metod prace pii auditu.

2) Ujistovani a konzultace — Nékteré ¢innosti vykonavané pii auditu by mély byt
uskutecnovany jen jako konzulta¢ni a poradenské ¢innosti.

3) Pridana hodnota a zdokonalovani — Tento faktor ma piedstavovat jen dalsi

zpiisob uspokojovani dalSich potieb vrcholového managementu, neni pro kazdy
podnik prioritni.

4) Vniméni celé organizace — Interni auditofi podporuji komplexné celou

organizaci, nejen jednotlivé ¢asti, tak, aby dochazelo k dosazeni naplanovanych
cilt podniku.

5) Vymezené hranice — Auditor musi vymezit hranice interniho auditu, tyto hranice

souvisi 1 sftizenim rizik, které mohou pifi auditu nastat. Interni auditor
zdokonaluje, fidi efektivnost risk managementu.

6) Unikatni forma franchisingu — Princip interniho auditu v dne$ni dobé funguje

pouze na principu poskytovani sluzeb systematicky a v souladu se standardy,

tedy vystupt je dosazeno standardizovanymi metodami (Kafka, 2009).
2.3.  Cile interniho auditu

Hlavnim cilem interniho auditu v soucasné dobé¢ je zvySovat efektivnost organizace,

pomoci zdokonalovéani strategie, vyuzivanych postupi a metod ve firm¢. Toto

14



zdokonalovani je dosazeno pomoci pracovnikli organizace a poskytovanim sluzeb

internim auditem.

Tato skupina sluzeb je vyuzivana podnikem jako vyznamny servisni nastroj. Jedna se

0 analyzu, hodnoceni, doporuceni, navrhy a informace (Dvotacek, 2003).

Dalsi primarni cile definuje Phillips (2009) jako ovéfovani shody s aplikovatelnymi
normami, ovéfovani shody s dokumentovanymi postupy, ovétovani efektivnosti procest

Vv daném systému (jiz bylo zminéno) a identifikace ptilezitosti pro zlepSeni systému.
2.4.  Sluzby poskytované internim auditem

Interni audit zajistuje mnoho sluzeb a Cinnosti v riiznych podnicich, seznam nejvice

vyuzivanych sluzeb internim auditem viz niZe:

- finan¢ni audit,

- vnitini Gcetni kontrola,
- audit operaci,

- audit produktivity,

- audit podniku,

- audit managementu,

- audit jakosti,

- audit ekologicky,

- audit personalniho rozvoje a mnoho dal$ich.
Audit finan¢ni situace

Tento druh auditu se zabyva posouzenim sou€asné finanéni situace podniku a moznym
rozvojem této situace. Nejcastéji byva financni situace organizace hodnocena pomoci
pomérovych ukazateld (napf. ukazatele rentability, likvidity, aktivity, zadluZenosti),

které jsou pouzivany pro benchmarking.

Cilem tohoto auditu je zji$téni, zda finan¢ni vykazy podniku jsou v souladu s piijatymi

ucetnimi zdsadami. Finan¢ni audit mohou provadét nejen interni, ale i externi auditofi.

Audit operaci

jehoz cilem je zjistit spravnost chodu organizace, doporucovat zkvalitnéni a odstranovat
nedostatky. Audit operaci je analyzovan vice dopodrobna dale.

15



Audit operaci je spojen s analyzou ,3E“, ktera muze podle potieb byt rozsifena

na analyzu ,,6E* (rozsifeni o dalsi 3E pro rozsifovani auditu operaci), (Dvotacek, 2003).

Analyza ,,6E*

- ucinnost, efektivita (efficiency),
- dosahovani cili (effectiveness),
- hospodarnost (economy),

- spravedInost (equity),

- prostfedi (environment),

- etika (ethics).
Ekologicky audit

V posledni dobé¢ mé témét kazdy podnik zakomponované ekologické fizeni,
které prolina vSechny ekonomické ¢innosti.
Zakladnim cilem tohoto auditu a ekologického fizeni je trvalé zlepSovani vysledki

prumyslové cCinnosti firem sohledem na zivotni prostfedi. Ekologicky audit muze

podnik uskutecniovat podle normy ISO 14000.

Ekologicky audit je provadén internimi auditory nebo akreditovanymi ovétovateli
prostiedi, ktefi musi byt kvalifikovani v oblastech pfirodovédy, podnikové ekonomiky,
managementu a auditorskych technik.

Ekologicky audit byva zaméfen na dodrzovani ekologickych predpist, ptedpist
bezpecnosti a hygieny prace, ekologickych rizik, pouzivanych ¢i budoucich vyrobnich
metod, pouzivanych energetickych zdroju aj.

Informacni audit

Informatika je dilezity pracovni nastroj vyuzivany auditem, potfeba informatiky je

nutnym pozadavkem auditu a ma nékolik moznosti vyuziti (Dvoracek, 2003).

1) Informacni audit — Zabyva se zkoumanim informacnich funkci a informacnich

systémt.
Cile informacniho auditu jsou:
- eliminace nebo odstranéni moznosti ztraty informaci pochybenim zafizent,

selhanim procesu, nevhodnym fizenim archivu dat,
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- odkryti podvodi a zabratovani podvodim, které vznikly pfistupem
nepovolanych osob ¢i Spatnou manipulaci informact,

- ujiStovani organizace a utvaril organizace, ze vyuzivané informace pochazi
Z realnych existujicich soubort,

- verifikace vnitini kontroly funkce informatiky.

2) Audit funkce informatiky — Tento typ auditu ma za cil verifikovat vyskyt interni

kontroly v zafizeni zpracovani dat.
Pracovni plan funguje na zaklade analyzy téchto slozek:
- Tizeni databaze,
- informacni systémy ve fazi vyvoje,
- vyuzivani zdroju informatiky,
- pocitacovy software,
- komunika¢ni systémy,
- bezpecnost.

3) Audit informacnich systémid — Jedna se o audit, ktery obsahuje kontrolu

a hodnoceni vSech hledisek mechanizovanych informaénich systémd.

Cilem auditu informacnich systémui je pfedevSim ocenéni postupu, jakym je
zabezpecena vnitini kontrola s vyuzitim urcité aplikace, dale bezpecnost dat také
programt, analyza efektivnosti a uzite¢nosti systémd, zjiStovani spolehlivosti

a bezpecnosti informaci, které¢ podéavaji (Dvotacek, 2003).
Audit jakosti

Jakost je synonymum slova kvalita, jehoz ptivod je az v davném starovéku (Nenadal,
2007).

Podle Dvoracka (2003) mizeme fici, ze: ,,jakost se da chdpat jako soubor vsech
vilastnosti, jimiz vyrobek ¢i sluzba uspokojuji potreby zakaznika“. Jakost se prolina
celym vyrobnim procesem, od samotného vzniku vyzkumu a vyvoje pies vyrobu
az po pouziti a ukonéeni zivotnosti produktu. Tento typ auditu podrobnéji viz kapitola
2.7.

Struktura auditovanych ¢innosti

Veskeré auditované Cinnosti jsou strukturovany z definovatelnych a hodnotitelnych

prvku, kK témto prvkiim patii (Dvotacek, 2003):
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- zasady, postupy a praktiky,

- zistatky na uctech v hlavni ucetni knize,

- informacni systémy,

- smlouvy a programy,

- financ¢ni vykazy,

- zékony a ustanoveni, elektronické zpracovani dat, ndkup, vydaje, vyroba,

pokladna, mzdy, kapital,

nakladova a ziskova stiediska.
Ziakaznici, klienti interniho auditu

Prioritni zadatelé (uchazeci) o poskytnuti sluzeb internim auditem byvaji (Dvoracek,
2003):

- fidici organy spolecnosti,

- provozni management,

- vybor pro audit,

- externi auditofi.
2.5.  Rozdily a prinosy externiho a interniho auditu

Po vymezeni externiho a interniho auditu na pocatku této kvalifikacni prace miizeme

definovat n€kolik rozdilti mezi t€émito audity a pfinosy z obou typt auditu.

Rozdily mezi externim a internim auditem

1) Cile — Externi audit vyjadfuje své minéni na finan¢ni stav auditované
spole€nosti. Interni audit neni zaméfen pfedevS§im na ekonomickou a financni
oblast podniku, ale na ¢innosti a operace prostupujici celou organizaci.

2) Pribéh — Externi audit je vykonavan v souladu s normami a postupy, které byly
internacionalné homologovany (odsouhlaseny), neni moZnost zdsadnich uprav.
Interni audit je mnohem vice flexibilni a zaroven je podminén vzdy podniku,

jeho vedeni 1 pracovnikim.

Pro fungovéani vztahu mezi externim a internim auditem jsou vyuzivany piistupy

koexistence, koordinace, integrace a partnerstvi (Kafka, 2009).
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Piinosy, které plynou ze spoleéné soucinnosti externiho a interniho auditu jsou

(Dvoragek, 2005):

- uspora nakladu a Casu,

- informovanost o zvlastnich postupech auditu,

- pfi pouziti zavéri externiho auditu, dosazeni dodate¢né podpory pro interni
audit,

- zamezeni likvidity,

- Videntifikaci rizikovych oblasti.

2.6.  Audit operaci

V podnicich je velmi dilezity pohled na jednotlivé operace, vykonavané podnikem
a nasledné¢ jejich kontrola. Praveé proto také vznikl audit operaci, ktery posuzuje veskera
zrealizovand rozhodnuti na jednotlivych urovnich organizace a to vuci politikdm,
postuptim, cilim, strukturdm, komunikacnim kandlim, informac¢nim systémim,
postupiim, rozpoctim a vykondvanym kontrolam. Diky auditu operaci je podnik

schopen rozpoznat skute¢né ptic¢iny odchylek od stanovenych plant.

Audit operaci miize mit mnoho synonym a pojmt, které¢ ho vyjadiuji jako napt. audit
zamé&feny na zisk, audit orientovany na fizeni, audit programi, audit vykonnosti, audit
nakladi a vysledku, audit funkci, audit odpovédnosti, audit top managementu a mnoho
dalSich. Operace znazornuji neustidle se opakujici aktivity v podniku zamétfené

na produkci vyrobkt nebo poskytnuti sluzeb (Dvoracek, 2005).
Vlastnosti auditu operaci

Audit operaci ma nékolik dulezitych vlastnosti jako jsou systematicnost, nezavislost,

kriti¢nost.

1) Systematicky — Vypracovava se plan pro dosazeni cild.

2) Nezavisly — Audit operaci nesmi nikdy porusit svou nezavislost a objektivnost
na auditovanych operacich.

3) Kriticky - Stanovuje, Ze auditor musi hledat a pfijmout vSechny mozné dtikazy

a nejen takové, které se mu jevi jako primarni, diky tomu ziska dobry tisudek.
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Pti auditu by nemél auditor zapomenout, zZe zkoumané operace jsou soucasti systému,
kterému se ftika organizace, proto jsou do auditu operaci zahrnovany vzdy

i charakteristiky vnéjsiho prostiedi a jejich piisobeni v organizaci (Dvoracek, 2005).

Cinnosti auditu operaci

Ve vyrobnim podniku je tato oblast auditu zndzoriiovana prakticky vSemi Cinnostmi,

které podnik vykonava, jako jsou napf-.:
- finance a ucetnictvi,
- fizeni a GCetnictvi,
- personalistika,
- Tizeni zasob,
- zasobovani,
- vyzkum a vyvoj,
- vyroba,
- marketing a prodej,
- poprodejni podpora,
- informacni technologie aj.

Vychodiskem auditu operaci miize byt nejen proces, riziko, ale i vytvareni hodnoty.
U procesu se jedna o analyzu a zlepSeni procesi, orientaci na rozhodujici procesy

a kontrolni zafizeni pro procesy.

U rizika jde o hodnoceni cild, rizik, vysledkii podniku a kontroly, o nalezeni

vvvvv

U vytvareni hodnoty se zabyvame hodnocenim operaci z pohledu zakaznika, zanesenim

kreativity do ¢innosti auditu a orientaci na uc¢innost, efektivnost a hospodarnost operaci.
Vykonavatel auditu operaci

Osoba povérena vykonavanim auditu operaci se nazyva auditorem a samoziejmé kazdy
auditor musi spliiovat urCité kvalifikaéni pozadavky, které se shoduji s pozadavky

pro uspésné manazery a také urcitymi znalostmi.
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Kazdy auditor musi disponovat:

znalostmi z odvétvi (znat vliv technologii, kli¢ové aspekty tspéchu v tomto
odvétvi, klicové trendy atd.)
- strategickymi znalostmi (umét urCit kliCové aspekty uspéchu, podnikatelské
- znalostmi podnikatelského procesu (nepfetrzité zdokonalovani, znalost fizeni,
mapy podnikatelskych procest atd.)
- znalostmi méfeni neboli hodnoceni (finan¢ni x nefinanéni hodnoceni, dosdhnout
veérohodnosti a relevantnosti pifi hodnoceni, méfit naklady na rozvoj
a monitorovani systému aj.)

4

informaci nasledn¢ jejich hodnoceni a vyuziti zpracovanych udaji ve prospéch podniku.
Zéakladni auditorskou kvalifikaci je znalost kontroly. Odpovédnost za vnitini kontrolu
nese management podniku, ale povinnosti auditora je poskytovat informace o fungovani

vnitini kontroly managementu (Dvofacek, 2005).
Kontrola managementu

Kontrolou jsou povaZzovany veskeré aktivity, diky nimz zjistime, zda dosahované
vysledky souhlasi stémi planovanymi. Kazda kontrola by meéla zjistit odchylky
a priciny jejich vzniku, zdvislé souvislosti na téchto odchylkach, miru odpovédnosti
pracovnikli za vznik odchylek, vyZzadani zabezpe€eni zjisténych odchylek a kontrola
jejich plnéni.

Kontrola se d€li na vnitini (interni) kontrolu a vnéjsi (externi) kontrolu:

a) Vvnitini kontrola je synonymem pro kontrolni prib&h uvnitt celé organizace,

b) vngjsi kontrola je provadéna subjekty stojicimi v okoli podniku, jako jsou napf.

banky, finan¢ni ufady, externi auditofi atd.).
Dokumentace z provedeného auditu operaci

Prace, kterd byla vykonavana auditorem, se musi zdokumentovat a zaevidovat. Tato
dokumentace a evidence se nazyva pracovnimi materidly auditora. Dokumentace
by méla obsahovat vse, co se odehralo béhem celé doby trvani auditu, véetné veskerych

praci pfed samotnym procesem auditu (program, stanoveni postupu a jeho odsouhlaseni
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nadfizenym auditorem, znalost piedchazejicich praci, plan prace, dokumentace

auditované oblasti (normy), vlastni priibéh préce, vysledky.

Vytvotfené pracovni materidly slouzi podniku jako uschovna dat, soubor informaci
pro budouci audity, podklady pro mozna budouci zlepSeni, prostiedek pro vlastni

pracovni postup, zéklad k odporné diskuzi, zéklad pro hodnoceni auditora.

Pracovni materidly jsou zpracovany na zakladé¢ dokumentace z kontrolované oblasti
a vysledkl stejnych typt pfechozich auditli, tedy hospodarnym zptsobem. Musi byt

aktualni, stru¢né a obsahovat logickou strukturu (Dvoiacéek, 2005).

Vystupy z provadéného auditu musi auditor zpracovat do zavéreéné zpravy neboli

auditorské zpravy, ktera by méla piispét ke zkvalitnéni rozhodovani v podniku.
Zavérecna zprava ma jasné vymezeni, méla by obsahovat (Dvoracek, 2005):

- cile auditu, kterych by mél dosdhnout a divody pro¢ byl audit vykonan,

- metodologie, ktera byla zvolena pro cely proces auditu,

- dosah prace a veSkera omezeni, kterd na audit ovliviiovala,

- diagnostika (analyza vytvofena podnikem — vlastni),

- doporuceni od auditora pro dalsi postupy ¢innosti,

- prognoza kli€ovych faktort do budoucna,

- prilohy.

Po vytvofeni zavérecné prace by si mél auditor zajistit souhlas manaZera zabyvajici se

auditem s navrhovanymi doporucenimi auditora (Dvoracek, 2005).

2.7.  Audit jakosti

Tento typ auditu je v oblasti jakosti posuzovan jako nezaujaté piezkoumavani, které se

odliSuje podle zaméru realizace, rozsahu a predmétu prezkoumavani (Dvoracek, 2003).
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A4

Rozsah auditu jakosti mize byt rozdilny, lze se setkat jak s uzsim tak Sir§im pojetim
(Miillerova; Krali¢ek, 2014):

Uzsi rozsah — zde se audit specializuje jen na findlni produkty, které po vyhovéni
a splnéni podminek, norem ziskavaji certifikat (ktery je nasledné uvadén v nabidce,

reklamé na produkt, ¢i pfimo na obalu produktu).

Sirsi rozsah — zde se audit jakosti uskuteéiiuje v ramci celého systému fizeni podniku
avystupem této Cinnosti je ziskdni certifikdtu v rdmci norem ISO. ISO jsou:
»Mezinarodni normy urcujici pozadavky na systémy fizeni a zabezpeCovani jakosti.*
Diky ziskdni takového typu certifikatu spolecnosti ocCekavaji lepSi moznosti

pii prosazovani na trhu vyrobku a sluzeb.

Normy ISO nejsou pro podnik pravné zavazné, mimo tyto ISO normy jsou vyuzivané
jiné normy napi. VDA 6.1 (vyuzivané piedevS§im v evropském automobilovém
priamyslu), (Dvoracek, 2003).

Spolecnosti kontroluji kvalitu v fadé riznych okruhti: kvalita a fizeni rizik v systému,

procesni audit, rozvoj lidi, kvalita auditu a fizeni rizik, kontrola ucetnictvi a odbornost,

reporting, posuzovani podnikatelského rizika.

V podstaté¢ firmy stoji za nézorem, ze audit kvality je funkci riznych faktord,
a ze kvalita je zachovana, pokud existuje pevny kontrolni rdmec a schopni pracovnici

pod dohledem.

2.7.1. Hlavni cile auditu jakosti

Kazdy typ auditu ma odlisné cile, kterych chce dosahnout. Audit jakosti ma rozsahlé

mnozstvi cilll pro dosazeni, ale mezi ty hlavni cile patii:

zjiStovani bezpecnosti, spolehlivosti a vykonnosti produkt,

- zjistovani shody ¢i neshody slozek jakosti s dokumentovanymi a realizovanymi
naroky,

- provéfovani napliiovani pravnich norem a predpist,

- podniceni dal$iho vyvoje systému jakosti,

- ziskani materiald pro zhodnoceni systému jakosti.
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Techniky provadéni auditu

Zakladni nastroj vyuzivany pii samé realizaci auditu, je zpracovany dotaznik
(checklist), ktery v sob¢ zahrnuje podstatné slozky, na kterych je provéfeni celého

auditu postaveno.

1) Audit provéfovanim dokumentace — Jedna se o kontrolu veskerych dokumentt

souvisejicich se systémem jakosti v podniku (Uplnost, odpovédné osoba, Casové
udaje kontrol), kontrolu plnéni a respektovani ptikazti a navodii, a nésledné
I kontrola existence spravnych dokumentti na jednotlivych pracovistich (napf.
aktudlni vytisky).

2) Audit vlastni prohlidkou — Kontrola plnéni pracovnich postupi nejen

prozkouméanim aktualnosti pracovnich névodl, vykresi a dokumentt,
ale i prezkousenim pracovnikd.

3) Audit detailnim provéfenim — Po vybéru produktu, ¢innosti ¢i prostiedi je

vykonan detailni audit dle nafizenych vymezeni, véetné¢ technického méfeni
a zkouseni.

4) Audit otdzkami — Prostfednictvim otazek pokladanym pracovnikim dochazi

ke zjisténi, zda znaji své tkoly i kompetence a zpusoby provadéni ¢innosti

ve skuteénosti.

2.7.2. Druhy auditu jakosti

Druh auditu jakosti zalezi na pfedmétu auditu, jedna se o audit systémovy, ktery se
rozliSuje na dva pohledy — strukturni a funkéni, postupovy audit, ktery se deéli
na hledisko procest a ¢innosti, audit vyrobku, jez je rozdélen déale na dily a produkci

a audit sluzeb.

Interni postupovy a systémovy audit

Provéiovani je zde uskuteciovano na zékladé analyzy pfedmétu (hodnoceni objektu,
osob, vybaveni, zafizeni a ndstrojii, dokumentace, veskerych faktorti souvisejici

s ¢innosti zkoumaného predmétu).

Zpusoby vedeni proveéfovani vychazi z prokazovani, dotazovani (jak, co, kde, kdy, proc,

kdo), pokladéani srovnavacich a hypotetickych otazek.

24



Interni vyrobkovv audit

Tento typ auditu se zabyva zhodnocenim stupné shodnosti produktu se stanovenymi
pozadavky (naroky). Predmétem auditu byva vétSinou konecny vyrobek v takové
podobé, ve které je zasilan zakaznikovi. Nebo mohou byt pifedmétem auditu i jednotlivé

¢asti vyrobku v ptipadé, ze se jedna o slozitéjsi produkty.

Funguje zde zékladni pravidlo, ze audit neprovadi osoby, které se ucastnily vyrobni

¢i vystupni kontroly urc¢itého produktu.

Pro kazdy pfedmét auditu je vypracovana metodika hodnoceni, ktera vétSinou obsahuje
klasifikaci typickych vad a kazii pro ureny produkt dle vaznosti (vady kritické,
zavazné, mén¢ zavazné, nezadvazné), soubor analytickych otazek (slouzici k hodnoceni
kvality produktu, baleni) a postup pro zhodnoceni (zplisob shrnuti a primeérovéani

jednotlivych ¢asti dotazniku.

Interni audit persondlu

Audit zaméfeny na personal, na zhodnoceni pravdivého stavu kvalifikace (praxe,

vzdélani, dovednosti, znalosti, zkuSenosti aj.)

Zakaznicky audit (audit dodavatele)

Tento typ auditu slouzi k vylepsSeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht. Zakaznik diky
zformulovani vlastniho nazoru na firemni systém jakosti pomé&ha odstranovat

a eliminovat problémy spojené s tzv. ,,provozni slepotou*.

Vysledky auditu dodavatele jsou zaruceni spolehlivosti partnera, dosaZeni zaruky dobré
kvality nakupovaného zbozi. Zaroven tento audit slouzi jako podklad pro plynulé

zlepsovani a zdokonalovani dodavek (Dvoracek, 2003).

2.7.3. Odlisné ¢lenéni auditu jakosti

Jiné ¢lenéni auditu jakosti (auditu v oblasti managementu jakosti) dle Gotha (2007)
muze byt:

Audit systému: Objekty zkoumani jsou slozky systému managementu jakosti,
dokumentace. Podklady pro tento audit jsou piirucky jakosti, popisy systému, piedpisy
a podklady pro management jakosti. Hlavnim cilem je pomoci analyzy systému
a dotazovani zjistit shodu systému se stanovenymi pozadavky. Audit systému provadi

inZenyii/technici s analytickou zpiisobilosti.
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Audit procesu: Objekty auditu procesu jsou stroje, procesy, zafizeni, vyrobni
a montazni postupy. Podklady pro vykon tohoto auditu jsou plany vyroby, udrzby,
zkousek, kontrolni plany, popisy a piedpisy procesu a nastaveni stroji. Cilem auditu
procesu je pomoci analyzy procest zlepSeni procesii. Audit je vykonavan odbornymi

pracovniky/techniky, kteti musi disponovat analytickou a technickou zpiisobilosti.

Audit produktu: Objekty zkoumani jsou produkty, materialy, dily, sluzby, konecné
produkty. Podklady vyuzivané pro tento typ auditu jsou popisy vyrobku (specifikace),
vykresy, rozméry a vzory. Spolecnost chce pomoci tohoto auditu potvrdit dosaZené
vlastnosti produktu. Audit produktu je provadén odbornymi pracovniky, kontrolory,

kteti musi disponovat béznou technickou zpisobilosti.

Tyto tfi typy auditd se vzdjemné béhem komplexniho hodnoceni kvality dan¢ho

podniku propojuji a doplituji diky odpovidajicimu pldnovani.
2.8.  Vyrobkovy audit

Pii vyrobkovém auditu se analyzuji nové produkty po strdnce technické, a analyza
spravnosti z pohledu zakaznika, nedochazi k auditovani jiz pouZivanych vyrobk

(Votapek, 1998).

U vyrobkového auditu jde o hodnoceni souladu vyrobku (popt. sluzby) s vymezenymi
znaky kvality a pomoci tohoto hodnoceni dochazi k naslednému posuzovani uc¢innosti

soucasnych opatieni, ktera obstaravaji kvalitu (Goth, 2007).

Tento audit se uskuteCiiuje v procesu vyvoje vyrobku, produkce vyrobku a prodeje
vyrobku, také se dale provadi v pravidelnych intervalech, ale 1 mimotadné, v ptipadé
mimotéadnych impulst.

Kazdému auditu vyrobku piedchézi kvalitni naplanovani (otdzky slozitosti produktd,
hospodarnosti, efektivnosti a poctu vyrdbénych kusil) apfiprava kvalifikovanych

pracovnikl. Po provedeni auditu dochazi k dokumentaci celého postupu auditu,

odpovédnosti, zjisténych vysledkl a opatfenich vhodnych pro zlepSeni.

2.8.1. Ucel vyrobkového auditu

- Dochazi k prezkouméni souladu s technickymi pozadavky, vykresy, normami,
zakony, specifikacemi, popisy a jinymi ,,prvky jakosti®, tak aby vyrobek
souhlasil s vytvofenymi plany.
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- Dochazi k ur¢eni odchylek skute¢nosti od planu a provéreni splnéni pozadavki

nakrest a ptani zakaznikli (zkousky spolehlivosti).

Pro uskutecnéni vyrobkového auditu se vyuzivaji referencni dokumenty, coz jsou
vSechny materidly obsahujici pozadavky na kvalitu (technické podklady). Z téchto

materiald a podkladii se d4 spravné zhodnotit, zda bylo dosazeno pozadavki na jakost.
Mezi priklady referencnich podkladii patri-

- specifikace produktu,

- plany pribéhu vyroby, charakteristika ¢innosti a procest,
- FMEA,

- seznamy vad, katalogy vad, tfidéni vad,

- normy, zadkonn¢ predpisy,

- ndkresy vyrobkll obsahujici 1 ptipadné zmény aj.
Kvalifikace auditora

Kvalita a tspéch provedeného vyrobkového auditu zavisi na kvalifikaci a znalostech

pracovnika vykonavajiciho audit (auditora).
Nutnou odbornou kvalifikaci pfi vyrobkovém auditu predstavuji (Votapek, 1998):

- znalost oblasti jakosti a v§ech jejich prvki,

- znalost produktu a vyrobnich postupt (¢innosti),

- znalost ucelu, smyslu, cili a specifikace auditu vyrobkii,

- znalost vyuZzivani katalogt vad,

- mezi osobni pfedpoklady patii dobré vnimani, vciténi se, osobni spolehlivost,

- zvladnuti vyhodnotit produkty a nasledné vyhotoveni zprav.

Neni dutlezita jen odbornd kvalifikace na zdkladé¢ patiicné¢ho vzdélani, vycvik auditort,
ale také zkuSenosti, dovednosti z oboru, integrita osobnosti a uméni jednat s lidmi
(Goth, 2006).

2.8.2. Cil vyrobkového auditu

Hlavnim cilem tohoto typu auditu je porozumét vyrobku a rozpoznat uroven jakosti
(kvality) produktu, diky dlouhodobému pozorovani. Vysledky, které jsou pozorovanim

ziskany, jsou zpracovany do zavérl vyuzivané pro budoucnost.
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Dalsim cilem je také zjiStovani vad a jejich analyza, tato analyza vyuziva princip SM

pro zpétné vypozorovani vad.

Princip 5M — Mensch (¢lovék), Maschine (stroj), Material (material), Methode (metody,
postupy), Mitwelt/Umgebung (prostiedi/okoli), (Votapek, 1998).

2.8.3. Zprava o provedeni auditu vyrobku
Tato zprava musi obsahovat:

- informace o po¢tu pfezkuSovanych vyrobkd béhem auditu

- pocet a kategorizaci zjisténych vad

- pocet dilt a findlnich produktl se zjiSténymi vadami

- celkové vysledky auditu

- jak se odlisuji skutecné vysledky od stanovenych cili (od predpokladanych
vysledki)

- porovnani a divody nesplnéni povétenych pozadavki jakosti

Ve zpravé jsou zdiraznéna opatfeni potifebna k napravé. Vysledky se vyuzivaji
pro dlouhodobou ¢innost v oblasti jakosti. Tuto zpravu zhotovi a nasledné pteda

odpovédnému managementu vyroby a dal§im odpovédnym Gtvarim.

Archivace se provadi na zdklad€ stanovenych norem a ptedpisti (Votapek, 1998).
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3 Predstaveni spole¢nosti Saint—-Gobain Sekurit CR, spol.
STr.o.

Obrizek 2: Logo Saint-Gobain Sekurit CR

T
SAINT-GOBAIN

SEKURIT

Zdroj: www.saint-gobain-sekurit.cz

Spoleénost Saint-Gobain Sekurit CR spol. s r. 0. je 100% dcefinnou spoleénosti
nadnarodniho koncernu Saint-Gobain, jehoZ sidlo je v PafiZi (Francie). Pocatek tohoto
koncernu se datuje jiz od roku 1665, zaméfuje se pfedevS$im na vyrobu stavebnich
materiald a skla. Vysoce vykonné materialy jsou vyrabény pro oblasti nejen
automobilového prumyslu, ale i pro letectvi, zdravotnictvi, obrany a bezpecnosti,

agropodnikani (Saint-Gobain, 2016).

Tato skupina je kotovana na piednich evropskych burzach v Patizi, Londyné,
Frankfurtu, Zurychu, Bruselu a Amsterodamu. Obrat této skupiny piasobici v 64 zemich
svéta s téméf 193 000 zaméstnanci dosahl v roce 2014 neuvéftitelnych €43,2 miliardy.

Clenéni odbytu prodeje podle zemépisnych oblasti mezinarodni skupiny Saint-Gobain

zobrazuje obrazek ¢. 3.

Obrazek 3: Odbyt prodeje v mezinarodnim méritku skupiny Saint-Gobain

her Westerr rog : .
OtherWestem Eutope Asia & emerging countries
atin America: 7.59

tm
SAINT-GOBAIN

North America

France

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti SGSCR, 2016
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Uspéch skupiny Saint-Gobain stoji na osmi pilifich, které umoziiuji celému koncernu

dosahovat provozni dokonalosti a spokojenosti zdkaznikd.

Vize spole¢nosti

"CHCEME BYT EVROPSKYM LIDREM V OBLASTI VYVOJE, VYROBY A KVALITY
MULTIFUNKCNICH SKEL PRO AUTOMOBILY A SOUCASNE DALE
RESPEKTOVAT A ROZVIJET FIREMNI HODNOTY SPOLECNOSTI"

Obrazek 4: 8 piliia aspéchu Saint-Gobain

Operational Excellence Customer Satisfaction

SP—

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti SGSCR, 2016

Obrazek ¢. 4 zobrazuje vsech 8 pilifd, diky kterym skupina Saint-Gobain jen rozkvéta.

Jedna se o:

- zdravi a bezpec¢nost,

- zivotni prostiedi a prevence rizik,
- spolehlivost,

- prumyslova efektivita,

- jakost a fizeni procest,
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- zamg¢feni na zdkaznika a servis,

- rozvoj lidi,

- inovace, vyvoj a rust.
Spole¢nost Saint-Gobain Sekurit CR vyrabi laminovand bezpe€nostni automobilova
skla, zaméfuje se na neustalou modernizaci vyroby a inovace do vyvoje diky ¢emuz je

schopna nabizet hlavnim svétovym automobilkdm vysoce sofistikovand skla. Ukazku

vyrobniho procesu automobilovych skel nalezneme v Ptiloze A.

Spole¢nost je clenem SdruZeni automobilového primyslu AIA a zaméstnava

Vv soucasnosti kolem 640 pracovnikui.

Na obrazku ¢. 5 mizeme vidét, jak se rozvijel pocet zaméstnancl ve spole¢nosti Saint-

Gobain Sekurit CR od roku zaloZeni 1995 do roku 2014.

Obrizek 5: Vyvoj poctu zaméstnanci

583 ¢
541 535 534 534 543 547
501

439

393
362
11 330 330

3
269

Zdroje: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti SGSCR, 2016

3.1. Zakaznici spole¢nosti

Zéakaznici spoleénosti Saint-Gobain Sekurit CR Vv abecedni potadi jsou: Audi, Bentley,
BMW, Citroén, Ferrari, Ford, Jaguar, LandRover, Maserati, Mercedes-Benz, Opel,
Peugeot, Porsche, Renault, Rolls-Royce, Seat, Skoda, Toyota, Volkswagen
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Obrazek 6: Seznam zakazniku SGSCR

comscHe R ENAU LT

)
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Zdroje: Interni zdroje spolecnosti SGSCR, 2016

Tyto zékaznici jsou rozdéleny do druht trhti, na které spolecnost SGSCR dodava své

produkty.

Jedna se o trh zabyvajici se prvovyrobou (OEM), ktery se dodava cca 70 % produkce
a hlavnimi odbérateli jsou zde Ford, Jaguar, Skoda Auto a VW Group (do této skupiny
patii VW, Audi, Bentley).

Déle trh sériovych nahradnich dild, na ktery spole¢nost dodava cca 20 % své vyroby,
hlavnimi odbérateli na tomto trhu jsou vSechny spolecnosti uvedené jiz u trhu OEM

a také spolecnost BMW, Porsche, Toyota atd.

Nejmensi podil produkce je sméfovan na trh volnych nahradnich dili, ten ¢ini cca 10 %.
Ktery je zprostiedkovan prodejni siti Autover, jez je ve vlastnictvi skupiny Saint-

Gobain.
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3.2.  Historické milniky spole¢nosti

1994 — V tomto roce se spole¢nost Saint-Gobain Sekurit CR, spol. sr.0. zapsala

do Obchodniho rejstiiku CR (vie pojato jako investice na zelené louce).

1995 — Dochéazi k rozmisténi prvnich strojii na vyrobu automobilovych skel, zavedeni

testovaciho provozu vyroby v nove postavené vyrobni hale.

1996 — Byla zahijena vyroba celnich automobilovych skel dne 5. 2. 1996. Na konci

tohoto roku vyroba vystoupala na 77 tis. ks Celnich skel.

1997 — Spolecnost ziskala své prvni certifikaty v oblasti jakosti dle norem ISO 9001,
QS 9000, VDA 6.1. V tomto roce byl zahajen tii sménny provoz a vyroba doséhla cca
230 000 ks celnich skel.

1998 — Spolecnost zahajila ¢tyfsménny (nepietrzity) provoz, Usek extruze, vystavbu
nové haly.

1999 — V tomto roce podnik znovu investuje do rozsifeni kapacity, vyroba ptesahla 432

tis. ks automobilovych skel.
2000 — Byla spusténa nova technologie pro vyrobu vyhiivanych skel.

2001 — Spolec¢nost ziskala certifikaci dle normy ISO 14001, vyroba diky castym

investicim €inila cca 660 tis. ks automobilovych skel.

2002 — Dosazeno certifikace bezpecnosti prace OHSAS 18001, ziskan titul Vitéz
Nérodni ceny CR za jakost 2002.

2003 — Znovu v oblasti jakosti spole¢nost ziskala certifikaci dle normy ISO/TS 16949,

zaméstnava 339 zaméstnancl a vyroba €ini 810 tis. ks automobilovych skel.

2004 — Podnik ziskal ocenéni Q1 (Ford Award), zahajena investice do zvySeni
a rozsifeni kapacity a kapability.

2005 — V tomto roce zapocala vyroba na 3. lince, kde se jednalo o vyrobu komplexnich

a multifunkénich skel (tzn. produkty vyrabéné pro specifické, luxusni vozy).

2006 — Podnik ziskal ocenéni "Dodavatel pro Auto roku 2006 v Ceské republice”
a zavedl podnikovy systém SAP.

2007 — Spole¢nost ziskala cenu zakaznika VW v oblasti logistiky ,,\VVolkswagen Group

Award 2007". Velmi silny rok pro rozvoj, inovace a vyvoj novych modeld.
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2008 — Byla zahajena investice do rozsifeni kapacity a kapacity treti linky.

2009 — Podnik ziskal cenu ,,Dodavatel pro Auto roku 2009 v CR*, usp&$né realizovani

investice do rozsifeni kapacity.

2010 — V tomto roce doslo k demontdzi prvni linky a instalaci nové integrované linky.
2011 — Byla zapocata vyroba na nové integrované lince.

2012 — Zacatek sériové vyroby skla SGS ClimaCoat.

2013 — Spolecnost investovala do 1. a 2. linky, ¢imZ doSlo ke zvySeni produktivity

a zahajeni vyroby skla SGS Lightweight.
2014 — Spolec¢nost investovala do produktivity, WCM pre-bronze audit.
2015 — Vystaveni novych vyrobnich hal.

2016 — Spusténi provozu a zahajeni vyroby na 4. vyrobni lince.

3.3.  Portfolio vyrobki

V kazdém druhém evropském auté najdeme skla od spole¢nosti Saint-Gobain.
Spole¢nost se zaméfuje na skla s piidanou hodnotou (skla s nejvyssi kvalitou), tzn. skla
ten¢ena, vyhiivana nebo s head up display. Tyto typy skel se v CR nachazi predev§im
ve Skodovkach (Rapid Spaceback, Octavie, Superb), ale mlzeme je najit napf.

I ve Ferrari. Ukazky n€kolika typi skel jsou k nalezeni v Ptiloze B.

Spole¢nost SGSCR vyrabi mnoho druhti skel, jednotlivé druhy jsou popsany nize:

1) SGS Climacoat — Tento typ skla je vhodny pro vSechna ro¢ni obdobi, v zimni
obdobi udrzuje Cisté sklo od sn¢hu, v letnim obdobi udrzuje interiér automobilu
v chladu. Také ptispiva ke snizovani emise CO, diky sniZovéani spotieby
pohonnych hmot.

2) SGS Lightweight - Jedna se o velmi tenké sklo, které je charakteristické

predevsim svoji vysokou odolnosti proti rozbiti.

3) SGS DBcontrol — Jinak feceno také akustické sklo, jehoz ukolem je eliminace

ruSivych zvukl z vnéjSiho okoli (vitr, dést, motor vozu).
4) SGS Tennafit — Jedna se o sklo s integrovanymi systémy, tzn. se zavedenymi

komunika¢nimi senzory a anténami do skel.
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5) SGS Icecontrol — Tento typ vyhiivaného skla zvlada pti teploté -10 °C odstranit

zamlZeni a led za méné nez pét minut.

6) SGS Thermocontrol — Jedna se o sklo odrazejici/absorbujici teplo, z divodu

pokryti neviditelnou vrstvou oxidu stiibrného. Diky tomu snizuje vnitini teplotu
VOZU.

7) SGS Globalprotect — Toto laminované sklo je vyrobeno v podstaté ze dvou skel,

které jsou spojend polyvinylbutyralovou folii, coz zvySuje bezpecnost pasazéri
nejen pii autonehodach, ale také znesnadiuje nasilna vniknuti z vnéjSku vozu.

8) SGS HUD - Toto sklo ptenasi dulezité informace tykajici se fizeni, piimo
na celni sklo, které je promitdno fidi¢i a napomahd k bezpec¢nosti silni¢niho
provozu.

9) SGS Panoramaticka stfecha — Zde se jednd ptedev8$im pro zakazniky

0 designovy a atmosféricky komfort, ktery tato stiecha pfinasi.

(saint-gobain-sekurit.cz, 2016)

Vyvoj prodeje automobilovych skel od roku 1995 az po rok 2014 spole¢nosti SGSCR

zobrazuje obrazek €. 7.

Obrazek 7: Vyvoj prodeje automobilovych skel v tis. ks
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti SGSCR, 2016

Obrazek ¢. 8 popisuje pro piedstavu, jak se vyvijely vykony (trzby za prodej vlastnich
vyrobktli, nedokoncend vyroby a aktivace hmotného majetku) podniku od roku 2001

az do roku 2014.
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Obrazek 8: Vyvoj vykoni spole¢nosti SGSCR v tis. K¢
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Zdroj: Vliastni zpracovani dle justice.cz, 2016
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4 Systém managementu a auditi kvality v SGSCR

Pro spole¢nost Saint-Gobain Sekurit CR zabyvajici se produkei automobilovych skel je
jakosti, jenz je pro tuto spoleCnost rozsifen o pozadavky norem, které jsou urcené
pro automobilovy primysl. Ziskané certifikaty a dokument jakosti spolecnosti SGSCR
zobrazuje Pfiloha C. Kapitola systému managementu a auditG kvality vychazi

Z internich zdroji spole¢nosti.

Normy a pozadavky vyuzZivané v systému managementu kvality v automobilovém

prumyslu jsou:

- ISO/TS 9001/16949,

- 1SO 14001:2005,

- OHSAS 18001/2008,
- ISO/IEC 27001: 2005.

Zavedeni vyuzivani systému managementu kvality by mélo vychéazet se strategického

rozhodnuti podniku.

Nasledny navrh a uplatnéni tohoto systému je ovlivnéno: prostfedim podniku, jeho
zménami a riziky, ménicimi se potiebami podniku, cili podniku, poskytovanymi

vyrobky, pouzivanymi procesy, postupy, velikosti a strukturou podniku.

4.1. 1SO/TS 16 929:2009

Norma ISO/TS 16 929:2009 (nebo-li ISO 9001/16949) vymezuje pozadavky nejen
pro cely automobilovy prumysl, ale také pro systém managementu kvality vyrobct
automobilovych dili. Tato norma byla vytvofena mezinarodni pracovni skupinou
pro oblast automobilového priamyslu (IATF) za podpory ISO/TC 176 Management
kvality aprokazovani kvality. ISO/TS 16 929:2009 obsahuje specifické naroky
na systém managementu kvality vyzadované automobilovymi vyrobci a uplné vymezeni
pozadavkl ISO 9001:2008 v podnicich zabyvajicich se sériovou vyrobou a vyrobou
nahradnich automobilovych dili (iso.cz, 2016).

Pti zpracovani mezinarodni normy ISO 9001:2008 byly vyuzivany principy
managementu kvality uvedené v ISO 9000 a 1SO 9004.
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Technicka specifikace normy ISO 9001:2008

Cilem technické specifikace této mezindrodni normy je zpracovani systému
managementu jakosti, ktery se zabyva neustdlym zlepSovanim, a zaroven je kladen
daraz na prevenci vad, sniZovani variability a ztrat u dodavateli. Hlavnim zamérem této
specifikace je zamezit n€kolikandsobnym certifikaénim auditim a zabezpecit jednotny

pristup k systému managementu kvality podniku (iso.cz, 2016).

Hlavni zdsadou této normy je detailni urovani pozadavkl zdkaznika na kvalitu
procest, systémi a vyrobktl. Dalsi zasadou je podrobné ur¢ovani procestt vykonavané
spolecnosti, jejich méfeni a postupy, pouzivané pro zhodnoceni produktivity

jednotlivych procest (dgsczech.cz, 2016).

Tato norma se Vv podniku pouziva pro splnéni vlastnich pozadavka (podnikem urcené
pro ucinnou ¢innost veskerych procest a pro stalé zkvalitiovani systému managementu
kvality), pozadavki na predpisy, zékaznickych pozadavkl a pozadavku technického
vymezeni ISO/TS 16 929:2009. DileZitym pozadavkem v ISO 9001:2008 je planovani
cilt kvality.

Ukolem vrcholového managementu je obstarat, aby byly vymezeny cile kvality, cile
dalezité pro splnéni pozadavkii na produkt jednotlivych organiza¢nich urovni
a organizacnich jednotek, dale musi zajistit zptisoby hodnoceni téchto cilii, ty musi byt
nasledné zahrnuty do podnikatelského planu a vyuZzivany pro rozvoj politiky kvality.
Vzdy musi byt cile kvality méftitelné, shodné s politikou jakosti a dosazitelné v uréeném

¢asovém obdobi (Interni zdroje SGSCR, 2016).

4.1.1. IS0 9001:2008 Systémy managementu kvality — poZadavky produktu

Spole¢nost musi stanovit ur¢ité pozadavky, které se tykaji produktu, jednd se
0 nésledujici pozadavky:

- pozadavky na cCinnosti pii dodéani, ¢innosti po dodani (jedna se o opatieni

na zéklad¢ poskytnuti zaruky, smluvni povinnosti: servisni sluzby, recyklace

nebo konec¢na likvidace vyrobku) a specialni pozadavky vymezené zédkazniky,

- pozadavky neuvedené zakaznikem, ale diilezité pro zamyslené pouziti,
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- pozadavky zdkonl a predpisti uplatnitelné na produkt (aplikovatelnd vladni
nafizeni, pfedpisy o bezpecnosti, zivotnim prostfedi, skladovani, manipulaci,
recyklaci a likvidaci materiall),

- doplnyjici pozadavky stanovené podnikem jako potfebné.

Povinnosti spolecnosti je piekontrolovat pozadavky tykajici se produktu. Toto
pfekontrolovani je realizovdno pred pfijetim zavazku podniku dodat vyrobek
zékaznikovi (napt. pfed pfijetim smluv, objednavek aj.) a musi zabezpecit, Ze jsou
vymezeny pozadavky na produkt, vyfeSeny pozadavky smlouvy nebo objedndvky,

a ze je spolecnost schopna plnit vymezené pozadavky.

Vysledky prekontrolovani a jejich opatfeni, ktera z nich plynou, jsou zdokumentovany.
V ptipadé zmény pozadavkl na produkt, je povinna spolecnost zajistit zménu
v ptislusnych dokumentech, aby doslo k informovani pracovnikii o zménach (Interni

zdroje SGSCR, 2016).

4.2. 1SS0 14001:2005

ISO 14001:2005 piedstavuje mezinarodni normu, kterd vymezuje pozadavky na systém
environmentalniho managementu (ochrany Zivotniho prostfedi). Norma je zpracovana
takovym zpisobem, aby byla v souladu snormami ISO 9001 a OHSAS 18001

(platnymi mezinarodnimi standardy), (systemovecertifikace.cz, 2016).

Pokud vlastni spolecnost tuto normu (systém EMS), garantuji zakazniklim, obchodnim
partnerQi, vefejnosti i statu, Ze spolecnost chrani zivotni prostfedi, snizuji mnozstvi

odpadt z provozu, ktery ma vliv na Zivotni prostiedi.

Organizace vytvofi a zavede politiku a stanovi takové cile, které zahrnou pozadavky
pravnich ptfedpist a jiné pozadavky, které se na ni v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi

vztahuji (Interni zdroje SGSCR, 2016).

4.3. OHSAS 18001/2008

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) je mezinarodni

standard, ktery hodnoti bezpecnost prace a ochrany zdravi pfi praci. Hlavnim tkolem
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tohoto standardu je stanovit pozadavky na systém, prostfednictvim kterého spole¢nost

bude moci ovladat rizika v oblasti BOZP a zlepsovat efektivnost (iso-ems.cz, 2016).

Standard OHSAS 18001/2008 se aplikuje ve spole¢nostech, jejichz cile jsou (iso.cz,
2016):

- minimalizovat rizika pro zaméstnance a zapojené osoby, kterd vyplyvaji
Z ¢innosti organizace,

- zavést, uchovat a trvale zlepSovat systém Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

- zjistit, zda je OHSAS v souladu s politikou BOZP, kterou samotna spole¢nost
vyhlasila k uzivéani, nasledné odsouhlaseni shody ostatnimi stranami.

- zazadat o certifikaci vlastniho systému fizeni BOZP externi (vné&jsi) spolecnosti
nebo se samostatné rozhodnout a zvetejnit (publikovat) vlastni oznédmeni

0 shodé se specifikaci OHSAS.

Nejenze na tento mezinarodni standard navazuje jiny mezinarodni standard OHSAS
18002 (Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi ptfi praci — Smérnice
pro zavedeni OHSAS 18001), ale zaroven musi byt zpracovany OHSAS 18001
v souladu s normami ISO 9001 a ISO 14001 (iso-ems.cz, 2016).

4.4. 1SO 27001:2005

ISO 27001:2005 jinak také ISMS (Information Security Management Systém) znamena
bezpecnost informaci, coz je velmi dilezity aspekt u managementu a spravci

informacnich systému spole¢nosti.

Existuje mnoho faktord, pro¢ je kladen velky vyznam na bezpecnost informaci,
predevsim: rozséhlé ztraty citlivych dat (zdmérné utoky), utoky na informacni systémy

organizace, moznosti milionovych pokut dané statnimi orgény.

Klicovymi diivody pro fizeni bezpecnosti informaci je ochrana soukromi, snizeni rizika
vzniku konkurence, pro budovani dobrého jména, divéryhodnosti a image, splnéni

zakonnych pozadavku (dsconsult.cz, 2016).
Hlavni oblasti, které pokryva ISMS (isms.cz, 2016):

- bezpecnost informaci (IT — data uloZzena v informacnim systému),
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- persondlni bezpecnost (systémy Skoleni, vzdélavani, rozd€leni pravomoci,
odpovédnosti a zplisoby provétovani pracovnikil),

- bezpecCnost informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT — zabezpeCovani
siti, uschova a vyrazeni dat atd.,

- zajisténi kontinuity (stanoveni hlavnich ¢asti provozu a nésledné vytvoreni
havarijnich plant v ptipadé vypadku téchto casti,

- fyzické zabezpeceni (bezpecnostni zafizeni, zabezpeceni ptistupti do ochrannych
oblasti, bezpe¢nostnich zon aj.,

- shodnost s pravnimi pozadavky (ochrana osobnich dat atd.).

Spole¢nost pro zavedeni tohoto systému vyuzila normu ISO/IEC 27001:2005,
ktera poskytuje nejen navod pro zavedeni a vyuZiti ISMS v podnicich, ale 1 certifikaci
dialezitou jako dikazni materidl ostatnim podnikim o vykonnosti a fungovani tohoto
systému managementu. Preventivni opatfeni pii zajiStovani bezpecnosti informaci
spole¢nosti zamezi vzniku nebezpecnych skute¢nosti. Tato preventivni opatfeni jsou
pro podnik levnéjsi a efektivnéjsi variantou nez nasledujici feSeni vzniklych problémi

(Interni zdroje SGSCR, 2016).

4.4.1. 1SO/IEC 27001:2005

V ptipadé ISO/IEC 27001:2005 se jedna o systém fizeni bezpecnosti informaci,
jehoz ikolem je zabezpeCovat informace v organizaci (proti zneuziti) vhodnymi
technologiemi zpracovani informaci, zefektivnéni informacnich tokd v organizaci,
chranit osobni udaje, pozici na trhu, zajistit shodu s trestnim zakonikem a zvysSit

podnikatelskou divéryhodnost pro pojistovny, bankovni tstavy a vefejnou spravu.
Pristupy a naroky jednotlivych odbérateli spole¢nosti SGSCR

Spolecnost SGSCR zabyvajici se vyrobou automobilovych skel smétuje své produkty
na mnoho trhi. Velkou ¢ast pokryvaji némecti a ameriCti zakaznici, diky nimz se
organizace setkava s pozadavky, které se vztahuji K pavodnim normam VDA a QS 9000
(Interni zdroje SGSCR, 2016).
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45. VDAG.1

VDA 6.1 (Verband der Automobilienindrustrie) je zaméfen na systémy managementu
kvality (QM) dodavateli, ktefi obstaravaji sériovou vyrobu do automobilového
prumyslu. Tento typ certifikace podle VDA 6.1 jiz funguje jen v omezeném rozsahu
Vv Evrop¢ predev§im u dodavatelit némeckého automobilového primyslu, postupné je

celosvétoveé nahrazovana uznavanou normou ISO/TS 16949 (tuv-nord.com, 2016).

Norma VDA se dé€li na dvé Casti, prvni se zabyva managementem a ta druha cast je
zamétena na vyrobu a vyrobni procesy. V piipadé€, ze spolecnost audituje podle této
normy, musi dosdhnout alespon 90% spravnosti v zodpovézeni otazek, aby doslo
k nasledné certifikaci. Oborové specifické otazky zodpovidaji pracovnici spoleénosti,
ktefi jsou odpovédni za marketing, vyvoj, ndkup, pfipravu vyroby, vyrobu aj., nikdy
vSak vedouci oddé€leni jakosti. Vedouci tutvaru jakosti odpovidd vétSinou jen
na specifické otazky tykajici se problematiky jakosti (k dokumentaci, kontrole).
Existuje fada otazek systému QM, na které je mozné odpovédét pouze v souvislosti
s dodavanym vyrobkem nebo technikou ¢i vyrobnim procesem, coz vyZzaduje

samostatné provérovani (audit vyrobku/procesu).
Politika jakosti v souvislosti s VDA

Veskeré otazky VDA se zabyvaji tématem jakosti, proto politika jakosti musi byt
ve spole¢nosti sestavena tak, aby byla srozumitelna, proveditelnd a respektovana vSemi
zaméstnanci. Zameéstnanci jsou s politikou jakosti obeznameni prostiednictvim vyvések,
nastének, obeézniki, organiza¢nich smérnic, pokynil a informac¢nimi jednanimi o politice
jakosti. Z politiky jakosti plynou cile kvality, které¢ se shoduji s organizaci spole¢nosti
aberou v potaz i ocekavani zakaznikl. Tyto cile vyplyvaji z pozadavkli zakaznikd,

konkuren¢ni situace, vnitini situace spole¢nosti za zachovani pravidla bezchybné prace.

Priklady hlavnich cilovych ukolii politiky kvality jsou:

- cile orientované na spolecnost (jedna se o splnéni zakont, ptedpisii, natizeni,
zlepSeni ptijeti na trhu, dosazeni zisku, zabezpeceni existenci spolecnosti

a nepretrzité zlepsovani kvality,
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- cile orientované na produkt (jednda se o zaméteni na zmetky, dodavatelskou
kvalitu, zvySovani kvality produkce, spolehlivosti, zpisobilosti vyrobnich
procesil),

- clle orientované na zakaznika (zamétfeni na sniZzeni prubéznych dob nabidek,
objednavek, dnt, poctu reklamaci, doby odezvy na reklamaci, zlepSeni duvéry
odbérateli a spokojenosti zdkaznik),

- clile nadrazené (zaméteni na naklady, jejich sniZzovani, vypocet, ohodnoceni,

dale na kvalitu vyrobku, jeho realizaci, uvedeni do praxe a zhotoveni).

Stanovené cile politiky jakosti musi byt méfitelné, redlné, aktudlni a vhodné
formulované za pomoci vypocetni techniky. Na vSech urovnich fizeni spolecnosti je
povinnosti pozorovat dosahovéani cili. Pracovnici podniku by méli byt vzdy pfi
pfijimacim pohovoru obeznameni o konkrétnich cilech spole¢nosti, aby doslo k jasnému
porozuméni. Bez fadného vymezeni cild je velmi slozité nasledn¢ zlepSovat kvalitu

a zvySovat vyrobu na jakémkoliv useku spole¢nosti.

Norma VDA 6.1 obsahuje plné znéni normy ISO 9001 stejné¢ jako QS 9000,
které dopliuje o dal§i poZadavky automobilového primyslu: poZadavky na zavadéni
novych vyrobkil (jednd se o vnimani zdkaznickych potieb a ocekavani), schvalovani
vyrobka zakaznikem (k tomuto pozadavku patii také dobie zvolena struktura cenové
nabidky), pozadavky na zptisobilost procestu a pozadavky na neustalé zlepSovani (zde je
dilezité rozpoznani rizika vyrobku, které by mohly mit podstatny dopad na celkovou

vyrobu).

Ve spolecnosti SGSCR je pro vnitini audity systému kvality managementu, zakaznické
a dodavatelské audity vyuzivéna piirucka VDA 6.1, podle které se tyto audity fidi
(Votapek, 2004).

4.6. QS9000

Norma z oblasti automobilového primyslu QS 9000 byla vytvofena skupinou
Chrysler/Ford/General Motors a jejim obsahem je jednak soubor norem ISO 9000/2006
V iplném znéni, ale 1 dal$i pozadavky (na zavadéni novych produktii, odsouhlaseni
produktu zakaznikem, stalé zlepSovani), normy a postupy, které spolecnost SGSCR

v systému managementu kvality pouziva (iso.cz, 2016). Jedna se napf. o metodiky
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APQP, 8D/G8D, FMEA, 5S vysvétlené viz dale. Ve spolecnosti jsou pro vSechny

realizované projekty vyuzivany vSechny tyto metodiky.

4.6.1. 1SO 9000/2006

Jedna se o soubor nékolika norem, které¢ jsou zaméfené na provozovani efektivniho
systému managementu kvality. Do tohoto souboru patii ISO 9000 (zdkladni zasady
systému managementu jakosti), ISO 9001 (pozadavky na systémy managementu
kvality), ISO 9004 (smérnice, které se zabyvaji efektivnosti a ucinnosti systému
managementu kvality) a ISO 19011 (ndvod na auditovdni systému managementu
kvality). Tento soubor norem managementu kvality zjednoduSuje spolecnostem

pochopeni se navzajem ve vnitrostditnim a mezinarodnim obchodu.

Funguje na osmi zéasaddch, které jsou pro management kvality zdsadni, jednad se
0 zamétfeni na zakaznika, vedeni a fizeni pracovnikl, zapojeni pracovnikil, procesni
pristup, systémovy pfistup, neustalé zlepSovani vykonnosti, pfistup k rozhodovani

a navzajem prospivajici dodavatelské vztahy.
Pristupy vyuZivané v systému managementu jakosti

Piistupy obsazené v souboru norem, které¢ slouzi krozvoji a vyuzivani systému

managementu jakosti se sklada z n€kolika krokt, které se zabyvaji:

zjisStovani potieb a ocekavani zdkaznikl a dalSich zainteresovanych stran,

- vymezeni politiky jakosti a cilii jakosti spole¢nosti,

- stanoveni procest a odpovédnosti dllezitych ke splnéni cilt jakosti,

- stanoveni zdrojt, které jsou diilezité pro splnéni cilt,

- vyuzivani metod méfeni efektivnosti a €innosti vSech procest,

- stanoveni faktori, které pomohou zamezit vzniku nesrovnalosti, poptipadé
odstranit jejich divody,

- zavedeni a pouzivani procesu stalého a permanentniho zefektiviiovani systému

managementu kvality.

Spolecnost SGSCR ma tyto pfistupy zavedené a diky tomu dosahuje divery, co se tyce

vykonévanych procest a kvality svych vyrobki, coz funguje jako zéklad neustalého
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zlepSovani. Také je tim dosazeno zvySené spokojenosti zékaznikl, ostatnich zapojenych

stran a Gsp&Snosti provozu spole¢nosti (Interni zdroje SGSCR, 2016).

Politika jakosti a cile jakosti

Diky politice jakosti a cili jakosti se miize spole¢nost zaméfit jen na svou ¢innost.
Politika kvality 1 cile stanovuji pozadované vysledky, kterych chce spole¢nost
dosahnout s pomoci jejich zdroji. Dosazeni planovanych cilt jakosti mize mit pfiznivy
dopad i na kvalitu vyrobkl, provozni efektivnost, financni vykonnost a spokojenost

zapojenych stran.

Dokumentace

Pouzivani dokumentace ve spolecnosti se podili na ziskani shody s pozadavky
zakaznika, umoznéni adekvatniho proskoleni/zacviku, opakovatelnosti
a sledovatelnosti, na poskytnuti skute¢nych ditkazi a hodnoceni efektivnosti, navaznosti
systému managementu jakosti. Vyhotovend dokumentace mé v organizaci piidavat

hodnotu, neni vytvofena jen pro samoucelnost.
V oblasti systému managementu jakosti se vyuzivaji tyto druhy dokumentii:

- dokumenty, které obsahuji pozadavky na management jakosti, se nazyvaji
specifikace,

- dokumenty, které¢ zahrnuji dulezité informace o tom, jak vykonavat ¢innosti
aprocesy efektivnim zpisobem, tyto dokumenty obsahuji pracovni postupy,
instrukce, navody a vykresy,

- dokumenty poskytujici informace o systému managementu jakosti interné
I externé, jedna se o dokumenty oznacované jako piirucky kvality,

- dokumenty nazyvané jako plany kvality z dGvodu popisu pouziti systému
managementu jakosti na urcity vyrobek, smlouvu nebo projekt,

- dokumenty obsahujici doporuceni, navrhy a rady se nazyvaji smérnice,

- dokumenty nazyvajici se zaznamy obsahuji prokazani o dosaZenych vysledcich

a realizovanych ¢innosti.
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Kazda spolecnost si ur¢i mnozstvi a typy dokumentd, které se budou pouzivat. Vybér
dokumentt je podminén vlivem nékolika ¢initeld, jako jsou: typ, velikost spolecnosti,

pozadavky zakaznikt, predpist, zékonil, dokazané schopnosti pracovniki a rozsah.

Auditovani systétmu managementu kvality

Audity se vyuzivaji pro urceni rozsahu, ve kterém jsou uskuteénény pozadavky na tento
systém. Vysledky auditu jsou dale vyuzivany k porovndvani efektivnosti systému
managementu kvality a k ur¢eni piilezitosti ke zlepSeni. Navod pro ¢innost auditovani je
obsazen v ISO 19011.

Sebehodnoceni a neustalé zlepSovani
Dulezitymi aspekty vyuzivanymi V podniku jsou sebehodnoceni a neustalé zlepSovani.

Sebehodnoceni spolecnosti znamend celistvé a neustdlé piezkoumavéani cinnosti
a vysledkt spolecnosti, které se nasledné srovnavaji s vytvofenym modelem uspésnosti

1 systémem managementu jakosti.

Tento aspekt miize umoznit kompletni pohled na vykonnost spolecnosti a na fazi vyvoje
systému managementu kvality, také urceni oblasti, ve kterych je za potiebi zlepSeni

a vymezeni priorit.

Neustalé zlepSovani v systému managementu jakosti se zamétuje na veétsi spokojenost

zakazniki a dalSich zapojenych stran, jedna se o neustalou ¢innost.

Pro dosazeni zlepSeni musi dochdzet k nckolika dulezitym cinnostem. Mezi tyto
¢innosti patfi analyza a zhodnoceni stavajici situace podniku, ur€eni cilii zajiStujicich
zlepSeni, nalezeni pfipadnych vychodisek k dosaZeni stanovenych cili, zhodnoceni
a volba téchto vychodisek, realizace vybraného vychodiska, oficidlni pfijimani zmén,
mefeni, srovnani, ovéfovani, prozkoumani a zhodnoceni dosazenych vysledkl

z uskutecnéné realizace tak, aby doSlo k ovéfeni splnitelnosti cilt.

v

Dosazené vysledky se nésledné dle potieb spole¢nosti provéri, aby se stanovily dalsi
moznosti ke zlepSovani. K ur€ovani novych moznosti a ptilezitosti pfispiva také zpétna
vazba od zdkaznikl, dalSich zainteresovanych osob, auditu (Interni zdroj SGSCR,
2016).
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4.6.2. APQP metodika

APQP metodika (Advanced Product Quality Planning) je soustava postupd, technik,
navodu vyuzivanych pii vyvoji vyrobkl pfedevsim v automobilovém primyslu. Jedna
se 0 metodiku odvozenou z normy fady QS 9000 a jako jedna z mala metod nepochazi

z Japonska, ale z USA.

V této metodice jsou vyzdvihovany piedevsim hlavni vyhody, pokud je spravné
a efektivné planovana jakost produktu. Mezi tyto vyhody pfi zaméfeni se na kvalitu
produktu patii orientace zdroji tak, aby vyhovovala zdkaznikim, vCasné objeveni

potfebnych zmén, coz zamezuje pozdejSim zménam a predevsim orientace na jakost

Cvwr

Spolecnost SGSCR tuto metodiku vyuzivd predevSim, protoze dopomdha k tomu,
ze produkt uspokoji zdkaznika a to nejen z pohledu splnéni uréenych termind, ale také
Z hlediska splnéni vyzadované jakosti a uréenych cen. Diky pouzivani APQP dochazi

k snadng&jsi komunikaci s dodavateli a k uleh¢eni planovani kvality.

Postup APQP ve spole¢nosti

V organizaci v prub&hu procesu vyvoje je vzdy stav APQP hlasen vSem ucastnikiim
a oddelenim, ktefi jsou soucasti programu vyvoje a pfipravy vyroby nového
automobilového skla. Tento report APQP slouZzi k vzajemné informovanosti, k zajisténi
zpétné vazby a obstarani piesnosti pti dokoncovani zadoucich kroku vyvoje, v jejich
nejvyssi mozné kvalité provedeni a pii piijatych ndkladech (Interni zdroje SGSCR,

2016).

Pribéh planovani kvality produktu pomoci metody APQP

Metodika APQP se déli na pét navzdjem propojenych fazi, kterymi musi podnik
vyuzivajici tuto metodiku projit. Kazdad etapa mé své vstupy a vystupy. Zaroven jsou
vstupy do kazdé etapy totozné s vystupy piedchozi etapy.

Hlavnim péti etapam ptfedchazi pfipravna etapa, ve které ma spolecnost za ukol
zformovat tym (skupinu pracovniki) a jejich vycvik. Tento tym lidi se bude zabyvat

planovanim kvality produktii a m¢l by byt sloZzen nejen ze zastupcti sekce tizeni kvality,
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ale také zastupci sekce navrhu, vyvoje, ptipravy vyroby, vyroby, kontroly, zasobovani,
prodeje, dodavatelii a zakazniki. Dale je v této etapé urCen zpuisob komunikace se

zékazniky, dodavateli a plan pro feSeni kvality produktt (Interni zdroje SGSCR, 2016).

Mezi pét hlavnim etap, jejichz charakteristiky budou dale definovany pomoci vstupti

a vystupd, patii (Plura, 2001):

etapa: Planovani

etapa: Navrh a vyvoj produktu

1
2
3. etapa: Navrh a vyvoj vyrobniho procesu
4. etapa: Validace produktu a procesu

5

etapa: Zhodnoceni zpétné vazby a definovani napravnych opatieni

Obrazek 9: Pribéh metody APQP

Zahajeni a schvaleni

strukturny
Schvaleni Provefovaci  Zadatek
program WZor serie wroby
Planowani
Planowvani
MNawvrh a vy produkiu
Mawrh awywoj wyrobniho procesu
‘alidace produktu a procesu
Produkce

Zhodnoceni zpétne vazhy a definovani napravnych opatfeni

Plan a Provéfeni navrhu Provefeni Validace produktu Zhodnoceni zpétne

definice  awwoje nawvrhu a procesu vazby a napravrych
programu produlktu awywoje opatfeni

wyrabnihio

procesu

Zdroj: Plura, 2001
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1. etapa: Planovani

V této etapé se spoleCnost zaméiuje na porozuméni pozadavkl, ocekévani a piani
zékaznika tak, aby byl zdkaznik uspokojovéan lepsimi, kvalitnéj§imi produkty, nez by
mu poskytla konkurence.

Mezi vstupy dulezité pro fungovani této etapy patti (Plura, 2001):

Informace ziskané od vnéjsich a vnitinich zdrojii — jedné se o informace, které muze
dale spolecnost pouzit pfi jejich shromazd’ovani pro prizkum trhu, zkuSenosti tymu,
informace o zpusobilosti, interni zpravy o kvalité, zpravy o feSeni problém.
Podnikatelsky plan — zde jsou urCeny konkrétni hranice, které mohou mit vliv
na planovani kvality produktd (napt. naklady, ¢asovy plan, zdroje atd.)

Informace o méreni a srovnani produktu a procesu — pouziti téchto informaci vyuzije

spole¢nost k ur€eni cilovych parametrt produktu a procesu.

Predpoklady produktu a vyrobniho procesu — tyto predpoklady piredstavuji vlastnosti

produktu nebo vyrobniho procesu (napft. technické inovace, moderni materidly atd.).

Pruzkum spolehlivosti produktu — velmi dulezité vstupni informace jsou vysledky

prizkumu spolehlivosti produktu a idaje o nutnosti oprav ¢i ndhrad soucastek.
Zakaznicke vstupy — témito vstupy jsou chdpany udaje o potiebach, ocekavanich a ptani
zakaznikd. Tyto udaje poté slouzi k vytvofeni méftitek pro hodnoceni spokojenosti
zakaznikd.

Vystupy této etapy jsou (Plura, 2001):

Cile navrhu — jedna se o cile, které zabezpecuji, aby se v aktivitach ndvrhu neztratili

informace od vnéjSich a vnitinich zadkaznikd.
Cile spolehlivosti a kvality — tyto cile jsou zaméfené na stalé zdokonalovani a pochazeji
Z pozadavki, ocekavani a prani zakaznika.

Prozatimni rozvrzeni materialu, vyvojové schéma procesu a soupis specifickych
symbolit produktu a vyrobniho procesu — tym ma zde za kol vytvofit soupisku
materidlu, predbézny vycet dodavatel, musi byt také popsan vyrobni proces kazdého

produktu pomoci vyvojovych schémat.
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Plan obstaravani produktii — tento plan by mél zahrnovat mnoho informaci napft.
srovnavani pozadavkll na nové techniky, materidly, baleni atd. Rozmezi planu

obstaravani produktl zalezi hlavné na potiebach a pozadavcich zakazniki.

Podpora vedeni — podpora vedeni je hlavni milnik pro UspéSnou praci tymu

pfi planovani kvality produktu.
2. etapa: Navrh a vyvoj produktu

V této etap€ se podnik zabyva detailnim piekontrolovanim technickych pozadavkl

na vyrobu. Vstupy 2. etapy jsou totozné s vystupy 1. etapy.
Rozdéleni vystupui v této etapé (Plura, 2001):

Vystupy tymu odpovédného za ndvrh produktu: zkoumani uskuteénitelnosti vad
V budoucnosti a jejich potencialnich nésledki, zabezpeceni technologické konstrukce
produktu, potvrzeni vyroby produkti v souladu s pozadavky zakaznikt, produkce
zkuSebniho vyrobku (vzoru), jeho plany kontroly a méfeni, konstrukéni nékresy dilezité
z hlediska spravného obsahu, technické vymezeni, soupis materialu a v piipadé potieby

pfemeéna navrhi a specifikaci.

Vystupy tymu zabyvajici se kvalitou produktii: jednd se o harmonogram planovani
kvality produktii, obsah tohoto harmonogramu, ktery musi byt v souladu s pozadavky
a oCekavanimi zakaznikd, specidlni znaky produktu a vyrobniho procesu. V neposledni

fad¢ do téchto vystupti patii platné prohlaSeni tymu k uskutecnitelnosti planu na vyrobu

vvvvv

3. etapa: Navrh a vyvoj vyrobniho procesu

Ukolem v této etapé je zabezpedeni spravného vyvoje vyrobniho systému tak, aby byl
v souladu s pozadavky a potfebami zakazniki. Vstupy této etapy jsou stejné jako

vystupy 2. etapy.

Mezi vystupy této etapy patii normy pro baleni produktd vymezené nejcasnéji
zékaznikem, popiipadé dodavatelem, prizkum systému managementu kvality, vyvojové
schéma vyrobniho procesu, zorganizovani a sefazeni pracovisté, piedvyrobni kontrolni
plan podrobné vymezujici kontroly, které se realizuji pied zahdjenim sériové vyroby.
Dale mezi tyto vystupy musi tym zahrnout detailni pracovni instrukce k postupu

pracovniho procesu, plan rozboru systému méfeni, analyzy piedbézné schopnosti
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fungovani vyrobniho procesu, fadny popis baleni vyrobkd tak, aby byla v souladu
s pozadavky a potiebami zékaznikii. Dilezitym vystupem je zde opét podpora vedeni

podniku.
4. etapa: Validace produktu a procesu

K této etap¢ se pristupuje az po zhodnoceni proveéfovaci vyroby produktti. Dochazi zde
ke kontrole a odsouhlaseni, ze se pti vyrobnim procesu postupuje dle kontrolniho planu
a produkty jsou piesné podle potieb zakaznikli. Vstupy této etapy jsou vystupy 3. etapy

Névrhu a vyvoje vyrobniho procesu.

Vystupy 4. etapy predstavuji: postup a prubéh provéfovaci vyroby (tyto informace
pouzivané napft. pti hodnoceni systému méteni, odsouhlaseni dild a soucasti potfebnych
K vyrobé, prozkoumani vyrobniho procesu, hodnoceni baleni produktt atd.), validac¢ni
provéteni vyrobniho procesu zamétené na provéieni danych produkti dle stanovenych
vyrobnich planti a s pomoci danych vyrobnich néstrojl, zafizeni, také podle urcenych
konstrukénich pozadavki. Mezi dalS$i vystupy zahrnuje tym nejen kontrolni plén
vyroby, ktery vymezuje a detailné popisuje systém kontrol produktu i vyrobniho
procesu, ale ptredev§im finalni zapis o vystupech planovani kvality produktu. Tento

zéapis by mél sumarizovat ziskané vystupy a zhodnocovat jejich akceptovatelnost.
5. etapa: Zhodnoceni zpétné vazby a definovani napravnych opatieni

Tato etapa je zavérecnou fazi metodiky APQP, kterd se zabyva hodnocenim efektivnosti
planovani kvality produktu, ale také vysledkG vyrobnich procesit pii piisobeni

nahodnych a variabilnich jevi. Vstupy této 5. etapy jsou vystupy 4. etapy.

Mezi vystupy této zavérecné faze patii nejen omezena variabilita vyrobniho procesu,
spokojenost zdkaznika s vyrobkem (tato spokojenost lze identifikovat az v dob¢ uzivani
produkti), ale také dodavani a servis, kde je velmi dulezité partnerstvi mezi
dodavatelem a zdkaznikem z divodu efektivnéjSiho, snadnéj$iho feSeni problémul

(Plura, 2001).

4.6.3. Metoda 8D/G8D

Metoda 8D se znaci také jako G8D (Global 8D), jedna se o standardizovany zpisob

feSeni problému. Tento zplsob obsahuje schéma pro identifikovani hlavnich pficin
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problémt a zavadi ndlezitd opatieni. Cela tato metoda stoji na praci v tymu, coz je

velika vyhoda.

Spole¢nost SGSCR zpracovava 8D report, kde jsou stanoveny cile, rozsah platnosti,
zodpovédnost, nutné podklady, pomiicky, nastroje a formulare, pribéh, dokumentaci

a ptilohy.

Cilem 8D reportu je vymezeni postupl a termint dulezitych pro zpracovani téchto

reporti dle pozadavkl zakaznik.

Rozsah reportu je zavazny pro vSechna oddéleni, které se zabyvaji zpracovanim reportu

nebo které jsou ucastni pfi zpracovani.

Za nalezeni, vymezeni, realizaci problémii a napravnych opatfeni nese zodpoveédnost
vlastnik procest, ve kterém vSe vzniklo, za findlni zpracovani, navrzeni uUc¢innosti

opatfeni nese odpovédnost odpovédny referent zakaznického servisu (Interni zdroje

SGSCR, 2016).
Charakteristika postupu 8D

Nejprve je ve spolecnosti vytvofen zavazny casovy plan, ktery je rozdélen do tii etap.
V prvni etapé¢ musi byt plan zpracovan do 24 hodin od nahladSeni problému,
po vypracovani je okamzité zdkaznik informovan o pfijatych opattenich. Ve druhé etape
musi byt plan vytvofen do péti pracovnich dnii od oznameni problému. V této etapé
neni povinné napravna opatieni uskuteciiovat, ale musi byt urcen presny plan jejich
uskutecnéni. Znovu po vypracovani planu v této etapé je zdkaznik ihned informovan.
Ve tieti etapé — finalni se jednd o skute¢né terminy realizace, které musi byt zpracovany
do terminu poZadovaného zakaznikem. Do tohoto data musi byt zakaznik také

informovéan o finalnim feseni problému.

Po zpracovani Casového pldnu dochazi k reseni. Referent zékaznického servisu
od zakaznika zjisti co mozna nejveétsi mnozstvi dostupnych informaci, vymezi
ve stejném pracovnim dnu prvni navrh feSitelského tymu, svola poradu pro nalezeni
pfiCin problému. V pfipad¢, Ze se jedna o opakovany problém, vyuziva tesSitelsky tym
k nalezeni skute¢nych pficin ¢i neshod Q-metodiku kanalyze pfi¢in a urceni
napravnych opatfeni, pfedevS§im diagram pficin a ndsledkll s riznymi analytickymi

nebo laboratornimi metodami sméfujici k rozpoznani objektivnich skuteénosti,

wrwe
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Referent zakaznického servisu nésledné¢ po implementaci navrzenych néapravnych
opatieni provéiuje jejich ucinnost. Veskeré cinnosti, které souvisi s odstranénim
problému (napi. vysledky analyz a rozborti, seznam ramu k piebrani atd.) musi byt

zdokumentované (Interni zdroje SGSCR, 2016).
Analyza jednotlivych kroki metody 8D/G8D

Diky definovani vstupt a vystuptl jednotlivych krokd, je oznacovéana tato metoda také
jako proces. Cely proces metody 8D/G8D se vénuje feSenim problému, nejen
metodicky, ale i analyticky. Proces je rozdélen do osmi kroki, kde definovany vystup

z jednoho kroku je zaroven vstupem kroku druhého.
DO — priprava k zahdjeni procesu 8D

Prvni krok této metody se zabyva ziskanim odpovédi na otazku, zda se vyskytuje
problém s neznamou pficinou. V piipad¢ nutnosti, je nezbytné ihned provést nouzova
opatfeni pro ochranu zakaznika. Tym vyuziva diagram prib&éhu a Paretiv diagram

pro kvantifikovéani pfitomnosti problému.
D1 — vytvoreni pracovni skupiny

Zamé&rem tohoto kroku je vytvofeni tymu pracovnikl o cca 5 — 10 lidech, ktefi musi
disponovat technickymi znalostmi zriznych obord a =znalostmi o procesech
a produktech. Tym ma stanoveny ¢as a potiebné pravomoce k tomu, aby dokézal vyftesit
problém a zavést moznd opatieni k naprave. V Cele tymu stoji nejen vedouci tymu,
ale také vlastnik zkoumaného procesu. Vedouci tymu je manazer a mluv¢i celého tymu.
Ulohou tymu je formulace pravidel, do nichZ je zafazen ukol a naslednd analyza

procesu, vse je realizovano diky spolupraci tymu pfii feSeni probléma.
D2 — charakteristika probléemu
Pomoci otazek v tomto kroku dochazi k popisu problému.

Jednd se o otdzky typu: v ¢em je/neni problém, kde vznikl/nevznikl problém, kdy se
objevuje/neobjevuje problém a velikost problému. Cilem této analyzy je zjiSténi

a priblizeni k hlavni pfi¢in€ problému, objektem této analyzy je vadny produkt.
D3 — zpracovani a zavedent prechodnych opatireni k zamezent Skod

Tento krok je pii vyuzivani metody 8D dobrovolny. Pokud ho organizace zatadi

do procesu 8D, jeho ukolem je analyzovani, vymezeni a uskuteénéni prozatimnich
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opatfeni, kterd zabrani vzniku Skod. Pro feSeni tohoto ukolu se vyuzivd PDCA diagram
(Demingiiv cyklus fizeni).

Obriazek 10: PDCA cyklus

Plan (planuj) — zpracovani planu aktivit

pro zlepSovani

Act . .
Flan Do (vykonej) — uskuteénéni planovanych aktivit

Check (zkontroluj) — sledovani a analyza

Check Do
dosazenych vysledkil

Act (reaguj) — odezva na dosazené vysledky

a vykonani nélezitych uprav procesu
Zdroj: Nenaddl a kol., 2008
D4 — definovani a prezkoumani hlavni priciny

V tomto kroku dochéazi k pfezkoumani hlavni pfi¢iny a nalezeni mista v procesu,
které je nejtésnéji spojeno S hlavni pficinou. V tomto misté¢ by mél byt problém odhalen,

ale diive zde nebyl zjistén.

Existuji dva zpusoby provéfeni hlavni pfi¢iny. V prvnim pfipadé se jedna o pasivni
provéfovani, kde je pozorovana zakladni resp. budouci pfi¢ina beze zmén. V druhém
pfipad¢ se jednd o aktivni oveéfovani, kde je hlavnim Ucelem piepracovat proces tak,
aby doslo k vy€lenéni budoucich potencidlnich pficin a diky tomu doslo k eliminaci

problému.
D5 — vymezeni a provereni trvalych napravnych opatieni

V patém kroku se pracovnici soustfedi na volbu nejefektivnéjs$iho trvalého opatieni
vyuzité k odstranéni hlavnich pfi¢in. Poté je tfeba provéfit, zda vybrand rozhodnuti
kroku je zamétfeni na vybér nejefektivnéjsiho rozhodnuti, co se ty¢e vyhod a rizik.
Nesmi za zadnych okolnosti dojit kK rychlé realizaci zvoleného rozhodnuti, aniz by doslo

k dostatecnému provéteni.
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D6 — zavedeni stalych napravnych opatieni a provéreni jejich pisobnosti

V tomto kroku tym zpracovava plan opatfeni podle PDCA cyklu. Tato ¢innost vede
I K vymezeni nejen osoby, ktera bude zodpovidat za realizaci opatieni, pfekontrolovani
opatfeni, ale také urCeni ¢asového rozmezi pro zavedeni opatieni a pro prozkoumani
opattenti.

D7 — urcent preventivnich opatreni zabranujici opakovani problému

Tento krok je v kompetencich vlastnika procesu, ktery rozhoduje a rozdéluje piislusné
zdroje k uskute¢néni navrhovanych preventivnich opatieni. Hlavni ¢innosti je zde
provedeni zmén v celém systému, procesu, pracovnich postupech takovym zplisobem,
aby doslo k zabranéni opakované ptitomnosti sou¢asného problému.

D8 — vyhodnoceni vykonu a uspésnosti tymu

D8 je finalni krok metody G8D, diky kterému je tato metoda zakoncéena. Behem tohoto
kroku je nutné odevzdat vysledky tymové prace vlastnikovi procesu. Pravé
pro piedstaveni vysledkt vSech krokti se vyuziva Zprava o feSeni problému (8D report).
Po predstaveni dochédzi k ukonceni dokumentace k prib&hu celého procesu G8D.

Na zaver je nutné pochvalit vSechny ¢leny tymu (Nenadal a kol, 2008).
Vyhotoveni 8D reportu

Kazdy zakaznik uplatiuje sviy vlastni formulat pti ptipravé 8D reportu nebo také

internetovou aplikaci.

Existuje n¢kolik zasad, které plati pti vyplilovani 8D reportu:

interni reklamace z jiného zavodu SGS: report vypliiovan v aplikaci S-Quit,
- VW group: online vyplnéni reportu v aplikaci KPM na VWgroupsupply,

- AUDI: online vyplnéni reportu v aplikaci QTS,

- BMW group: online vyplnéni reportu na BMW b2b,

- Daimler group: online vyplnéni reportu v aplikaci SQMS,

- Ford: vyplnéni reportu do formulafe FORD,

- ostatni zdkaznici pouzivaji standardni SGS formulaf pochdzejici z databaze

S-Quit.

55



Velmi dilezita je komunikace se zakaznikem, coz je ukolem referenta zakaznického
servisu spolu s koordinaci komunikace bud’ piimo ¢i prostiednictvim QM oddéleni

SGS, které poskytuje mistni servis pro zakaznika.

Na zavér celého 8D reportu po zjiSténi problémi a vykonstruovéani preventivnich
opatfeni, jsou tato opatfeni realizovana. Preventivni opatfeni musi byt promitnuta
do kontrolnich plani metody PFMEA (popf, do dokladované zmény metody,
do investi¢nich plant), (Interni zdroje SGSCR, 2016).

4.6.4. Metoda FMEA

Utelem metody FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je tymové zkoumani
moznosti vzniku vad u hodnoceného navrhu. Soucasti této ¢innosti je zhodnoceni rizik
jednotlivych vad, které je feSenim pro navrh a uskute¢néni opatfeni sméfujici
k eliminovani téchto rizik. Realizaci mozného prozkoumani navrhu lze odkryt az 90 %

potencialnich nesrovnalosti (Nenadal a kol, 2008).

V automobilovém prumyslu je metoda FMEA a jeji pouzivani ptisné domahano. Tato
metoda je vyuZzivana pfedevSim pro nové nebo inovované vyrobky ¢i vyrobni procesy,
neni ale pravidlem, Ze by se nemohla pouzit i pro stdvajici vyrobky a vyrobni procesy.
Metoda FMEA je pouzivana v tymech, protoze to je pravé zéklad jejiho uspéchu,
velkou ptednosti je diky tomu pouzivani poznatkli, zkuSenosti velkého mnoZzstvi
odbornikd. Tym by mél byt slozen nejen ze zaméstnanci vyvoje a designu,
ale i zaméstnanctu konstrukce, technologie, ptipravy vyroby, vyroby, jakosti, servisu aj.
Tym je veden moderatorem, jehoZz praci je postupné a organizacni vedeni veskeré prace

VvV tymu, coz vede k vykonné praci tymu.
K hlavnim prinosiim metody FMEA pro spolecnost SGSCR patri:

- systémové stanovisko vyuzivané k predchazeni nizké kvality,

- moznost zhodnoceni rizika potencidlnich neshod, ureni priorit zabezpeceni
ke zlepseni,

- moznost zlepSeni navrhu,

- realizace dulezité informacni databaze o vyrobku nebo vyrobnim procesu,

- nizké naklady na realizovdni informacni databaze ve srovnani s naklady,

které¢ by nastaly pii objeveni vad.
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Metoda FMEA se d¢li na dvé casti FMEA designu nebo také jinak navrhu vyrobku
(DFMEA) a FMEA procesu (PFMEA). FMEA designu se zabyvd zkoumdnim rizik
potencialnich vad u navrhovaného vyrobku. FMEA procesu se zabyva sledovanim rizik

potencidlnich vad, ale jiz béhem navrhovaného vyrobniho procesu (Interni zdroje

SGSCR, 2016).

FMEA designu

FMEA designu vyrobku je zaméfen na objeveni vSech chyb a nedokonalosti, poté je

nutné uskutecnit fadnd opatieni pro likvidaci téchto chyb a nedokonalosti.

Nejprve tento proces za¢ne obeznamenim vsech ¢lend tymu odpovédnym pracovnikem
s veskerymi pozadavky zdkaznika, jednotlivymi castmi vyrobky, jejich zakladnimi

popisy a funkcemi. Poté, co dojde k obeznameni tymu, dochazi k vlastni analyze.

V této analyze je nejprve vytvoren piehled veskerych potencidlnich chyb a nedostatkli
u jednotlivych ¢asti vyrobki, které by mohly béhem zivota vyrobku vzniknout. Kazdy
nedostatek, ktery by mohl nastat, je nasledné analyzovan. Jsou popisovany nasledky,
které vzniknou po nepiiznivych dopadech na zékaznika, tym musi vychazet z toho,

ze Z kazdého nedostatku mize vychéazet vice nasledku.

Déle musi byt ke kazdému nedostatku urceny diivody, pro¢ nastal. Divody vzniku musi
byt detailné a co nejptfesnéji charakterizovany, aby se k nim mohly najit nalezitd

opatfeni vyuzivana k prevenci jednotlivych nedostatki.

V metod¢ FMEA designu nedochdzi jen k vlastni analyze, ale také k analyze
soucasnych ovéfovacich metod. Tato analyza se realizuje z divodu vhodnosti

doporucovanych vychodisek.

Béhem analyzy soucasné situace se u kazdé vady hodnoti tfi ukazatele, jedna se
0 vyznam vady, pfedpokladany vyskyt vady a odhalitelnost vady. Tyto ukazatele se
hodnoti bodové, dle vaznosti vady. Po stanoveni bodového hodnoceni jednotlivych
ukazatelll je pro kazdou vadu vykalkulovano tzv. RPN (rizikové Ccislo), které se

vypocita jako soucin téch tfi ukazatell a jehoz hodnota pfedstavuje rozmezi od 1
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do 1000. Po vykalkulovani RPN, dochazi k roz¢lenéni vad dle vyse rizikovych cisel.

U vad s vysokym RPN musi byt ur¢ena opatieni pro eliminovani rizika.

Finadlni faze metody FMEA designu se kona po uskutecnéni nalezitych opatieni.
Totozny tym se znovu zabyva analyzou novych rizik u jednotlivych potencialnich vad.
Do primarniho formulare této metody se zapisuji realizovana opatfeni a dana bodova
ohodnoceni 1 S novymi hodnotami rizikovych ¢isel (RPN). Aby tym mohl dand rizika
pokladat za akceptovatelnd, mélo by se dospét ke snizeni rizikového Cisla pod jeho
mezni kritickou hranici. Pokud se tak nestane u nckterych vad, musi byt doporucena
efektivnéjsi opatieni a po jejich realizaci nasledn¢ znovu proveden vypocet hodnot RPN

(Nenadal a kol, 2008).

FMEA procesu

Spolecnost SGSCR se zabyva predevsim metodou PFMEA, ale musi samoziejm¢ znat

zakladni informace o celkové metodé FMEA.

Spole¢nost vlastni metodicky navod K této metodice, dle kterého se musi fidit. Podle
tohoto metodického ndvodu musi byt ur¢eny nejprve cile, kterych chce pomoci PFMEA

dosahnout, vymezeni platnosti, odpovédnost, popis pribéhu a potiebna dokumentace.
Cile metody PFMEA

Hlavnim cilem metody PFMEA je ur¢eni moznych vadnych funkci vyrobniho procesu
(napf. vyrobnich navodi, postupli, zplsobl baleni, logistiky, skladovani, montaze).
Po stanoveni moznych vad musi spolecnost schvalit a pfijmout nutnd zabezpeceni
pro redukci moZného rizika vadnych funkci. Nasledné se musi tato zabezpeceni
dokoncit jesté¢ v obdobi, kdy spolecnost planuje vyrobni proces, jeho vyvoj, zkousky,
Vv priibéhu jakychkoliv zmén produktu nebo vyrobniho procesu a jesté¢ pred zacatkem

sériové vyroby novych nebo pozménénych produkti.
Predpoklady vzniku PFMEA

Pro tvorbu FMEA procesu je nutné stanovit a slozit potfebny tym, za tento tym nese
odpovédnost vedouci projektu. FMEA procesu se pohybuje, nejprve je z vyvoje
pii internim uvolnéni pfenechdna oddéleni vyroby a poté je prace jednotlivych tymu
FMEA fizena vymezenym pracovnikem spolecnosti (koordinatorem tymid FMEA).

Koordinator pfijima odpovédnost za spravu a aktualizovani dat v souboru FMEA.
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Charakteristika postupu metody PFMEA

Hlavnim ukolem PFMEA je pfedevSim uspofadani a charakterizovani vyrobniho
procesu dle zainteresovanych slozek v systému, jednd se o cClovéka, stroj, material

a prostredi.

Metoda PFMEA je vypracovdna V nadchézejicich péti krocich (Metodicky néavod
SGSCR, 2016):

- Charakteristika slozek a struktury systému.
- Stanoveni funkci a jejich struktury.

- Realizace prizkumu vad.

- Zhodnoceni rizik.

- Urceni a realizace opatieni ke zdokonaleni.

1. Charakteristika slozek systému je nutna pro posloupné uspotradani do soustavy
systému, vyuziva se stromova struktura. Jasného strukturdlniho zobrazeni je
dosazeno v piipadé, Ze kazda sloZka systému existuje jen jednou.

2. Funkce se déli na vstupni, vystupni a vnitini, protoZze kazda slozka v systému
nezavisle na posloupném uspofadani ma jinou tlohu. Pro strukturovani funkci se
pouziva strom funkci nebo takeé jinak sit’ funkci.

3. Pro kazdou slozku v systému se realizuje analyza vad, jejichz vysledkem je
vytvofeni struktury zjiSténych vadnych funkei.

4. Pii hodnoceni rizik musi byt kazda pficina vzniku vady zhodnocena ukazatelem

MR/P, coz je faktor hodnocenti, ktery se vypocita ze tii ukazatela:

MR/P =Vz x Vy x Od

Vz — vyznam nasledku vady
Vy — pravdépodobnost vyskytu pfi¢iny vady
Od — pravdépodobnost odhaleni vzniklé vady, pfi¢iny vady

Tyto tii ukazatele dosahuji hodnot od 1 do 10 dle vymezenych kritérii
podnikem. Ukazatel MR/P a jednotlivé ukazatele Vz, Vy a Od zobrazuji

systémova rizika. Pokud maji ukazatelé¢ vysoké hodnoty, musi dojit k vylepSeni
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(optimalizaci). Tato optimalizace se realizuje dle zmény struktury k vylouceni
pficin vad, zvySeni spolehlivosti struktury a uc¢inného zjisténi piic¢in vad. Pokud
doslo k nalezitym opatfenim, diky kterym bylo dosazeno zvySeni spolehlivosti
nebo efektivnéjSimu odhalovani pfi¢in vad, poté nasleduje predbézné ¢i nové
zhodnoceni rizika.

5. Po realizaci opatfeni a pfezkoumani Uc¢innosti tohoto opatfeni pomoci novée

urcené hodnoty ukazatele MR/P dochazi k vypracovani findlniho hodnoceni.
Pokud dojde k velmi zavaznym zménam ve struktufe, poté se pro zasazené jednotlivé
systémy novée realizuje vSech pét kroktit PFMEA (Interni zdroje SGSCR, 2016).
4.6.5. Metoda 5S

Spole¢nost SGSCR realizuje audit systému pomoci 5S (nebo-li 5S audit), tato metodika

se zabyva péti pravidly chovani v podniku pro zefektivnéni ¢innosti.

Obrazek 11: Pét pravidel metody 5S

2. UrCete misto

3. Cistéte pracovisté

SHITSUKE

4. Nastavte nove normy 5. Udrzujte a zlep3ujte normy

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016

V podniku je vytvoren 5S audit Checklist, ktery obsahuje nejen jméno auditora, oblast
analyzy, datum a Cas, ale také 25 otazek z jednotlivych pravidel chovani. Jednotlivé
otazky jsou nasledné bodovany a pomoci této metody se k jednotlivym otazkdm

pfipisuji poznamky pro zlepSeni.
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V dokonalém podniku je vSe perfektné nastaveno, vSechna pracovisté jsou Cistd, to je
hlavni motto, kterym se tato metodika fidi. Cily 5S je nulovd poruchovost, zadné
stiznosti, doba hledani potiebného objektu by se méla pohybovat kolem nuly —

efektivita v dobé hledani, nezbytny stav zasob, optimalni spotieba energii a zdroju.

Tato metoda se zabyva ndzorem, Ze vynikajici pracovni prostiedi vytvaii vynikajici
vysledky, tzn., kazdy si v§ima nejen velkych, ale i téch nejmensich problémi. Dulezité
pro fungovéani této metody je nejen uznani zakaznik, ale 1 budoucich pracovnikd.
Definovani jednotlivych kroku metody 5S

Obrazek ¢. 10 zobrazuje v jakém potadi se pét krokt metody “5-ti S” musi realizovat,
kazdy krok se zabyva jinymi aktivitami, které budou dale popsany (Interni zdroje
SGSCR, 2016).

Obrazek 12: Diilezitost péti kroki

SEISO - Cisténim zjistdte
problémy

SEITON - Zjednoduste
fizeni

3

1 SEIRI - Rozdélte

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016

SEIRI —krok 1

SEIRI se zabyva oddélenim potiebnych a nepotiebnych polozek a zaroven odstranénim
téch polozek nepotiebnych. Jde o identifikovani vesSkerého materidlu z dané

analyzované oblasti, odstranit v§echny neoznacené polozky a uchovat jen ty potiebné.

Hlavnimi tfemi aktivitami tohoto kroku je urCeni ztraty pomoci prvotni kontroly
a upevnéni §titkd 5S na material, pouzivané nastroje a procesy, likvidace zbyte¢nych

polozek.
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Pracovisté, dilny a zavody se stavaji prehusténymi, pokud drzi velké mnozstvi
zbytecnych a nepouzitelnych polozek, coz tvoti odpad, plocha ztraci planovany uzitek,
vznikaji ptekazky v pohybu, potiebné polozky jsou nalezeny jen velmi obtizn€. Nejprve
dochazi k identifikovani zbyte¢nych polozek v krabicich, skfinich, policich, ale také
na podlaze, venku, v kancelafich. Vse je fadné¢ zdokumentovano a je pofizena
| fotografie pred zlepSenim a po =zlepSeni, nasledné jsou snimky vystaveny
na nasténkach v provozu i Vv kancelafich. Veskery nalezeny nepoticbny material
(vybaveni, soucastky, ndstroje aj.) musi byt oznafen Stitky, diky nimz jsou
identifikovany a odstrafiovany problémy. Stitkovani je opakovany priib&zny proces,
Stitky jsou ¢ervené (pro nepotiebné polozky k odstranéni), zelené (pro potfebny material

ke spravnému umisténi) a modré (pro materidl ur€eny k oprave).
SEITON - krok 2

SEITON se zabyvéa usporadanim materidlu dle dobfe definovanych znakl takovym

zpusobem, aby doslo ke zkraceni doby hledani potfebného materialu.

Hlavni aktivity kroku 2 jsou klasifikovani polozek podle frekvence jejich pouZivani
(kazda polozka by méla byt kratce popsana a odhadnuta frekvence jejiho pouziti),
nalezeni vhodnych mist pro pouZzivané nastroje, pracovni vybaveni, material (jde
0 vyhledani nejsnadnéj$itho a nejvhodnéjSiho zpisobu pro uskladnéni potiebnych
polozek) a presnd identifikace kazdé pozice, jeji odiivodnéni v novém tadu (kazda
polozka by méla mit pfifazeny kod, ten je zapsan do Klasifika¢niho registru polozek,

diky své jednoduchosti a logice odkazuje na odpovidajici, potfebna mista nebo pozice).
SEISO - krok 3

V tomto kroku se pracovnici zamé&fuji na pracovisté, aby bylo Cisté a v potadku, dochazi
k identifikovani problémt. Krok SEISO je zaméfen na nejvice aktivit z metody 5S.

Hlavnimi aktivitami jsou:

- CiSténi a kontrola, zda bylo respektovano potfadi a umisténi polozek, které byly
uréené v kroku 2,

- vyznaceni v§ech odchylek a abnormalit od pozadovaného stavu,

- analyza opakujicich se =znaCeni pro zjisténi hlavnich pfi¢in odchylek

a abnormalit,
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- stanoveni a realizace protiopatfeni (vyuzivani registru Stitki abnormalit,
vytvareni grafl),

- vytvofeni seznamu vyzadovanych norem.
SEIKETSU - krok 4

V této fazi se pracovnici zabyvaji definovanim a sepsdnim novych norem potadku,
CiSténi, stavu zasob. Nejprve je zjisténa viditelnost, uplatnitelnost téchto norem, kdy se
kazdy pracovnik muze podivat a vidét, co, jak ma byt udélano. Diky tomu jsou

problémy zdlraznéné ihned a jejich pficiny snadno odstranény.

Hlavnimi aktivitami tohoto kroku je vymezeni norem ¢isténi a potadku (prostfednictvim
prvnich tfech krokti metody 5S byly ziskany nejlep$i podminky v oblasti, ukolem
podniku je nyni tyto podminky udrzet do budoucna pomoci formalizace norem),
definovani registru, dle kterého se sleduje dodrZzovani norem, zdokonalovani vizualniho
fizeni.

Vizualni ftizeni je technika, vyznacujici jednoduché specidln¢ utvoiené vizualni
pomtucky pro uleh¢eni komunikace mezi spravou a pracovniky. Tato technika vyuziva
vizudlni nastroje, které jsou pouzivany pracovniky, experty, vedenim, konzultanty

K udrzeni vyrobniho procesu pod kontrolou a pomahaji vylepsit dobu organizace.
SHITSUKE - krok 5

Tento krok je posledni v metod¢ “5-ti S”, zabezpecuje dodrZzovani norem, zvyraziiovani
abnormalit, diky nimz dochézi k pfijiméni opatfeni, obnoveni norem a standardnim
pribéZznym zlepSovanim. Tyto c¢innosti nezvlddne zadny mechanicky systém, je

zapotiebi kvalitni pfistup pracovniki, na kterém vse zalezi.
Hlavnimi aktivitami kroku 5 jsou:

- planovani kontroly pozorovani norem,

- realizace pribézné analyzy problému a identifikace protiopatieni: je vhodné mit
stanovené mesi€ni téma, na které jsou zameéfeny cinnosti napf. sniZeni
zbyte¢nych polozek, uklizeni a ¢iSténi naradi aj.. Tyto aktivity by méli provadét
pfimo pracovnici u pasu, planovani a pfiprava miiZze zlstat personalu. Pfedak
nebo vedouci musi urcit inspekéni skupinu, aby dochdzelo ke vzdjemnym
kontroldam v oddélenich podniku, musi dochazet ke zlepSenim cilt.

Pti kontrolach je velmi dilezitd komunikace a vyména nazori, kdy schiize je
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efektivnéjsi pfimo na pracovisti (na place) nez ve specializovanych mistnostech.
V organizaci jsou zavedeny nasténky, kde jsou vystaveny napady, které slouzi
k Cerpani pro vSechny skupiny.

sledovani vysledkt kontrol,

nastaveni novych cilii zlepSeni: mési¢ni témata se mohou ménit kazdych Sest
mesicl, ktomu je potieba provést analyzu stejného problému podruhé,
coz povede K vy$s§im trovnim zlepSeni pii kazdém setkani s problémem (Interni

zdroje SGSCR, 2016).
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5 Interni audit ve spole¢nosti SGSCR

Z pozadavkt normy ISO 9001/16949 vychazi zajisténi interniho auditu v podniku. Tato
mezinarodni norma je primarni dokument pii ndsledném zajistovani vSech druht audit

ve spolecnosti SGSCR.

Interni audit je v podniku d€len pravé dle pozadavka normy ISO 9001/16949 na audit

systémovy, procest a pro nds primarni audit vyrobkd.

1. Audit systéemu managementu kvality — v pribéhu tohoto auditu musi spolecnost
SGSCR auditovat sviij vlastni systém managementu jakosti, z divodu ovéteni
shody s technickou specifikaci a se v§emi dopliiujicimi pozadavky na systém
managementu jakosti, které vychazi pravé z normy 1SO 9001/16949.

2. Audit vyrobniho procesu — spole¢nost je povinna podrobit kazdy vyrobni proces
auditu pro zjisténi jeho efektivnosti.

3. Audit produktu — spolecnost SGSCR v piedem uréenych intervalech musi
podrobit auditim jednotlivé vyrobky ve vhodnych fazich sériové vyroby. Tento
vyrobkovy audit se provadi, aby byla zjiSténa shoda se vSemi specifikovanymi
pozadavky (jako napt. rozméry vyrobku, funkcénost, baleni, stitkovani) z normy
ISO 9001/16949. Pokud se objevi problémy pii provadéni tohoto auditu,
vyuziva spole¢nost SGSCR nejcastéji metodu FMEA. Tento audit bude

podrobné popsan dale v této kapitole.

Celkovy interni audit je v podniku realizovan v planovanych intervalech internimi
auditory takovym zplisobem, aby bylo zjiSténo, zda systém managementu kvality
odpovidd planovanému uspotfadani, pozadavkim této mezindrodni normy
a pozadavkiim urcenymi spolecnosti SGSCR pro systém managementu kvality. Také
musi byt zkontrolovéno, zda je systém managementu kvality efektivné implementovan

a udrzovan.

Program vSech auditdl musi byt jasné¢ naplanovdn s ohledem na stav a duleZitost
vyrobnich procesit a vSech oblasti, které¢ budou nésledné podrobeny auditu, také se
ale musi brat ohled na vysledky ptfechozich audit. Pfi vybéru auditora a uskute¢ovani

auditt musi byt zajiSténa objektivita a nestrannost procesu auditu.

Povinnosti spolecnosti je vytvaret a udrzovat zaznamy o provedenych auditech a jejich

vysledcich, coz zobrazuje pro ukazku Piiloha D. Management, ktery zodpovida
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za auditovanou oblast, musi zajistit, aby byly neprodlené realizovany jakékoliv
nezbytné dilezitd napravna opatteni, tak, aby byly odstranény pravé nalezené neshody,

nedostatky a jejich pficiny.

5.1.  Realizace vyrobkového auditu ve spole¢nosti SGSCR

Vyrobkovy audit spole¢nost SGSCR vnima jako planovani, provedeni a dokumentovani
zkouSek dilezitych parametri na produktech po skonéeni vyrobniho procesu

pred pfedanim zakaznikovi. VSechny tyto zkousky uskute¢ituje nezavisly auditor.
Hlavnimi cili uskute¢iiovani interniho auditu vyrobku jsou:

- pravidelnd denni kontrola jakosti vyrobku, ktera je uskutectiovana nezavislym
kontrolorem (auditorem) jakosti ziseku QM, scilem pohotové reakce
na rozpoznany problém,

- kontrola jakosti vyrobkd spolecnosti pfichystanych k expedici, popiipade
vyrobk, které se nachazi v etapé zpracovani (mezioperaéni kontrola) a nasledné
podavani informaci o typech chyb a nedostatkll, které¢ se objevuji, aby mohlo
dojit kurCeni preventivnich napravnych opatfeni sméfujici k produkci
bezchybnych vyrobki,

- pomoc pii odhalovani moznych nedostatkd a nesouladu v dokumentaci, ktera se
vztahuje k popisu kvality auditovaného vyrobku,

- pomoc odhalovat nesrovnalosti v systému vyrobnich a vystupnich kontrol.

Zodpovédnost pri vyrobkovém auditu

Zodpovédnost za provadéni interniho vyrobkového auditu nese ve spolecnosti nékolik
0sob, kazda osoba zodpovida za jiné ¢innosti.

Vedouci useku QOM je zodpovédny za piikdzani auditi se specidlnim vybérem,
za predstaveni vysledkt auditid a jejich néslednd opatieni spolu s jejich efektivnosti
vedeni zavodu.

Referent zdkaznického servisu nese odpovédnost za planovani vyrobkového auditu

piidélenych znacek, za poskytnuti tUdaji o wvysledcich, objevenych chybach,
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nedostatcich vyrobniho procesu vlastnikim procesu, ptedevSim tuseku vyroby

a nasledné pozorovani realizace urcenych napravnych opateni.

Pracovnici QM — PAU (pracoviste¢ produkt auditu) jsou zodpovédni za uskute¢néni
vyrobkového auditu, za posouzeni vyrobkového auditu a za zajiSténi rozdilného

(nesouhlasného) vyrobku.

Vlastnici procesu (oddéleni vyroby), pfedev§im technologové nesou odpovédnost
za podavani informaci oddéleni QM o urCenych zlepsenich a néapravnych opatieni,

které je zdokumentovano v systému MISS.

Dokumentace a podklady pro interni vyrobkovy audit

Spole¢nost pii provadéni vyrobkového auditu vyuziva dokument Popis procesu,
veSkerou dokumentaci vztahujici se k popisu kvality auditovaného vyrobku (vykresy,

technicky popis, popis produktt atd.).

Mezi tyto dokumenty zabyvajici se jakosti patii technické normy zakaznika, obecné
zavazné normy platné Vzemich stanoveni vyrobku, vykresy a zakaznické
charakteristiky vyrobku, interni popis vad a nedostatkli, kontrolni plan, popis

vystupniho listu baleni.

Déle k vyuzivané dokumentaci patii Zkusebni ndvody a Metodicky navod ,Rizeni
napravnych a preventivnich opatfeni‘.

5.1.1. Analyza pribéhu vyrobkového auditu

Cely prubéh vyrobkového auditu mizeme rozdélit do nekolika fazi.

1. faze

Nejprve v prvni fazi dochazi k samotnému planovani auditu vyrobku, kdy vedouci
oddéleni QM zpracuje obecné platny plan vyrobkového auditu pro dany rok, ve kterém

ur¢i mnozstvi vybéru skel k auditu.

Pti vytvofeni planu pro rok 2016 bylo zjiSténo zvysSeni vyroby automobilovych skel
oproti roku 2015 z ptavodnich 900 000 ks skel na 1 700 000 ks skel, ¢emuz musi auditor
pfizpusobit nejen plan auditu, ale také pribéh celého vyrobkového auditu, protoze cilem

spolecnosti je zachovat stejné mnozstvi auditovanych vyrobkl i pfi zvySeni vyroby.
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Problém zvyseni vyrobniho mnozstvi je tedy prvni problém, se kterym se v priab&hu

vyrobkového auditu pro rok 2016 setkavame a bude fesen v kapitole 6.
2. faze

Druhou fazi je vybér balenych jednotek pro vyrobkovy audit, jednd se o vyrobky
(automobilova skla) balend v ramu, paleté, bedné¢ nebo jiném balicim prostfedku,
zabezpecené nalezitymi slozkami proti poSkozeni pfi skladovani, manipulaci, pieprave,
které jsou znacené pro zabezpeCeni identifikace a zpétné pozorovani. Jelikoz
k vyrobkovému auditu dochazi nepftetrzité trvale kazdou sménu, balené jednotky se
pro vyrobkovy audit odebiraji ndhodnym vybérem balici jednotky ptimo z vyrobni linky
findlni kontroly, dohotoveni a letovani nebo extruze. Kontrolor oznac¢i zvolenou balici
jednotku k auditovani a zabezpeci jeji pfepravu na PAU, eventualné pieprava do SHV.
Pii volbé je nutné brat v Givahu aktualni plan auditu, ktery je uréen pro cely produkt.
Vzorky se voli tak, aby co nejlépe korespondovaly s vyrobou smény, zaroven,
aby nedoslo k ohroZeni plynulosti vyroby a piedpokladané dodavky k zakazniktm.
Kontrolor je povinen zabezpecit, aby byl alesponi jeden ram pro béZny (standardni) audit
prichystany v zaloze, obzvlasté pro nastupujici sménu. Pokud dojde k nedokonceni
auditu celé balici jednotky na jedné sméné€, preneché kontrolor rdm soucasné€ se zapisem

Z auditu kontrolorovi dalsi smény.

V této fazi jsme si mohli povSimnout, ze veSkerou praci souvisejici s vyrobkovym
auditem vykondva na pracovisti PAU jeden pracovnik, jeden auditor za jednu sménu.
Coz, ale pfi zvySeni vyroby automobilovych skel nebude stalit. Spolecnost bude
proto muset uskuteCnit opatfeni takovym zplisobem, aby byla realizace auditl
provadéna ve stejnych intervalech a stejném procentnim mnozstvi. Timto problémem se

bude zabyvat kapitola 6.

Audit vyrobku je realizovan nejlépe v etapé po celkovém zabaleni a pfed naskladnénim
na sklad hotovych produktd. Pokud nejsou k dispozici pro vykonani vyrobkového
auditu hotové produkty, je uskutechovan specialni vybér ve vSech etapach vyroby,
od finalni kontroly dale. Uskute¢néni auditu na nekompletnim produktu se

zaznamenava do zaddvaciho formulare DB PAU2010, ktery je zobrazen v Pfiloze E.
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3. faze

Nasleduje tieti faze, ve které dochdzi k uskuteciiovani vyrobkového auditu a realizovani
namatkového vyrobkového auditu. V této fazi se stanovuje nejen misto uskutecnéni
auditu, ale i1 zpusob realizace. Vyrobkovy audit se uskuteCtiuje na misté¢ predem
urCeném k tomuto ucelu. V piipadé spole¢nosti SGSCR je vyrobkovy audit
uskuteciiovan v prostoru PAU. Kontrolor obstard transport zvolenych jednotek
do prostoru PAU, zde jsou jiz kdispozici vSechny potieby k uskutectiovani
vyrobkového auditu. Po vyrobkovém auditu je kontrolor povinen obstarat jesté audit

baleni na kazdé zabalené bedné nebo ramu.

Vzhledem k navyseni vyroby automobilovych skel o celkem vysoké mnozstvi vyrobkt
oproti roku 2015 musi dojit i kreorganizaci pracovisté PAU, které se vyuziva
pro vyrobkovy audit. Diky navySeni vyrobniho mnoZstvi bylo zji§téno, Ze soucasné
umisténi pracovisté PAU neodpovidd aktudlnim potfebam vyrobkového auditu
a dochazelo by k problémim v logistice. Toto pracovist¢ musi byt tedy fadné
uzpiisobeno novym vyrobnim moznostem, coz bude také feSeno v kapitole 6. Kde musi
byt zrealizovana nova opatieni pro zajiSténi 100% funkcnosti a efektivity pracovisté

PAU.

Auditor hodnoti jakost z pohledu zakaznika a pro tento Ucel vyuzZivd veSkerou
dokumentaci zabyvajici se specifikaci kvality vyrobku, zatizeni ke zkousSkam
a kontrole. V pribéhu auditu vyrobku se auditor fidi kontrolnim planem pro dany
vyrobek ¢i pracovisté vyrobkového auditu. Je vyuzivana aplikace MISS, ktera obsahuje
nejen piesné popisy kontrol, které se maji v budoucnu realizovat, ale také frekvence

a zpusoby jejich realizovani.

Spolecnost SGSCR pouzivd katalog vad v zaddvacim formuldti DB PAU2010,
dle kterého auditor voli konkrétni specifikaci vady v ptipad€, ze pii kontrole vyrobku
byla nalezena neshoda se specifikaci vyrobku. V tomto formulafi po nalezeni vady
dochézi k automatickému stanoveni stupné€ zavaznosti — (A) kriticka chyba, (B) hlavni

chyba, (C) vedlejsi chyba.
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Obecnou charakteristiku tfid zavad popisuje obrazek ¢. 13.
Obrazek 13: Tridy zavad

TFida Popis zavady / Jednotlivé identifikované zavady jsou v databazi

zavad diisledek

klasifikovany podle jejich stupné vaznosti:

Lavada vede zaruéensd

k reklamacim - (A) kritické chyba: 10 bodi,
zakaznika.
- (B) hlavni chyba: 3 body,

s bezpecnostni riziko, o,
poruseni zakona, - (C) vedlejsi chyba: 1 bod.
nepojizdng vozidlo

« neprodejny
wyrobek/funkoe
nesplnena

s oxtrémni zavady na
povrchu

ocekava
nespokojenostl
zakaznika prip
reklamace,

« ofakavané selhani
* snizend pouzitelnost

Lze ocekavat
reklamace od

r - . . oy @
narocnych zakazniku.

C « odchylka, ktera

neovliviu]i pouziti
nebo provoz

+ pouZitelnost neni
sniZzena

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016

V zad4dvacim formulafi DB PAU2010 pracovnici auditu naleznou nejen informace
0 auditovaném modelu, seznam identifikovanych zavad na dilndch v jedné balici
jednotce (vetné souhrnného poctu zavad). Dale tento formulai obsahuje automaticky
generované udaje o nezbytnych opatfenich, ktera se musi obstarat na zakladé urceni

neshodnych dili v baleni, coz se vaze na kvalifikaci zavad a jejich mnozstvi.
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4. faze

Po této treti fazi nésleduje dal$i etapa, ktera se zabyvd vyhodnocenim vyrobkového
auditu. Jedna se o automatické generovani vhodnych opatieni dle celkovych pocti bodi

auditu:
Hodnoceni > 3 body

Jednéd se o okamzité pieneseni informaci vyrobé€. Kontrolor informuje zodpovédnou

osobu (pfedaka linky nebo vedouciho dané smény) na urcité smén¢, kde vada vznikla.
Hodnoceni >/= 10 bodii

Jednéd se o okamzité informovani vyroby + hlaseni problému MISS (kontrolni audit
dalsiho baleni). Kontrolor ma za ukol zajistit nahlaSeni problému v aplikaci MISS,
dle platnych pravidel pro praci stouto aplikaci. Auditor po nahlaseni problému
problémové hlaSeni posle z MISSu fesiteli problému (technologovi linky), kde problém
a nesrovnalost vznikla. Dale se zabyva informovanim timto hldsenim vedouciho TIK,
technologa kone¢né kontroly, dopracovani, extruze o nalezenych vadach produkti,
ale také vedouciho piislusné vyroby a feditele pro fizeni kvality. Auditor v hlaseni jasné
a struéné popisuje jakostni nesrovnalost, jeji charakteristiku (A, B, C) a okamzita

opatfeni, ktera zajistil.

Obrazek 14: Hlaseni problému v aplikaci MISS

3 ‘ ;
* informace » informace - S
o statistika DS Z o statistika MSS Z
* analyza » analyza

* piiting £ Neshody .. o prciny £ Kontralni plan ..
 opatieni o opatieni

» dokumentace _| Procesy .. » dokumentace _| Detailnfinformace o aperaci
¢ dozor * dozor

® procesy _| Dokumentace .. ® procesy J Nasténky - Visual Managenet

* Q-Tools ® (-Tools
. | oToos . < _| e sy sty .
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Hodnoceni >/= 20 bodu

Jednad se o okamzité informovani vyroby + report problému MISS (kontrolni audit
dalSiho baleni + zadrZeni rizikové vyroby). V ptipad¢, ze vysledek auditu dosahl vice
jak 20 bodl, kontrolor vyrobkového auditu se dale fidi dle CR-T10-MN-PZ001
(metodicky navod) a zajisti vSechny produkty, u kterych je podezieni na objeveni
a cetnost auditem zjisténych chyb a vad. Postup a odpovédnost pii zajistovani
auvolnovani neshodnych vyrobkd se provadi dle metodického navodu ,,Zadrzeni
neshodného produktu® CR-T10-MN-PZ001 a dle popisu vyrobniho procesu ,Rizeni
a zpracovani neshodného produktu“ CR-T10-PP-PZ003.

Spole¢nost ma ohlasovaci povinnost z dennich operativnich vyrobkovych auditti vaci
zakaznikovi VW Group. Pfi nalezeni A vady musi byt ihned informovan pfislusny usek
oddéleni jakosti nakupovanych dilt VW ve vSech odbératelskych podnicich. Nésledna

opatieni musi byt odsouhlasena zdkaznikem tedy vSemi odbératelskymi skupinami VW

group.
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Obriazek 15: Postup p¥i zjiSténi A vady vici zakaznikovi z VW group

Trida

Popis zavady /

Okamzita napravna

Nasledna

| zavad

diisledek

Zéavada vede zarucené
k reklamacim
zakaznika.

o bezpecnostni riziko,
poruseni zakona,
nepojizdné vozidlo
neprodejny
vyrobek/funkce
nesplnéna
extrémni zavady na
povrchu

Lze ocekdvat
nespokojenosti
zakaznika piip.
reklamace.

o ocekavané selhani
e snizena pouzitelnost

opatieni

« pozastaveni/vytridéni
stavajicich dild
¢ informace
odbératelskym
zévodiim a odhad
rizika
e napravna opatreni ve
vyrobnim a
kontrolnim procesu
prip. stoprocentni
kontrola
zprisnéna kontrolni
opatfeni v procesu a
na hotovém vyrobku
prip. stoprocentni
kontrola pred
expedici, nutnost
vystaveni pozadavku
na udéleni odchylky
od vyvoje
dalsi opatreni po
dohodé se
zakaznickym
podnikem koncernu
VOLKSWAGEN (viz
Formel Q konkret )

napravna opatieni

¢ dale analyzovat
procesni a kontrolni
aktivity

e vypracovat a

realizovat napravna

opatreni

prokazat procesni

zpuisobilost a

strategii nulové

zavady

kontrola ucinnosti

zavedenych opatieni

e prip. zavést zménu
specifikace

Lze ocekavat
reklamace od

e s = "o
narocnych zakazniku.

e odchylka, ktera
neovliviuji pouziti
nebo provoz
pouzitelnost neni
snizena

informace
odbératelskym
zévodim

k odsouhlaseni
napravnych opatreni

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016

5. faze

Predposledni fazi vyrobkového auditu je névrat produkti po realizaci auditu

a to v ptipadé zjisténi odchylek a nezjisténi odchylek.

V ptipadé, Ze u balenych jednotek po auditu produktu nebyla nalezena Zadnéa odchylka
a nesrovnalost, vrati kontrolor balenou jednotku zpatky na pracovisté baleni k zabaleni
a naslednému naskladnéni. K tomuto ¢inu je zapotiebi vystupni list, ktery obsahuje

razitko s ¢islem vyrobkového auditora a jeho podpisem.

V ptipadé, ze skla zbalené jednotky obsahovala kritickou nebo hlavni vadu, poté
auditor tyto vyrobky vyfadi na cerveny stojan s NOK skly. Sklo, které obsahuje
vedlejsi nebo sériovou chybu je vyfazeno vyrobkovym auditorem na oznaceny
odkléadaci stojan. Pti ranni poradé PAU je vada zhodnocena a dale charakterizovana jeji
pri¢ina. Pfi kontrolovéani skel soucasné vyrabénych z kone¢né kontroly, dopracovani
nebo extruze poprosi kontrolor vyrobu a ndhradu vyfazenych skel. Nahrazena skla jsou

také zkontrolovana takovym zptisobem, aby celd balici jednotka byla celistva
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a kompletné¢ auditovand. Komplexni balenou jednotku vrati kontrolor na pracovisté
baleni k findlnimu zabaleni podle balici instrukce a k naskladnéni. K témto ¢innostem je
nutné pribalit aktualizovanou, orazitkovanou privodku razitkem, které obsahuje ¢islo

vyrobkového auditora.

Po provedeni vSech nutnych naprav a opatfeni miize vedouci smény produkty
bez odchylek z pozastavenych zakazek nebo kampani uvolnit. Pokud vsak nedojde
k odstranéni identifikované neshody z divodu nemoznosti, je opravnén vedouci tseku
kvality uvolnit skla diky zvlaStnimu uvolnéni od zdkaznika (dle ,,Vyfizeni zvlastniho

uvolnéni neshodného produktu* CR-T10-PP-PZ001).
6. faze

Posledni etapou pii vyrobkovém auditu je kontrola uCinnosti napravnych opatieni

a zpétné pozorovani neshody produktu.

Na zakladné vystavenych problémovych hlaseni z vyrobkového auditu, neshod
Vv ptipadé identifikovani kritickych, opakovanych hlavnich a sériovych vad realizuje
referent zdkaznického servisu kontrolu u¢innosti jednotlivych napravnych opatieni
zaznamenanych v aplikaci MISS. Dale u zajisténych neshodnych produkti referent
zékaznického servisu zkontroluje kompletnost odstranéni vad na produktu, podle

seznamu zajisténych balicich jednotek provéii tuto skutecnost v aplikaci MISS.

Auditor ma povinnost pravidelné¢ informovat vedouciho oddéleni QM o vysledcich
auditi. Zpravy z vyrobkového auditu jsou archivovany oddélenim QM jako zdznamy

0 kvalité v elektronické podobé.
Auditor a jeho znalosti ve spolecnosti SGSCR

Auditor vykonavajici vyrobkovy audit ve spolecnosti SGSCR musi mit znalosti
internich i zdkaznickych produktovych specifikaci a norem. Dale musi znat jednotlivé
zkuSebni navody pro ptredepsané zkousky, testy, méfeni na vyrobkovy audit, vyznamné
pracovni navody a popisy vyrobnich procesti. Auditor musi byt samostatny a nezavisly
na vyrobnim procesu. Pozadavky na post auditora jsou urceny v popisu pracovniho

mista, které je zaznamenané v persondlnim informa¢nim systému (PIS).
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6 Navrhy pro zlepSeni systému vyrobkového auditu

v podniku

Z diivodu zvySovani vyrobnich kapacit ve spole¢nosti SGSCR bylo nutné zrevidovat

aktualni stav interniho auditu a zjistit, zda bude dostacujici pro planované audity.

Audit systéemu managementu kvality je po zhodnoceni a analyze ve spole¢nosti
vyhovujici pro budouci stav. Pii uskutecnovani tohoto typu auditu nedojde k zadnym

zménam a zvySeni vyrobnich kapacit tento audit nenarusi.

Audit vyrobniho procesu je po dikladném vyhodnoceni a analyze také vyhovujici
a neménny pro budouci stav. Vyrobni proces zlstane naddle stejny, vesSkeré technologie

neni potfeba ménit, ani pfi zvySeni vyrobniho mnozstvi.

Audit produktu je po podrobné analyze nedostacujici z divodu kapacitni vytiZzenosti,
proto musi dojit knéckolika opatfenim nutnych pro =zajisténi efektivniho

a systematického uskutectiovani vyrobkového auditu.

6.1. ZjiSténé problémy a navrhy pro jejich vyreSeni

V pribéhu prvni faze béhem vytvareni hlavniho planu dulezitého pro vykon auditu
produktu, bylo zjisténo, ze se vyroba automobilovych skel zvysi v roce 2016 oproti roku

2015 0 800 000 ks skel, coz ale vyvolava fadu problém.

Nejen, ze vedouci kvality bude nucen piepracovat a upravit hlavni plan vyrobkového
auditu, ale musi zajistit hladky priibéh celé ¢innosti vyrobkového auditu, coz si vyzada

fadu zmén.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem spole¢nosti SGSCR je udrzet stejné procento
auditovanych skel 1 po zvySeni vyroby, je nutné tomuto cili pfizplisobit nejen prostor,

ale i personalni obsazeni.

Déle v tabulce ¢. 1 mizeme vidét, jak se zvysil pocet vyrobenych automobilovych skel
a jak se zmeéni pocet auditovanych skel za den 1 rok, pokud se pracovnici auditu budou
tidit cili spole€nosti a budou akceptovat 6% kontrolu jakosti ro€né 1 pro zvySeny pocet

vyrobki.
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Tabulka 1: MnoZstvi auditovanych skel

Rodni viroba | Denni virob Kontrola Kontrola Kontrola
Rok ¢ (k\gro i (k\sf)yr oba jakosti za rok | jakosti za rok | jakosti za
(%) (ks) den (ks)
2015 900 000 2571 6 54 000 150
2016 1700 000 4 857 6 102 000 280

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich materialit SGSCR, 2016

Pocet auditovanych skel se zvysi za rok 2016 o necely dvojnédsobek, coz ¢ini 1 vice
prace. Oproti roku 2015 se pocet auditovanych skel zvysi pro rok 2016 o 48 000 ks
automobilovych skel. Denni kontrolou jakosti projde 280 ks skel, coz je o 130 ks vice.
Kontrola probihd po jednotlivych kusech, ale vramech. Jeden rdm je komplet
automobilovych skel jedné znacky. Jeden rdm ma v priméru 40 skel, proto denni

kontrolou projde v roce 2016 denn¢ cca 6 — 7 ramu.

Pti druhé fazi pribéhu vyrobkového auditu jsme si mohli povSimnout, Ze veskerou
préci, kterd souvisi s vyrobkovym auditem, vykondva jeden pracovnik. Vyrobkovym
auditem se zabyva 1 pracovnik auditu na jednu sménu, tzn. v roce 2015, stacili na ro¢ni
vyrobu 900 tis. kust skel celkem 4 pracovnici auditu kvality, pracujici na ¢tyfech 12-ti
hodinovych sménach. AvSak za ptredpokladu, ze spolecnost bude chtit dosdhnout svého
zvySeni v planované produkci, musi dale pro dosazeni stejné procentni kontroly jako
v roce 2015 navysit po€et pracovniki. ProtoZe 4 pracovnici by nezvladli zkontrolovat
planovany pocet skel za mésic, bylo by nejvhodnéjsi zvysit pocet pracovnika
0 dvojnasobek, tedy, aby na kazdé¢ sméné byli dva pracovnici auditu. Do fungujiciho
sménného systému by piipadalo 8 pracovnikil, ktefi budou mit na starost audit, ¢imz
dojde ke zvyseni pracovniho obsazeni o 4 pracovniky, ale nebude dochéazet k prodlevam
¢inenadadlym problémim zplsobenym nedostatkem persondlu. Diky navySeni
pracovnikii auditu jakosti by mél byt kazdy audit realizovan bez vétSich problému
ve stejnych intervalech a stejném procentnim mnoZstvi. Timto navySenim pracovnikl
dojde k nepatrnému navyseni mzdovych nakladd, ale vzhledem k tomu, Ze v podniku

pracuje cca 640 zaméstnanct, tak toto navyseni spole¢nost ani nezaznamena.
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Tabulka €. 2 ptehledné zobrazuje nadvrh na zménu v poctu pracovnikii auditu kvality.

Tabulka 2: Navrh na zvySeni po¢tu pracovniki

Rok Pocet pracovniklli na sménu Celkevm Rracovn}ku ve
smennem systemu

2015 1 4

2016 2 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dale, co je potfebné vyiesit pfi navySeni vyroby, je i prostor, ve kterém se vyrobkovy
audit bude vykonavat, v roce 2015 se vyrobkovy audit vykonaval na pracovisti PAU,
které ovSem obsahovalo nejen prostor pro audit jakosti vyrobki, ale dale se musel

prostorové délit s dvéma dalSimi pracovisti, coz je nazorné zobrazeno na obr. viz nize.

Obrazek 16: Aktualni layout pracovisté PAU

Pracovisté PAU
| IL

[]

mL

___
al ll
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vysvétivky: (I - Ovefefvrata

Pracoviste Zkousky shodnosti ZKO)
Manipulacni prostor ZKO

Pracoviste Auditu vyrobku (PAU)
Manipulaéni prostor/meziskiad PAU
Pracoviite Vstupni zkousky materialu (VZM)
Manipulacni prostor VZM

Prostor pro odpad/neshodné vyrobky

ponoost

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016

Na obrazku ¢. 16 mizeme vidét stdvajici pracovisté auditu produktu vyuZzivané
ve spolecnosti SGSCR. Na jednom pomérné malém prostoru se nachazi nejen toto
pracoviste, ale 1 pracovisté¢ Zkousky shodnosti a Vstupni zkouSky materidlu, dohromady
tyto pracoviSté zabiraji znacny prostor, ktery by mél byt vyuzit spiSe pracovistém PAU.
Na tomto pracovisti dochézi i k problémtm s logistikou, protoze potfeba prostoru je zde
nutnd. Pfi navySeni vyroby vroce 2016 nebude nadile mozné pracovat v takovém
prostoru, proto by doporu¢ovanym navrhem bylo oddélit celkové pracovisté PAU

od zbyvajicich dvou pracovist.

Spole¢nost SGSCR disponuje novou vyrobni halou, kde prostor vybrany pro pracovisté

PAU je vyuzivany jako mezisklad, da se fici nedilezitych véci.

Pracovisté produkt auditu by bylo dobré vytvofit dvakrat, protoze bude nejen vétsi

vyroba, ale i vice pracovniki, ktefi potiebuji sviij prostor pro vykonani kvalitni prace.

Na novém pracovisti by se nachézel jiz pouze auditor, ktery by tim ziskal dostate¢ny

prostor pro svou praci a prepravu vyrobk.

S vytvorenim dvou jednotlivych pracovist PAU souvisi i pofadek na tomto pracovisti,
nyni je zde zna¢ny problém s poradkem, coz je vyborné vidét na obrazku ¢. 17, kde je
vyfoceno pracovisté nyni, tak jak je vyuzivano. Metoda 5S je zde zna¢né zanedbavana
a spolecnost by se na tento problém také méla vice zaméfit, protoze i poradek souvisi

s logistikou, usporddanim pracovnich nastroji a kvalitnim kontrolovanim vyrobki.
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Mrwe

pracovnikl zde kiizi své pracovni ¢innosti. Neni zde piihodny Klid na praci, prostor

pro jednotlivé pracovni procesy a transport vyrobki.

Obrazek 17: Stavajici pracovisté PAU

Ak,
—

WS

Zdroje: Interni zdee SGSCR, 2016

Timto by dal$im doporuc¢ovanym navrhem bylo, zaméfit se pii pfesunu pracovisté PAU
I na poradek, coz by nemél byt problém, protoze by na novém pracovisti PAU byl pouze

auditor, ten by zodpovidal za poradek pii sméné.
Na obrazku ¢. 18 je zobrazen prostor, ktery by byl nejvhodnéjsi pro pracovisté PAU.

Obrazek 18: Vhodny prostor pro budouci pracovisté PAU

Zdroj: Interni zdroje SGSCR, 2016
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Metodiku 5S by nemélo byt tézké pouzivat také z toho divodu, Ze by nejvhodnéj$im
mistem pro piesun pracovisté PAU byl prostor, ktery je vyuzivan pouze jako mezisklad,
kam se odkladaji zatim nepotiebné vyrobky, coz zobrazuje pravé obr. ¢. 18.
Coz znamena, ze tento mezisklad po presunuti nepotfebnych produkti ¢i pracovnich
nastrojii bude disponovat volnym pracovnim prostorem, celkem prostornym a vhodnym
pro pracovisté PAU.

Metodiku 5S a jeji pravidla nebude slozité dodrzovat, protoze bude v tomto prostoru
vice mista pro skladovani, logistiku, pohyb i vétsi piehled.

Na novém pracovisti PAU by se méli pracovnici zamé&fit vice na podrobnou
charakteristiku layoutu pracovisté (rozmisténi potfebnych predméti a pomicek
pro vyrobni proces). Dale by se zde mohly nachédzet nasténky, kde by byla jasné
sepsana pravidla, kterd by vymezovala pfesné¢ a srozumitelné¢ co se kdy dé&je, kde
na pracovisti, v jakém misté¢ piesné¢ se to déje, kdo je za to zodpovédny a jakym
zptisobem je tato ¢innost vykondvéana. Pfi dodrzovani jasné vymezenych pravidel
by nemél byt také problém zlepSit nejen Cistotu, ale i prichodnost na pracovisti,
z divodu &astého vyuzivani rozmérnych pracovnich nastroji. Cimz by se méla zvysit
I bezpeCnost na pracovisti, ale hlavné odstranit pfebytecné plytvani, coz na stavajicim
pracovisti dochazelo ve formé ¢ekani (z divodu malého prostoru a vice pracovniki),
hledani vhodnych pomiicek na nepiehledném a velmi vytizeném pracovisti. Také by se
zde mohly nové namalovat znaky vyuzivané pro efektivni 5S, které by byly vice
viditelné a 1épe kontrolovatelné.

Pokud by se spolecnost fidila témito doporucenimi, mélo by dojit k optimalizaci
kontrolni operace a jejiho rozmisténi bez zbytecnych prodlev.

Na obrazku €. 21 je zobrazeno pracovisté¢ PAU vici celé spole¢nosti SGSCR a zaroven
navrzené presunuti pracovisté¢ PAU do novych prostor. Pivodni pracovist¢ PAU vypada
pomérné veliké, ale nesmi byt opomenut fakt, Ze se v tomto prostoru vykonavaji dalsi
pracovni procesy, které¢ s vyrobkovym auditem nesouvisi. Na tomto obrazku je i dobie
vidét vzdalenost, kterou vyrobek putuje do pracovisté PAU, diky novému pracovisti se
tato vzdalenost podstatné zkrati. Tato vzddlenost je zobrazena pomoci oranzovych
Sipek.

Nové pracovisté auditu je umisténo az v zadni Casti celého zdvodu na byvalém misté
meziskladu, kde jsou vidét dvé pracovisté PAU, popiipad¢ by se dalo zavést jedno

pracovisté PAU ve velikosti téchto mensich dvou. Tyto nové pracovisteé auditu vypadaji
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mensi nez v pivodnim umisténi, ale musi byt brdno v uvahu,

vyuzivan uz jen pro ¢innosti souvisejici s vyrobkovym auditem.

Obrazek 19: Blokové schéma SGSCR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii SGSCR, 2016
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Souhrn navrhovanych zmén ve spole¢nosti SGSCR

Jelikoz spolecnost SGSCR chce pro rok 2016 zvysit produkci automobilovych skel,
zaroven udrzet neménnou procentualni kontrolu kvality a stale nizkou troven naklada
na reklamace, proto musi byt zménéno nékolik faktori ve spole¢nosti, aby tyto cile
mohly byt naplnény.

Doporucované navrhy na zmeny:

1. Novy prostor interniho auditu produktu (nové umisténi Vv layoutu zavodu),
ktery by vice vyhovoval novym pozadavkiim spolecnosti. Toto nové premisténi
pracovisté auditu nevyvola zadné naklady, protoze spoleCnost vyrobni halu
vlastni a zatim pro ni nenasla ve vSech prostorach vhodné vyuziti.

2. Layout interniho auditu produktu (vhodné rozmisténi pracovnich néstroji
a pracovnikll na pracovisti, tak, aby nedochézelo k problémiim s manipulaci).
Premisténi pracovisté auditu vyvold naklady na vybaveni tohoto pracoviste,
které budou ¢init 120 000 K¢.

3. Zvyseni persondlniho obsazeni, tedy personalni kapacita pro interni audit
vyrobku. Toto zvySeni zaméstnanci nepatrn€é navyS$i mzdové naklady,
ale vzhledem k velikosti podniku a po¢tu zaméstnancu se nejedna o zavaznou
castku. Konkrétné se bude jednat o cca 1 900 000 K¢ za rok pii pfijeti 4 novych
pracovnikil, néklady na jednoho pracovnika ¢ini v praméru 475 000 K¢.

4. ZlepSeni vyuZzivani 5S systému na pracovisti produkt auditu z diivodu nepotadku
na puvodnich pracovistich a malé kapacity. VylepSeni vyuZivani metodiky 5S
by také nemé&lo vyvolat zadné naklady, pouze v pfipad¢, Zze by spolecnost chtéla,
aby se zaméstnanci ucastnili specidlnich Skoleni na toto téma od externich

specialistl, které by samoziejmé& musela zaplatit.
Tyto doporu¢ované nadvrhy na zmény pii vykonu vyrobkového auditu by mély zajistit

splnéni stanoveného cile pro rok 2016 tedy navySeni produkce, pii neménnych

podminkach kontroly jakosti a stale nizké tirovné nékladl na reklamace.
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6.2.  Finan¢ni zhodnoceni doporuc¢ovanych navrhi

V piipadé, ze spoleCnost udrzi stejnou procentudlni kontrolu pfi navysSeni mnozstvi
produkce, musi byt zajistény i1 nédklady, které se projevi diky navySenému poctu
pracovniki (mzdové néklady) vyrobkového auditu, ale také i diky vybaveni nového

pracoviste.

Jelikoz s navySenim mnozstvi vyrabénych skel chce spole¢nosti udrzet i stale nizkou
uroven naklad na reklamace. Musi byt zohlednény vSechny nové néklady souvisejici
S navrhovanymi zménami Pro zjisténi, zda bude zavedeni doporucovanych névrhi
efektivni a ucelné ve spole¢nosti SGSCR pii prubéhu vyrobkového auditu.
Pfi nasledném vypoétu nakladu a uspor byl vyuzit mési¢ni piehled nalezenych vad v ks
vyrobka za rok 2015 viz Ptiloha F, ktery poslouzil pfi vypoctu mnozstvi nalezenych

vadnych skel v roce 2016.

Tabulka 3: Vypocet nalezeného mnoZstvi vadnych kusi a uspor

Nalezen¢ vadné Néklady na ,
Rok Vyroba (ks) B reklamagl za ks Uspory
(K&)
2015 900 000 4 007 1500 6 010 500
2016 1700 000 7534 1500 11 301 000

Zdroj: Viastni zpracovani, 2016

Podle poctu nalezenych vadnych vyrobki za rok 2015, bylo zjisténo 1 mnoZzstvi vadnych
produktii v roce 2016. V roce 2016 dojde k navySeni vyroby o 88 %, ¢imz dojde
k navySeni poctu vadnych kust vyrobki o 88 %. V priméru reklamace jednoho skla
vychéazi na nékladech spole¢nost SGSCR na 1500 K¢. Diky tomuto udaji byly dale
zjiStény uspory, které podnik uSetfil diky kontrolovani kvality skel. Jedna se o ¢astky,
0 které by podnik pfiSel, pokud by se tyto vyrobky dostaly k zdkaznikiim. Samotna
reklamace stoji spole¢nost mnohem vice penéz nez Cinnost auditu, kterd se zabyva

zachycenim vadnych skel jejich opravou ¢i likvidaci.

Dale v tabulce ¢. 4 bylo vypocteno, zda zavedeni nového pracovisté vyrobkového
auditu pfineslo uspory nebo plytvani penézi pro rok 2016. Nejprve se vychézelo
z tabulky ¢. 3 a vypoctenych tuspor a nasledné¢ byly odecitany zjisténé naklady

souvisejici s doporu¢ovanymi névrhy.
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Tabulka 4: Vypocet uspory/plytvani za rok 2016

Polozka Castka Vypocet
Uspora za rok 2016 11 301 000
Uspora za rok 2015 6010 500

(stavajici uspora)

Pfinosy 4 novych

pracovnikii 5290 500 (11 301 000 - 6 010 500)

Naklady na 4 nové

, 1900 000 (475000 * 4)
pracovniky

Naklady na vybaveni
nového pracovisté 120 000
PAU

(5290500 - 1 900 000 - 120 000)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Diky finanénimu zhodnoceni névrhd, bylo zji§téno, Ze pokud spolecnost SGSCR, ktera
se rozhodla navysit svou produkci vroce 2016, pfemisti pracovist¢ PAU, uspofi
3 270 500 K¢ navic pii navyseni pracovnikd. Na jedné stran¢ doslo diky navySeni poctu
pracovnik 1 ke zvySeni mzdovych ndkladd, ale pokud by pifi zvySené produkci
spoleCnost zanechala stejné mnozstvi pracovnikli auditu. Postupné¢ by dochdzelo
ke zvySovani nakladt ve formé reklamaci, protoze by pracovnici nestihali zkontrolovat
stejné mnozstvi produkti jako za predchozi rok a dochazelo by ke stile CastéjSimu

pochybeni.
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Zavér
Tato diplomova prace se vénovala optimalizaci systému vyrobkového auditu

ve spole¢nosti Saint-Gobain Sekurit CR, coz je vyrobni podnik, ktery se zabyva

produkci automobilovych skel svétoznamych vyrobcti osobnich automobilt.

Hlavnim cilem této prace bylo zpracovat, analyzovat a néasledné optimalizovat systém
produkt auditu ve spole¢nosti. Aby doSlo k naplnéni tohoto cile, bylo podminujici

naplnit dil¢i cile.

Tyto dil¢i cile se zabyvaly pfedstavenim a ndslednym pochopenim problematiky auditt
z teoretického hlediska, porozuménim systému managementu kvality v podniku
SGSCR, uskute¢nénim analyzy produkt auditu ve spole¢nosti, srovnanim stanovenych
cili v oblasti vyroby pro rok 2016 se soufasnymi postupy vyrobkového auditu.
Po shrnuti zjisténych informaci z vyjmenovanych dil¢ich ¢innosti doslo ke zhodnoceni

¢innosti vyrobkového auditu a byly doporuc¢eny navrhy pro piipadné zlepSeni.

V prubé¢hu jednotlivych kapitol doslo k postupnému napliovani dil¢ich cilt, diky

nimz byl realizovan cil hlavni.

V uvodu této prace doslo k porozuméni jednotlivym pojmim souvisejicich s ¢innosti
auditu, pochopeni cili, potieb a divodd pro pouzivani ¢innosti auditu v podnicich.
Nésledovalo podrobné vysvétleni a nésledné porozumeéni teorie interniho auditu
a sluzeb, které jsou prostrednictvim tohoto typu auditu vykondvany. Bylo zjisténo,

Ze mezi tyto sluzby patii nejen audit jakosti, ale i vyrobkovy audit.

Dalsi kapitoly byly zaméfené na ptedstaveni spolecnosti SGSCR, analyzu systému
managementu a auditl kvality vykondvanych v tomto podniku. Nasledovala detailni
analyza predevSim pribc¢hu interniho vyrobkového auditu ve spole¢nosti. Béhem
niz bylo zjisténo, ze se zménil cil v podniku pro rok 2016. Novym cilem spole¢nosti
SGSCR je navyseni vyrobnich kapacit o téméf dvojnasobné mnozstvi. Z divodu
pozadavkll organizace zachovat stejné procentudlni mnozstvi auditovanych vyrobkd,

muselo dojit i k ptizptsobeni veskerych faktorti souvisejicich s vyrobkovym auditem.

V zéavérecné kapitole doslo k vyhodnoceni analyzy kompletniho priibéhu produkt auditu
a navrzeni nékolika doporuceni pro zachovani pozadavku spolecnosti. V pribéhu
analyzy vyrobkového auditu bylo zjisténo, Ze pro zvysenou vyrobni kapacitu je prostor

urceny pro vykon vyrobkového auditu nevhodny, jiné problémy a nedostatky v priabehu
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analyzy nebyly zjistény. Z divodu malého prostoru, na kterém dochazi k vykonu

nékolika dalsi pracovnich ¢innosti nesouvisejicich s auditem produktu, dale z diivodu

Spatné prepravy vyrobkli na tak malém prostoru, neporadku na pracovisti, kiizeni

pracovnikit muselo dojit k navrzeni n¢kolika vhodnych doporuceni pro vyfeSeni téchto

nalezenych problémt.

Mezi navrhovanymi doporucenimi, ktera jsou podlozena fotodokumentaci a finanénim

zhodnocenim jsou:

Novy prostor interniho auditu produktu, nové umisténi v layoutu zavodu,
ktery by vice vyhovoval novym pozadavkim spole¢nosti. Coz by nemél byt
problém. V roce 2015 byla vystavena nova hala, ktera ve vSech mistech svého
prostoru nenasla jesté ta spravna uplatnéni.

Layout interniho auditu produktu (vhodné rozmisténi pracovnich ndstroja
a pracovnikli na pracovisti, tak, aby nedochazelo k problémim s manipulaci).
ZvySeni personalniho obsazeni, tedy persondlni kapacity pro interni audit
vyrobku o dvojnasobek persondlu, diky zvySeni mnozstvi préce.

ZlepSeni vyuZzivani 5S systému na pracovisti produkt auditu z divodu neporadku
na puvodnich pracovistich a malé kapacity, které je podlozené fotodokumentaci

z vyrobnich prostor spole¢nosti.

Vsechna tato navrhovana doporuceni by méla vést ke splnéni poZzadavku organizace,

realizovat stejné procentualni mnozstvi auditovanych produktd pii zvyseni produkce

vyrobkll a udrZeni stale nizké tirovné nakladii na reklamace. Bez vyvolani prudkého

zvySeni nakladi. Doslo by pouze K navySeni mzdovych nakladd, coz by tak velky

podnik nemél ani zaznamenat.
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Piiloha A: Ukazka vyrobniho procesu automobilovych skel
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Priloha B: Ukazka nékolika druhii automobilovych skel s riiznymi vlastnostmi

Obr. €. 1: Automobilové sklo pro Bentley
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Obr. €. 3: Automobilové sklo pro VW Passat

Obr. ¢. 4: Automobilové sklo pro Rolls Royce




Piiloha C: Ziskané ISO certifikaty a politika jakosti spole¢nosti SGSCR
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Piehled auditu vyrobku

Priloha D
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Abstrakt

TURKOVA, Hana. Optimalizace systémii vyrobkového auditu ve spolecnosti SGSCR.
Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s., 2016

Kli¢ova slova: spole¢nost SGSCR, auditing, vyrobkovy audit, systém managementu,

analyza prub¢hu, optimalizace systému

Tématem této diplomové prace je Optimalizace systému vyrobkového auditu
ve spole¢nosti SGSCR. Nejprve je ivod prace zaméfen na porozuméni vieobecného
definovéani auditingu, jeho c¢innosti, typt a cilt. Nasleduje vysvétleni jiz konkrétniho
typu auditu, tedy vyrobkového auditu, ktery je déle analyzovan ve spole¢nosti SGSCR.
Charakteristika spoleénosti SGSCR je vysvétlena ihned po uvodni &asti préce.
Po seznameni s kli¢ovou spolecnosti zabyvajici se vyrobou je dale specifikovan systém
managementu a auditd kvality vyuzivané v tomto podniku. Tato specifikace je dulezita
pro pochopeni ¢innosti vyrobkového auditu, ktery je nasledné detailné¢ analyzovan.
V zavéru prace po dikladné analyze pribéhu vyrobkového auditu jsou definovany
nalezené nedostatky a problémy béhem priibéhu c¢innosti auditu. Po tomto vymezeni
jsou navrzena vhodna doporuceni pro zlepSeni a zefektivnéni ¢innosti vyrobkového

auditu, tak aby nemuselo dojit k radikélnim a nakladnym zménam.



Abstract

TURKOVA, Hana. System optimization of product audit in SGSCR company.

Diploma Thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
p., 2016

Key words: company SGSCR, the auditing, the product audit, management system,

analysis during, the system optimization

The theme of the thesis is the System optimization of product audit in SGSCR
company. First, the introduction of the thesis focuses on the understanding a general
definition of auditing, its activities, types and goals. Following is the explanation of the
concrete type of audit - the product audit - which is further analyzed in the company
SGSCR. Characteristic of the company SGSCR is explained immediately after the
introductory part of the thesis. After a meeting with the key company engaged in the
production we are further specified management system and quality audits used in this
company. This specification is important to understand the operation of product audit,
which is then analyzed in detail. In conclusion, after a thorough analysis during product
audit are defined found shortcomings and problems during the course of the audit
activities. Following this definition are designed appropriate recommendations to
improve and streamline the activities of product audit, so that may not be radical and

costly changes.



