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Uvod

V soucasném vysoce konkurencnim prostfedi je jisté pro kazdou dobie prosperujici
organizaci dilezita jakost vyrabénych vyrobkl nebo kvalita poskytovanych sluzeb tak,
aby byly co nejlépe uspokojeny vSechny potieby zakaznikt. Jak bude v nasledujicim
textu konstatovano, zdkaznik je bytost velice vnimava a citlivad. Pokud dojde k naruSeni
jeho duvéry, tézko ji pak organizace ziskava zpét. V dnesni dobé se nepftihlizi jen
k hodnoté¢ prodavanych vyrobki, ale také k jejich kvalité. Aby bylo této kvality

dosazeno, ma kazda organizace vypracovany urcity systém managementu jakosti.

Tento komplex ucelenych pravidel a postupt dava spole¢nosti navod, jak této kvality
dostat a jak si spokojenost zakaznika zachovat. K zamysleni i nadale zistava otazka, jak
je konkrétni organizace schopna tuto poskytovanou kvalitu udrzet, jak management
systému fizeni jakosti GspéSné aplikovat a jaké ekonomické dopady bude mit zavedeni

téchto pravidel na chod celého podniku.
Autorka si klade za cil:

— charakterizovat specifika kvality v konkrétni organizaci;
— zjistit motivy k zavedeni systému managementu jakosti;
— analyzovat systém fizeni jakosti a jeho specifika;

— popsat mozné ekonomické dopady;

— posoudit vliv téchto aktivit na hospodatfeni podniku;

— provedend zjisténi vyhodnotit, pfipadné navrhnout moznosti zlepSeni.

Prace je Clenéna na Ctyfi zékladni ¢asti. V prvni se autorka zamétfuje na zékladni popis
analyzovaného podniku. V nasledujici ¢asti popisuje motivy zavedeni systému fizeni
jakosti a zakladni specifika v jiz zavedeném systému fizeni jakosti. V tieti Casti je
popsano uplatnéni managementu jakosti v praxi, véetn¢ moznych ekonomickych
dopadt.. Zavéreéna Cast obsahuje vyhodnoceni zjisténych skutecnosti na zakladé

odborné literatury a piipadné navrhy ke zlepSeni systému fizeni jakosti.

Pti hodnoceni a nasledné analyze autorka vychazi z udajii ziskanych mistnim Setfenim,
z informaci a zkuSenosti managementu organizace, z publikovanych prizkumi a
odborné literatury. Vyzkumnou metodou bylo dotazovani ustni, s naslednym

vyhodnocenim.

Pro potieby prace autorka cerpala informace o spolecnosti za obdobi let 2010-2014.



Jakost a kvalita, vyrobek a produkt autorka uvadi jako synonyma. Uvedené finan¢ni
castky ve vSech nize popisovanych souvislostech a vyhotovenych zpracovani
neodpovidaji skuteCnosti, jsou zcela smyslené a nemaji Zadnou souvislost k realnym
subjektiim ¢i aktualnim situacim. Hodnoty ekonomickych udaji byly pouzity jen pro

ucely bakalarské prace.



1 Jakost, znaky jakosti

, Kvalita se stala jednim z vyznamnych fenoménu, ktery je hybnou silou a zaroven
motivacnim faktorem uplatnéni se na trhu pravnich subjektit podnikani prostiednictvim
svych konkurenceschopnych produktii. Dnes je kvalita chapana jako souhrn znakii
avlastnosti vyrobkii anebo sluzby, které jim davaji schopnost uspokojovat predem
stanovené anebo predpoklidané potieby. (...) Vkontextu 1SO 9000 je kvalita
definovana jako soubor takovych charakteristik produktu anebo sluzby, které jsou
pozadované a ocekavané zakaznikem. Poslanim managementu kvality je usmérnovat,
integrovat a ekonomicky syntetizovat vsechny cinnosti, které se na tvorbé kvality

zucastnuji. “ [1, s. 8-9]

Definici pro vyznam slova jakost nalezneme mnoho. Komplexnégji jakost popsal David

Garvin, ktery vymezil jakost jako soustavu péti rozdilnych pohledi:

— pohled transcendentalni — kvalitu nelze dobie popsat, ale 1ze dobfe rozeznat;

— pohled uzivatele — vyrobek spliuje tcel, ke kterému ho chceme pouzit;

pohled vyroby — stupenn kvality se odviji od velikosti naplnénych a uZzivatelem

stanovenych kritérii;

— pohled produktu — inherentni znaky vyrobku (znaky interni), stanovi kvalitu
externi;
— pohled ceny — kvalita je tak velka, kolik finan¢nich prostiedkt je kupujici

ochoten k tomuto ucelu vynalozit. [2]
Clenéni znak? inherentnich:

— kvantitativni — méfitelné (napiiklad obsah vldkniny, hmotnost, vykon apod.);
— kvalitativni — neméfitelné, Casto s vyznamnym vlivem (naptiklad viing, vzhled,

zpusob vyfizovani reklamaci a servisu apod.). [3]

V Garvinovo osmibodové analyze vnimani Kkvality jsou popisovany tyto

charakteristiky:

estetika, styl,

vnimatelna kvalita,

odolnost, trvanlivost,

shoda s normou,
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— hlavni znaky, charakter,
— spolehlivost,
— snadna udrzba,

— schopnost vykonavat, pisobit, pracovat. [4]

Obrazek 1: Schéma procesii piisobicich na kvalitu vyrobku podle Juranovo spiraly

jakosti
- . Zajisténi jakosti
Volba strategie e - Navrh vyrobku < e
Pruzkum trhu Vyzkum a vyvoj vyrobnich
jakosti a procesu Yinitels
Distribuce a Baleni a Konrola a Vyroba Ovérovaci
prodej skladovani zkouseni ¥ vyroba
. : Likvidace po i
Ud;?b:u‘iis:;? ukoncéeni Pruzkum trhu
FiP provozu

Zdroj: viastni zpracovani dle [5]

1.1 Vyvoj jakosti v historickém kontextu

Jakost, jinymi slovy kvalita, provazi lidstvo od pocatku veki. Jiz v dobach davné
Mezopotamie Chammurapiho zakonik stanovi trest smrti pro vinika, jenz svou
nedbalosti usmrti obyvatele domu, ktery byl postaven s nevyhovujici konstrukci.
V obdobi stfedovéku némecti zlatnicti mistii stiezili poveést svou i celého mésta tim, ze
dodrzovali pravidlo 16 karatd ve zlat¢ s moznym sniZenim na minimalné¢ 14 karatt

pouze na vyslovené pfani kupujiciho. [6]

Mezi mista, kde se nedostatky produktii a nekalé jednani trestalo fyzickym trestem nebo
i smrti, patfila i ¢eskd mésta v 16. stoleti. Na prazském trhu bylo mozné setkat se
s tlu¢enym pepiem nastavenym chlebovou ktrkou, stl byla smichdvéana s vapnem, vosk
s hrachem a prosly losos byl zbarven krvi druhé ryby tak, aby vykazoval znamky
cerstvosti. Penézitého trestu a vykoupani v Zelezném kosi ve Vltavé se dockal kazdy

pekat, ktery Sidil svij chléb ¢i mouku na jakosti a vaze. [7]

V priibéhu vyvoje managementu kvality se do historickych pramenil zapsala takova

jména inovatord, jako je Henry Ford, Frederick Winslow Taylor, Walter Shewart,

11



William Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum a Philip
B. Crosby. Pavodni koncepce managementu kvality vychazejici zejména z potieby
kontroly a napravy vzniklych chyb pfesla postupem ¢asu az do soucasného stavu, kdy
V sobé zahrnuje discipliny, jako jsou poradenstvi a planovani nepfetrzitého zlepSovani,

rozvoj metod kvality a prevence zavad. [6] [8]

V 50. letech minulého stoleti, v obdobi po 2. svétové valce, nastal ekonomicky rlst
Japonska, coz vyvolalo potiebu expertii z USA, Japonska i zapadni Evropy zalozit
novou organizaci pro jakost. European Organization for Quality (EOQ) byla zaloZzena
vV roce 1956 a béhem nésledujicich dvou desetileti se do ni zaclenila fada zemi Evropy

a nevladnich organizaci dalsich svétovych kontinentt. [9]

Po obdobi 40. let minulého stoleti a statistickych metodach kontroly H. G. Romiga
aW. A. Shewharta, bylo zalozeni EOQ dutlezitym okamzikem. Nasledovalo obdobi
60. let a v Japonsku vznikly prvni modely s regulaci vyrobniho procesu Company Wide
Quality Control (CWQC). V roce 1975 modely Total Quality Management (TQM)
zacaly zahrnovat vSechny procesy v podniku. Rok 1987 dal vzniknout normam ISO
fady 9000, tedy modelim s kriterialnim standardem. A v roce 1999 ptichdzi na svét
integrovany systém managementu (ISM). Vizi budoucnosti i nadale zustava model
S jedinym systémem fizeni motivujici vSechny zameéstnance podniku k zajiStovani

vysoké kvality vyrabénych vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb. [9]

1.2 Systém Fizeni jakosti, koncepce, zasady

,Jak nahlizet na management kvality? Jako na integrdalni soucast firemniho
managementu majici bezprostiedni vazbu ke kvalité. (...) jednd se 0 Ccast
celopodnikového managementu, ktera je zamérena na maximalni zabezpecovani
spokojenosti a loajality viech zainteresovanych stran (zejména zdkaznikii) pri spotrebé
minimalnich zdrojii. (...) ve firmach byvd ucelné provazan s ostatnimi systémy. "

[10, s. 497]

Systém fizeni kvality (Quality Management System — QMS) v soucasné dobé zahrnuje

tyto Ctyfi zékladni koncepce:

— ISO tady 9000,

— oborové/podnikové standardy,

12



— spravnou hygienickou a vyrobni praxi,

— Total Quality Management (TQM). [10]

1.2.1 Koncepce managementu jakosti

Koncepce ISO fady 9000

Normy ISO byly zvefejnény Mezindrodni organizaci pro standardizaci (International
Organization for Standardization) v roce 1987 a poté akceptovany rozhodnutim
Evropského vyboru pro normalizaci (CEN - European Committee for Standardization).
Aktivitou technické komise ISO TC 176 je podilet se na rozvoji norem ISO tady
9000. [10]

Koncepce ISO uZivané predevsim v zemich Evropy jsou neustale rozvijeny. K dispozici
je jiz ISO ftada 10000. Kazdy okruh je vzdy konkretizovan a rozvijen na urcity

tematicky okruh managementu kvality. [6]

Pokud organizace projevi zajem zhlédnout kompletni rejstiik stavajicich norem ISO,

mize tak ucinit napf. na internetovych strankach spole¢nosti Normservis [11].

Jedna se o soubor nejpouzivanéjSich a nejznaméjsich pravidel ve sféie systému fizeni

jakosti. Prioritou je dostupnost a univerzalnost, ujistuje o schopnostech dodavateld na

vvvvvv

certifikacniho standardu. Je univerzalni povahy, normou nezavislou na typu produktu
nebo procesu. Pouze doporucuje, je nezavazna. Shrnuje minimalni pozadavky nezbytné

k realizaci v podniku. [10]

Nasledujici tabulka 1 specifikuje koherentni souhrn standardi norem ISO.

Tabulka 1: Struktura norem ISO

1SO 9000 Systémy managementu kvality — zakladni zasady a slovnik

1SO 9001 Systémy managementu kvality — pozadavky

1SO 9004 Pristup managementu kvality — pokyny pro udrzitelny uspéch

1SO 19011 Smérnice pro audit managementu kvality a/nebo systému
environmentalniho managementu

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Koncepty ISO fady 9000 prochazi v fadu pfiblizné sedmi let revizi. Rok revize je

ziejmy z hodnoty konkrétni ISO tady (napt. ISO 9000:2005 je standard revidovany

13



vroce 2005). Aktudlni a posledni revizi je norma ISO 9000:2015. Vyznamnou

zmeénou a cilem této novelizace je:

udrzet hodnoty a vyznam pro podnik a jeho zakaznika;

byt vice kompatibilni s ostatni normou systému fizeni; byt vice provazana
k vSeobecnému fizeni firmy;

mit zaveden systém managementu rizik;

reflektovat na piesun ¢innosti z oblasti vyroby do oblasti poskytovani sluzeb;

zajistit stabilitu normy na nasledujicich 10 let aj. [13]

Tabulka 2: Zména struktury ISO 9001:2015

Predmét normy

Normativni odkazy

Terminy a definice

Kontext a ndvaznosti organizace

Vedeni

Planovani

Podpora

Realizace

©lo N | ok |w N

Hodnoceni vykonnosti

[y
©

ZlepSovani

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Piinos uplatiiovani norem ISO 9001 v systému Fizeni jakosti organizace:

dosazeni vétsi miry konkurenceschopnosti na trzich mezinarodnich 1 narodnich;
lepsi pravdépodobnost Gicastnit se vyznamnych vetejnych zakazek;

stabilni vyrobni procesy; vysoka kvalita poskytovaného produktu ¢i sluzby;
vy$$i diivéra vetfejné a statni spravy;

systémovy piistup a pofadek ve firemnich aktivitach;

systém, ktery reaguje flexibilné na interni zmény podniku, legislativni
pozadavky i1 pozadavky zakaznika;

kvalitngj$i systém managementu, dokonalejsi organiza¢ni struktura;

niz$i provozni ndklady, zredukované naklady na neshodu vyrobki, uspora
surovin a energii;

vys$$i hodnota organizace;

vyssi trzby a zisk;

14



— lepsi celkovy dojem podniku. [10]

Schéma systému neustalého zlepSovani managementu kvality (procesniho pfistupu) je

mozno zhlédnout v priloze A bakalatské prace.

Koncepce oborovych a podnikovych standardi a koncepce spravné hygienické

a vyrobni praxe

Pro specifické potteby riiznych cilené zamétenych podnikl vznikly v rdmci standarda
ISO normy oborovych charakterii. Jednd se zejména o primysl automobilovy,
kosmicky, letecky a nove i o obor bezpecnosti informaci. V konceptu spravné vyrobni
praxe jsou realizovany normy pro primysl potravinaisky, pro vyrobu ¢kt a kosmetiky.
Ty maji za ucel ptedevSim prevenci zdravotniho rizika pfi jejich vyrobé. Tyto normy

byvaji ¢asto dopliujiciho a zaroven i piisnéjsiho charakteru. [10] [14]

Tabulka 3: Oborové standardy odvijejici se od normy ISO 9001

QS 9000; VDA 6.1; ISO/TS 16949 Automobilovy prumysl

HACCP Potravinaisky pramysl

BRC a IES i’e(itérzaglénéfsky pramysl — dodavatelé obchodnich
1SO 22000 Zajisténi bezpecnosti potravin

AQAP 2100 Bezpecénost dodavek ¢lenskych stati NATO

AS 9100 Obor kosmonautiky a letectvi

ISO/IEC 17799 Soubor postuptt — ochrana a bezpe¢nost dat
ISO/IEC 27001 az 27003 Soubor norem — ochrana a bezpe¢nost dat

Zdroj: viastni zpracovani dle [10] a [14]
Zasady spravnych hygienickych a vyrobnich praxi:

— Good Manufactoring Practice — GMP — spravna vyrobni praxe;

— Good Agriculture Practice — GAP — spravna zeméd¢€lska praxe;

— Good Hygiene Practice — GHP — spravna hygienicka praxe;

— Good Laboratory Practice — GLP — spravna laboratorni praxe. [10] [14]

Koncepce Total Quality Management (TQM)

., Filozofie tohoto modelu je postavena na zcela logické vivaze: vynikajici ekonomické
vysledky firmy mohou byt dosazeny pouze pri dlouhodobé spokojenosti a loajalité
zdkazniku, spokojenosti viastnich zaméstnancii a pozitivnim vlivu na spolecnost. To je

ale podminéno zvladnutosti procesii diky optimalnimu rizeni zdroju i lidi pri napliovani

15



‘

jasné firemni strategie, jez je prosazovana prostrednictvim vhodného stylu vedeni.*

[3,s.32]

Jedna se o filosofické pojeti systému fizeni jakosti. Koncept TQM neni svazéan
normami, neprochazi certifikaci a dosud nema legislativni oporu. Cilem je neustéalé
zlepSovani ve vSech Urovnich organizace. Snahou je dosdhnout optimélniho zvladnuti
procest. Zasadni mysSlenka TQM pravi, ze v kvalitnim procesu nemtze vzniknout
nedokonaly vysledek. Zjisténa neshoda je chapéana jako moznost k vylepseni. TQM

podporuje kreativitu kazdého zaméstnance. [3]
TQM disponuje:

— dodrzovanim zakladnich zasad managementu jakosti (viz podkapitola 1.2.3);

— oboustrannym horizontdlnim a vertikdlnim komunikacnim chodem v celém
podniku;

— nadstroji vylepSovani jakosti, nastroji managementu,

— odpovédnosti vSech pracovnikii a rozsifovanim pravomoci;

— diavérou zaméstnanci ve vedeni podniku a divérou v zaméstnance;

— penéznim pifinosem vSem, kdo se podili na penéznim zisku organizace;

— tlakem na prevenci a dirazem na bezchybnost vyroby. [10]

1.2.2 EMS, koncepce ISO rady 14000 a program EMAS

Ochranou zivotniho prostfedi se zabyva Environmental Management System (EMS).
Jedna se o princip zaméfeny proti zneciSténi Zivotniho prostfedi regulujici vznik
jakéhokoliv typu odpadu. Vyrobni podniky touto dobrovolnou aktivitou davaji najevo
svym potencidlnim zdkaznikim zijem o zdravou budoucnost nadi planety. Ucastni se
narodniho programu oznaceni svych vyrobkti logem ekologicky Setrny vyrobek nebo
ekolabelling. Uplatituji ekologické principy vyroby a zvySuji vzdélanost svych
podiizenych o ochrané zZivotniho prostiedi. Svou C¢istéjs§i produkci organizace
nepfetrzité¢ aplikuji komplexni postupy na kazdy proces, vyrobek nebo sluzbu a tim
zvySuji priznivy dopad na zivotni prostfedi. Zavadi ve své vyrobé environmentalni
systémy fizeni podle Environmental Management and Audit Scheme (EMAS) nebo

normy ISO 14001 a poskytuji dilezité informace vSem zi¢astnénym osobam. [10] [14]
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Jednim z hlavnich ptinost zavedeni EMS je snizovani rizik environmentalni havarie, za
niz by byl odpovédny podnik. Zvysuje se podnikatelska diveéryhodnost pro investora,
penézni Ustav, vefejnou a statni spravu. Firma dosahuje vétSich Uspéchii na
konkurenénich trzich i pfi vybérovém fizeni u vefejnych zakazek, zaroven ziskdva
obchodné vyuzitelnou reklamu. Zapojeni do systému EMS Ize ucinit aplikaci koncepce
ISO tady 14001 nebo registraci v programu EMAS, jejimz ziizovatelem je Evropska
unie. [10]

Graf 1: Podil pravnich pozadavkii a normy ISO 14001 v EMS

Podil pravnich pozadavku a normy ISO 14001 v EMS

E Pravni pozadavky
= Norma 1SO 14001

Zdroj: viastni zpracovdni dle [15]

Zasadni rozdily mezi registraci v programu EMAS nebo aplikaci koncepce ISO tady

14001 Ize zhlédnout naptiklad na internetovych strankach spole¢nosti Q-COM [16].
Integrovany systém managementu

IMS (Integrated management system) je Vv organizaci realizovan, pokud se rozhodne
zavést systém fizeni jakosti spolu s managementem environmentalnim a pravidly
BOZP. Ty jsou reprezentovany normou ISO 9001, ISO 14001 a ISO 18001. Je pouze na
rozhodnuti podniku, zda bude realizovat IMS Vv ramci vsSech tfi vyjmenovanych
konceptli, nebo pouze v ramci managementu jakosti a EMS. Existuje zde i moZnost

zapojeni oborovych a podnikovych standardu. [10]

Divodem zavadéni IMS je piedevSim financéni piinos. Zaroven je informaci pro
vSechny zainteresované strany, ze se organizace fidi dodrzovanim pfisluSnych
narodnich legislativ, garantuje stabilitu a bezvadnost vyrabénych produktii a zavadi

ptistupy stalého zdokonalovani bezpecnosti. [14]
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1.2.3 Zasady managementu jakosti

Systematické a jasné fizeni je jednim z nejzakladnéjSich pravidel GspéSného fungovani
podniku. Dodrzovanim zasad managementu jakosti dochazi nejen ke zvySeni
vykonnosti uvnitf organizace, ale zaroven také k efektnimu fizeni rizik a nakladi.
Doséhnout konkuren¢nich vyhod na trhu lze pravé v piipadé ucinné identifikace
anasledného plnéni ocekavani a potieb zainteresovanych subjektl 1 ostatnich

zakaznika. [17]
Literatura popisuje jedenact zdkladnich principti managementu kvality:

— Zaméfeni na zakazniky — vzhledem Ktomu, Ze je podnik zavisly na
zakaznicich, povazuje se za nezbytné dulezité, aby rozumél jejich potiebam.
Ato jak souCasnym, tak budoucim. Je dulezit¢é neopominat, Ze pozadavky
zakaznikll se méni. Jejich analyza a systém fizeni vztahl se zédkazniky vede ke

spokojenosti veSkerych zainteresovanych subjekti a roste davéra v kvalitu

organizace.
— Rizeni zaméstnanci — kli¢ovd, mnohdy nesnadno zvladnutelnd &ast

managementu organizace. Vrcholovy management ma byt pozitivnim vzorem,
motivujici svou kreativitou a aktivitou. Vedouci zaméstnanci by méli vici svym
podiizenym jevit znamky davery, chapat je a inspirovat. Podfizeni zaméstnanci
by méli byt vedeni k osobnimu zajmu na plnéni strategickych cili podniku.

— AngaZovanost zaméstnanci — aktivita a znalosti zaméstnanci jsou
nejcennéjSim kapitdlem organizace. Velice dilezita je osobni zainteresovanost,
tviréi zapojeni a maximalni vyuziti talentu podfizenych zaméstnanct.
Organizaci by méla byt podporovana hrdost zaméstnance k tomu, Ze je soucasti
urcité skupiny jako celku.

— Procesné zaméreny pristup — determinace zékladnich procest, definice jejich
vzajemnych vazeb a nasledné fizeni je podstatnym prvkem managementu
jakosti. Dulezita je identifikace zakaznikli 1 ostatnich zainteresovanych stran,
rozhrani mezi funkci a procesem. Procesni fizeni je efektivnéj$i moznosti
dosazeni vytyceného cile.

— Systémové zaméreny pristup — navazuje na piedchozi princip. Mozna neshoda

Vv jednom z procesti ovlivituje procesy dalsi. Vlastnik procesu je zaroven v pozici
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dodavatele i1 zakaznika, protoZze informacni a hmotny vystup z procesu
aktudlniho ma za vstup minimaln¢ jeden proces nasledujici.

— PFistup neustalého zlepSovani — prioritni zésada, a to i v ptipadé¢ zavadéni
EMS nebo BOZP. Je zde aplikovana Demingova metoda PDCA, ktera obsahuje
nasledujici etapy ke zvysSeni jakosti:

o P —plan - planovani — plan zkvalitnéni ¢innosti;
o D -do - vykonani — implementace projektovanych aktivit;
o C —check — kontrola — monitoring a vyhodnoceni dosazeného vysledku;

o A —act—reakce — reagovani na dosazeny vysledek. [18] [19]

Obrazek 2: Deminguv cyklus PDCA dle ISO 9001

MANAGEMENTU KVALITY

>

Zdroj: viastni zpracovani dle [20]

Praxe je rozliSena do dvou zékladnich pfistupt zkvalitnéni systému fizeni jakosti:

— postupného — vétSinou oznacovan jako ,.kaizen“; v optimalni situaci je uplatnén
ve vSech fazich managementu a zasahuje do vSech procest; principem je
neopakovat staré chyby a stereotypy;

— zlomového — aplikace reengineeringu, pfi kterém nastolené zmény zasdhnou do

vykonnosti celého systému. [19]

K dal$im zasadam systému fizeni jakosti patii zasada vécného rozhodovani; zasada
oboustranné vyhodnych odbératelsko-dodavatelskych vztahi; zasada flexibility; zasada

socialni odpovédnosti a zasada uceni, zlepSovani a inovaci. [18] [19]
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1.3 Management kvality a Ceska republika, statni intervence

Druhd polovina 90. let byla dalezitym obdobim pro rozvoj problematiky jakosti.
Divodem byla nejen nové vznikld politickd situace v Evropé, ale také zijem
zahraniCnich subjektti o produkci tuzemskych vyrobkl. Garance a politika jakosti se
stala zajmem i statnich organti Ceské republiky. DuleZitym cilem byla kompatibilita

s legislativou Evropské unie. [14] [18]

V roce 2000 byl usnesenim vlady Ceské republiky piijat program Nérodni politika

podpory kvality, ktery realizuje predevsim tyto ¢innosti:

— projekty podpory kvality,
— programy Ceska kvalita a Narodni cena Ceské republiky za jakost,

— provoz Narodniho informaéniho stfediska pro podporu jakosti. [14] [18]

Seznam znadek podporovanych programem Ceskd kvalita Ize zhlédnout na
internetovych strankach www. ceskakvalita.cz [33] a piehled znacek vyhodnocenych
programem Rady kvality Ceské republiky 1ze zhlédnout na internetovych strankach

www.narodnicena.cz [21].
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2 Analytické techniky a metody systému rizeni jakosti

., Vzdy se najde ditvod k zlepsovani, podnéty mohou prichazet zvenci — stiznosti a prani
zdkazniku, statni zasahy, politické ¢i hospodarské podminky, viiv konkurence,
nespokojenost verejnosti — nebo se zrodi primo v podniku jako ndpad, namét na
zlepseni, ktery predlozi zamestnanci. NevyuzZivani téchto podnétii vede vzdy ke ztrate,
ktera se projevuje nejruznéjsimi zpiisoby: jako vyssi rozsah reklamaci, ztrata trzniho

postaveni, ztrdta zdkaznika, snizeni zisku apod. “ [14, s. 241]

Kromé jiz vySe zminéného Demingova cyklu PDCA (viz podkapitola 1.2.3) disponuje
systém fizeni jakosti téz dal$imi alternativami technik Kk dosazeni pftinosnéjsich
vysledkd v oblasti zlepSovani kvality své produkce. Jedna se o ¢innosti tymova prace a

sedm zakladnich a sedm ,,novych® prostiedkti managementu kvality. [5] [14]

2.1 Tymova prace
Tymova prace obsahuje tyto ¢innosti:

— brainwriting — podobny brainstormingu, vyhodné&j$i v piipadech mozného
konfliktu, zapisovani myslek na karty (jedna myslenka — jedna karta);

— brainstorming — vyhledava se co nejvice napadl, zejména v situaci, kdy je
vhodné opustit zavedené zplsoby a stereotypni mysleni, hledaji se neotfeld
feSenti;

— dal$imi technikami jsou delfské metody a princip skupinovych rozhovort.

[6] [14]

2.2 Sedm zakladnich a sedm ,,novych* prostiedki

managementu kvality

K operativnimu fizeni managementu kvality se Castéji pouziva prvni (star$i) skupina
nize popsannych metod. Jeji prostiedky patii sice mezi jednoduché statistické metody,
ale jsou Casto vysoce u¢inné. Cilem technikli a manaZerii by zcela jisté¢ nemél byt pouze
vyhradni sbér a analyza informaci jako Vv ptfedeslych metodach, ale také planovani
jakosti, definovani cile a stanoveni vhodného postupu kjeho dosazeni tak, jak je

uvedeno ve skuping druhych (nové&jsich) nastroji fizeni jakosti. [5]
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2.2.1 Sedm zakladnich prostfedkii managementu jakosti (Seven QC

Tools)

Sedmi zakladnimi prostifedky managementu kvality jsou:

— Ishikawiv diagram (diagram pficin a nasledk),

— formular sbéru dat (napt. carkovy, symbolicky, lokalizace neshod, Ciselny),
— regula¢ni diagram,

— bodovy diagram,

— Paretliv diagram,

— histogram,

— postupovy (vyvojovy) diagram. [5] [14]

., Ivto nastroje slouzi také rade funkci, nejen vyrobé, ale také planovani, vyvoji,
marketingu, zasobovani a technologii. Podle mych zkusenosti se da temito nastroji resit
pres 95 % problémii podniku. (...) Neovlada-li nékdo téchto sedm jednoduchych a

elementarnich nastrojit, nemiize zvladnout ty obtiznéjsi. “ [34, s. 164]

Obrazek 3: Ukazka formulare shbéru dat, vyvojového diagramu a histogramu
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Zdroj: viastni zpracovani dle [19]
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Obrazek 4: Ukazka regulacéniho diagramu, diagramu p¥icin a nasledki, bodového

a Paretova diagramu
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Zdroj: viastni zpracovani dle [19] a [22]

Ishikawiiv diagram (diagram p¥Fi¢in a nasledka) poprvé pouzil v roce 1943 Kaoro
Ishikawa. Jeho jméno je odvozeno od tvaru rybi kosti, kterou pfipomina. Jedna se
0 vyuziti systémovych pfistupti k vyfeSeni potizi s kvalitou. Napoméha zaznamenat
kazdy napad a myslenku. Dilezité je zde vyuziti metody brainstormingu (Viz
podkapitola 2.1). M4 podobnost s afinitnim diagramem, protoze struktura tymu by méla
korespondovat s feSenym problémem (nasledkem). Je nutno stanovit hlavni skupinu

r~r

feSenych potizi (lidé, material, prostfedi, zatizeni a metody). [5]

Cilem formulaie sbéru dat je zachyceni informaci a fakt tykajicich se sledované
skute¢nosti. TFidi se a udava se jim piehlednost, znazoriiuje se vzajemny vztah a vytvaii
zakladni baze udaji k rozhodnuti o pouziti naslednych metod analyz a postupti ke
zlepSeni managementu jakosti. Slouzi k zaznamenani internich i externich informaci.
Dtlezitym rozhodnutim je pfi sestavovani téchto formulait jaké informace potfebujeme
K analyze problému, kdo a jakym zpisobem bude shromazd’ovat informace, kdo
ajakym zpisobem bude evidovat informace a v neposledni fadé¢ i kdo a jak bude

informace analyzovat. [14]

Existuji ¢tyfi moznosti sbéru dat:

evidence ¢arkova (tabulka cetnosti),

symboly oznacuji druh neshod (evidence symbolicka),

lokalizace neshody na obrazku dilu (evidence symbolickd),

evidence Ciselna — vycet namétenych hodnot. [14]
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Regula¢ni diagram podle je zakladni graficky nastroj, ktery umoznuje rozlisit
proménlivost vyvolanou pfirozenou (ndhodnou) pficinou a proménlivost procesu, kterd
je vyvolana zvlastni (vymezitelnou) piicinou. Slouzi i1 jako nastroj zdkladnich
statistickych regulaci (SPC), které jsou zalozeny na myslence prevence se snahou
docilit minimalizace neshod u produkovanych vyrobkt. Tim dochézi ke snizeni nakladt
¢asu a mezd, nakladi tfidicich kontrol a nédkladii materidlovych. Statistické regulace se

dale ¢leni na statistické regulace srovnanim a statistické regulace métenim. [5]

Bodovy diagram je graficka metoda studujici vztahy mezi jednou a druhou proménnou.
Je to vzajemna spojitost mezi jednim a druhym znakem kvality vyrobkti nebo mezi
jakosti a parametrem procesu. Dulezitym znakem téchto diagramll je rozptyl
sledovanych proménnych, ktery zpisobuji takové vlivy, jako jsou proménlivost veli¢in
procesu, vnéj§i podminky apod. Velikost rozptylu bodl v diagramu je téZ ovlivnéna
nepiesnymi udaji hodnot. Sestrojenim bodového diagramu se ziskava zakladni graficka

informace o recipro¢nich souvislostech kazdé sledované proménné. [5]

Paretiv diagram byl poprvé publikovan v roce 1895 italskym ekonomem Vilfredem
Paretem. Jeho popisovany vztah konkrétniho faktoru ke globdlnimu efektu je dnes
popisovan jako pravidlo 80:20 (Paretiv zakon). Nasledné¢ byly tyto souvislosti
znazornény Lorenzovou ktivkou. Vyhodou Paretova diagramu je moznost urcovani
priorit sledovanych polozek, pfi¢in a faktord, co se tyce vyznamnosti. Dochazi
k oddéleni nevyznamnych a vyznamnych elementd. Jedna se o nejpouzivanéjsi nastroj
vV managementu jakosti. Pfi sestavovani Paretovo analyzy se povazuje za nezbytné
v prvé tadé kvantifikovat sledované tdaje (podle penézni hodnoty nakladl a ztrat,
bodovych vyjadieni polozek kvalitativnich, pouziti pfepocitacich koeficientd a urceni

poctu vyskyt). [14]

Histogram ma tabelarni formu a je zn& ziskdna pouze hruba predstava
0 pozorovanych znacich kvality. Dulezité¢ je grafické znazornéni tohoto sloupcového
diagramu. Znazoriiuje Cetnost hodnot v intervalu a podkladem pro jeho sestaveni byva
nejcastéji vyuziti tabulky intervalovych rozdé€leni cetnosti. Pro smysluplny efekt je tieba
vyhodnoceni nejméné 30 hodnot. NejbéZnéjSim typem je histogram, ktery disponuje
zvonovitym tvarem a zobrazuje normalni rozdéleni. Hodnoty v tomto diagramu se méni
pouze vlivem nahodnych pficin. Dale je mozno se setkat s histogramem
vicevrcholovym nebo dvouvrcholovym. V tomto ptipadé¢ dochédzi ke spojeni nékolika

skupin dat zjisténych za rozdilnych okolnosti. [5]
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Postupovy (vyvojovy) diagram zaznamendva do posloupnosti pribéhy procest
konkrétnich drobnych Ccinnosti. Jednd se o univerzdlni ndstroj, ktery umoziuje
porozumet vnitini souvislosti kazdé ¢innosti. Nejlepsi uplatnéni naléza v nepiehlednych
a slozitych procesech. K jeho sestaveni jsou uréeny piesné symboly, které konkretizuji
jednotlivé ukony. Vyvojovy diagram je podstatny pii vyvojich a nédvrzich nového
procesu. Sestaveni postupového diagramu se opira 0 jasnou definici vystupt a vstupt,
0 konkrétn¢ vymezeny konec i zacatek procesu. Definuje se kazdy krok procesu a jeho
piipadné propojeni s jinym procesem, dochazi k sestaveni zédkladniho navrhu diagramu
a Vv neposledni fad¢ dochézi k ovéteni nadvrhu v porovnani se skutecnym procesem ¢i

predstavou o ném a provedou se nezbytné zmény. [14]

2.2.2 Sedm ,,novych® prostiedkii managementu jakosti (Seven

Management Tools)
Sedmi ,,novymi* prostiedky managementu kvality jsou:

— diagram afinity,

— stromovy (systematicky) diagram,

— diagram vzajemnych vztaht (relacni),
— rozhodovaci strom (PDPC diagram),
— diagram sitovy,

— diagram maticovy,

— analyza udaja v matici. [5] [14]
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Tabulka 4: Piehled sedmi ,,novych* nastroji managementu jakosti

Seskupeni a utfidéni velkého poétu napadt a informaci k danému

Diagram afinity tématu do logickych skupin

Identifikace kliové pficiny a klicového nasledku na zakladé

Relaéni diagram identifikace vztaht a pfi¢in — ndsledek mezi jednotlivymi
informacemi
Stromovy diagram Znazornéni souvislosti mezi tématem a jeho skladebnymi prvky

Odhaleni vzajemnych souvislosti mezi riiznymi dimenzemi

Maticovy diagram problému

Zkoumani vzajemnych souvislosti a odhaleni skrytych vztaht

Analyza maticovych dat V maticovém diagramu

Identifikace potencialnich problémd, které by mohly pfi feseni
Rozhodovaci diagram problému nastat, jako podkladu pro stanoveni preventivnich
opatteni

Urceni logické a ¢asové posloupnosti jednotlivych krokt feseni

fo o
Sitovy diagram problému, projektu

Zdroj: viastni zpracovani dle [14]
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3 Kapitola 4 az 8 normy ISO 9004, audit

Zakladnimi kapitolami normy ISO 9004 jsou charakteristiky:

systému managementu kvality,
odpovédnosti managementu,
managementu zdroju,

realizaci produktu,

méfeni, analyz a zlepSovani. [23]

Ve stejném kontextu bude postupovano i dale v nasledujicich podkapitolach.

3.1

Systém managementu kvality a dokumentace

3.1.1 Systém managementu jakosti

Zakladnimi pozadavky na systém managementu kvality jsou:

identifikace procesli nezbytnych pro systémy managementu kvality;

urceni vzajemnych vazeb a sekvenci procesu,

uréeni metod a kritérii nezbytnych k zajisStovani efektivniho managementu
a k realizaci vSech identifikovanych procest;

zajisténi informaci a dostupnosti zdroji nezbytnych k monitoringu a k realizaci
procesu;

analyza, monitoring a méfent;

implementace takovych ¢innosti, které jsou nezbytné k dosazeni a vylepSeni

vytyéenych cilt. [23]

., Dokumentace systému managementu jakosti musi zahrnovat:

a) dokumentovand prohlaseni o politice jakosti a o cilech jakosti,

b) prirucku jakosti,

C) dokumentované postupy pozadované touto mezindarodni normou,

d) dokumenty, které organizace potrebuje pro zajisténi efektivniho planovani,

fungovani

) a Fizeni svych procesii a

f)

zdznamy pozadované touto mezindrodni normou. *“ [24, s. 15]
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3.1.2 Prirucka jakosti

Zajistit maximalni miru uspokojeni potieb zakaznika pti dosaZzeni minimalnich naklada
je cilem kazdé organizace, kterd povazuje za svou prioritu zachovat si stabilni misto na
konkurenénich trzich. Pro optimdlni fungovani je nezbytné zabezpeceni jednotlivych
polozek dokumentace. Jedna se o specifikaci, smérnici o postupu, ptirucku kvality, plan
kvality a zaznam. Z téchto jednotlivych ¢asti je povazovana za vrcholovy dokument

ptirucka kvality. Je v ni detailn¢ popsan systém managementu jakosti podniku. [25]

Ptirucka kvality by tedy v sob€ méla zahrnovat:

— slozeni a velikost podniku vcetné zodpoveédnosti,

— cile politiky jakosti;

— rozsah systému fizeni jakosti;

— zdokumentovany kazdy postup nebo odkaz na néj;

— podrobny popis a zdivodnéni, pokud se vyskytne jakakoliv vyjimka oproti
narokiim normy;

— vzajemnou vazbu postupil zafazenych do systému a rozpis jejich poradi. [25]
3.2 Odpovédnost vedeni podniku v managementu jakosti

3.2.1 Odpovédnost vedeni

vV

které by zajiStovaly jako absolutni prioritu uspokojovani potieb zakaznikl. Zaroven by
mélo byt nezbytnosti uvolilovani zdrojli pro nepietrzité zdokonalovani managementu
jakosti v souvislosti s vySe deklarovanym uspokojovanim potieb zakaznikd. Dale je

vhodné:

cile kvality pferozdelovat na kazdou ¢ast organiza¢nich trovni,

ucelné planovat postupy a zdroje;

jasné pojmenovat pravomoc i odpoveédnost;

praktikovat ucinnou formu komunikace jednotlivych skupin podfizenych. [23]

3.2.2 Prezkoumavani systému rizeni jakosti vedenim

Je zde realizovana zasadni role vedeni organizace. Pfezkoumévany by mély byt jak

ziskané vstupy, tak vystupy. Za vstup se povazuje:
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zpétna vazba od zakaznika;

vysledky auditt;

statusy preventivniho opatfeni a stavy opatfeni k naprave;
shoda produktu a vykonnost procesu;

zmény ovlivilujici management kvality;

nasledna opatieni z predchozich pirezkoumavani;

doporuceni pro zlepSovani. [24]

Za vystupy je povazovano zejména kazdé opatieni vedouci:

3.3

ke zlepSeni produktu v souvislosti s potfebou zakaznika;
ke zlepSeni potieb zdroji;

ke zlepseni efektivnosti managementu kvality a jeho procesu. [24]

Management zdroji a realizace produktu

3.3.1 Management zdroju

Zakladni povinnosti organizace je poskytovani zdroji nezbytnych pro plnéni pozadavki

zdkaznika a tim zvySeni jeho spokojenosti a zaroven také udrzeni a uplatnéni systému

managementu kvality zvlasté pro neustalé vylepSovani jeho ucinnosti. Za zdroje jsou

V tomto pfipadé povaZovany informacni zdroje, podfizeni, pfirodni a finan¢ni zdroje,

infrastruktura, pracovni prostfedi, dodavatelé aj. [24]

3.3.2 Realizace produktu

Z pohledu logistickych Ize jednotlivé procesy rozdélit na piedvyrobni, vyrobni

a povyrobni. Z pohledu normy 1SO 9004 Ize tyto procesy rozdélit na:

¢innosti planovani realizace produktu;

procesy tykajici se zakaznika a jinych zainteresovanych stran;

proces vyvoje a navrhu produktu;

realizace nakupu;

realizace Cinnosti pii poskytovani sluzby ¢&i vyrobé a fizeni méficiho ¢i

monitorovaciho zafizeni. [24] [25]

Pokud se organizace rozhodne nckteré procesy ze systému managementu vyloucit, 1ze

tak ucinit zdivodnénim ve vysSe jmenované piirucce jakosti. Nesmi se tak stat na ukor
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naruseni schopnosti podniku. Lze vylou€it napf. tyto procesy: ndkup, identifikace

a sledovani, vyvoj a navrh nebo fizeni méficiho ¢i monitorovaciho zatizeni. [23]

3.4 Meéreni, analyza a zlepSovani

Posledni casti normy ISO 9004 je kapitola 8. Jedna se o definici procesit méfeni,
zlepsovani a analyzy produktu. Kromé klasického métfeni produktu je zde zahrnuta fada

systémovych méteni, jako je napf.:

— benchmarking;
— spokojenost zadkaznika a zaméstnance nebo ostatnich zainteresovanych stran;
— vykonnost systémti managementu kvality, podniku a procest;

— naklady odvozené od zvySovani kvality aj. [23]

Cilem téchto zavérecnych aktivit je zejména snaha o minimalizaci nakladi spojenych
s ¢innosti managementu jakosti, maximalizaci velikosti spokojenosti zdkaznika

a vytvoreni prostfedi neustalého zdokonalovani. [23]
Z pohledu normy 1SO 9004 1ze tyto procesy rozc¢lenit na:

— proces monitorovani a méfeni vykonnosti systému (financni opatfeni,
spokojenost zakaznika, sebehodnoceni a interni audit);

— mgéfeni a monitorovani procesu, produktll a ostatnich zainteresovanych stran;

— fizeni neshodnych produktu;

— analyza informaci a proces zlepSovani (neustalé zlepSovani, definice opatieni

k napravé a prevence ztrat; proces neustalého zlepSovani organizace). [24]

3.5 Audit

., Auditovani je procesem, ktery by mél byt standardni soucdsti managementu (v tomto
pripade managementu jakosti), tzn. souborem cinnosti, které jsou planovdany — vietné
planovani zdrojii, postupii auditovani apod., systematicky realizovany tak, aby se
S jejich  vysledky v systéemu managementu vhodnym zpiisobem nalozilo pri

rozhodovacich procesech. “ [19, s. 249]

V soucasné dob¢ se jednd o jeden z nejvyuzivanéjSich nastroji managementu kvality.
Vysledky auditi pomadhaji pii kazdém rozhodovacim procesu a zarovenl se stavaji

| pfinosem pro nastoleni pozitivni atmosféry v organizaci. Audit se sklada vzdy ze tii
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ucastnikti. Je to vrcholovy management podniku (klient), auditor a provérovany. Audit

se sklada z téchto fazi:

otevreni auditu,

— zrevidovani dokumentd,

— pfiprava pro ¢innosti auditi na misté,

— samotny proces ¢innosti auditli na miste,

— distribuce a vyhodnoceni auditorské zpravy,

zavér auditu.

V piipadé potieby je mozno provedeni jesté nasledného auditu. [19]

Obrazek 5: Druhy auditi v systémech managementu jakosti

Planovany Neplanovany
Systému
Interni /: Procesu
AUDIT
Produktu
Externi
M Personalu
Aktivni Pasivni
Druhou Treti
stranou stranou

Zdroj: viastni zpracovani dle [19]
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4 Pojeti jakosti v malém podniku

4.1 Zakladni charakteristika analyzovaného podniku

Obchodni spole¢nost BOGREL, s. r. o., se sidlem v Dubnanech byla zalozena dne
14. 8. 2003 spolecenskou smlouvou mezi tiemi spolecniky. Zapis do obchodniho
rejstiiku byl ucinén Krajskym soudem v Brné dne 12. 9. 2003. V dob¢ zahijeni
podnikani disponoval podnik 17 zaméstnanci a svym vyrobnim aktivitim se vénoval
prakticky od pocatku zahajeni oficialniho podnikéni. Spolecnost s ru¢enim omezenym
byla zaloZena bez zahrani¢ni ucasti, vyhradné z vklad zakladateld, s vysi zakladniho

kapitalu 1,2 mil. K¢&. Jedna se o nezavisly podnik. [38]

Pivodni cinnosti spolecnosti byla v roce zalozeni pouze vyroba pracich prostredki
a uklidovych pripravkt pro domacnost, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, a vyroba
hnojiv. Od plvodniho stavu se do dneSniho dne Spolecnost rozrostla do poctu
47 zaméstnanc a jeji aktivitou je vyroba hnojiv, avivaznich a pracich ptipravkd,
prostiedkii na myti nadobi a na tklid domacnosti, kosmetickych ptipravki a prostredkt
na ¢isténi aut. Dopliikovou ¢innosti je prodej bylinnych ¢aji a kavy. Vyrabéné produkty
jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, jsou bez obsahu formaldehydu, perboratd, barviv

a fosfatd. Nejsou testované na zvitratech. [38]

Doporu¢eni Komise Evropské unie ze dne 6. 5. 2003, které vstoupilo v platnost dne
1. 1. 2005 definuje a ¢leni podniky na malé, stfedni a mikropodniky. Z hlediska vySe
ro¢niho obratu anebo bilan¢ni sumy ro¢ni rozvahy a z hlediska poctu zaméstnavanych

osob se spole¢nost BOGREL fadi mezi podniky malé. [26]

Piiloha B znazoriiuje schéma rozliSeni mikropodnikii, podnikli stfednich a malych

(MSP).

Zprava o vyvoji MSP a jejich podpoie v roce 2014, kterd byla vyddna Ministerstvem
primyslu a obchodu, jasné¢ uvadi, ze MSP jsou zakladnim pilifem podnikatelskych
aktivit v Ceské republice. V roce 2014 ¢inil pomér MSP na celkovém poétu aktivnich
podnikatelskych subjekti 99,84 %. Podil jejich ptidané hodnoty byl ve sledovaném
obdobi 53,11 % a pomér zaméstnanosti v porovnani s celkovym poctem zaméstnancti
podnikatelského sektoru v Ceské republice byl v @hrnné vysi 59,39 %. Zasadni

informaci je podil vykoni MSP v roce 2014 v porovnani s celkem. Ten zaujimal skoro

32



polovinu celkové hodnoty, coz je 49,38 %. Tato informace zohlednuje data o MSP

zahrnujici jak pravnické, tak i fyzické osoby. [27]

Pro potiebu hodnoceni vyhradné MSP (pravnickych osob) je nutno konstatovat, Ze

oproti roku 2013 stoupl jejich celkovy pocet o 10 021 podniki. [27]

fv v

Graf 2: Vyvoj MSP — pravnické osoby v letech 2010-2014
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Zdroj: viastni zpracovani dle [27]

4.1.1 Organiza¢ni struktura spolec¢nosti

Statutdrnim organem spoleCnosti je jeden ze zakladajicich spole¢nikli. Smlouvou
0 vykonu funkce jednatele spole¢nosti ze dne 1. 1. 2005 mu vzniklo opravnéni jednat

navenek ve vSech vécech jménem podniku. [38]

Spolecnost je ¢lenéna na jednotlivd oddéleni a jeji organizacni struktura je liniova.
Sklada ze tii stupniovitych urovni. V nejvysSi urovni je top management, v tomto
ptipadé zastoupeny povéifenym jednatelem spolecnosti. Ve stfedni trovni je oddéleni
ucetnictvi a personalistiky, marketingu, skladového hospodaistvi a vyroby. Ve spodni

linii jsou zaméstnanci jednotlivych oddéleni. [38]

Spolecnost je certifikovana normami ISO 9001:2008 a ISO 14001:2010. Certifikace
byla uginéna spolecnosti United Registrar of Systems, ktera je v Ceské republice

zastoupena spole¢nosti URS Certifikace United Registrar of Systems Czech, s. r. o.
a sidli v Praze. [28]
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Dodrzovani zésad systému zajiStovani kvality a environmentélniho managementu je pro
organizaci prioritou. Certifikaty jsou k dispozici a knahlédnuti v administrativé

jednatele spole¢nosti. [39] [40]

Samostatnym oddélenim systému fizeni jakosti organizace nedisponuje, jednotlivé dilc¢i
aktivity managementu kvality jsou rozdéleny mezi oddéleni vyroby a oddéleni
marketingu. Osobou zodpovédnou za management environmentalni je vedouci oddéleni
vyvoje a vyzkumu, osobou zodpovédnou za management jakosti je vedouci vyroby.
Metrologii a kontrolou jakosti vyrobkli je povéfeny zastupce vedouciho vyroby.
Zadavanim auditi externich 1 internich a veSkerymi zalezitostmi tykajicimi se

certifikace 1SO 9001 a 14001 se zabyva sam jednatel spole¢nosti. [38]

Informace o cClenech jednotlivych oddéleni a o vztazich podfizenosti a nadfizenosti

zamé&stnanctl firmy je zobrazena v Priloze C.

4.1.2 Predmét Cinnosti organizace
Spole¢nost BOGREL ma jako pfedmét podnikani uvedeny tyto ¢innosti:

- Cinnost Ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence;
- Vvyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona. [29]

Registr ekonomickych subjektl uvadi v tidajich spole¢nosti BOGREL tyto klasifikace
ekonomickych ¢innosti CZ-NACE:

- vyroba mydel a detergentd, Cisticich a lesticich prosttedki;

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona;

- rozmnoZovani nahranych nosict;

- vyroba zakladnich chemickych latek, hnojiv a dusikatych sloucenin, plasti
a syntetického kaucuku v primarnich forméch;

- vyroba parfém a toaletnich pfipravki;

- nespecializovany velkoobchod;

- vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti;

- ucetnické a auditorské ¢innosti; danove poradenstvi,

- reklamni ¢innosti. [30]
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V soucasné dobé¢ se organizace vénuje pouze vyrobé drogistickych vyrobkil, kosmetiky

a hnojiv. Jak bylo uvedeno v podkapitole 4.1.
Odbératelé

Prodej vyrobkil je ve spolecnosti BOGREL realizovan pouze formou elektronického
obchodu. Zajemce o nakup zbozi tak mize ucinit objednavku pouze prostiednictvim

e-shopu. Zpracovani objednavek od zakaznikd probihd automatickym objednavkovym
systtmem AMOS. Okruh svych klientl si organizace udrzuje rtiznymi akcemi nebo
bonusovym programem. Odbérateli jsou fyzické 1 pravnické osoby. V piipadé
pravnickych osob se vétSinou jednd o malé podniky nebo mikropodniky, jako jsou
restaurace, hotely, penziony apod. V arealu spolecnosti se nachazi jedna podnikova
prodejna, kde je také moznost ndkupu produkti, ptipadné prohlédnuti nabizeného zbozi.

[47]
Dodavatelé

K vyrobé svych produkti spolecnost nakupuje suroviny a materidl od stalych a
zkusenosti provétenych dodavatelti. Zakladni mySlenkou a cilem organizace je
podporovat dodavatele zejména z Ceské republiky, a tim udrzovat zdravé podnikatelské
prostfedi v tuzemsku. Seznam pravidelnych obchodnich partnerd je k dispozici

k nahlédnuti v administrativé jednatele spolecnosti. [47]

4.1.3 Soucasné uspéchy spole¢nosti, vize budoucnosti

V oblasti reorganizace skladovacich prostor pokracuje podnik ve vylepSovani podminek
ke skladovani nakoupenych surovin a zdroven i produktl vlastni vyroby. Urychlit
a zefektivnit dopravu ke spotiebiteli nebo i v ramci ptepravy surovin do vyroby je pro
spole¢nost BOGREL strategii na rok 2016. V minulém roce doslo k transformaci
logistickych procesti uvniti organizace a byla dokoncena investice a modernizace
softwaru. Byl zprovoznén podnikovy informacni systém ALTEC, ktery se kromé
planovani zdroji a produkce podili i na fizeni kvality v organizaci. Dochazi
k Gspésnému vyvoji a prodeji novych produkti. Cilem organizace je i nadale vyrabét
vyrobky sco nejvice u¢innymi slozkami a Sco nejmensim dopadem na Zivotni

prostiedi. [38]

Pokud podnik spliiuje kritéria MSP, mize mit uzitek i v ramci Evropské unie, a to napft.

V podobé sniZeni ndkladli nebo niz§iho mnoZzstvi narokt pfi plnéni pravnich natizeni EU
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nebo miize ziskavat finanéni dotace z programil na podporu podnikéni jak od Ceské
republiky, tak od EU. Jedna se zejména o podporu konkurenceschopnosti a inovaci

nebo financovani vyzkumu. [31]

V roce 2014 bylo podpotfeno celkem 11 168 projekti MSP v réamci Operacniho
programu Podnikani a inovace. Byly poskytnuty dotace, tivéry a zaruky ve vysi celkem
2,191 mil. EUR, coz v celkovém podilu na poskytnutych dotacich pro MSP a velké
podniky ¢inilo 87,2 %. Celkovy ptehled podpory MSP lze najit ve ,,Zpravé 0 vyvoji
malého a stiedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2014 [27].

I spole¢nost BOGREL cerpala v roce 2014 finan¢ni podporu z operac¢nich programi
EU. S projektem ,,Rozsifeni funkcionalit ICT Infrastruktury* se zapojila do Opera¢niho
programu Podnikani a inovace a Cerpala dotaci ve vysi 1,325 mil. K&. S projektem
,»Vzdélavejte se pro rust v kraji Jihomoravském® se zapojila do Opera¢niho programu

Lidské zdroje a zamé&stnanost a ¢erpala dotaci ve vysi 201 tis. K¢. [38]
Strategie spole¢nosti

Spole¢nost BOGREL zalozila své marketingové pojeti vyrobku na povédomi o
bezpeénych produktech, které nejsou Skodlivé k zivotnimu prostiedi. Skupina
odbératelti je velice specificka, jasné vymezena a relativné stabilni. Strategii firmy i
nadale zlstava vyroba kvalitnich ¢eskych vyrobkll z domécich surovin. Realizované
inovace V oblasti marketingové komunikace napomahaji lepsi dosazitelnosti a
dostupnosti nabizenych produkti. Podstatnou je pro organizaci propojeni se
zakaznikem. Jeji klientské centrum denné odbavuje mnoho dotazi a podnétu,
v nékterych ptipadech i reklamaci. Vizi budoucnosti je pro spolecnost udrzet si stabilni
pozici na trhu, obhdjit své dobré jméno na konkurencnich trzich a zachovat si divéru a

maximalni spokojenost zakaznika. [38]

4.1.4 Cile a politika jakosti v BOGREL

Certifikace normou ISO 9001 a ISO 14001 podmiiiuje vytvorfeni urcitych pozadavki na
dokumentaci. Pfiru¢ka kvality by méla obsahovat jist¢ zasadni dokumenty (viz
podkapitola 3.1.2). V piipadé spolecnosti BOGREL se jedna o tyto dokumenty:

— Pftirucka jakosti;

— Cile a politika jakosti;

— Politika EMS;
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— Politika jakosti (v rdmci jednotlivych let);

— Systém EMS — programy a cile (v ramci jednotlivych let). [38]
Cile a politika jakosti
Stavi na zakladnich zasadach managementu jakosti (viz podkapitola 1.2.3).

»Spolecnost BOGREL, s. r. o., prijima plnou zodpovédnost za uplatiiovani zasad cili
a politiky jakosti. Povazuje za svou prioritni povinnost poskytnuti vsech nezbytnych
zdroju informacnich, financnich, materialnich i persondalnich tak, aby zabezpecila vyssi
ucinnost a efektivnost rizeni podnikovych procesu. Jejim nejvyssim cilem je spokojeny

zakaznik a vSechny zainteresované strany. ““ [42, s. 1]

V dal§im textu ,,Cill a politiky jakosti* jsou jednotlivé a podrobné rozepsany vSechny

zasady managementu jakosti jiz popsané v podkapitole 1.2.3.
Politika EMS

., Spolecnost BOGREL, s. r. o., se zavazuje K neustdilému zlepsovani a k trvalé ochrané
Zivotniho prostredi. Tohoto cile hodla dosahnout dodrzovanim vSech platnych
legislativnich narizeni a svym zodpovédnym chovanim. I naddle bude konat vsechny

kroky nezbytné k realizaci téchto nasledujicich zdsad:

— Setrit vSechny prirodni zdroje, zejména pitnou vodu a elektrickou energii,
recyklovat odpad;

— podilet se na ochrané Zivotniho prostredi pri vSech cinnostech a sniZovat riziko
environmentalnich skod,

— dodrzovat preventivni opatieni k ochrané zdravi vsech obyvatel v okoli podniku
a svych podrizenych, i k ochrané Zivotniho prostiedi,

— dodrzovat  veSkerou platnou legislativu v oblasti  environmentalniho
managementu;

— trvalou osvétou a motivaci zvySovat informovanost vSech svych zaméstnancii
0 environmentalnich pravidlech spolecnosti;

— i nadale produkovat vyrobky Setrné k Zivotnimu prostiedi, stalym vyzkumem tuto
aktivitu zdokonalovat;

— wvyuzivat pro vyrobu svych produkti materialy a suroviny co nejvyssich kvalit,

které jsou zaroven z environmentdlniho hlediska vyhovujici. “ [44, s. 1-2]
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Politika jakosti pro rok 2015

Byla zpracovana top managementem spolec¢nosti spolu s vedoucimi jednotlivych
oddé€leni. Osnova dokumentu byla Cerpana z dokumentu ,,Pfiklad cilii jakosti na rok
200x“ [32] a nasledn¢ upravena dle potieb organizace. V dalSim textu se spole¢nost
zavazuje neustdle rozsifovat svlj sortiment vyrobkli a tim rozSifovat okruh svych
zakazniki, zavazuje se k udrzeni ekonomické stability a splnéni svého hospodarského
zamé&ru. Svou ¢innost i nadale hodla konat v souladu s Cili a politikou jakosti. Zaroven

se zavazuje ke zlepSeni pracovnich podminek zamé&stnanci. [43]

Tabulka 5: Vynatek z dokumentu Politika jakosti pro rok 2015

Cil Jakosti Odpovédnost za sledovéni Monitoring MEFitelny parametr
zatdtek | detnost | ukonéeni
V oblasti kvality vyrobk( snizit Vedouci vyroby 1/2015  |rok 12/2015 % zmetk(
interni zmetkovitost vyrobkd
U zavedenych vyrob sniZit potet Zastupce vedouciho 1/2015  |rok 12/2015 podil reklamaci
reklamacive srovnani s rokem 2014 vyroby
Kvalita MNeustale zlepsovat povEdomi viech
zamé&stnancid ve vztahu k politice a ¢ildm |Vedouci vyroby 1/2015  |rok Trvale Plén vzdélavani
jakosti spoleénosti
Zajistit spokojenost zakaznik( Vedouci viech oddéleni 1/2015  |rok Trvale Hodnoceni spokojenosti
Obhéjit certifikaci 150 9001 a 1SO 14001 Vedouc viech oddé&leni 1/2015 03/2015 |[12/2015 Obnoveni certifikatu

Zdroj: viastni zpracovdni dle [43]

Systém EMS — Programy a cile pro rok 2015

Spolecnost BOGREL povazuje 1 nadale za prioritu dodrzovat jednotlivd pravidla

Politiky EMS z roku 2011. Dalsimi cili pro rok 2015 jsou:

- rozSifovat povédomi zaméstnancii o dulezitosti dodrzovani zéasad pravidel
ochrany Zivotniho prostfedi;

- 1nadale vyrabét své produkty z co nejSetrnéjSich surovin;

- zlepsit logistické procesy spoleCnosti a tim snizovat spotfebu pohonnych hmot,
coz vede také ke zlepSeni kvality Zivotniho prostiedi;

- zlepSit kontrolu kvality odpadnich vod z vyrobnich procesti spole€nosti
a i nadale pfedchazet environmentalni havarii;

- soustavné se efektivné podilet na snizeni spotfeby pitné vody a elektrické
energie;

- recyklovat komunalni odpad i odpad z provozu. [45]

Terminy a zptsoby kontrol téchto cilli, odpovédnost konkrétnich zaméstnanct za
sledovani a dodrzovani jsou uvedeny v dokumentu ,,Systém EMS — Programy a cile pro
rok 2015 [45].
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Prirucka jakosti spolecnosti BOGREL bude popsana v kapitole 5.

4.1.5 Okolni vlivy podniku

Pokud chce podnik uspét na konkurenénim trhu, musi respektovat i okolni vlivy, které
na n¢j pusobi, ale nelze je ovlivnit. Jedna se o vlivy politické, ekonomické, socidlni
a technologické. Je mozné ucinit takova preventivni opatieni, kterymi se firma bude
snazit zmiriovat rizika jednotlivych vlivii. Realizaci téchto opatfeni by méla byt
povéiena vzdy konkrétni osoba, v pifipadé nize popisované analyzy sledovaného
podniku je povéfena osoba uvedena vzdy v zavorce za konkrétnim vlivem. Seznam
opatieni — analyza vné&jSiho okoli podniku je k dispozici k nahlédnuti v administrativeé
jednatele spole¢nosti v dokumentu ,.Seznam opatieni — analyza vné&jsiho okoli

podniku“. [10] [46]

Tabulka 6: Okolni vlivy podniku BOGREL

| o | o o |

—pfistup k praci —prostiedi EU —novinky ve —inflace a trokové | —vyroba
(oddé¢leni (odd¢leni vyzkumu a védeé sazby (oddéleni Z kvalitnich
personalistiky) ucetnictvi) (vedouci ucetnictvi) surovin (zastupce

—klesajici iroveit | —pravo pracovni Odd,éleni vyvoje | _ochrana Ve,dou‘:iho
vzdélani (oddé&leni a vyzkumu) Zivotniho vyroby)
(oddéleni personalistiky) —patentova prostredi — —legislativa
personalistiky) _ochrana ochrana a nové normy 1SO k ochrané ZP

—osobni pistup k spotiebitele objevvy (Vve(’iou.ci (vedouci vyroby) | (jednatel)
ekologii (vedouci vyroby) Odd,elem VYVOJ€ | _datova z4téz —spravné vyrobni
(oddé&leni a vyzkumu (oddé&leni postupy (vedouci
personalistiky ucetnictvi) vyroby)

Zdroj: viastni zpracovani

V soucasném modernim pojeti je dobré také piihlizet k dalSimu vyznamnému vlivu,
a tim je vliv ekologicky. Zejména u spole¢nosti, ktera se zabyva vyrobou drogerie, ktera
je Setrna k Zivotnimu prostiedi, je tento vliv velice zasadni. Tato analyza byla ucinéna
na zaklad¢ Setfeni a osobniho prizkumu mezi zodpovédnymi pracovniky jednotlivych

oddéleni spolecnosti.
Kazdy z vyse uvedenych vlivli pisobi urcitym zptisobem na chod organizace. Ptistup
zamé&stnancl k pracovnim vykoniim nebo jejich vnimani ochrany Zivotniho prostiedi

jisté ovlivni chod podniku. At jiz z dlivodu nizké produktivity prace nebo nadmérného

plytvani dostupnych zdrojii a surovin. Klesajici urovent vzdélanosti lze povazovat za
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zasadni problém. V souvislosti s nastavenim pravidel norem ISO je dulezité neustale
zvySovat kvalifikaci zaméstnanci a jejich motivaci k ptfesnému dodrzovani stanovenych
postuptl a hodnot jakosti. Novinky ve vyzkumu a védé mohou mit pozitivni vliv na
usporu nakladt. Pokud v novych technologiich vznikne takovy postup vyroby, ktery
zaroven udrzi u¢innost vyrabéného produktu, ale také snizi vyrobni ndklady, bude mit
Z takové situace organizace jist¢ financni prospéch. Politické vlivy ovliviiuji zasadné
chod organizace. Moznost Cerpani dotaci z fonda EU byva pozitivnim pfinosem pro
podnik. Naopak dainova zatéz nebo inflace jsou jisté¢ ekonomické vlivy, které maji
mnohdy negativni vliv na hospodateni podniku. Ekologické vlivy jsou v celkovém
pojeti také dulezité. Vyroba kvalitnich produkti je pfimo zavisla na jakosti pouzitych
vstupnich surovin. Kvalitni materialy byvaji ¢asto vice financné ndkladné nez suroviny

bézného standardu, coz také ovlivni vyslednou hodnotu produktu.

4.1.6 Popis ekonomické situace organizace

Z dokumentu ,,Cile a politika jakosti* (viz podkapitola 4.1.4) vyplyva, ze spole¢nost je
zavazéana poskytovat vSechny nezbytné zdroje jak informacni, tak materialni, persondlni
a finan¢ni pro dosazeni spokojenosti zédkaznika i ostatnich zainteresovanych stran.
V nasledujicim hodnoceni ekonomickych 1udaji bude proveden finanéni rozbor

analyzované spolecnosti.

Ekonomické udaje

Tabulka 7: Vyvej vynosi a nakladu (v tis. K¢) v letech 2010-2014

Vynosy 179 393 188 185 173 539 182 835 199 548
Naklady 147 407 166 708 162 587 158 681 182 934

Zdroj: viastni zpracovani dle [38]
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Graf 3: Vyvoj vynost a nakladi (v tis. K¢) v letech 2010-2014
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Zdroj: viastni zpracovani dle [38]

Jak lze jiz ze zadkladnich informaci o vyvoji hodnot celkovych vynosii a celkovych
nakladi za sledované obdobi sdélit, vySe jejich sumarizaci ma relativné stoupajici
tendenci. Ani v jednom ze sledovanych let nedoslo k situaci, Zze by hodnoty celkové
vySe naklada piekrocily hodnotu celkové vyse vynosi. Rok 2014 byl z tohoto hlediska

4

doposud nejptizniveéjsim.

Tabulka 8: Vyvoj vysledku hospodai‘eni po zdanéni (v tis. K¢) v letech 2010-2014

Vysledek
hospodai‘eni 31 986 21477 10 952 24154 16614
(po zdanéni)

Zdroj: viastni zpracovadni dle [38]

Graf 4: Vyvoj vysledku hospodateni po zdanéni (v tis. K¢) v letech 2010-2014

35000 31986
30 000

25000
20000
15000
10 000
5000
0

m2010 =2011 =2012 =2013 =m2014

Zdroj: viastni zpracovdni dle [38]
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Co se tyce hospodaiského vysledku, byl rok 2010 pro spolecnost za celé sledované
obdobi nejpiiznivéjsi. Doslo k investici do infrastruktury spole¢nosti. Bylo nakoupeno
plnici a uzaviraci zafizeni (automat), které usnadnilo pIlnéni lahvi produkty spolec¢nosti.
Tato cCinnost diive probihala manudln€, coz byla zdlouhavd zélezitost. Dale byl
zakoupen etiketovaci stroj a byl zaveden komplexni manazersky informacni systém

spoleCnosti, ktery prispél k vétsi efektivit¢ vyskladnovani a uskladiiovani zasob, coz

pfiznivé ovlivnilo efektivitu prace. [38]

V roce 2011 pokracovala realizace zvySovani efektivity vyrobniho cyklu. Bylo
zakoupeno skartovaci, paskovaci a balici zafizeni a vakuovy homogenizator, ktery

prispél k vétsi kvalité procesu vyroby kosmetickych vyrobku. [38]

Rok 2012 byl, co se tyce hospodaiského vysledku nejslabsim. Spole¢nost i nadale
pokra¢ovala v modernizaci svého vyrobniho zatizeni. Byl zakoupen pertlovaci stroj,
mrazici box a plnicka vzorkii. Zejména mrazici box prispél velice pozitivné

k bezproblémovému uchovani vyrobnich surovin v letnim obdobi. [38]

V roce 2013 doslo opét k navySeni hospodarského vysledku. Stal se tak druhym
nejvyssim ve sledovaném obdobi. Nastala investice do SW vybaveni spolec¢nosti. Byl

zménén vzhled webovych stranek a doslo k vylepSeni virtudlnich funkci interaktivniho

katalogu. [38]

Z vyse uvedenych skutec¢nosti vyplyva, Ze hospodafeni podniku je na velice dobré
urovni. V roce 2014 sice hospodaisky vysledek oproti minulému roku radikéalné
poklesl, ale 1 pfesto Cinil 16,614 mil. K¢. Organizace nedisponuje Zadnym finan¢nim
leasingem, ani jinymi dlouhodobymi zavazky. V ramci opera¢nich programt EU doslo
k Cerpani dotaci ve vysi celkem 1,526 mil. K¢ (viz podkapitola 4.1.3) a tim zaroven
Kk docileni vyssi kvality ICT infrastruktury. To pfispélo k lepsi pozici organizace na
konkuren¢nim trhu. Ve jmenovaném roce spolecnost BOGREL zaméstnavala primérné

47 zamé&stnancd s osobnimi naklady celkem 17,128 mil. K¢. [38]

Analyza ekonomickych ukazatelu
Rentabilita

Rentabilita pfedstavuje ukazatel, ktery méfi pomér konecného efektu podnikatelské
¢innosti ke srovnavaci zakladné, tedy naptf. k aktiviim, trzbam nebo vlastnimu

kapitalu. [38]

42



., Rentabilita ¢i také vynosnost je financnim ukazatelem, ktery nam vika, jaky je pomeér
mezi financnimi prostiedky, které nam plynou z nasich aktivit, a mezi financnimi
prostredky, které jsme na tyto aktivity dedikovali. Rentabilita je tak casto uzivana pri
rozhodovani o tom, jakou aktivitu z firmy vyloucit, anebo naopak, v pripadé business

plamii, na jakou aktivitu se v budoucnu zamerit. ““ [35, online, cit. 2016-04-23]
ROA = hospodai'sky vysledek pied zdanénim a uroky (EBIT) / aktiva

ROE = hospodaisky vysledek po zdanéni (EAT) / vlastni kapitdl

ROSNP = hospodarsky vysledek po zdanéni (EAT) / celkové triby

ROSEBIT = hospodaisky vysledek pied zdanénim a uroky (EBIT) / celkové triby

Tabulka 9: Ukazatele rentability (v %) v letech 2010-2014

Rentabilita celkovych aktiv

(ROA) 53,10 26,57 13,00 23,01 17,20
Rentabilita vlastniho kapitilu 55,01 26,97 12,09 21,05 15,50
(ROE)

Rentabilita trzeb z Cistého

zisku (ROSne) 17,92 11,47 6,40 13,24 8,43
Rentabilita trzeb z EBITu 22.44 14,23 7.89 16,38 10,43
(ROSEsIT)

Zdroj: viastni zpracovani dle [38]

Vysledek ukazatele ROA ma vypovidaci hodnotu o tom, jakou vysi zisku je organizace

schopna vygenerovat z dostupné hodnoty aktiv. V tomto méfitku byl pro spole¢nost

ukazatele ROE ma velice podobnou vypovidaci schopnost. Sdéluje spolecnosti
informaci 0 tom, jakou vysi zisku je schopna vytvofit z dostupné hodnoty vlastniho
kapitalu. Hodnoceni jednotlivych sledovanych obdobi bylo stejné jako u ptedchoziho
ukazatele. Pokud budou porovndvany oba pifedchozi ukazatele 1ze konstatovat, Ze
ukazate]l ROA nemd bez vétsi informovanosti o zplsobech financovani organizace
vyznamnéjs$i vypovidaci schopnost, naopak ukazatel ROE se efektivné vyuziva i
Vv ptipadech benchmarkingu. Posledni ukazatel ROS, se také nazyva celkovou faktickou
marzi podniku. Vypovida o tom, kolik na jednu korunu trzeb ptipadne zisku. Z tohoto

v

hlediska byl opét nejpiiznivejsim rok 2010, rok 2014 byl druhym nejslabsim. [35]
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Likvidita
Pomérovym ukazatelem, ktery ma za cil informovat o schopnostech podniku hradit své
zdvazky za uziti penéznich prostfedki nebo ukazatelem, ktery informuje o

schopnostech ekonomickych subjektii v kratsim Case transformovat hodnocend aktiva

Vv prostiedky penézni je likvidita. [36]

Likvidita je tim vétsi, ¢im je krat$i doba premény tohoto aktiva na penézni prostredky.
Neboli ¢im vétsi ukazatel, tim vyssi je pravdépodobnost udrzeni platebni schopnosti

spole¢nosti. [38]

Likvidita béZna = obéZna aktiva / (krdtkodobé zdavazky + kratkodobé uivéry)
Likvidita pohotova = (kratkodobé pohledavky + kratkodoby financéni majetek) /
/ (kratkodobé zavazky + kratkodobé uvéry)
Likvidita hotovostni = kratkodoby financni majetek /
/ (kratkodobé zavazky + krdtkodobé uvéry)

Tabulka 10: Ukazatele likvidity v letech 2010-2014

Likvidita béZna 4,35 5,52 11,47 9,96 12,79
Likvidita pohotova 1,73 0,92 3,24 3,41 1,21
Likvidita hotovostni 1,37 0,64 2,41 3,18 0,96

Zdroj: viastni zpracovdni dle [38]

Likvidita béZna sdé¢luje tazateli informaci o skutecnosti, kolikrat bude organizace
schopna uspokojit pohledavky kazdého véfitele, pokud transformuje vSechny casti
svych obéznych aktiv v prostfedky penézni. Nejpiiznivéj§im rokem v hodnoceném
obdobi byl rok 2014. Pohotova likvidita ma podobnou vypovidaci schopnost, pouze
jsou ze sledovanych dat vylouceny zdsoby, a to z divodu nepostradatelnosti pro chod
organizace. Z tohoto hlediska byl nejpiiznivéj$im rok 2013. Likvidita hotovostni je
vyjadienim okamzité schopnosti podniku splatit kazdy sviij kratkodoby zavazek. A to
za pouziti hotovosti na béznych uctech podniku, v pokladnach nebo v uloZenych

Vv kratkodobych cennych papirech (Secich, sménkéch aj.). V rdmci téchto hodnocenych

vvvvvv
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4.1.7 SWOT analyza

V kontextu predchozich zjisténi a na zaklad¢ poskytnutych informaci od jednatele
spolecnosti bylo mozno provést analyzu silnych a slabych stranek spolecnosti a také
jejich piilezitosti a ohrozeni. Vycet slabych a silnych stranek vychazi z analyzy vnitini.

Ohrozeni a pfilezitosti jsou kombinaci analyzy vnitini a vné&jsi. [10]

Tabulka 11: SWOT analyza spole¢nosti BOGREL

Silné stranky: PrileZitosti:
— certifikace 1SO 9001 a 14001 — nové vyrobni postupy
— specifické a kvalitni vyrobky — zavedeni IMS
— finan¢ni stabilita — rozsifeni sortimentu
— dobré vztahy s dodavateli i odbérateli — osloveni novych okruhii zdkaznikit

— rychlost a pruznost vyfizeni reklamaci
— pravidelnost provadénych auditt

aktivity zamétené na dilezité cilové skupiny

Sifeni lepSiho povédomi zaméstnanct o EMS

Slabé stranky: OhroZeni:
— malo znamé povédomi o firme a jeji — danova reforma, kontrolni hlaseni DPH
znacce

— dodate¢né naklady

— slabd pozice na trhu — Casté legislativni zmény

— nepropracovany vérnostni program

ptichod konkurence

— hodnota % neshodnych vyrobka vy naroky spotiebiteli

— niz$i kvalifikovanost zaméstnanci
— absence OHSAS 18001 a IMS

— nizkd mira exportu vyrobkld do zahranici,
vzhledem k umisténi podniku

— zvySovani cen vstupnich surovin

— umistnéni podniku v malém méste,
zaméstnanci musi dojizdét do zaméstnani

Zdroj: viastni zpracovani

Na zaklad¢ téchto tdajh, které povaZuje organizace spolu s vyhodnocenim okolnich
vlivll podniku za zasadni, l1ze pfistoupit k ndvrhiim zmén v oblasti systému fizeni

jakosti, které budou u€inény v kapitole €. 7 bakalatské prace.

4.2 Specifika kvality v malé organizaci

Systém fizeni jakosti je ve spole¢nosti BOGREL regulovan zejména dodrZzovanim
standardii norem ISO 9001 a ISO 14001. Dodrzovani pravidel bezpecnosti ochrany
a zdravi pfi praci se ¥idi platnou legislativou Ceské republiky. Certifikaci ISO agenda

BOZP oSetfena neni.
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Spole¢nost trvd na dodrzovani legislativnich pravidel a na peclivém zachovani
spravnych technologickych postupti v kazdé fézi vyrobniho procesu. Od faze
piredvyrobni (spravna volba a nakup vstupnich surovin), ptes fazi vyrobni (michani
produktii, parfemace a stdCeni) az do faze odbytové (baleni, distribuce na sklad a poté
cesta k zakaznikovi). Ve snaze docilit kvalitnich vyrobkl organizace ¢asto zapomina
také na prezentaci své znacky, coz celkovému pojeti kvality nesvéd¢i. Je zde slabé

povédomi ze strany potencionalnich zakazniki.

Tabulka 12: Specifika kvality ve spole¢nosti BOGREL

— postaveni organiza¢ni struktury spole¢nosti je zaloZzené na malém rozdéleni kompetenci, z divodu
vétsiho poétu zaméstnanct delsi doba od pokynti nadiizenych ke splnéni tikolu, jeden vedouci
zaméstnanec vykonava vice funkci, na hranici efektivity

— malé povédomi podtizenych o dodrzovani pravidel BOZP

— nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, vyssi vékova skupina zaméstnanct

— nizka moznost realizace podfizenych pracovniki, inovace vyhradné v rukou vedeni spole¢nosti

— tlak vedeni na zvySovani exportu vyrobkt do zahranici (vzhledem k umisténi podniku), vyssi naroky
na jakost a na garanci jakosti

— prodej formou elektronického obchodovani, kratsi cesta k zakaznikovi, lep$i komunikace, podnik ma
k odbérateli blize

— ze strany kupujicich a také ze strany legislativy kladen velky diiraz na ochranu Zivotniho prostfedi,
na kvalitu a na spokojenost s produktem

— eventualita ¢erpani finanéni pomoci realizované statnim rozpoétem CR (agentura pro podporu
podnikani a investic Czechlnvest)

— spolecnost G¢inng vyuziva moznost ¢erpani dotaci z operacnich programtt EU

— vzhledem k vyssi hodnot€ pouzitych surovin relativné vysoka cena vyrobki

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1 Motivy zavadéni norem ISO 9001 a 14001

K zavedeni standardi norem ISO 9001 a ISO 14001 pfistoupila spolecnost BOGREL
postupné. V roce 2008 byla aplikovana certifikace normy CSN EN ISO 9001:2008 a
v roce 2010 doslo k implementaci normy CSN EN ISO 14001:2010. DodrZovéni kvality
je pro provoz jakékoliv spolecnosti diilezité. Neni podstatné, zda je tato mySlenka
¢inéna formou norem nebo pouze intuitivnim rozhodovanim. Spokojeny zakaznik je
dilezity pro kazdou kazdy ekonomicky subjekt. Pokud dochazi k nespokojenosti
s vyrobky ¢i poskytovanymi sluzbami, zdkaznik je bytost velice citliva a vnimava.
Duivéra v produkt se lehko ztraci, bohuzel pak tézko ziskava zpét. V takovém piipade

vétsinou dochdzi k tomu, Ze se spotiebitel obrati na konkurenci. SniZuji se trzby,
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nasledné i1 zisk. Ve vét§in€ ptipadt dochézi také ke sniZeni firemniho renomé. Proces
ziskani certifikatu ISO piedstavuje pro podnik jak casovou, tak i finan¢ni narocnost.
Diivodem certifikace je vétSinou nastoleni jakéhosi fadu v podniku. Stanoveni
zasadnich pravidel, kterd hodld organizace dodrzovat. Zarovenn i1 snaha o dosazeni
vy$8ich vykonnosti podniku. Certifikaty ISO maji dobrou vypovidaci schopnost i na
urovni odbératel — dodavatel. Pokud ma podnik na vybér zvice potencidlnich
dodavatell, jist¢ si vybere takového, ktery sam uplatiuje certifikaci ISO. Takovy
dodavatel je pro organizaci zarukou kvality a vizi kvalitniho vysledného produktu. Pro
spoleCnost, kterd se zabyva vyrobou drogerie Setrné k zivotnimu prostiedi, je takovy
ptistup zasadni. Z opacného hlediska je ovSem tato myslenka také dulezita. V dnesni
dob¢, kdy se na trhu drogistickych vyrobki a kosmetiky nachazi nepieberné mnozstvi
druhil a znacek, i spotiebitel pfihlizi k t€émto signadlim. Pokud si zédkaznik hodla koupit
vyrobek, ktery jiz svou marketingovou strategii sdéluje, ze je Setrny k zZivotnimu
prostiedi, je velice na mist¢ mu sdélit, ze vyrobce zaroven disponuje certifikaty ISO
9001 a ISO 14001. Pro kupujiciho je to signél ke zjisténi, ze vyrobce dodrzuje zasadni

pravidla managementu jakosti i standardy ptispivajici k ochrané Zivotniho prostiedi.

4.2.2 Postup certifikace ISO, vy¢isleni nakladii

Jak jiz bylo zminéno diive (viz podkapitola 4.1.1), certifikace ISO byla uéinéna
spolecnosti United Registrar of Systems, kterd je v Ceské republice zastoupena
spolecnosti URS Certifikace United Registrar of Systems Czech, s. r. 0., a sidli v Praze.
Jedna se o jednu z mnoha certifikagnich spoleénosti v Ceské republice. Postupné, v fadu
nékolika let, doslo v organizaci k certifikaci ISO 9001 i ISO 14001, pro potiebu
bakalarské prace bude popsan proces certifikace ISO 9001. [47]

Cely proces probéhl v nésledujicich fazich:

- zaslani prihlasky;

- Uvodni setkani se zastupcem spolecnosti URS;

- interni audit;

- externi audit. [47]
Pti tvodnim setkani se zéastupcem spolecnosti URS byly pifedlozeny doklady, které
prosly Setfenim neshod (interni audit). Cilem interniho auditu je zjistit skute¢nosti, které

koliduji s ustanovenim norem ISO a pfiruckami jakosti. Nevznika zde riziko sankci,

pouze jsou zjisténé zavady oznameny top managementu spolecnosti s pozadavkem na
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jejich odstranéni. Neshody nemusi byt zjistény, ale také mohou, a to prvni nebo druhy
stupent neshod. Poté nasleduje druhd faze auditu. V redlném case jsou kontrolovany
listiny v podniku. Kontroluje se soulad s normami 1SO. V ptipadé pozitivnich zjisténi
nasleduje zaverecny proces certifikace. U spolecnosti BOGREL byly zjistény zavady.
Jednalo se o pfiznivéjsi, prvni stupen neshod. Doslo Kk doporuceni odstranéni zavad
a certifikace prob¢hla do fadného konce. V pfipade, ze by byl zjistén druhy stupen
neshod, audit by byl ukonen. Zavady by se musely odstranit a celd zalezitost by se

musela opakovat od zacatku. Detailni postup jednotlivych fazi procesu certifikace je

k dispozici v administrativé jednatele spolec¢nosti. [47]

Vyse celkovych nakladi na certifikaci zavisi na vice faktorech, jsou to napt. schopnosti
managementu a podniku jako celku, naro¢nost kazdé¢ho jednotlivého certifikovaného
procesu, mnozstvi procest, velikost podniku, stdvajici stav dokumentt aj. Cely proces
certifikace trval v analyzované spole¢nosti déle nez 14 mésict a byl vysoce finan¢né
naro¢ny. Postup jednotlivych krokti vcetné finan¢niho vyjadieni je uvedeny

v tabulce 13. [47]

Tabulka 13: Naklady na certifikaci ISO

Uhrada agentuie URS 274,25
Recertifikace 47,20
Dozorovy audit 51,50
Celkem 372,95

Zdroj: viastni zpracovdni dle [47]

Aplikace systétmu ISO do organizace neni poslednim nakladem, ktery systém
managementu jakosti obnaSi. Piiblizn€ kazdé tfi roky dochéazi ke kontrole ze strany
certifikacniho organu a poté je vydadn novy certifikdt (o obnoveni certifikatu si
spolecnost musi zazadat). Touto obnovou vznik4 spole¢nosti finan¢ni naklad pfiblizné
ve vysi 98 700 K¢&. Procesu obnoveni pfedchazi ovSem aktivity, které s nim souvisi.
Jedna se zejména o piipravy manaZera zodpovédného za kvalitu, v ptipad€ spolecnosti
BOGREL vedouciho vyroby. Piiprava na audit trva pfiblizn¢ deset dni, samotny audit
tii dny. [47]
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5 Uplatnéni systému managementu kvality v praxi

Procesni pristup

I ve spolecnosti BOGREL je praktikovan procesni piistup systému fizeni jakosti (viz
Piiloha A). Sledovani jednotlivych procestt vyroby a kontrola jejich bezchybného
prubéhu docili také bezchybného produktu. Pldnovéani, kontrola a vyvoj probiha
Vv organizaci od nakupu surovin, ptes vyrobu, baleni vyrobkt, distribuci na sklad a poté
ina cest¢ k odbérateli. Organizace eviduje 84 procesu pii vyrobé svych produkti.
Osobnim pohovorem ve spoleCnosti byla zaznamendna skutecnost, Ze vétSina
zaméstnanct vidi jako negativum nemoznost ziskani informaci o dosazenych kvalitach

vyrobkul. Zaroven by privitali lepsi piehlednost pravidel BOZP. [47]

Pyramida kvality

Ptiruc¢ka kvality je povaZovana za vrcholovy dokument systému fizeni jakosti (viz
podkapitola 3.1.2). Jeji znéni je doslovnym opisem normy ISO a popisuje jednotlivé
faze systému fizeni jakosti, které¢ zde jiz byly popsany. Prirucka jakosti spole¢nosti
BOGREL je ve dvou vyhotovenich. Rizena piirucka jakosti je uréena pro potieby
jednatele a vedoucich vSech oddé€leni. Nefizend ptirucka jakosti je k dispozici vSem

vyznamnym odbératelim. [41]

Vedouci provozu jako manaZer jakosti navic zodpovida za schvéleni dokumentt, jejich
roz$ifeni po provozu, srozumitelnost a pochopeni listin, jejich aktualizaci a znemoZznéni
pouzivani jiz neplatnych vytiskd. [47]

Na zaklad¢ rozhovoru s jednatelem spolecnosti a manazerem jakosti 1ze konstatovat, Ze

systemati¢nost dokumenti fizeni jakosti je vyhodou zejména:

— dokumenty 1. urovné oficialné zieteln¢ vyjadiuji postoje a vize organizace;

— vevidenci kazdého kroku procesu a moznosti jeho nasledného dohledani;

— V ptipadé neopravnéné reklamace od zédkaznika, miZze podnik dolozit faktickymi
podklady opak tvrzeni (elektronické obchodovani je vtomto ohledu
handicapem; jiz v minulosti se vyskytly situace, kdy zakaznik tvrdil, ze
objednané zbozi obdrzel v menSim mnozstvi apod.);

— v schopnosti doloZit pravidelné vzdélavani pracovnika. [47]

49



Obrazek 6: Prirucka jakosti spole¢nosti BOGREL

ISO 9001:2008
ISO 14001:2010

1. uroven
Pfirucka jakosti,
Politika a cile jakosti
2. Groven
Organizaéni fad, Vnitropodnikova
smeérnice fizeni jakosti, Smérnice o
fizeni neshodnych vyrobku
3. drovei
Technicka norma, vnitropodnikové piezkouseni jakosti,
platna legislativa, ruizné druhy smluv

Zdroj: viastni zpracovadni dle [41]

5.1 Odpovédnost vedeni

Vedeni spolecnosti v ¢ele s jednatelem je disledné zapojeno do systému managementu
kvality. Pro management organizace je zifejmd jeho povinnost efektivné uplatinovat
jednotlivé kroky managementu jakosti v kazdé ¢asti vyrobniho procesu. Povazuje za
zasadni vSechna pfani zékazniktl i ostatnich zainteresovanych stran. Dtlezité je spravné
pochopeni téchto potieb, aby bylo docileno pfiznivych vysledkl. Z ptipadnych
nedostatkitl ¢erpa zkuSenosti pro pfisti kladny vysledek. [41]

Strategie vrcholového managementu spolecnosti BOGREL byla rozdélena do

jednotlivych dil¢ich etap:

vybudovat systém managementu kvality (strategii a vizi);

— predvidat budouci rozvoj oboru, ekonomické tendence a legislativni zmény;

— seznamit podfizené s vybudovanym systémem (Skoleni, debaty, nepfetrzité
budovani dobrého povédomi zaméstnanci);

— analyza konkurence ze stejné¢ho oboru;

— zam¢fit se na potieby kupujicich a vSech zainteresovanych stran;

— vyhotovit ,,Cile a politiku jakosti“ a kazdoro¢né novou aktualizovanou ,,Politiku

jakosti*;
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— aplikovat PDCA planovani v jednotlivych procesech podniku (viz podkapitola
1.2.3);
— rozhodnout o rozd€leni pravomoci, povinnosti a vyhotovit strategii komunikace;
— zajiStovat pravidelné piezkoumani systému a doporuceni pfipadnych
vylepseni. [41]
V organizaci probéhlo dotaznikové Setfeni a bylo zjisténo, ze 95 % podfizenych ma
dobré povédomi o ,,Politice kvality na rok 2015 a 81 % z celkového poctu podiizenych

je dukladn¢ seznameno se systémem managementu jakosti. [47]

5.2 Management zdroji

Za sv¢ zasadni zdroje povazuje spole¢nost BOGREL zejména své podiizené, pracovni

prostiedi a infrastrukturu nezbytnou k vyrobé¢ svych vyrobki.

Tabulka 14: Zdroje nezbytné k dosaZeni jakosti v podniku BOGREL

Podfizeni zaméstnanci — k docileni vyssich kvalit vyrobkti: neustalé
roz§ifovani kvalifikovanosti podfizenych,
jejich odborna vzdélanost, praxe, motivace

Pracovni prostiedi — vhodné pracovni podminky pro dodrzovani
kvality produkce, zajisténi spokojeného a
produktivniho zaméstnance

Infrastruktura Kk vyrobé vyrobki — zafizeni: SW a HW vybaveni, vyrobni linky,
staceci mechaniky, webové stranky podniku

— budovy: vyrobni hala, skladovaci prostory

Zdroj: viastni zpracovdni dle [41]

Spole¢nost BOGREL vynaklddd znacné Usili na zvySovani kvalifikovanosti svych
zaméstnancl. Ti absolvuji riizna Skoleni a kurzy. Organizace dohliZi na udrzovani jejich
ziskanych osvédceni. V ramci zlepSovani pracovnich podminek spole€nost BOGREL
realizovala renovaci jidelny, toalet a sprch. V 1ét€ je na naklady podniku zajiStén pitny
rezim délniki, v rdimci BOZP se zajiSt'uji ochranné pracovni pomicky a dodrzuji limity
prachu a hluku. V administrativni ¢asti organizace byla nainstalovana klimatizace.
Rozsahlou finan¢ni zatézi bylo pro spolecnost potfizeni nové ¢asti infrastruktury (viz
podkapitola 4.1.6). Zatizeni byla ve vyrobnim procesu jiz delsi dobu, naklady na udrzbu
se zvySovaly, proto vedeni managementu rozhodlo o ¢astecné modernizaci strojii a

zatizeni. [47]
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5.3 Realizace produktu

Produkt je v pfipad¢ spolecnosti BOGREL vyroba hnojiv, avivaznich a pracich
ptipravki, prostiedkd na myti nddobi a na uklid domacnosti, kosmetickych ptipravki
a prostredki na ¢isténi aut. K realizaci tohoto produktu a k dosazeni jeho vysoké jakosti
a zaroven nezavadnosti pro zivotni prostfedi pristupuje spole¢nost zodpovédné. Na
zaklad¢ standardt ,,Ptirucky jakosti“ se zamétuje na cil jakosti, pozadavky na produkt,
procesy, monitoring hodnot pro vysledny produkt, metrologii produktu a naslednou
dokumentaci. Nakup vstupnich zdroju se nezaklada na pfesné stanovenych pravidlech a
postupech, jedna se vétSinou na zékladé predchozich zkuSenosti nebo intuitivné.
Seznam dodavatelskych partnerd se odviji od standardii norem ISO a je k dispozici
v administrativé jednatele spolecnosti, jak bylo uvedeno v podkapitole 4.1.2.
Pozadavky na produkt jsou jasné¢ vymezeny v technickych normach spole¢nosti. [41]

[47]
Realizace produktu probiha v téchto krocich:

— planovéani a realizace (dulezitd je provazanost jednotlivych procesli, nakup
vstupnich zdrojt);

— procesy tykajici se kupujiciho (zajiSténi pozadavkii zdkaznika a jejich
prezkoumani, platnd legislativa, efektivni komunikovani se zdkaznikem);

— navrh, vyvoj a ndkup (stanoveni typu vstupnich surovin, podpora c¢innosti
oddéleni vyzkumu a vyvoje véetné validace jejich navrhi);

— vyroba a fizeni méficich (monitorovacich) zatizeni. [24] [47]

V piipad€ procesu tykajicich se zdkaznika je spolecnost velmi dobie zapojena. Doslo
k inovativnim zmé&nam v oblasti marketingovych aktivit. Pro zjisténi potieby zakaznika
a lepSimu vybéru produktl spoleCnosti rozsifila organizace interaktivni katalog,
mnozstvi reklamnich aktivit, propojeni se socidlnimi sitémi a chod svych webovych

strdnek (zde je moznost stdlého on-line pfipojeni a okamzité komunikace se

zaméstnanci obchodniho oddé€leni podniku). [47]

,Aby byla zajisténa spokojenost zakazniku a jinych zainteresovanych stran, ma
management stanovit a uplatiovat efektivni a ucinné mérici a monitorovaci procesy,
véetné metod a pristrojii pro ovérovani a validaci produktit a procesi. Mezi tyto

procesy patii pruzkumy, simulace a jiné mérici a monitorovaci ¢innosti. “ [24, s. 59]
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Ve spolecnosti BOGREL je kvalita vysledného produktu méfena dvéma zpisoby.
Me¢tidly informativnimi a métidly pracovnimi. Informativni méfidla jsou urcena pro
denni uzivani, nepodléhaji povinnosti pravidelné kalibrace, ale zaroven jejich hodnoty
nemohou byt pouzity pro vysledny protokol a kone¢ny produkt. Jedna se o meétidla
uréena pouze k informativni funkci a k udrzovéni jakosti produktu v pribéhu vyroby.
Druhym typem méfici techniky jsou méfidla pracovni. Ta podléhaji kalibraci.
Pravidelné terminy kalibraci ur¢uje manazer jakosti, v piipad¢ analyzované spolecnosti

vedouci vyroby. Tato méfidla ovliviiuji kvalitu kone¢ného produktu. [47]

5.4 Méreni, analyza a zlepSovani

Jak je cely systém managementu jakosti efektivni, 1ze posoudit na zakladé spokojenosti
zakaznikd a ekonomickych ukazatelti. Pro organizaci je dilezitd informace o mnozstvi
neshodnych vyrobki a shoda vyrobku s pfejimacim kritériem. Dulezité je také sdéleni o
kazdém pftijatém preventivnim opatieni a informace o kvalité realizovanych napravnych
kroka. Efektivita kazdého procesu je vyhodnocena a popsana v kazdoro¢nim hodnoceni
manazera jakosti (v pfipadé analyzované spole¢nosti vedouciho vyroby). Monitoring je
uskutecnén jak ve fazi procesu vstupniho, ale také ve f4zi mezioperacni nebo vystupni.
Veskera data jsou zaznamenana v evidenci ,,ZkuSebniho a kontrolniho planu®. Vzniklé
naklady na neshody se b&zné nevycisluji, pouze v piipadé Skod vétsiho rozsahu.
Analyza systému managementu jakosti je provadéna na Urovni analyzy zakazek a

dodavatelt, analyzy ekonomické, analyzy vyuzivani zdroji a vykonnosti procesu. [41]
[47]

Realizace méteni, analyzy a zlepSovani probiha v té€chto krocich:

— procesy vSeobecné (nutnost pro prokazani shod produktl a zajistovani shod se
standardy ISO);

— procesy monitorovani a méfeni (interni audity, zjiStovani spokojenosti
zakaznik, monitoring produktu a procesu);

— fizeni neshodnych produktli (dokumentace opatieni k odstranéni neshod a
prevence dalSiho vzniku, rozhodnuti o moZnosti uvolnéni, pouZivani nebo pfijeti
neshodného vyrobku zakaznikem);

— proces sbéru a analyzy udaji (shoda s pozadavkem na produkt, prevence
nevhodnych vstupnich surovin);

— proces zlepSovani (neustala ¢innost zejména preventivniho charakteru). [24] [47]
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Tabulka 15: Zpusob zjist'ovani spokojenosti zakazniku ve spole¢nosti BOGREL

Drogistické zbozi

zajem spotiebiteld
0 nabizeny produkt

individualni pfistup

individualni

frekvence nakupu

zjistény vyssi objem

konzultace s finanénim

konkrétniho produktu prodeje oddélenim
zajem o inovace
produktu, dotazy na reakce zakaznikt individualni

produkt

Vv piipadé staZeni
produktu z vyroby,
zajem o jeho navrat do
prodeje

dotazy, zajem zakaznikd

jednani s vedenim
spole¢nosti

Zdroj: viastni zpracovani dle [41]
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6 Vliv systému Fizeni jakosti na hospodareni podniku

I ptesto, ze se analyzovana spole¢nost fadi do skupiny malych podnikt, poctem svych
zaméstnancl je spiSe na hranici této klasifikace. Jedna se o podnik s dlouhodobé
dobrym hospodatskym vysledkem, s dostatkem vlastnich finan¢nich vstupli, bez
zavazki vUCi tfetim stranam a s dobrou likviditou. V porovnani s ekonomickymi
ukazateli v . USA z m¢sice ledna roku 2016, kdy se analyzovaly udaje rentability
vlastniho kapitalu chemického pramyslu [37], je popisovana spole¢nost lehce pod
urovni. V roce 2010 byla ovSem vysoce nad hodnotou téchto dat. Jako MSP cerpa
dotace z operacnich programi EU. Jeji organizacni struktura je liniova. Strategie

spolecnosti spise intuitivni, nez zalozena na propracovanych metodach.

Ackoli byl podnik zalozen jiZ v roce 2003, prvni certifikaci ISO absolvoval v roce 2008
a dalsi dva roky poté. Ditvodem tohoto manazerského rozhodnuti byla snaha o rozsiteni
poctu zakazek a okruhu odbératelti. Zaroven také snaha o snazsi piehlednost a zaruku
kvality vstupnich surovin od certifikovanych dodavateli. Nelze piesné identifikovat,
zda tato implementace méla pozitivni ekonomicky efekt, ponévadz finanéni tdaje pro
zpracovani bakalafské prace jsou k dispozici az od roku 2010. Na zaklad¢ provedeného
mistniho Setfeni a rozhovorem s jednatelem spolecnosti je spiSe miné€no, ze certifikace
vnesla do podniku tad a zlepsila pfistup zaméstnanct k dodrzovani stanovenych norem.
Jako pozitivni V souvislosti se zavedenim standardi ISO lze také hodnotit pravidelné

provadéni auditl bez zjisténych zavad a nasledna obnova certifikatu ISO.

Zaméstnanec piimo povéfeny fizenim jakosti ve spoleCnosti neni, kompetence je
rozdélena mezi mistra vyroby, zastupce mistra vyroby a vedouciho oddéleni pro védu a
vyzkum. Jednatel zastava funkci hlavniho manazera (obnova certifikace, interni audity
aj.). Vrcholovy management organizace nema mnoho prostoru a casu ke zlepSeni
efektivity managementu jakosti. Z vEétsi ¢asti tfeSi aktualni zalezitosti vyplyvajici

z denniho chodu podniku, ale také zisk, cash-flow a dobrou likviditu.

Odbératelé a dodavatelé jsou dle sdéleni jednatele spolecnosti vétSinou stabilni. Zlepsila
se rychlost dodavek, oboustranna komunikace a davéra. DoSlo ke zkvalitnéni
vzajemnych vztahii a ke sdileni nejlepSich zkuSenosti v oblasti fizeni kvality. Mistnim
Setfenim bylo zaroven zjisténo, ze velka ¢ast podiizenych ma v souvislosti se standardy
ISO dobré povédomi o internich dokumentech spolecnosti a pomérné velka cast

podfizenych negativné hodnoti nedostatek zpétné vazby o informacich tykajicich se
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kvality vyrobené produkce. Protoze organizace trvd na dodrZzovani legislativnich
pravidel a na peclivém zachovani spravnych technologickych postupti v kazdé fézi
vyrobniho procesu, jsou jeji vyrobky na velice dobré trovni. Ve snaze docilit kvalitnich
vyrobkli spole¢nost Casto zapomind také na prezentaci své znacky, coz celkovému
pojeti kvality nesvédc¢i. Je zde slabé povédomi ze strany potenciondlnich zakazniki.
Doslo ke zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance a neustale probiha rozsifovani

jejich kvalifikace. Doslo k modernizaci strojniho a vyrobniho zatizeni.

Na velice dobré urovni je komunikace se zakaznikem a rychlost vyfizovani reklamaci.
S novou modernizaci webovych stranek spole¢nosti, doslo ke ztizeni ptimého propojeni
mezi kupujicim a organizaci. To je momentaln¢ témét okamzité. SpoleCnost pfijima
podnéty zdkaznik a odpovidéd na jejich dotazy k nabizenym produktim. K jeji dobré
povésti prispivaji pozitivni zkuSenosti kupujicich, jejich kladné reference a skute¢na

kvalita a ti¢innost produkti.
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7 Vyhodnoceni a navrh pripadnych zlepSeni

Organizace ma velice dobfe propracovany a fungujici systém managementu kvality.
Jsou jasn¢ stanoveny jednotlivé procesy i ndslednd dokumentace. Jako pozitivum by se
daly jisté vyhodnotit oboustranné kladné vztahy s odbérateli i dodavateli. V souvislosti s
vysokou kvalitou produkovanych vyrobkd je mnozstvi reklamaci minimalni a diky

propracovanému systému jsou vzdy rychle vyftizeny.

Slabinou analyzované spolecnosti byla vyhodnocena jeji organizac¢ni struktura, ktera je
vzhledem K po¢tu zaméstnanci na hranici efektivity. Bylo by vhodné zvazit
reorganizaci na strukturu liniové-§tabni, kterd by mohla byt pozitivnim piinosem.
V podniku dochéazi k malému rozdéleni kompetenci, chybi zpétna vazba a vétsi zapojeni
zaméstnancl do inovativniho chovéani. Vzhledem ke zcela vyhradnimu rozhodovani
jednatelem spolecnosti, jsou podfizeni slabé motivovani ke snaze o zlepSeni. Obavou
managementu je vysoké konkuren¢ni prostredi a strach z nekvality. Dochézi k nejistote
a obavam ze ztraty dobrych referenci a zdkaznika. Slabou strankou by se dal hodnotit i

nedostate¢né propracovany vérnostni program a nizk4 mira exportu do zahranici.

Je na zvazeni kazdé organizace, do jaké miry sama dokéaze uplatnit systematicky a
procesni systém managementu jakosti. Protoze jsou standardy ISO zavedeny
Vv organizaci jiz pomérné delsi dobu, lze vychazet se zkuSenosti vedeni organizace a
vSech vedoucich zodpovédnych za management jakosti. Pozadavky na kvalitu jsou
jasné¢ vymezeny a pravidla stanoveny. S certifikaci norem ISO dochazi k vétSimu
pracovnimu zatizeni i podfizenych zaméstnancli. Samotnd implementace neni jiz
kone¢nou aktivitou. Nasledné  udrzovani tUrovné vSech procesi a pravidelné
recertifikace (vCetné aktivit s tim spojenych) také zatézuji chod podniku. Jak bylo
zhodnoceno jiZ vySe, standardy ISO ptedstavuji zejména vEtsi administrativni a financni
zatéz, ale samy o sobé nejsou vzdy zarukou dosazené kvality. Hlavni povinnosti
managementu stiedni urovné je v prvé tadé zlepSit efektivitu podniku a dodrZovat
pravidla kvalitni vyroby 1 bez certifikatu ISO. NejlepSim kritériem je vzdy spokojeny
zakaznik. Za hodnoceni jakosti by organizace spiSe mohla povaZovat kazdého

spokojeného zakaznika a svou produkci bez neshod.

Finan¢ni investice zapojené do celého systému norem ISO by se daly 1épe vyuzit
naptiklad v podpoie oddéleni vyzkumu a vyvoje v podniku, ktery by se mohl snazit se o

hledani novych pfirodnich slozek s vysokym cCisticim efektem. Organizace by zaroven
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méla moznost své aktivity smérovat na podporu novych vyrobnich postupt a rozsireni
sortimentu. Inspiraci a podnéty autorka Cerpala ze zkuSenosti konkurenéni spolec¢nosti
Eurokoch, s. r. o., kde bylo od certifikaci normami ISO odstoupeno a spole¢nost
investovala tyto prostiedky do svého oddéleni védy a vyzkumu. Tuto skutecnost
organizace realizovala sobavami, v soucasné dobé ji zpétn¢ hodnoti jako velice
pozitivni p¥inos. Rad podniku byl zachovan, systém kvality je stale udrzovan v ramci
ptedchozich zvyklosti s normami ISO. Ke snizeni mnozstvi zakaznikt nedos$lo, naopak

se zvysila jejich spokojenost s novymi a G¢innéjsimi produkty. [48]

Vzhledem ktomu, Ze je organizace na trhu svym zaméfenim relativné ojedinéla a
konkurenénich subjektt se v Ceské republice mnoho nenachazi, bylo by jisté podnétné
analyzovat systém fizeni jakosti ve sledovaném podniku z hlediska hodnoceni a
porovnani s touto konkurenci. Benchmarking by zajisté mohl byt pfedmétem dal§iho

vyzkumu.
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Z.avér

Predmétem prace byla analyza systému fizeni jakosti v organizaci BOGREL. Byl
popsan systém fizeni jakosti a jeho specifika. Tento systém fizeni se analyzoval a
zkoumal, hodnotily se ptipadné zvlastnosti od béznych standardli. Byly zhodnoceny
ekonomické dopady implementace systému fizeni jakosti do provozu a posouzen vliv

celého systému fizeni jako celku. Poté byly provedeny navrhy ptipadnych zlepsSeni.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze spolecnost BOGREL je ekonomicky
stabilni a prosperujici spolecnosti. Jak bylo zjisténo, jeji ekonomické vysledky jsou na

velice dobré urovni a zachovava si vynikajici pozici na konkurencnich trzich.

Pro spolecnost je dulezité stalé uspokojovani potieb zakazniki a dodrzovani
stanovenych postupt a standardt.. Vztahy k dodavatelim i k odbératelim jsou na velice
dobré trovni. Diky dodrzovani vSech technologickych pokynd a norem a diky kvalité
vstupnich surovin jsou vyrabéné produkty velice dobrych kvalit. Trendem spolecnosti je

1 nadale vyrabét produkty vysoké ti¢innosti s minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi

Motivace pro zavedeni systému fizeni jakosti se odrazi i v celkovém chodu organizace.
Spole¢nost ma velice dobfe implementovany systém fizeni jakosti. Ten se odviji od
pravidelnych recertifikaci. Pokyny auditora certifikacni agentury jsou dodrzovany a
standardy norem plnény. Problémem je nedostatek ¢asu a prostoru vedeni spolecnosti
Kk motivaci zaméstnancti. Spole¢nost se spiSe zaméfuje na dobré hospodateni, vysi zisku

a cash-flow.

Myslenkou vrcholového managementu organizace bylo zavedeni z diivodu dodrzovani
vysoké jakosti vyrobki, ziskani lepSich informaci o kvalité vstupnich surovin a ziskani
novych zdkaznikl. Jak bylo nasledné Setfenim zjisténo, dodrzovéani standardii norem
ISO pro tuto potiebu neni nezbytné nutné. V soucasné dob& systém nepftispiva Zadnou
inovaci a je spiSe ve fazi udrZzovani. Pro organizaci je spiSe financnim nakladem, ktery

management podniku zvaZuje ptehodnotit.

Finan¢ni investice zapojené do celého systému norem ISO by se daly lépe vyuzit
napiiklad v podpote oddéleni vyzkumu a vyvoje v podniku, ktery by se mohl snazit se o
nalezeni novych pfirodnich slozek s vysokym Ccisticim efektem. K ziskdni lepSiho
povédomi o spolecnosti a jeji znacce, ke zvySeni kvalifikovanosti zaméestnancti a ziskani

novych zahrani¢nich klienti.
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Priloha A: Neustalé zlepSovani systému

managementu jakosti

Neustalé zlepiovani systému managementu jakosti
’ \ '
Zakaznici a Zakarnici a
zainteresované Odpovédnost zainteresované
strany strany
SPOEOJENOST
POZADAVKY
.\\h- "\M_
Legenda:
oo - Informaéni tok
—_— Cinnosti pfidavajici hodnotu
1 Vstup
2 Vistup

Zdroj: viastni zpracovani dle [19]



Priloha B: RozliSeni mikropodniki, podnikii

stifednich a malych

Podnik maly <50 <10 <10
Podnik stiedni <250 <43 <50
Podnik mikro <10 <2 <2

Nezavislym podnikem je takovy podnik, v némz nevlastni 25 % nebo vice
hlasovacich prav nebo zakladniho jméni spole¢né vice podnikd nebo jeden
podnik, nenapliiyjicich definici MSP nebo podniku malého podle toho, ktera
z definici se ke konkrétni situaci vztahuje

Kritérium nezavislosti

Zdroj: viastni zpracovani dle [26]



Priloha C: Organizacni struktura spole¢nosti

BOGREL

Top management

(jednatel)
o Oddéleni
Odd&leni viroby o skladového
marketingu S
hospodarstvi
- o ‘rob - informacni
S ra?a K technologie - nakup
- viroba reklama - ptijem a vydej zbozi
- kontrola jakosti o . el Vy ,J
o - fizeni vztahi se - skladova evidence
- Vyvoj a vyzkum zakazniky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [38]

Oddé¢leni
personalistiky a
ucetnicvi

- personalni agenda
- mzdové Gcetnictvi

- vS§eobecné
uletnictvi



Abstrakt

KUPILIKOVA, Marcela. Analyza systému Fizeni jakosti ve vybraném podniku.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni 70 s., 2016

Kli¢ova slova: management jakosti, ISO 9001, kvalita, systém fizeni jakosti

Bakalatska prace se zabyva problematikou systému fizeni jakosti ve vybraném podniku.
V praci je nejprve vénovana pozornost charakteristice firmy a vysledkiim hospodareni v
poslednich letech. Dalsi ¢asti jsou zaméfeny na zakladni popis analyzovaného podniku
a popis zékladnich specifik v zavedeném systému fizeni jakosti. Je popsano uplatnéni
managementu jakosti Vv praxi. Zav€re¢na c¢ast obsahuje vyhodnoceni zjisténych
skutecnosti na zéklad€é odborné literatury a ptipadné navrhy ke zlepSeni systému fizeni

jakosti.

Vyzkumnou metodou bylo dotazovani ustni, s naslednym vyhodnocenim.



Abstract

KUPILIKOVA, Marcela. Analysis of the quality management system in selected
company. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia,
70 p., 2015

Key words: quality management systém, ISO 9001

The Bachelor’s thesis deals with problems of quality management system in the
particular enterprise. First part of the thesis is devoted to characteristic of the selected
enterprise and it’s outturn account for few last years. There are basic descriptions of the
enterprise and elemental specifics of the estabilished quality management system in
following parts. In the thesis there is also expound using the quality management
system in practice. The final part contains evaluation of founded facts on the basis of
specialised literature and potential suggestions for quality —~management system

improvement.

Used research methods — verbal questioning with subsequent evaluation.



