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Uvod

V soucasnosti se s riziky setkava kazdy z nas. I kdyz si to mnohdy ani neuvédomujeme,
rizika jsou béznou soucasti nasich zivotl. Kazda ¢innost je svym zptisobem rizikova, at’
uz se jedna o pouhou cestu automobilem do Skoly, praci na stavbé ¢i zvedani tézkych

vah Vv posilovné.

Velky vliv pak maji rizika pfedev§im ve firmach, kde vyskyt ijednoho jediného
rizikového faktoru muze ohrozit existenci celého podniku. Bohuzel firmy Casto rizika
ignoruji a nefesi je, coz ma mnohdy negativni dopad. Kdyby se ovSem spolecnosti
fizeni rizik vénovaly, mohlo by se témto problémim piedejit. Pravé z tohoto ditvodu

jsem si jako téma moji bakalaiské prace zvolila fizeni rizik projektu.

Zamétila jsem se na projekt spoleCnosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. (spole¢nost
s ru¢enim omezenym), nazvany jako ,,Vzdé¢lavaci portal“. Tento projekt jsem si zvolila
hned z nékolika diivodi. Projekt na mé totiz velmi zapisobil, zdal se mi byt zajimavy,
netradicni a inovativni. Dal$im divodem je, Ze k projektu mam pomérné blizko.
V Cervnu a Cervenci roku 2015 jsem se totiz kratce podilela na finalizaci projektového
produktu tohoto projektu. Informace a nabyté zkuSenosti jsem tak mohla vyuzit pfi

psani bakalarské prace.

Cilem této bakalafské prace je sezndmeni Ctenafe prace s projektovym fizenim a fizenim
rizik zteoretického i praktického hlediska, vypracovat plan fizeni rizik projektu
,»Vzdelavaci portal”“ v podobé¢ registru rizik a predlozit divody, pro¢ by nakladatelstvi

mélo zavést proces managementu rizik do svého kazdodenniho fungovani.

Bakalafskd prace sestdva dohromady z 6 kapitol, kde prvni dvé kapitoly jsou

orientovany teoreticky. Prakticka ¢ast prace je pak obsahem zbylych 4 kapitol.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem vychdzela z odborné literatury a dalSich zdroja
uvedenych na konci prace. V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy
projektového managementu. Podrobné kapitola popisuje obecny plan projektu. Druha
kapitola pak teoreticky vymezuje fizeni rizik a riziko. Opét jsou zde charakterizovany

zékladni pojmy. Nejvice se kapitola vénuje procesim managementu rizik.



V praktické c¢asti bakalafské prace jsem vychéazela zteorie uvedené v této préaci,
z poznatkli ziskanych na praxi ve spolecnosti, z informaci uvedenych na webovych
strankach spolecnosti a z informaci poskytnutych projektovym manazerem. Ve tfeti
kapitole je charakterizovana spolecnost Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. Dale jsou zde
uvedeny a popsany projekty spolecnosti. Nasledujici, ¢tvrtd, kapitola se detailné vénuje
¢asti prace. Zde dochazi k identifikaci rizik, jejich ohodnoceni a oSetfeni. Na jejim
zakladé pak stavi posledni kapitola. Ta projekt hodnoti a navrhuje opatfeni pro
nakladatelstvi. Vystupem praktické c¢asti prace je registr rizik projektu uvedeny

Vv priloze.

Zavér pak celou bakalaiskou praci shrnuje a vyzdvihuje nejdulezitéjsi body, poznatky

a doporuceni.



1 Projektovy management

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenaie bakalarské prace se zaklady projektového
managementu, s pojmy a s technikami, které budou pouzity v prakticky zaméfenych

kapitolach bakalarské prace.

,,Operativni  Fizeni projektu je planovani, organizovani, monitorovani, Fizeni
a predkladani zprav o vsech aspektech projektu a motivace vSech zucastnénych

dosdhnout cile projektu. “ [1, s. 425]

Pro projektovy management je charakteristicky systémovy pfistup, metodicky postup,
tymova prace, strukturovani, vyuZziti pocitaové podpory a princip neustalého

zlepSovani. [1]

Projektovy management patii mezi védecké discipliny, konkrétné mezi management
socioekonomickych systémt. Zaklad védeckého managementu polozil Frederick
Winslow Taylor, ktery je oznaCovan za zakladatele projektového managementu.
Projektovému managementu pfispéli, mimo jiné, i Henry Laurence Gantt a Henry
Fayol. [7]

Projektovy management stavi na kybernetice, teorii systémll a na jiz zminéném

védeckém managementu. [7]

Projektové fizeni by mélo byt soucasti kazdé firmy v boji s konkurenci a k dosaZeni
uspéchu, mélo by byt i soucasti zivotl vSech lidi. Projektové fizeni je totiz aplikovatelné
I Vv bézném zivoté. Praktické pouzivani modernich technik projektového fizeni pfineslo
jiz mnoho firmdm mnoho vyhod. Mezi né patii naptiklad (napi.) zlepSeni vztahd se
zakazniky, snizeni nékladl, zlepSeni produktivity, lepSi vnitini koordinace, zvyseni

pracovni moralky, vyssi kvalita a zvySena spolehlivost. [6]

Cilem projektového managementu je pfidélit odpovédnost za dosazeni cilti projektu
malé skupiné (projektovému tymu) a zaméfit jeji usili tak, aby smétovalo k naplnéni

cila projektu. [4]
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1.1 Definice projektu

., Projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektového cile)
V pozadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. *
[1,s.422]

Projekt se od procesu lisi tim, Ze je:
- jedinecny,
- docasny,
- provadén za Gicelem dosazeni stanoveného cile. [7]

Jedinecnost projektu znamend, Ze kazdy projekt je wunikatni, originélni,
neopakovatelny. ,, Ucelem projektu je vytvoreni néceho, co az dosud neexistovalo,
a proto je projekt originalni nebo unikatni.* [7, s. 49] Prace na projektu tedy nejsou

bézné prace, jsou to prace orientované na vytvoreni néceho nového. [7]

Docasnost projektu znamend, Zze projekt je cCasov€é omezeny. Projekt md pevné
stanoveny termin zahajeni a ukoncéeni. Projekt tedy neprobihda donekoneéna, ale

v urc¢itou dobu skonéi. [7]

Kazdy projekt ma jednoznacné definovany cil. Tento cil musi byt SMART, to
znamena (tzn.) specificky, méfitelny, dosazitelny, realny a asové urceny. Cil projektu
musi zaroven odpovidat specifickym poZzadavkiim danym Casem, nédklady a kvalitou.
Cilem projektu je vzdy vytvoteni projektového produktu. [6, 7]

Déle je obvykle projekt, na rozdil od procesu, spojen s nadprimérnym rizikem, je

vvvvvv

Kazdy projekt by mél mit stanovena kritéria k jeho vyhodnoceni. Mezi tato kritéria patii
kritéria uspéSnosti (napf. splnéni pozadavkl zakaznika), kritéria netspé&Snosti (napf.

ptekroceni rozpoctu) a finanéni kritéria (napf. rentabilita investic). [1]

Projektem mize byt napi. vyvoj nového produktu, vyzkumna expedice, inovace
produktu, vyvoj a zavadéni informacniho systému, zavadéni systému kvality. Jednoduse

feceno, projektem miize byt cokoliv, co spliuje definici projektu. [1]
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1.2 Klasifikace projektu

Projekty lze Clenit podle typu (cile), velikosti, rozsahu, slozitosti a obtiZznosti. Podle
typu ¢lenime projekty na investi¢ni, vyzkumné vyvojové, organizacni. Podle velikosti je
¢lenime na malé (do 250 projektovych hodin), sttedni (250 az 2500 projektovych hodin)
a velké (nad 2500 projektovych hodin). Déle lze projekty Clenit jako interni a externi,

regionalni, narodni a nadnarodni. [7]

1.3 Projektovy produkt

Projektovy produkt je vystup projektu, jenz vznika realizaci daného projektu. V zavéru
projektu se projektovy produkt pfedava zdkaznikovi/zadavateli. Vystupem projektu

nemusi byt jen vyrobek, mize to byt i n¢jaka sluzba. [7]

1.4 Omezeni projektu

Kazdy projekt, jak uvadi definice projektu, je omezen Casem, ndklady a rozsahem.
Neékteré zdroje misto rozsahu uvadéji kvalitativni stupeit projektu. Tato omezeni
nazyvame jako tfi dimenze projektu, troji omezeni. Dimenze jsou vzajemné propojeny,
jedna ovlivituje druhou. Toto si lze jednoduse piedstavit pomoci takzvaného (tzv.)
projektového trojuhelniku, ktery je jinak nazyvan také jako trojimperativ. Projektovy

trojiihelnik je zobrazen na obrazku (obr.) ¢islo (¢.) 1. [7]

Obr. €. 1: Projektovy trojuhelnik

Naklady I

)

Zdroj: [7, s. 48]

Jednotlivé dimenze jsou zobrazeny ve vrcholech trojuhelniku, strany trojuhelniku

predstavuji vzajemné vazby mezi jednotlivymi omezenimi. [7]
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Rozsahem projektu je mysleno to, co je jestd soucasti projektu a co jiz neni. Rik4, jaké
prace budou vykonany, jaky jedine¢ny projektovy produkt zadavatel projektu ocekava.

[6]

Jak jiz bylo fe€eno, jednotlivé dimenze se vzajemné ovliviiuji. Zpozdi-li se realizace
projektu, automaticky vzrostou i nadklady. Chceme-li projekt dokoncit s niz§imi naklady,
budeme muset bud’to prodlouzit dobu realizace nebo omezit rozsah projektu. Chceme-li
projekt urychlit, musime pocitat s narGstem nakladi nebo omezenim rozsahu. Chceme-
li rozsifit rozsah, musime bud’ prodlouzit dobu realizace, nebo navysit naklady (Casto
I oboji). Cilem projektového manazera je naleznout rovnovahu mezi témito omezenimi,

kone¢né rozhodnuti je ale vZzdy na zadavateli projektu. [6, 7]

Projektovy manazer by mél pochopit, jaké omezeni je pro zdkaznika kli¢ové, a to mit po
celou dobu fizeni projektu na paméti. Ve vétSiné piipadd jsou pro zékaznika

nejdilezitéj$im omezenim naklady. [7]

1.5 Faze projektu

., Faze projektu je skupina logicky spolu souvisejicich cinnosti z hlediska 7izeni
projektu. “ [7, s. 52] Faze jsou Casové omezené, maji vécnou navaznost, maji své cile.

Faze projektu tvoti jeho zivotni cyklus. [7]

Jelikoz je kazdy projekt jedine¢ny, budou zivotni cyklus projektu a jeho fadze nécim
odli$né od ostatnich projekti. Lze ale stanovit obecné faze, Zivotni cyklus, kterym
prochazi vétsina projektd. Mezi tyto faze patii predprojektova faze, projektova faze
a poprojektova faze. Projektova faze je dale slozena ze zahajovaci faze, stfedni faze
a zavérecné faze (viz obr. €. 2). Toto rozdéleni je pouZito v praktické Casti bakalaiské

prace. [4, 7]
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Obr. ¢. 2: Piiklad obecného Zivotniho cyklu projektu

g Pocatecni faze Stredni fize Konecna faze
“
=
£
5
=
=
=
=
)2
S
=
=
]
2
]
=
Konec
Zagatek Cas ©——>

Zdroj: [7, s. 53]

Kazdy projekt ma prubéh ve stylu S-kiivky, kdy na zacatku a na konci projektu je

postup projektu velmi pomaly a ve stiedni fazi je postup rapidni (viz obr. €. 3). [4]
Obr. &. 3: Zivotni cyklus projektu ve tvaru S-k¥ivky

% dokonéeni projektu

A
00 |
pozvolny konec

rychly postup
v prithhu

pozvolny

zatatek

0 tas -

Zdroj: [4, s. 19]

1.5.1 Pfedprojektova faze

Prvni fazi projektu je predprojektova faze. Predprojektova faze je definovana jako
skupina Cinnosti, které je nutné vykonat na pted zahajenim projektu. V této fazi je

provedena studie prilezitosti, studie proveditelnosti. [7]
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Studie piilezitosti obsahuje informace o pfilezitostech v podnikatelském okoli.
Z obsazenych informaci se vyberou ty, kterym je nutné vénovat pozornost, a dojde
k vylou€eni ptilezitosti vysoce rizikovych a pfilezitosti, jejichz efektivnost vlozenych

nakladt je mala. [7]

Nasledovné je vypracovana studie proveditelnosti. Jejim smyslem je rozhodnout, zda se
projekt realizovat bude nebo nebude. Tato studie projekt hodnoti po ekonomické
i technické strance, hodnoti vloZeny investi¢ni kapitdl a zkouma, zda je projekt

realizovatelny, zda ma Sanci uspét. [7]

1.5.2 Projektova faze

Po predprojektové fazi nasleduje faze projektova. V této fazi je projekt nejprve
definovan. Projekt mutze byt definovan prostfednictvim dokumentu anebo tabulky
nazyvané jako logicky ramec projektu. Oba tyto zplsoby navazuji na predprojektové
studie a predbéznou dohodu mezi zakaznikem a dodavatelem. Definovanim piredmétu
projektu se rozumi stanoveni detailniho popisu funk¢nosti a vlastnosti projektového

produktu. Slouzi jako zéklad komunikace mezi zdkaznikem a projektovym tymem. [9]

V ramci této bakalarské prace bude v praktické ¢asti pouZzita metoda logického ramce.
Jednou z vyhod logického ramce je vzajemné logické provazani klicovych parametrt

projektu. Struktura logického ramce je zobrazena v tabulce (tab.) ¢. 1. [7]

Tab. €. 1: Struktura logického ramce

Zamer Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci Nevypliuje se
(strategicky cil) | ukazatele Kk ovéfeni (zplisob
ovéfeni)

Cil projektu Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci Predpoklady

ukazatele K ovéteni arizika
Vystupy Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci Ptedpoklady
(konkrétni ukazatele Kk ovéfeni arizika
vystupy)
Aktivity Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady
(klicoveé material) arizika
¢innosti)
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Predbézné

podminky

Zdroj: [7, s. 110]
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Zamer (strategicky cil) tikd, pro¢ chceme dosdhnout cile projektu, fika, co naplnéni cile
projektu pfinese, tedy jaké jsou jeho pfinosy. Cil tik4, ¢eho chceme dosahnout. Kazdy
projekt ma pouze jeden cil, ktery ale musi byt promyslené definovany. Vystupy, jinak
nazyvané jako postupné cile, fikaji, co konkrétn¢ je nutné realizovat, co je nutné
vytvoftit, aby bylo dosazeno cile projektu. Cil projektu i postupné cile by mély byt
specifické, méfitelné, dosazitelné, realné a casové specifikované (SMART). Aktivity
jsou cinnosti, jejichz prostfednictvim se realizuji jednotlivé vystupy. Objektivné
ovetitelné ukazatele jsou ukazatele, pomoci kterych lze prokédzat naplnéni zameéru, cile
projektu a jeho vystupt. Vzdy by méla byt uvedena konkrétni hodnota, které chceme
dosahnout. Tzn., ze ukazatel musi byt méfitelny. Zdroje informaci k ovéfeni a zptisob
ovéfeni nam ftik4, jakym zpiisobem budou ukazatele zjiSteny a odkud se Cerpaji
informace potfebné pro stanoveni hodnoty ukazatele. Zdroje predstavuji potiebné
penize, lidsky kapital a material, které budou pro vykon jednotlivych uvedenych aktivit
potieba. Casovy ramec aktivit predstavuje odhadovanou dobu potiebnou pro realizaci
jednotlivych uvedenych aktivit. Pfedpoklady ptfedstavuji skutecnosti, které musi byt
naplnény, aby mohly byt realizovany jednotlivé aktivity, vystupy, a aby mohlo byt
dosazeno cile projektu a jeho zdméru. Zaroven jsou stanoveny piedbézné podminky pro
zahdjeni realizace projektu, tedy podminky, bez jejichZ existence a naplnéni by projekt

nemohl byt realizovan. [7]

Nasleduje schvaleni investice do projektu, poté je vytvorena projektova charta.
Projektova charta, jinak zvand jako zakladaci listina, popisuje rozsah projektu, jeho cile,

vystupy, rozpocet, Casovy ramec, kontrolni body a ¢lenstvi v tymu projektu. [7]

Po podepsani smlouvy se zakaznikem, popiipadé (popft.) s dal§imi stranami, je vytvoien

projektovy tym a plan projektu, ktery je vice popsan v kapitole 1.6 Plan projektu. [7]
Plan projektu je spolu s definici pfedmeétu projektu vystupem zahajovaci faze. [9]

Nasledn¢ je vytvaren projektovy produkt. V této fazi projekt generuje nejvetsi objem

néklada. [7]

Projekt byvd ukoncen v momenté¢ dosazeni cile projektu, pfedanim projektového

produktu zdkaznikovi (zadavateli), miize byt ukoncen ale i v jinych situacich, napft.,
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pokud pominuly divody pro zahdjeni projektu nebo pokud vzniknou néjaké zavazné

prekazky. [7]

1.5.3 Poprojektova faze

Posledni fazi je poprojektova faze. Tato faze je velmi dilezitad, avSak je Casto

opomenuta a podcenovana. [7]

Poprojektova faze slouzi k celkovému zhodnoceni projektu — jeho tspésnosti. Projekt
by mél dosahnout svych cil, mél by splnit ocekavani zédkaznika (zadavatele), ale

i oéekavani firmy, ktera projekt realizuje. [7]

Dutlezité je i zaznamenat poznatky ziskané realizaci projektu, které mohou déle slouzit
jako pouceni a zdroj informaci pii realizaci néjakého jiného projektu. Realizace

projektu vSechny ¢leny projektového tymu obohati o nové a cenné zkusenosti. [7]

Dale je také provedena tzv. administrativni uzavérka, pfi niz je ptekontrolovéna

projektova dokumentace, je ovéfena jeji pravdivost a je porovnana se skutec¢nosti. [7]

1.6 Plan projektu

Dale je nutné popsat plan projektu a samotny proces planovani projektu. Rizeni rizik ma
totiz s planem projektu spojitost. Management rizik je soucasti planovani projektu a to
soucasti pomérné diillezitou. Je nutné odhalit udalosti, které projekt urcitym zpisobem
ovlivni a naplanovat jejich oSetfeni. Pfi tomto procesu by se mélo vychdzet z dil¢ich

planu projektu, které jsou predmétem nasledujicich subkapitol. [7]

., Planovani projektu je soubor cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty
k dosazeni cilii projektu prostiednictvim smeérovaného usili a s vyuzitim disponibilnich

zdrojii. “ [7, s. 120]

Lze fici, ze soucasti planovani jsou i pfedprojektové studie a definovani projektu. V této
fazi projektu je 1 stanoven projektovy tym. ,,Je nutno si uvédomit, ze kvalita planu
projektu miize vyznamnym zpisobem ovlivnit Fizeni projektu v oblasti odborné,
personalni i ekonomické. “ [7, s. 125] Plan projektu sestaveny v této fazi neni konec¢nou

verzi. V prubehu realizace projektu dochazi k jeho upravam a aktualizaci. [7]
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Mezi zékladni plany projektu patii plan rozsahu, casovy plan, plan zdroji a plan
nakladi. Dale pldn mutze obsahovat doplnkové plany, jako jsou plan projektové
komunikace, plan fizeni kvality a plan fizeni rizik, popf. jiné dalsi plany. VSechny vyse
uvedené plany jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach. [7]

vvvvvv

projekti. Ten obsahuje definice wlozist¢ dokumentd, procesu archivace, podobu
dokumentti, pouzivani softwarovych prostiedkii pro jejich tvorbu a podobné (apod.).

Plan projektové dokumentace neni soucasti této bakalaiské prace. [9]

K sestaveni jednotlivych plant lze vyuzit softwarové (SW) podpory. U vétSich projektt
je vyuziti SW nastroji dokonce nezbytnosti. Jednim z nejvyuzivanéjSich nastroju je

Microsoft Project, ktery je vyuzit i v praktické ¢asti této bakalatrské prace. [6]

Plan projektu je velmi dilezity nastroj projektového fizeni. SlouZi jako navod a podklad

ke koordinaci vSech ¢innosti a dil¢ich dodavek a ke kontrole postupu projektu. [9]

1.6.1 Plan rozsahu

Plan rozsahu obsahuje dva zékladni plany: pldn rozsahu projektového produktu a plan
rozsahu projektu. Tento plan pomaha tcastnikim projektu pochopit, co je jesté obsahem

projektu a co uz neni. [7]

Plan rozsahu slouzi jako zakladna pro sestaveni dalSich projektovych dokumenti, jako

je harmonogram, plan zdroji a nakladi, plan tizeni rizik. [9]

Plan rozsahu produktu, jinak zvany jako struktura projektového produktu, anglicky
Product Breakdown Structure (PBS), nam tika, co je nutné vykonat, aby bylo dosazeno
projektového cile. Rozklada projektovy produkt do detailu, popisuje, co je cilem vSech
¢innosti. PBS je dulezita predevSim u slozitych a naro¢nych produktt. Na obrazku

¢. 4 je uveden priklad planu rozsahu produktu. [7]
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Obr. ¢. 4: Priklad PBS

Vilcovna
za studena
| ] [ |
Prijem Kvartol KvartoI1 Deélici Expedice
svitkii linka
Sklad || Rozvijedlo] | | Rozvijedlo] | |Rozvijedlo] |] Sklad
plechii
Ridici Valc. sto- Valc. stol. Podavaci Sklad
stanoviité 1 lice kvarte [ kvarto ] wvilce 1 svitkad
|| Navijedlo | | Navijedlo || Deélici | Ridici
mizky stanovisté
Ridici Ridici Dopravnik
| stanoviste | | stanovidte 'l plechid
| | Stohovaci
zarizeni
Ridici
| stanovisté

Zdroj: [7, s. 127]

Plan rozsahu projektu, jinak zvany jako struktura projektového dila, anglicky Work
Breakdown Structure (WBS), nam fika, co je nutné vykonat a jakym zptsobem.
Obsahem WBS je tedy projektovy produkt a projektové procesy. Jedna se o rozklad
praci, které je tfeba vykonat. RozloZeni je dostatecné podrobné, pokud jsou
transparentni naklady, kazdé ¢innosti je pfifazena jedna organizacni jednotka, za kazdou
¢innost mé jednoznacnou odpoveédnost jedna osoba a ¢innost je jasné definovana, tzn.,
Ze ¢innost je dostate¢né jasna vSem zicastnénym stranam. Na obr. €. 5 je uveden piiklad

planu rozsahu projektu. [7]
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Obr. ¢. 5: Priklad WBS

Uspofadani hestiny

— 1

' Koncepéni faze l Pfipravna faze ] Realizace U

Pozvanihostl Nakup surovin Konzumacajidla
Sestavenimenu Uvarenijldla Konzumace napoju
Zajiéténiprostor Zajisténinapojl Uklid

Zdroj: [13]

1.6.2 Casovy plan projektu

Vv v

Nejcastejsi pricinou konfliktd v projektu je piekrocCeni planované doby realizace,
zpozdéni doby realizace projektu. Proto je dulezit¢é veénovat casovému planu,

nazyvaného také jako harmonogram, pozornost. [6]

Casovy plan vychazi z WBS, kterému je pfidana ¢asova dimenze. , Cilem casového
planovani je usporadat vSechny cinnosti projektu do logicky spravmych casovych
navaznosti nebo souslednosti.* [7, s. 132] Vystupem ¢asového planovani je ¢asovy plan
Vv podobé tabulky c¢innosti, sitového grafu a casového harmonogramu (Ganttova

diagramu). [7]

Casovy plan projektu poskytuje velmi dilezité informace, mezi néz patii milniky
a dulezité terminy projektu, udaje o predpokladané dobé trvani jednotlivych usekt
préace, logické hierarchické struktury praci ptevedené do ¢asovych sledl uloh a kol

apod. [9]

Pti sestavovani Casového planu projektu je dilezité nejprve zkontrolovat spravnost
a platnost WBS. Pot¢ se vytvofi tabulka ¢innosti a provedou se odhady dob trvani téchto
¢innosti. Nasledn¢ dojde k vytvoteni sitového grafu zadanim néslednosti a souslednosti
jednotlivych ¢innosti. Vytvofenim vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi vznikd Ganttiv

diagram. Dojde také k vypoctu rezerv ¢innosti, ur€eni kritické cesty a ur¢eni doby trvani
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celého projektu. Do vytvofeného planu se jeSté zadaji milniky, plan se piekontroluje

a vyladi. Tabulka ¢. 2 ukazuje ptiklad tabulky ¢innosti u Ganttova diagramu. [7]

Tab. €. 2: Ptiklad tabulky ¢innosti u Ganttova diagramu

Strukturni | Nazev Cinnosti Doba | Datum Datum Rezerva | Predchazejici

&islo trvani | zaGatku konce ¢innost

¢innosti

1111 Projekt mechaniky 10d Mon 21.1.08 | Fri 1.2.08 0

1112 Projekt elektro 8d Mon 4.2.08 | Wed 13.2.08 | 0 1111

1113 Projekt fidiciho | 19d Thu 14.2.08 | Tue11.3.08 | 0 1112
systému

11131 Technologické 5d Thu 14.2.08 | Wed 20.2.08 | 0 1112
algoritmy

11132 Ridici algoritmy 4d Thu21.2.08 | Tue26.2.08 | 0 11131

11133 Cidla 2d Thu 14.2.08 | Fri 15.2.08 7d 1112; SS

11134 Program 1d Wed 27.2.08 | Tue 11.3.08 | 0 11132; 11133

Zdroj: [7, s. 144]

1.6.3 Plan zdroji a naklada projektu

Plén zdroju a nékladt projektu vychazi z predchozich pland. Planovani zdroji a nakladt
rozsifuje ¢asovy plan projektu o dalsi dimenzi. Jednotlivym aktivitdim jsou pfifazeny

zdroje a s nimi spojené naklady. [7]

Planovani zdroji probiha nasledovné. Nejprve je nutné urcit vSechny zdroje, které jsou
k realizaci jednotlivych ¢innosti zapotiebi. Mezi takovéto zdroje patii naptiklad
pracovni sila, materidl, stroje a pracovni prostory. Je potieba stanovit také typ
a mnozstvi kazdého zdroje a urcit kdy a kde bude zdroj potieba. Nasledné stanovime
dostupné zdroje, tedy zdroje, které mame k dispozici. Poté porovname potiebu zdroju
a jejich dostupnost, nalezneme uzk4 mista, navrhneme opatieni a upravime plan zdroji.
[7]

V dalsi fazi dochazi k planovani nakladl projektu. Pti definovani projektu byly projektu
pfifazeny ur€ité finan¢ni zdroje. Rozd€lenim tohoto finan¢niho baliku do nékladovych
soubortl ziskdme nakladovou strukturu. Tato struktura by méla odpovidat struktuie
pracovnich soubort. Poté jsou na zakladé odhadu zdroji potifebnych pro realizaci
jednotlivych ¢innosti odhadnuty a kvantitativné vyjadieny ndklady pro kazdou Cinnost.
Tyto odhady jsou poté secteny, ¢cimz vznikne balik ndkladl pro kazdy pracovni soubor
a celkove naklady na projekt. Vypoctené celkové naklady jsou porovnany s pfifazenymi

naklady. Plan nakladu je poté upraven a rozsifen o ptipadné finanéni rezervy. [7]
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1.6.4 Plan Fizeni kvality

Podoba planu fizeni kvality byva odlisna podle povahy pfedmétu projektu. Ve vétsing
piipadii obsahuje ukazatele kvality, kontrolni seznamy méteni kvality a obecné plany

pro zlepseni procesu. [9]

., Planovani kvality spociva v identifikovani vSech norem a predpisi (tj. nejen tech,
které plati v zemi vyrobce, ale i tech, které plati v zemi uzivatele) a v urceni, jak bude
méreno splnéni téchto legislativnich pozadavkii na kvalitu a pozadavki zakaznika

prevazné na kvalitativni stupen. *“ [7, s. 177]

Plan fizeni kvality tedy tikda, jaky je pfistup k fizeni kvality projektu, jaké jsou
pozadavky na kvalitu, jakym zptisobem bude pozadované kvality dosazeno a jakym

zpusobem bude pozadovana kvalita kontrolovana. [6]

Zajistovani kvality se odehrava v pritbéhu realizace projektu a rozumi se jim pribézné
kontrolovani, zda je kvality dosahovano, zda bude dosazeno pozadavki na kvalitu
a na kvalitativni stupeni. Ve fazi kontroly kvality pak ovéfujeme, zda vysledek projektu

odpovida piislusnym standardtim kvality a pozadavkim na kvalitu. [6]

1.6.5 Plan projektové komunikace

,, Planovani komunikace obsahuje rozhodnuti o informacnich a komunikacnich
potiebach ucastniku projektu: kdo potrebuje jakou informaci, kdy ji bude potrebovat
a jak mu bude preddna. “ [7, s. 158]

Pro planovani projektové komunikace je dillezité vychazet z organizacni struktury
projektu. Projektovd komunikace se lisi podle toho, zda je organizacni struktura

funk¢ni, maticova nebo projektova. Také se 1isi podle typu a velikosti projektu. [6, 7]

Plan projektové komunikace obsahuje pozadavky ucastnikli na komunikaci, okruh
sd€élovanych informaci (véetné jejich formatu, obsahu a urovné detailu), piijemce
a tvlirce informaci, metody a technologie pfenosu informaci, frekvence komunikace,
zasady pro postoupeni feSenych problému a postupy pro aktualizaci planu projektové

komunikace. [6]
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1.6.6 Plan rizeni rizik

.V procesu planovani rizik se musime rozhodnout, jakym zpusobem pristupovat
kK aktivitaim Fizeni rizik v projektu a jak je planovat.” [6, s. 469] Plan fizeni rizik je
dokument, ktery obsahuje postupy fizeni rizik daného projektu a ptistup Ucastnika
projektu K riziku. Je zde napt. uvedeno stanoveni odpovédnosti za riziko, politika fizeni
rizika ve firm¢, dokumentace rizika, vystupy analyzy rizika, zplisoby reakce na riziko,
zpusob monitorovani a kontrolovani rizik a zptisob vyhodnoceni systému fizeni rizik po

skonéeni projektu. [5, 6]
Sestaveni planu fizeni rizik je souéasti tzv. inicia¢ni faze managementu rizik. [2]

Pfedmétem nasledujici kapitoly je vyklad teorie fizeni rizik. Zde jsou detailné

charakterizovany jednotlivé procesy managementu rizik.
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2 Rizeni rizik projektu

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenaie bakaldiské prace se zdklady managementu rizik,
Spojmy a technikami, které budou pouzity v prakticky zaméfenych kapitolach

bakalarské prace.

., Rizeni rizik je neustaly proces, ktery se odehrava v pritbéhu vsech fazi Zivotniho cyklu
projektu, od pocdtecniho ndpadu az po ukonceni projektu.* [7, s. 172] Vystupem je
plan fizeni rizik, ktery se v pribéhu projektu aktualizuje. [7]

., Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt Fizeni snazi zamezit piisobent jiz existujicich
i budoucich faktoru a navrhuje reseni, ktera pomahaji eliminovat ucinek nezadoucich
viivii a naopak umoznuji vyuzit prilezitosti pusobeni pozitivnich viivii.” [8, s. 116]
Smyslem tedy neni se zaméfit jen na budoucnost, ale vénovat se i rizikim jiz

existujicim. [8]

Rizenim rizik byva povéfen &len nebo skupina ¢lenii projektového tymu. Casto byva
fizenim rizik povéfen i samotny vedouci projektu, to zalezi na velikosti a druhu
projektu. Rizeni rizik mize byt ale Gsp&$né pouze v piipads, e se jej alespoii Easteénd
zucastni vSechny osoby, které se realizace projektu G€astni. ,, Risk should be understood,
and once understood, people must decide what to do about them.* [4, s.260] To
znamena, ze vSichni dotéeni musi riziko a jeho vyznam chapat, akceptovat a rozhodnout

o jeho osetfeni. [4, 7]

Snahou podniku je nastavit takovou rizikovou politiku, aby byla piipravena celit téméft
jakékoliv hrozbég, a aby byla firma jen velmi malo zranitelna. Snizit riziko az na nulu je
prakticky nemozné. [8]

Provadéni spravného Fizeni rizik projektu je pro projekt velmi dilezité. Rizenim rizik
lze zvysit pravdépodobnost Uspéchu projektu a minimalizovat nebezpeci neuspechu.

., Empirické vyzkumy investicniho rozhodovani ukazuji, Ze kvalitni management rizika

predstavuje nejvyznamnéjsi faktor uspésnosti projektu. “ [2, s. 149]
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2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

2.1.1 Aktivum

Aktivum lze definovat jako néco, co ma pro subjekt hodnotu, jenz mize byt plisobenim
hrozby zmenSena. Aktivum je charakterizovano svoji podstatou, hodnotou
a zranitelnosti. Aktiva mohou byt hmotna nebo nehmotna. Hodnota aktiva se odviji od
uhlu pohledu hodnoceni. Je zaloZzena bud’ na subjektivnim ocenéni dulezitosti aktiva,

nebo na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny. [8]

Mezi dulezitd aktiva projektu lze zaradit naptiklad nemovitosti, stroje, zafizeni
avybaveni spolecnosti, materidl, penize, informace, piedméty primyslového

a autorského prava. [8]

2.1.2 Hrozba

,,Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na aktiva nebo
miuize zpiisobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek.” [8, $.97] Existuji hrozby
ndhodné a tmyslné, piirodni a lidského pivodu a hrozby pochézejici zevniti nebo

zvendi firmy. [8]

Hrozba je charakterizovdna svym dopadem a svoji trovni. Dopad hrozby definujeme
jako $kodu, kterou dand hrozba pii ptsobeni na uréité aktivum zpasobila. Uroven
hrozby je hodnocena podle jeji nebezpecnosti, pfistupu a motivace. Pii hodnoceni
hrozby je vhodné piihlédnout k minulému hodnoceni hrozeb a ke zkuSenostem

Z incidentd. [8]

2.1.3 Prilezitost

PiilezZitost I1ze definovat jako udalost, kterd miZe projekt n&jakym zplisobem ovlivnit.
V pripad¢ prilezitosti bude mit tento vliv pozitivni dopad a usilujeme tedy
0 maximalizaci téchto pozitivnich dusledka. [7]

Odhalovanim pfilezitosti a jejich detailni analyzou se zabyva predevsim predprojektova

studie prilezitosti. [7]
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2.1.4 Zranitelnost

., Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pripadné subjektu
nebo jeho casti), ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezdadouciho viivu.* [8,
s. 98] Zranitelnost lze charakterizovat jako citlivost aktiva na puasobeni konkrétni

hrozby. Jedna se o vlastnost aktiva. [8]

Zranitelnost sama o sobé nezpisobi zadnou $kodu, k tomu musi vzdy existovat hrozba.
Pokud tedy neexistuje hrozba, kterd by zranitelnosti vyuzila, neni nutné piijimat

opatieni. Je ale vhodné sledovat, zda se situace neméni. [8]

Zranitelnost je charakterizovana svoji urovni, kterd se hodnoti podle citlivosti

a kriti¢nosti. [8]

2.1.5 Protiopatreni

,, Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostredek nebo cokoliv, co bylo
specidlné navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni zranitelnosti
nebo dopadu hrozby. [8, s. 98] Cilem protiopatfeni je usnadnit pteklenuti nasledku

vzniklé skody nebo vzniku $kody zabranit. [8]

Protiopatieni je definovano svoji efektivitou a naklady. Praveé na tyto charakteristiky se
berou v potaz pti hledani optimalniho opatfen. Optimalni opatieni je tedy takové
opatfeni, jehoz realizace je nejméné nakladna a zarovei je toto opatieni nejvice ucinné.

[8]

Opatienim je nutno vénovat dostate€nou pozornost. Pokud totiz opatfeni nefunguji tak,

jak maji, mohou zptisobit zranitelnost. [8]

2.1.6 Riziko

Pojem riziko pochazi z italského slova ,,risico”. Pojem se zacal pouzivat v 17. stoleti
a ptvodné byl spjaty slodni plavbou. Vyjadioval uskali, kterému se plavei museli
vyhnout. Poté bylo riziko chapano jako vystaveni neptiznivym okolnostem, znamenalo

odvazit se néceho. V soucasnosti 1ze riziko charakterizovat mnoha definicemi. [8]

,,Obecné je mozno riziko definovat jako udalost, ktera se miize vyskytnout s urcitou

pravdépodobnosti a projekt urcitym zpiisobem ovlivni. “ [7, . 162] Tento vliv mize byt
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negativni, ale i pozitivni. Ve druhém piipadé jej chapeme jako piilezitost, které bychom

se méli snazit vyuzit. [7]

., Riziko vznikd vzdjemnym piisobenim hrozby a aktiva.” [8, 5.99] To znamena, ze
aktivum, na které nepiisobi zadna hrozba, nebereme pii analyze v tvahu, a Ze hrozbu,

ktera nema vliv na zadné aktivum, neni tfeba monitorovat. [8]

Pokud je riziko malé, tzn., pokud je dopad hrozby tak maly, Ze jej lze zanedbat,
oznacujeme toto riziko za riziko zbytkové. U tohoto rizika neni nutné stanovit

protiopatieni, pro firmu je toto riziko piijatelné. [8]

Riziko je takova udalost, jejiz vysledek je nejisty. Je to takova situace, kdy mame
informace o dané udalosti, ale nemame jich dostatek na to, abychom byli schopni
s jistotou urcit vysledek. Tento vysledek ale dokdzeme odhadnout. Pokud mame
informaci nedostatek a nemiizeme tedy ani odhadnout vysledek udalosti, mluvime
0 neurcitosti. Pokud jsme schopni s jistotou ur¢it vysledek, pak nejde o riziko, ale

0 jistotu. [8]
Klasifikace rizik

Rizika lze €lenit do riznych kategorii. Mezi nejbéznéjsi rizika patii rizika ekonomicka
(makroekonomicka a mikroekonomicka), politickéd a teritorialni, bezpecnostni, pravni,
rizika spojend s odpovédnosti za Skodu, pfedvidatelna a neptfedvidatelnd, ovlivnitelna

a neovlivnitelna a specificka (naptiklad manazerska, odbytova, pojistovaci). [8]

Ve spojitosti S moznymi ztratami firmy pak rizika klasifikujeme jako vyrobni,

technicka, technologicka, ekonomicka, finanéni a trzni. U projekti v oblasti

vvvvvv

riziktm. [6, 8]

Dale lze rizika klasifikovat jako finan¢ni a nefinancni, dynamickd a statickd, Cista
a spekulativni a celkova a dil¢i. [8]

Finanéni riziko je takové riziko, které ptinasSi financni ztratu. Je ovlivnéno subjektem,
ktery je vystaven moznosti ztraty, dale aktivy, jejichz snizeni hodnoty ¢i poSkozeni jsou

pfi¢inou ztraty, a hrozbou, ktera ztratu mize zpisobit. [8]
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Dynamické riziko je obecné hiife piedvidatelné nez riziko statické. Ma pfticinu ve
zménach v okoli firmy, které zahrnuje napf. konkurenci, politiku a ekonomiku, a ve
firm¢ samotné. Faktory vné&jSiho prostiedi jsou cCastou pfiCinou ztrat firmy, at’ uz
financ¢nich ¢i nefinan¢nich, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze firma tyto faktory nemtize

fidit, nemize je sama ménit podle svych potieb. [8]

Staticka rizika jsou takova rizika, jejichz pfi¢iny nesouvisi se zménami v eKonomice.
Jsou snadnéji predvidatelna diky svoji tendenci k pravidelnosti. Tato rizika jsou Casto
disledkem selhani lidského faktoru a nepoctivého jednani, popfipadé ptirodniho

nebezpeci. [8]

Spekulativni riziko je riziko, kde existuje redlnd moznost ztraty ¢i zisku. Toto riziko je
tedy nedilnou soucasti kazdého podniku. Typickym piikladem spekulativniho rizika je

manazerské rozhodovani. [8]

Cisté riziko predstavuje situaci, kdy existuje pouze moznost ztraty nebo zadné ztraty.
Piikladem mtize byt majetek zakoupeny k nevydélecnym ucelim, u né¢hoz existuje
realna moznost odcizeni ¢i poskozeni. [8]

Zdroje rizik

,, Zdrojem rizika je jakykoliv faktor, ktery muzZe ovlivnit projekt nebo vykon firmy.*
[5,s.11] Typickymi okruhy zdroji rizik jsou planovani, ekonomika, trh, zivotni
prostfedi, finance, pfiroda, projekt samotny, technika, lidsky faktor, bezpecnost,

zlo¢innost, pravni zasady apod. [5]

Vyse uvedené zdroje rizik 1ze rozdélit na dvé zakladni oblasti. Prvni z nich jsou zdroje
vnitini. To jsou zdroje, které existuji uvniti projektu. Druhou oblasti jsou zdroje vnéjsi.

Jedna se o zdroje nachézejici se vné projektu. [7]

2.1.7 Hodnota rizika

Hodnota (aroved) rizika je jednou z charakteristik rizika. Uroven rizika je ovlivnéna
urovni hrozby a zranitelnosti a hodnotou aktiva. Ke sniZzeni trovné rizika pouzivame

protiopatieni. Vztahy pfi fizeni rizik jsou zobrazeny na obr. ¢. 6. [8]

28



Obr. ¢. 6: Vztahy pii fizeni rizik
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jsou spinény indikuji

., Riziko je kombinaci pravdépodobnosti naplnéni scénare incidentu a jeho nasledki.
[8, s. 99] Vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu rizika a velikosti dopadu rizika tedy

ziskame hodnotu tohoto rizika, jeho uroven, vyznam. [7]

2.1.8 Registr rizik

Registr rizik je dokument, jehoZ obsah tvoii vysledky procesit managementu rizik, tedy
vysledky identifikace, hodnoceni, oSetfeni a monitorovani rizik. Registr rizik miva

podobu tabulky nebo tabulkového listu. [6]

V registru rizik lze vyc€ist vSechny informace o potencidlnich rizikovych udalostech
konkrétniho projektu. Mezi tyto informace patii: identifikacni ¢islo rizikové udalosti,
jeji stupen, nazev, popis, kategorie, prvotni pfi¢ina, spoustéce, reakce na riziko, vlastnik
rizika, pravdépodobnost vyskytu (pst), dopad rizika a jeho soucasny stav. Pro tcely
bakalafské prace je pouzit zkraceny registr rizik obsahujici pouze identifikacni Eislo,
nazev, strategii osetfeni, konkrétni reakce na riziko, pst rizika, jeho dopad a vyznam.
[2, 6]
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2.1.9 Pravdépodobnost

Pravdépodobnost miizeme definovat jako ¢iselné vyjadieni Sance, ze dand skutecnost

(scénar) nastane ¢i nenastane. [7]

Je to jedna z charakteristik pouzivanych k popisu rizika a k jeho hodnoceni. Mezi dalsi

statistické charakteristiky rizika patii smérodatnd odchylka, rozptyl a variacni

koeficient. [8]

Pravdépodobnost je potieba urcit pro kazdé identifikované riziko. Otazkou ziistava, jak
poznat, jakou troven pravdépodobnosti dané riziko ma. Casto je vyuZzivan

kvalifikovany odhad odbornika, ktery velikost rizika ur¢i na zakladé svych zkuSenosti.
[8]
2.2 Procesy managementu rizik
Postup pii fizeni rizik urcuji 4 hlavni procesy:
o identifikace rizika,
o hodnoceni rizika (kvantitativni a kvalitativni),
o planovani reakce na riziko a implementace opatieni,
o Monitorovani rizik béhem projektu. [8]

Jednotlivé uvedené procesy jsou podrobnéji rozepsany V nasledujicich subkapitolach.

.....

zpracovan plan fizeni rizik projektu. Tento proces byl blize charakterizovan v kapitole
1.6.6 Plan rizeni rizik. Nékteti autofi hodnoceni rizika rozdé€luji na dva samostatné

procesy — kvantitativni analyza rizik a kvalitativni analyza rizik. [2, 4]

Jelikoz se fizeni rizik provadi v pribéhu celého projektu, jsou vySe uvedené procesy

managementu rizik dynamické. [5]

2.2.1 Identifikace rizika

Prvnim procesem managementu rizik je identifikace rizika. Jedna se o urceni rizikovych

faktort (RF), které se mohou na daném projektu objevit a ptinosy projektu ovlivnit. [7]
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S kazdym projektem je spojeno mnoho rizik. Smyslem je ale identifikovat ty RF, které
jsou pro projekt relevantni. To znamen4, Ze existuje realnd Sance, ze tato situace nastane

a ze muze odchylit projekt z prostoru vymezeného jeho zakladnami. [7]

Vhodné je identifikovat i tzv. spoustéce, které naznacuji, Ze rizikova udalost s vysokou

pravdépodobnosti brzy nastane. [7]

Pti identifikaci rizika musime Cerpat z néjakych zdrojti. Tyto zdroje jsou nazyvany jako
vstupy. Mezi vstupy identifikace rizik patii plan fizeni rizik vytvoieny v pifechozim
procesu, ostatni plany projektu, baze znalosti managementu rizik a dal$i vnitini a vnéjsi

informace. [5]

K identifikaci rizika lze vyuzit riznych technik. Jedna se napiiklad 0 analyzu silnych
a slabych stranek (SWOT), brainstorming, metodu Delphi, checklist. [2, 7]

Jednou z nejpouzivanéjsich metod identifikace rizik je brainstorming. ,, Brainstorming
(anglicky doslova ,,boure mozkii*“) je technika, pri které se urcita skupina pokousi
, wrobit“ napady nebo najit postup pro reseni urcitého probléemu takovym zpiisobem,
Ze jednotlivi clenové prindSeji napady nejprve spontinné, bez okamzitého kritického
posuzovadni.““ [6, S. 475] Tento postup Ize vyuzit i pii procesu identifikace rizik. Celou
diskusi by mél vést moderator, jehoz ukolem je mimo jiné oZivovat tok mySlenek

pomoci uvadéni novych kategorii potencialnich rizik. [6]

Dalsi nejpouzivanéj$i metodou je metoda Delphi, ktera se také jinak nazyva jako
metoda Ucelovych interview. Jednd se o piimé kladeni otdzek expertim hodnotici
skupiny piislusnymi piedstaviteli hodnocené firmy. Cast tohoto dotazovani je fixni,
predem stanovend, a ¢ast se odviji od pribéhu pohovoru. Po ziskani vysledkd na tyto
otazky se zpétné dozadujeme expertl, aby se k vysledkim vyjadfili, jest€¢ néco
podotknuli ¢i vyzdvihli. Po ziskani vysledkid druhého kola je mozZzné tento princip dale
opakovat. Tento proces vede k vyzdvihnuti nejpodstatnéjSich hypotéz. Vyhodou je, ze
dotazovani probihd izolované a tak experti nejsou mezi sebou ovliviiovani nazory

nékoho jiného. [8]

Za zminku stoji jisté i tzv. diagram rybi kosti neboli diagram pfic¢in a nasledkt. Jeho

vyhodou je $iroka aplikovatelnost. ,, The flexibility of cause-effect diagrams makes them
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a useful tool in many situations. [4, S. 252] To znamena, Ze diagram rybi kosti lze

vyuzit i v jinych oborech, problémech a situacich, nez je fizeni rizik. [4]

2.2.2 Hodnoceni rizika

Poté co identifikujeme rizika projektu, je nutné je ohodnotit. Rizika hodnotime z toho
divodu, abychom zjistili, jak jsou pro projekt dulezity, jaké jsou stupné jejich
nebezpecnosti, a abychom mohli navrhnout vhodné opatteni ke snizeni vyznamu téchto
rizik. Hodnoceni rizik a definovani rizikové pozice firmy patiéi k dalezitym kroktim
fizeni rizik. [7, 8]

Hodnoceni rizik se neodehrava pouze na zacatku projektu, tedy pfi tvorbé planu, ale
I v prubehu projektu. Riziko totiz v ¢ase mlze zménit svilj vyznam a tak se i maly,
nevyznamny, rizikovy faktor muze vyvinout ve vazny problém. [7]

Pti hodnoceni rizika projektu se zaméfujeme na jeho vliv na cas (harmonogram),
naklady (rozpocet) a rozsah. [4]

Rizika Ize hodnotit pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod. [7]

Kvalitativni hodnoceni vyznamu rizika

Pfi analyze (kvantitativni i kvalitativni) se zaméfujeme na velikost vlivu rizika na
projekt a dale na pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika, a to z toho divodu, Ze na
téchto dvou faktorech zavisi vyznam rizika. Hodnoty téchto dvou faktord mohou byt
vyjadieny slovné nebo €iseln€ a je jim pfifazen urcity stupen. VEtSinou se pouziva tii-
nebo péti-bodova Skala (napt. dopad rizika nizky — stiedni — vysoky). Je ale vhodné, aby
byly stupnice hodnoceni pro dopad rizika a jeho pravdépodobnost stejné. [7, 8]

Hodnoceni téchto dvou faktort se zapisuje do registru rizik. [7]

U kvalitativni analyzy jsou pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad pouze

obodovany, pfesnym vypoctem pravdépodobnosti se zabyva kvantitativni analyza. [7]

Pii hodnoceni rizika je nutné se vénovat hodnoceni dopadu tohoto rizika na zakladny

projektu, tedy na cas, naklady a kvalitu. [7]

Nasledné¢ hodnoty pfeneseme do tzv. mapy rizik. Jednd se o dvojrozmérnou matici,

ktera slouzi k zakresleni rizik. Matice ma celkem dvé¢ osy. Prvni z nich vyjadiuje dopad
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rizika, druha vyjadiuje pst jeho vyskytu. Vyznam rizika zjistime na zaklad¢ polohy
Vv této tabulce. Rizika jsou tak rozdélena do tii kategorii podle svého vyznamu na velké,
sttedni a malé Ci zanedbatelné. Tyto hodnoty se opét zapisi do registru rizik, kde rizika
s vysokym vyznamem budou na vrcholu tabulky a rizika s vyznamem malym budou

vespodu. Matice kvalitativniho hodnoceni je zobrazena jako tab. ¢. 3. [2]

Tab. ¢. 3: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori

Vliv/ | Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi
Pravdépodobnost vysoky

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika: E] vysoky 1 stredni | I nizky
Zdroj: [7, s. 167]
Kvantitativni hodnoceni vyznamu rizika

Kvantitativni metody jsou v porovnani s kvalitativni metodou pomérné ¢asove, a Casto
i finan¢n€, naro¢né. Vyjimku tvoii tzv. statisticka penézni hodnota, jejiz vypocet je
celkem snadny. Kvantitativni hodnoceni spociva ve zjisténi skutecné pravdépodobnosti
vyskytu rizika a v nasledném ciselném ocenéni tohoto rizika. Toto ocenéni je Casto

vyjadieno v penéznich jednotkach (K¢). [7, 8]

Analyza pravdépodobnosti vyskytu rizika je ¢asto velmi obtiznd. M¢la by byt zaloZena
na predchozich zkusSenostech. Lze vyuzit 1 expertniho odhadu, ale stejn¢ nebudeme mit
jistotu, ze odhad provedeny expertem je realny. Pravdépodobnost vyskytu rizika lezi

vzdy mezi hodnotami 0 a 1 (tedy nejedna se o jev nemozny ani o jev jisty). [7]

Mezi nejbéznéjsi kvantitativni metody hodnoceni rizika patii statistickd penézni
hodnota, citlivostni analyza, rozhodovaci strom a simulace. [7]
Prvni ze zminénych metod kvantitativniho hodnoceni je statisticka (ocekavand) pen&zni

hodnota. Tuto hodnotu ziskdme prostym vynasobenim pravdépodobnosti rizika a jeho

dopadu. Jak jiz bylo feceno, jedna se o velmi jednoduchou a nenarocnou metodu. [7]
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Dalsi moznosti je citlivostni analyza. Citlivostni analyza neumoziiuje posouzeni
pravdépodobnosti rizika, ale zaméfuje se na stanoveni potencionalniho vlivu — dopadu —
rizika na zkoumany objekt ¢i na néjaky ukazatel. Podminkou je, Ze zkoumany ukazatel
musi byt vyjadfitelny pomoci néjaké matematické formule, napiiklad pomoci rovnice.
Postupuje se tak, ze postupné v rovnici mé€nime hodnoty proménnych o stejny pomer.
Pfitom budeme porovnavat, o jakou hodnotu se vysledek rovnice zménil u navySeni
jednotlivych proménnych. Hodnoty pak maji podobu odchylek nebo pesimistickych
a optimistickych hodnot. Ta proménnd, ktera zpusobila nejvétsi zménu vysledku

rovnice, je pak oznac¢ena jako proménna, jejiz zména bude mit nejvetsi dopad. [2, 7]

Tteti zminénou kvantitativni metodou je tzv. rozhodovaci strom. ,, Rozhodovaci strom
(Decision Tree Analysis) je diagram, ktery se pouzivd pri rozhodovani za nejistoty
a ktery ukazuje sekvenci dilcich rozhodnuti a jejich ocekdavanych vysledki. “ [7, s. 169]
Na =zakladné rozhodovaciho stromu si vybereme jednu z alternativ rozhodnuti.
Predpoklddany dopad rozhodnuti, tzv. ocekavanou hodnotu, zjistime prostym

vynasobenim pravdépodobnosti a velikosti vlivu disledku rozhodnuti. [7]

Posledni z uvedenych metod je statistickd simulacni technika, analyza Monte Carlo.
,»Metoda neboli analyza Monte Carlo je technika pro kvantifikaci rizik, kterd
opakované simuluje vysledky modelu a zjistuje tak statistické rozdeéleni vypoctenych

o«

vysledkii. *“ [6, 489] Tato metoda umoziuje ohodnotit rizika pisobici na projekt jako
celek. [7]

Vyhodou kvantitativniho ohodnoceni je skute¢nost, Ze rizika mizeme piesné setfadit od
nejvyznamngéj$iho k nejméné vyznamnému, miizeme je roz€lenit do skupin s odlisnou
vyznamnosti. Souctem ohodnoceni vyznamnosti vSech rizik mizeme ziskat celkové

riziko projektu. [2]

Dalsi vyhodou je, ze lze snadno porovnat hodnotu rizika s o¢ekavanymi naklady na jeho
odstranéni a zjistit tak, zda je vyhodné konkrétni metodu oSetieni rizika uplatnit. Vice

informaci je uvedeno v nasledujici kapitole. [7, 8]

2.2.3 Planovani reakce na riziko a implementace opatieni

Tretim procesem je planovani reakce na riziko a implementace opatteni. ,, Planovani

reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké prijmout kroky vedouci k redukovani

34



nebezpeci nebo naopak kvyuziti prilezitosti odhalenych béhem procesii rizikové
analyzy.* [7, s. 170] Kroky vedouci k redukci nebo regulaci je nutno stanovit pro
vSechna rizika, ktera byla pfi analyze rizik shledana pro projekt vyznamnymi, tzn. rizika
s vyznamnosti vysokou nebo stiedni. Vystupem tohoto procesu je plan reakci na rizika.
[7]

Jako prvni musi podnik zvolit strategii. Abychom zvolili pro konkrétni riziko spravny
nastroj fizeni, musime zvazit charakteristiky daného rizika, to znamena jeho
pravdépodobnost a dopad. Dulezité¢ je také vychazet z hodnoceni rizik, jenz tomuto
procesu predchazi. ,,Kazdy ztéchto ndstrojii by mél byt pouzit v situaci, kdy je
nejvyhodnéjsim a nejméné nakladnym zpiisobem dosazeni cile v podobé snizeni ¢i uplné
eliminace rizika.” [8, s. 166] To znamena brat ohled na o¢ekavané naklady spojené
srealizaci dané techniky v porovnani s hodnotou rizika a s o¢ekavanymi budoucimi
ptinosy, které z realizované techniky plynou. Plati, ze na odstranéni rizika se vyplati
vynalozit maximalné ¢astku rovnou nasobku pravdépodobnosti a dopadu rizika. To je

divod pro upiednostnéni kvantitativnich metod hodnoceni rizik. [7, 8]

Zpisoby oSetfeni rizik se 1iSi svymi ndklady na realizaci, mirou snizeni
pravdépodobnosti a dopadi rizik, svym charakterem apod. [2]
Z obrazku ¢. 7 lze vypozorovat, ze nidklady na odstranéni rizika jsou vzdy vétsi nez

0 a ze se snahou o uplnou eliminaci rizika mohou naklady na odstranéni rizika stoupat

az do nekonecna. [8]
Obr. €. 7: Vzajemny vztah nakladi na odstranéni rizika a potencialnich Skod

I Niklady Riziko |

Optimalni
stav

Zdroj: [8, s. 170]
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Strategie jsou definovany celkem 4: pieneseni rizika, vyhnuti se riziku, zmirnéni rizika
a akceptace rizika. Tyto techniky lze vpraxi i riznym zpisobem kombinovat.

Jednotlivé strategie jsou podrobnéji popsany v nasledujicich odstavcich. [7]
Preneseni rizika

Tato strategie spoCiva v pieneseni rizika na jiny subjekt, na tfeti stranu. To ale
neznamena, ze prenesenim riziko zmizi. Riziko zde stéle je, jen odpovédnost za fizeni
tohoto rizika lezi na jiném subjektu. Tento subjekt si samoziejmé za noSeni
odpovédnosti natcétuje poplatek, ktery musime jako firma zapocitat do rozpoctu
projektu. Jako piiklad lze uvést ruzna pojisténi, bankovni zaruku, akreditiv, inkaso,
franSizu, ptfeneseni rizika na obchodniho partnera, uzavirani dlouhodobych kupnich
smluv na dodavky surovin a komponent za pfedem stanovené pevné ceny, uzavirani

obchodnich smluv a podminujicich odbér minimalniho mnozstvi produktu. [7, 8]
Vyhnuti se riziku

Dals8i moznosti, jak zareagovat na riziko, je vyhnout se mu. To znamena zabranit tomu,
aby toto riziko vibec vzniklo. Abychom toho docilili, musime eliminovat pficiny
vzniku tohoto rizika. Tato technika je velmi vhodna pro ptipad, kdy vyznam rizika je
velmi velky. [7, 8]

Zmirnéni rizika

Strategie zmirnéni rizika spocivd ve sniZeni stupné nebezpecnosti rizika na
zvladnutelnou troven. Riziko Gplné nezmizi, ale nebude jiz pro podnik piedstavovat
takovou hrozbu. Toho docilime bud’ sniZenim dopadu rizika na projekt, nebo sniZenim
pravdépodobnosti vyskytu daného rizika, poptipad¢ jejich kombinaci. Musime vybrat
takova opatieni, ktera budou vcasnd, efektivni, pfijatelnd a ucinnd. Tento zplsob
vyuzivame v piipad¢, Ze vyznam rizika je vysoky, popf. stfedni. Pokud by se nepodafilo
snizit stupent nebezpec¢nosti u rizika s vysokym vyznamem, je nutné se tomuto riziku
vyhnout. [7, 8]

Akceptovani rizika

Dalsim vySe uvedenym zpiusobem reakce na riziko je jeho akceptace. ,, Prijmout

(akceptovat) riziko znamena nedélat Zadné plany na prijeti vyse uvedenych strategii
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(vyhnuti se riziku, zmirnéni rizika atd.).” [7, s. 171] Akceptaci rizika je mozné rozd¢lit

na aktivni a pasivni. [7]

Pasivni akceptovani rizika znamena, Ze firma neucini vibec zadné opatfeni ani na
zmirnéni dopadu rizika. Jinymi slovy lze fici, Ze firma je ochotnd piijmout veskeré
dopady rizika v plné vysi, pokud se toto riziko vyskytne. Strategii ignorovani rizika lze
oznacit za velmi riskantni, pfedev§im pokud ji uplatnime na riziko pro projekt
vyznamné. Pokud tuto strategii podnik chce uplatiovat, doporucuje se tomu tak Cinit
pouze u rizik malych, téméf bezvyznamnych. Tato strategic je vhodna spiSe pro
podniky malé a stfedni s velkou pruznosti. Tuto pruznost lze definovat jako dobu,
kterou podnik potfebuje k reakci na zménu, na riziko, které nastane v pribehu realizace

projektu. [7, 8]

Pti aktivni akceptaci si firma alespon pfipravi jakysi plan reakce na riziko pro ptipad, ze
dané riziko nastane. Subjekt tedy nereaguje na riziko ihned, ale az pii jeho vyskytu
podle pifedem ptipraveného planu. Jako ptiklad aktivni akceptace rizika lze uvést tvorbu

rezervniho fondu, ktery bude ale opét pouzit az v momenté vyskytu rizika. [7]

2.2.4 Monitorovani rizik béhem projektu

Poslednim procesem v fizeni rizik je monitorovani rizik béhem projektu. Od
predchozich tii procest se monitorovani rizik odliSuje tim, Ze nespada do analyzy rizik.
,Sledovani a Fizeni rizika znamend, Ze sledujeme seznam urcenych polozek, abychom
zjistili, zda se neobjevuji aktivacni procedury, v pripadé potreby pak pouZijeme rezervni
plany; pravidelné znovu vyhodnocujeme rizika. “ [8, s. 127] To znamena, Ze jakmile se
pfi realizaci projektu né¢im odchylime od planu, je nezbytné diive identifikovana rizika

znovu pichodnotit a ptizpusobit tomu i plan reakci na rizika. [7, 8]

V procesu monitorovani rizik je zaroven dilezité identifikovat i nové prilezitosti

a rizika, které musi nasledné projit vSemi procesy managementu rizik. [3]

Informace o odchylkach skute¢ného stavu od planu je mozné zjiStovat na zakladé
vnitini kontroly, hlaSeni pracovnikil, analyzy odchylek a trendd, analyzy rezerv, revize

stavu rizik apod. Rizika by se méla sledovat po celou dobu trvani projektu. [6, 7]
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Ucinnym zptisobem je monitorovani identifikovanych spoustéci rizik. Jakmile nastanou

spoustéci podminky, je nutné zakrodit. [3]

Vystupem tohoto procesu jsou doporuenda napravna a preventivni opatieni,

aktualizovany registr rizik a plan projektu. [6]

Touto subkapitolou je ukoncena teoretickd cast bakalarské prace. Nasledujici kapitoly

préce jsou jiz prakticky orientované.
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3 Popis spoleCnosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenafe bakalaiské prace se spoleCnosti, kterd je
realizdtorem projektu zvoleného pro analyzu rizik. Jsou zde uvedeny zékladni
informace o spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., o jeji historii, jejich produktech

a realizovanych projektech.

Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. je firma sidlici v Plzni. Je nejvétsim ucebnicovym
nakladatelstvim v Ceské republice a co se tye konkurence, malokterd firma se mu
muZze rovnat. Patfi k nejvét§im propagatortiim interaktivni vyuky a zavadéni modernich

vyukovych metod do ¢eskych skol. [10]

Cilem nakladatelstvi, jeho ideou, je poskytnout komplexni soubor kvalitnich produkti.
To znamena poskytnout produkty kazdému (pro jakykoliv typ Skoly) a v jakékoliv
podobé (tisténé, elektronické). [10]

Nakladatelstvi zacalo vznikat jiz pted 25 lety po revoluci. Tehdy pan Jifi Fraus, jednatel
spole¢nosti, promyslené pfisel na trh se zbozim, které bylo velmi poptdvané — se
slovniky. Po revoluci lidé touzili cestovat do zahranici, jejich jazykové znalosti vSak

nebyly dostate¢né a tak se chtéli jazykove vzdélavat. [10]

Asi po 10 letech, po nasyceni trhu slovniky, pfiSel pan Fraus s tiSt€énymi ucebnicemi,
které jsou primarn¢ ur¢ené pro prvni a druhy stupen zakladnich Skol (nyni i stfedni
Skoly, jazykové Skoly, viceletd gymnazia). Kricek po kricku se Nakladatelstvi Fraus,
s.r.o. stalo nejvétsim dodavatelem uclebnic na Ceském uzemi. Nakladatelstvi ma

pfiblizn¢ dvakrat vétsi obrat nez jeho dva nejveétsi konkurenti dohromady. [10]

V letech 2007 a 2008 nakladatelstvi oslovila spolecnost AV MEDIA a nakladatelstvi se
zacalo vénovat tvorbé¢ interaktivnich uc¢ebnic vhodnych k pouZivani na interaktivnich
tabulich. Nakladatelstvi tak zacalo propagovat tablety, pocitace a interaktivni tabule do
Skol. Spole¢nost Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. byla prvni spolecnosti v celé Evropé, ktera

zacCala poskytovat interaktivni u¢ebnice. Tento projekt byl nazvan FlexiLearn®. [10]

Dale na ptelomu roku 2012 a 2013 pfisla spolecnost s projektem Flexibook 1:1, jehoz

cilem je pln€ nahradit tiSténou ucebnici. Kazdy zék disponuje jednim tabletem iPad, na
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némz lze prohlizet ucebnice v elektronické podobé. Tisténé knihy uz pak nejsou pro

vyuku potieba, ¢imz se snizuji naklady $kol na pofizeni knih. [10]

V letech 2009 az 2012 pisobil projekt VZDELAVANI21, jehoZ smyslem bylo uplatnit
ve Skolach moderni a interaktivni technologie a kvalitni vzdélavaci obsah. Kazdy zak

disponuje notebookem. [10]

V roce 2013 spolecnost zacala pracovat na projektu ,,Vzdélavaci portal”, ktery je
predmétem této bakalaiské prace. Tento projekt je blize popsan v nasledujicich

kapitolach. Projekt byl koncéen v prosinci roku 2015. [10]

Dale nakladatelstvi publikuje Casopis Drive, ktery slouzi k vyuce a studiu anglictiny,
pedagogickou literaturu, nauéné encyklopedie pro déti CO-JAK-PROC a zajmovou
literaturu (rybaiska literatura, pamatky a historie, détska literatura). Ke stazeni jsou

dostupné aplikace pro ¢teni elektronickych knih a jiné dalsi aplikace. [10]

Nakladatelstvi umoznuje i vzdélavani ucitelll prostfednictvim partnerské spole¢nosti
AMV (Akademie moderniho vzdé¢lavani). Ucitelé mohou navstévovat seminafe,

konference a letni $koly. Seminaf si mohou objednat i pfimo na $koly. [10]

Dale mohou zajemci navstivit informacni centra FRAUS, kde je mozné si prohlédnout
produkty nakladatelstvi a seznamit se s novinkami na trhu. Seznamit se s novinkami lze
1 jinym zpusobem. Po zadani e-mailové adresy jsou informace o novinkach rozesilany
elektronickou postou. Spolecnost nabizi 10 % slevu na nakup za registraci na jejich

webovych strankach. [10]

Mezi dalsi poskytované sluzby patii odborné konzultace, bezplatné zapiijceni ucebnic,
online stahovani materiald zdarma pro vSechny registrované zakazniky a slevy pro
partnerské Skoly FRAUS na produkty a vzdélavani ve vysi az 50 % a jeden kus nového
produktu zdarma. [10]
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4 Projekt ,,Vzdélavaci portal* a jeho planovani

Cilem této kapitoly je sezndmit Ctendie bakalafské prace s projektem spolecnosti
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., na jehoz analyzu rizik je bakalaifskd prace zaméfena.
Kapitola obsahuje zdkladni informace o projektu, jeho definovani prostiednictvim

logického ramce a projektovy plan.

4.1 Popis projektu

Projekt, jenz je pfedmétem této semestralni prace, je nazvan jako ,,Vzdélavaci portal®.
Projektovym produktem je internetovy vzdélavaci portal Fred uréeny pro zakladni
a stredni skoly. Jeho smyslem je rychle, jednoduse a efektivné poskytnout kvalitni
vzdélavaci materidly a umoznit ucitelim si sestavit vlastni vyukové programy. Tento
projekt 1ze klasifikovat jako investi¢ni. JelikoZ obsahuje vice nez 2500 projektovych

hodin, jedna se o projekt velky. [10, 12]

V roce 2012 doslo ke zméné v systému vzdélavani. Bylo urCeno, ze vzdélavaci
programy si ucitelé musi vytvaret sami a to mimo pracovni dobu. S tim souvisi i slogan
portalu ,,Nechte se inspirovat® (viz obr. ¢. 8). Pfiblizn¢ v této dobé piisel s prvni
mysSlenkou pan Fraus, ktery se nechal inspirovat rozvinutymi zemémi, jako je Anglie

a USA. [10, 12]

Obr. €. 8: Logo portalu FRED

0,0 Fred

Nechte se inspirovat

Zdroj: [10]

Ucitelé mohou tvofit své programy z digitalnich vzdélavacich materiald (DUM). Na
DUM bylo vynaloZzeno okolo 5 miliard K¢. Tyto vzdélavaci materidly poskytuje
spolecnost RVP na internetovych strankach. VétSina z nich je vSak nekvalitni. Tohoto

pan Fraus vyuzil a rozhodl se vytvorit vzdélavaci portal s nazvem Fred. [10]
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Vzdélavaci portal Fred se skladd ze 2 modulti. Prvnim modulem je knihovna, ktera
umoznuje vyhledavat vzd€lavaci materialy podle filtrdi (pfedmét, prvni/druhy stupen
Z8), vyhledavat pomoci kli¢ovych slov, obsahuje nahled materialu, popis materiald,
tipy do vyuky a ptidani do ptipravy. Materialy jsou poskytovany Vv 6 jazycich (CeStina,
angli¢tina, némcina, rustina, Span¢lstina, francouzstina). Jedna se o tisice obrazki, videi,
textd, interaktivnich cviceni, ilustraci, animaci apod. urenych primarné pro prvni
a druhy stupent zékladnich skol. Druhy modul slouzi k ptipravé vyuky. Ucitel miize
pridavat vzdélavaci materiadly z knihovny a tvofit tak vlastni vyukovy program nebo
muze vyuzit i vlastnich materiald. Vytvoteny vyukovy program lze pak sdilet zakim,
lze vpisovat poznamky, zadavat zakiim ukoly, ptfidavat komentafe a vyukovy program

hodnotit. [10]

Piistup na vzdélavaci portal Fred ziska $kol koupi licence. Tato licence plati pouze po
dobu jednoho roku, je tedy nutno ji kazdoro¢né obnovovat. Fred je dostupny
z jakéhokoliv webového prohlizece, z kazdého pocitae, tabletu, interaktivni tabule ¢i
chytrého telefonu. Vychozim ptedpokladem je moZznost pfipojeni dan¢ho zatfizeni

k internetu. [10]

4.2 Definovani projektu

Projekt byl definovan pomoci metody logického ramce. Logicky ramec projektu je

uveden v priloze B.

Cilem projektu je vyvoj vzdélavaciho portalu Fred a jeho zavedeni na trh do konce roku
2015. Naplnénim tohoto cile spolecnost prispeje ke zvySeni kvality vyuky a usnadnéni
jeji ptipravy vyucujicim. [12]

Dale bylo identifikovano 8 vystupli, mezi néZ patii ptiprava projektu, vyvoj software,
vytvoteni vzdélavaciho obsahu, zajisténi kvality, management projektu, administrativa,
marketing a zavedeni portalu na trh. Tyto vystupy jsou déle rozepsany na jednotlivé
¢innosti, kterym byl pfifazen lidsky kapital, odhadované naklady a ¢as potfebny pro

vykon dané ¢innosti. [12]

Logicky ramec uvedeny v piiloze ukazuje také vstupni podminky a piedpoklady
K naplnéni jednotlivych ¢innosti, vystupi, cild a zaméru. Rovnéz byly stanoveny
objektivné ovéfitelné ukazatele a zptisob jejich ovéreni. [12]
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4.3 Plan projektu

V piipadé jinych projektd firma vénuje planovani pomérné velkou pozornost. U tohoto
projektu ale nakladatelstvi pfed realizaci projektu takovou pozornost planovani
nevénuje aplanuje primarné v pribéhu realizace projektu. Jsou vytvafeny jen ty

agilnim zpusobem. [12]

Hodné tsili je vynalozeno piedev§im na definovani projektu a na vymezeni jeho
rozsahu a to z toho divodu, ze se jedna o webovy start-up. Dale je ¢asteéné vénovana

pozornost planovani Casu, zdroji a nakladd a planovani kvality. [12]

Planovani pak zGcastnéné strany provadi primarné v prib&hu realizace — za chodu
(agilnim zplsobem). Plany jsou sestavovany obvykle na c¢tvrtletni obdobi. Zucastnéni
tak maji moznost reagovat na vzniklou situaci v daném Case a vSe tomu pfizpusobit.
[12]

4.3.1 Plan rozsahu projektu

Jak jiz bylo feceno v ptedchozi kapitole, projektovym produktem je internetovy
vzdélavaci portal Fred. Fred se sklada z knihovny (databaze) a modulu pro pfipravu

vyuky (internetového portalu). PBS je zobrazena na obr. ¢. 9. [12]

Obr. €. 9: PBS
Vzdélavaci Emrta'l Fred
Knihlcwna Modul pro pﬁ;ravu viyuky
— Vivoj datového ulozisté Vivoj modulu
— Vytvofeni vzdélavaciho obsahu Testovani modulu

| Kontrola vzdélivaciho obsahu

— Plnéni databize

Zdroj: [12]

Datové ulozisté vytvaii na zakdzku externi firma. Po vyvinuti uloZisté 1ze zacit tvofit

databazi. Vzdélavaci obsah je vytvofen externi redakci, je zkontrolovan odbornikem
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ptislusného védniho oboru a ¢leny projektového tymu. Nésledné dochéazi k plnéni
databaze provétenym vzdélavacim obsahem. Na zakazku je externi firmou vytvofen

| internetovy portal. [12]

Dale byl vypracovan podrobny rozpis praci, které¢ je nutné¢ vykonat pro dosazeni cile
projektu. Prace na projektu jsou rozdéleny do tii fazi: zahajovaci faze, realizacni faze

a zavérecna faze. WBS je uvedena v piiloze E. [12]

%

Jak je vidét na obr. ¢. 10, projekt je v zahajovaci fazi nejprve definovan panem
Frausem. Nasledn¢ je zvolen projektovy manazer, ktery sestavuje plan projektu
a vytvari projektovy tym. Po zvoleni projektového manazera je projekt projednan
S panem Frausem a finan¢ni feditelkou. Na zacatku je nutné vybrat hlavniho dodavatele
— firmu, kterd na zakdzku provede vyvoj datového ulozist€é a vyvoj internetového

portalu. V zavéru této faze dochazi k uzavieni smluv. [12]

Obr. €. 10: Zahajovaci faze projektu

Zahajovaci faze

— Definovani projektu

— Vibér projektového manazera
— Sestaveni planu projektu

— V{bér firmy pro vivoj SW

— Vytvofeni projektového tymu

— Uzavieni smluv

Zdroj: [12]

Nasleduje realizacni faze. Ta sestava z vyvoje portalu, administrativy, zajisténi kvality,
managementu podniku a marketingu. Pfi vyvoji portalu je nejprve vybrano softwarové
feSeni navrzené hlavnim dodavatelem, dodavatel néasledn¢ vytvoii datové ulozisté
(knihovnu) a internetovy portal (modul pro ptipravu vyuky). Vytvotené datové tloziste
je potom naplnéno vzdéldvacim obsahem, ktery vytvoii externi redakce. Externi redakci
nejprve vytvoii projektovy manazer za pomoci ¢lent projektového tymu, dale vybere
zahrani¢ni a domaci poskytovatele vyukovych materiald a uzavie s nimi smlouvy.
Externisty je nutné nejprve vyskolit, aby jimi vytvoreny vzdélavaci obsah splioval

ur€ité kvalitativni pozadavky. Plnéni datového ulozisté poté provadi clenové
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projektového tymu. Vytvoteny projektovy produkt je potieba uvést na trh. To ma za
ukol projektovy tym ve spolupraci s marketingovym oddélenim firmy. Management
projektu se dale rozvétvuje na management projektového tymu a externi redakce,
jelikoz externisty fidi Clen projektového tymu namisto projektového manazera.
V realiza¢ni fazi je uvedena iadministrativa, kterou v ur¢ité mife provadi vSechny
zuCastnéné osoby. Kvalita je zajistovana prostfednictvim VOD kontroly, odborné
kontroly, ladénim portdlu béhem vyvoje a komunikaci projektového manazera
predevsim se zadavatelem — panem Frausem. Systém zajisténi kvality je vice rozebran
v kapitole 4.3.5 Plan rizeni kvality. Pied uvedenim na trh je nejprve spustén zkuSebni

provoz a probihaji finalni Gpravy portalu. [12]

Obr. €. 11: Realizacni faze projektu

(Ve pore |_—‘_—|zajiﬂem valty
' umw'.'jsw | | Wivorenivadelavaciho obsahu| [ V0D kontrola Wanagement projekt. fmuf ,‘ mwhnmt.r.ampané
JI £SW ru I - Vytafeni externi redakee]  L0dbornd kantrola Managementemermrﬂiﬁi Aealizace mark, kampand|

| datavens Cailste JI‘.’Ijhéf posmmatemmtmm] =Ladéni portdly béher wvoje |

Lo intamatoviho portaly| —Uzavfeni smiuy | —omunikace se zadavatelem
holeni externistl
-Tvorbs vadélavaciho obsahud

Zdroj: [12]

V zavéretné fazi, po zkusebnim provozu, je portal spustén a zaveden na trh (viz obr.
¢.12). Na zakladé pfipominek prvnich uZivateli portalu dochdzi k jeho ladéni
a zvySovani spokojenosti zakaznikti. Nakonec je projekt vyhodnocen z hlediska
managementu, nedostatkd, silnych stranek apod., a jsou vyvozeny zavéry a doporuceni

pro pfisti projekt. [12]
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Obr. €. 12: Zavérecna faze projektu
Ziveérecna faze
Spuéténi portalu
Ladéni portalu po spusténi
Vvhodnoceni projektu

Zdroj: [12]

4.3.2 Casovy plin projektu

Casovy plan na zadatku firma nijak podrobné nesestavuje. Obvykle stanovi pouze
odhadované zahdjeni duleZitych — kritickych — Ginnosti a ukon&eni projektu. Casové

planovani potom probiha ¢tvrtletné béhem realizace projektu. [12]

Pro potieby této bakalaiské prace byl ¢asovy plan zpétné vypracovan (viz ptiloha A).
Pii sestaveni harmonogramu se vychazelo z WBS projektu a z odborné konzultace
S projektovym manazerem (Bc. Adam Jelinek). Po vytvofeni c¢asového planu
v programu MS Project se automaticky sestavil i Ganttiiv diagram zobrazujici kritickou
cestu (viz ptiloha A). K vypracovani harmonogramu a Ganttova diagramu byl pouzit
Microsoft Project 2010. Harmonogram V jednotlivych fazich projektu je podrobné&ji

charakterizovan nize. [12]

Prvni mySlenka vznikla jiz v bfeznu roku 2013. Pocatek tohoto mésice je proto
povazovan za termin zahajeni projektu. Pan Fraus stanovil, Ze zavedeni na trh prob¢hne
v zafi roku 2015, ptfi¢emz projekt ma byt ukonéen po zdveérecném vyhodnoceni projektu
v prosinci roku 2015. Termin zavedeni na trh je pro projekt kliCovy, cely pribéh
projektu a jeho prabézné planovani musi vést k dodrzeni tohoto data. Podle vytvoieného

¢asového planu projekt trval 731 pracovnich dni (viz tab. ¢. 4). [12]
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Tab. &. 4: Casovy plan — zahajovaci faze

o Task _ |Task Mame - |Duration  _ |Start - |Finish -
Mode
1 =3 =l viv o) VZDELAVACIHO PORTALU  |731 days Fri 1.3.13 Fri 18.12.15
FRED A JEHC ZAVEDEMNI NA TRH
2 = = Zahajovaci fdze 330 days Fri 1.2.13 Thu 5.6.14
3 = Vybér projektového 10 days Fri 1.3.13 Thu 14.3.13
manaZera
4 =3 Cefinovani projektu 2 mons Fri 15.3.13 Thu 9.5.13
e = Sestaveni planu projektu 13 mons Fri 7.6.13 Thu 5.6.14
5 = Vybér firmy pro viyvoj SwW 6,5 mons Fri 7.6.13 Thu 5.12.13
7 = Vytvofeni projektového tymu |1 mon Fri 10.5.13 Thu 6.6.13
8 =3 Uzavieni smluv 2 mons Fri 6.12.13 Thu 30.1.14
Zdroj: [12]

Projekt byl zahajen 1. 3. 2013 vyb&rovym fizenim projektového manazera (viz tab. ¢.
4). Nejvice Casu je potfeba vénovat vytvotreni koncepce projektu, jeho promysleni
a naplanovani. Vyznamny je téz vybér klicového dodavatele — spolecnosti pro vyvoj
datového ulozisté a internetového portalu. Zahajovaci faze je ukoncena v momenté
findlniho dohotoveni projektového planu dne 5. 6. 2014. Celkové je pro tuto fazi
potieba 330 pracovnich dni. [12]

Nasledujiciho dne (6. 6. 2014) je zahajena realizacni faze (viz tab. ¢. 5). Jeji ukonceni
bylo napldnovéano na 28. 8. 2015. Tento termin je nutné dodrZzet, jelikoZ v nasledujici
fazi dochazi k zavedeni portalu na trh. Realiza¢ni faze spotiebuje nejvice projektového
Casu — celkem 321 pracovnich dni. ZajiSténi kvality, management projektu,
administrativa a marketing probihaji po celou dobu realizace, tedy probihaji od
dohotoveni planu projektu az po findlni ladéni portdlu po zkuSebnim provozu pied

zavedenim na trh. [12]

Tab. €. 5: Casovy plan — realiza¢ni faze

e Task _ |Task Name - |Duration  _|Start - |Finish =
Mode
9 = = Realizatni faze 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15
10 = = vyvoj portdlu 278 days Fri6.6.14 Tue 30.6.15
11 = * wWyvoj sW 250 days Fri 6.6.14 Thu 21.5.15
15 = * Wytvofeni vzdélavaciho 278 days Fri 6.6.14 Tue 30.6.15
obsahu
22 = + Zajisténi kvality 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.1%
28 = * Management projektu 321 days Frib.6.14 Fri22.8.15
31 = Administrativa 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15
32 = + Marketing 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15
Zdroj: [12]
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Zavérecnou fazi zahajuje klicova ¢innost — ¢innost, ke které celou dobu portal smétuje —
spusténi portalu (viz tab. ¢. 6). Spusténi (zavedeni na trh) bylo naplanovano na zacatek
zaii roku 2015. V zavéru nejvice Casu spotiebuje findlni ladéni portalu po jeho spusténi
na zaklad¢ reakci zdkaznika. Prosinec 2015 je vénovan vyhodnoceni projektu z riznych

uhli pohledu. Spotieba projektového Casu v zavérecné fazi ¢inni 80 pracovnich dni.
[12]

Tab. €. 6: Casovy plan — zaverecna faze

o Task _ |Task Name . |Duration _ |Start - |Finish -
Mode
37 = = Zavéretnd faze 80 days Mon 31.8.15  Fri 18.12.15
33 = Spusténi portalu 5 days Mon 31.8.15  Fri4.9.15
39 = Ladéni portalu po jeho 55 days Mon 7.9.15 Fri 20.11.15
spusténi
40 = Vyhodnoceni projektu 20 days Mon 23.11.15 Fri 18.12.15
Zdroj: [12]

4.3.3 Plan zdroji a naklada projektu

V zahajovaci fazi zadavatel ve spolupraci s finan¢ni feditelkou stanovili limitni néklady
vyznamnych poloZzek. Byla stanovena naptiklad maximalni cena, kterou je spole¢nost
ochotna zaplatit externi firmé za vyvoj datového uloZist€¢ a internetového portalu

(6 miliont K¢). [12]

Projektovy manazZer ve spolupraci s projektovym tymem poté provedl odhad celkovych

nakladi projektu. Odhad byl proveden pouze obecnég, néklady nebyly casové rozlozZeny.
[12]

Pro potieby této bakalatské prace byl ale podrobny rozpocet ve spolupraci
s projektovym manazerem vypracovan. Tento rozpocet je uveden v piiloze D. Celkova
rozpoctova c¢astka ¢ini 13,6 milionu K¢&. Projekt je v plné vysi financovan ze zisku

spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. [12]

O vyuzivani pfidélenych finan¢nich zdrojii v pribéhu realizace rozhoduje projektovy

manazer. O nakladech vzdy jedna s panem Frausem. [12]

Projektovy manazer tidi projektovy tym a dodavatele, vede administrativu, vyjednava,

¢ini rozhodnuti v ramci projektového tymu a zastupuje projektovy tym navenek.
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V projektovém tymu pusobi projektovy manazer (Bc. Adam Jelinek) a dalSich 5 ¢lent,
ktefti fidi externi redakci a realizuji projekt. Externi redakce obsahuje celkem 150 ¢lent.
Externisti jsou pfedev§im odbornici, znalci riznych védnich obort, ktefi vypracovavaji
vzdélavaci obsah. Materidly potiebné pro tvorbu téchto obsahtli se nakupuji v zahranici
(predeviim v Anglii), ale i v Ceské republice (CR). Pro tvorbu obsahu jsou vyuZity
I vzd€lavaci materialy Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. Hlavnim dodavatelem je spole¢nost
PG Forrest, ktera pro nakladatelstvi portal vyviji. Dale v projektu figuruje marketingové
oddéleni spole¢nosti a konzultanti, ktefi pofadaji seminaie po celé CR a propaguji

vzdé¢lavaci portal, popft. dalsi drobni dodavatelé. [12]

Projekt probéhl bez vyraznych zmén a byl tak dodrzen rozpocet projektu. [12]

4.3.4 Plan projektové komunikace

Spolecnost plan projektové komunikace nesestavuje. Komunikace pii realizaci projektu
probiha stejnym zplisobem jako v celé firmé. V tabulce €. 7 jsou uvedeny identifikované

zajmové skupiny véetné zpusobu komunikace. [12]

Tab. €. 7: Zplsob komunikace projektového manazera se zajmovymi skupinami

Zainteresovana osoba Zpisob komunikace
Investor, zadavatel pan Fraus Porada vedeni spole¢nosti, vyroéni schiize,
kontrolni schiize
Finan¢ni feditelka Porada vedeni spole¢nosti, vyro¢ni schiize
Projektovy tym Schiize a porady projektového tymu
Konzultanti Podle potteby
Externi redakce Podle potieby
Dodavatel SW teseni Podle potieby
Poskytovatelé vzdélavacich Podle potieby
obsahti
Marketingové oddéleni Podle potieby
Ostatni dodavatelé Podle potieby
Ostatni oddéleni spolecnosti Porada vedeni spole¢nosti, vyro¢ni schiize
Uzivatelé - Skoly Tiskové zpravy, aktuality, marketingova kampan
Vefejnost Tiskové zpravy, aktuality, marketingova kampan
Zdroj: [12]

Mezi pouzivané formy komunikace ve spoleCnosti patii kazdoro€ni vyroc¢ni schiize
konana obvykle ke konci kalendainiho roku, porada vedeni spolecnosti konana kazdé

3 mesice, kontrolni schiize projektového manazera s panem Frausem konand jednou za
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14 dni, schiize projektového tymu konand jednou za 3 mésice a porada projektového
tymu, kterd se kona kazdé pond¢li nebo kazdé druhé pondé€li podle potieby. S vetejnosti
a budoucimi uzivateli probiha komunikace prostiednictvim tiskovych zprav, vyvéSenim
aktualit na webovych strankach nakladatelstvi v pribé¢hu celého projektu a realizaci
marketingové kampané. Jak je uvedeno na zacatku kapitoly, komunikace neni nijak

planovana, a proto probiha pfevazné podle potieby. [12]

Na tvorbé a pfenosu informaci se podili predevSim projektovy manazer a Clenové

projektového tymu. [12]

Pro ptenos informaci jsou pouzity rizné metody a technologie. Komunikace probiha
osobn¢, prostfednictvim elektronické posty, firemni pevné linky, mobilnich telefont

a dokumentace. [12]

V projektovém tymu panuje pratelska a uvolnénd atmosféra. Pfipadné problémy jsou
feSeny v klidu a racionalné. Pozadavky, navrhy a pfipominky jsou vitdny a oteviené
projednany. [12]

Pro potteby bakalafské prace byla na zdkladé¢ odborné konzultace s projektovym
manazerem provedena kategorizace zajmovych skupin (viz tab. ¢. 8) a nasledné

stanovena vhodna komunikacni strategie pro jednotlivé zainteresované osoby (viz tab.

&.9).

Tab. ¢. 8: Kategorizace zajmovych skupin

Vliv/Zajem Nizky Vysoky
Vysoky Investor, zadavatel pan Fraus
Finanéni feditelka
Projektovy tym
Marketingové oddéleni
Nizky | Konzultanti Skoly
Externi redakce Vefejnost
Dodavatel SW feseni
Poskytovatelé vzdélavacich obsahti
Ostatni dodavatelé
Ostatni oddéleni spole€nosti

Zdroj: [12]
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Tab. €. 9: Zajmové skupiny

Zainteresovana osoba Vliv Zajem Strategie
Investor, zadavatel pan Fraus | vysoky | vysoky tésné Fizeni
Finan¢ni feditelka vysoky | vysoky tésné fizeni
Projektovy tym vysoky | vysoky tésné fizeni
Konzultanti nizky nizky monitorovani
Externi redakce nizky nizky monitorovani
Dodavatel SW feseni nizky nizky monitorovani
Poskytovatelé vzdélavacich nizky nizky monitorovani
obsahti
Marketingové oddéleni nizky vysoky | udrzovani informovanosti
Ostatni dodavatelé nizky nizky monitorovani
Ostatni oddéleni spolecnosti nizky nizky monitorovani
UZivatel¢ - Skoly nizky vysoky | udrZovani informovanosti
Vertejnost nizky vysoky | udrzovani informovanosti

Zdroj: [12]

4.3.5 Plan Fizeni kvality

Spolecnost mé obecné stanovené vysoké pozadavky na kvalitu svych produkta.
Kvalitativni pozadavky jsou proto kladeny i na tento projekt, resp. projektovy produkt.
[12]

V zahajovaci fazi projektu byly sepsany pozadavky na kvalitu tykajici se vzdélavaciho
obsahu. Tento obsah musi byt vizualn¢ spravny, obsahové spravny a didakticky spravny
(VOD). Vizualn¢ spravny znamena, ze vzdélavaci obsah je piehledny, lze se v ném
snadno orientovat, je uZivatelsky pfivétivy. Vizudlni spravnost znamend také, Ze
materidly obsahuji to, co bylo projektovym tymem stanoveno, Ze obsahovat maji a ze
dany obsah byl vytvofen podle vzoru navrzeného projektovym tymem. Obsahové
spravny znamena, ze vzdélavaci obsah je pravdivy, korektni. Didakticka spravnost
predstavuje skutecnost, Zze vzdélavaci obsah je vhodny ke vzdé€lavani, tedy Ze odpovida
urovni Skolaka/studenta, ktery jej bude uZivat. Déle existuji pozadavky spolecnosti na
SW vyvijeny externé. Portal musi byt spustitelny na vétsiné prohlize¢t, snadno
ovladatelny, musi mit rychlou odezvu a jeho pohotovost/vyuzitelnost (schopnost portalu

byt ve stavu schopném plnit pozadovanou funkci) ma ¢init 99,7 %. [12]

Kvalita vzdélavaciho obsahu je zajisténa promySlenym vybérem odbornikii do externi

redakce a Skolenim externi redakce. V piipadé datového tlozisté a internetového portalu
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se kvalita zajisStuje béhem vyvoje tohoto SW priubéznym ladénim a testovanim. Tento
proces zajisténi kvality je opakovan po zavedeni portalu na trh. V systému kvality dale
figuruje pravidelna, Castd komunikace projektového manazera se zadavatelem, kdy
projektovy manazer sdéluje informace o projektu, pozadavky a navrhy zadavateli
a zadavatel souCasny stav zvazuje, uvadi pfipominky a tim zajiStuje, ze projektovy

produkt bude ve finale odpovidat jeho predstavam. [12]

Proces kontroly kvality vzdélavaciho obsahu byl nazvan jako ,,VOD proces“. Pfi ném
dochazi ke kontrole VOD pozadavkil zadavatele. Kvalitu vzdélavaciho obsahu
kontroluje nejprve garant. Ten se zamétuje na obsahovou a didaktickou spravnost. Po
ovéteni obsahové a didaktické spravnosti piichdzi na fadu projektovy tym, ktery
zkontroluje vzdélavaci obsah po strance vizudlni. Po naplnéni ulozisté odsouhlasenym
vzdélavacim obsahem je zahdjen zkuSebni provoz k otestovani funkénosti portalu
a k ovéfeni kvalitativnich pozadavki. Pribézné je kvalita kontrolovana zadavatelem,
projektovym manazerem, projektovym tymem a hlavnim dodavatelem po celou dobu

trvani projektu. [12]

Za kvalitu vyvijeného datového ulozisté a internetového portalu odpovidd dodavatel
SW feseni. Ten se stara i o certifikaci a splnéni technickych norem. [12]

4.3.6 Plan Fizeni rizik

Planovani fizeni rizik, stejné jako v ptipad¢ vétSiny ostatnich plant projektu, spole¢nost

nevénuje pozornost, zadny plan nevytvaii. [12]

Této tématice se vice vénuje nasledujici kapitola, kde je analyzovan proces fizeni rizik

projektu.
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5 Rizeni rizik projektu ,,Vzdélavaci portal*

Cilem posledni kapitoly je seznamit Ctenéie bakalaiské prace s procesem fizeni rizik ve
spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. V subkapitolach jsou identifikovana rizika

zvoleného projektu, ta jsou nasledné ohodnocena a oSettena.

Spolec¢nost Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. jiz realizovala mnoho projektii. Se systémem
fizeni rizik se ale za celou dobu své existence neztotoznila a rizika nefidi. Spole¢nost
tedy nevytvaii ani plan fizeni rizik. Jednim z diivodu je pfesvédceni vedeni spolecnosti,

ze rizikovost jejich projekti je velmi nizka a Ze Fizeni rizik tak postrada smysl. [12]

Cely proces fizeni rizik projektu probiha nasledovné. V zahajovaci fazi projektu jsou
identifikovana pouze rizika, ktera jSou SnejvysSi pravdépodobnosti pro projekt
vyznamna a aktualni. Témto zadvaznym rizikim se hned na pocatku snazi projektovy
manazer ve spolupraci s ostatnimi zainteresovanymi zamezit. Ostatnim rizikim neni
vénovana pozornost. Tato rizika jsou vedenim pasivné akceptovana a jsou feSena az
v momenté jejich vyskytu. Rizika a problémy jsou feSeny na zakladé zkuSenosti

managementu spole¢nosti. [12]

V pribéhu projektu k opétovné analyze rizik nedochazi. Jak jiz bylo uvedeno, realizace
projektu je zalozena na tzv. agilnim pfistupu. To znamena, ze po kazdém kroku (etapé)
je provedena kontrola zadavatelem, ktery bud’ dany krok schvali a stanovi pozadavky
a postupy pro dalsi iteraci, nebo jej zamitne a konkretizuje, jakym zptisobem situaci
napravit. Takto je pfi vyskytu jakéhokoliv problému mozné zasdhnout a situaci vyfresit
pfed zahdjenim dalsi iterace. Odpovédnost za identifikovana rizika a problémy nese

projektovy manazer. [12]

Projekt — c¢lenové projektového tymu jsou fizeni hodné oteviené (princip ,,oteviena
spolecnost). Projektovy manazer spoléha na jejich osobni odpovédnost. To znamena,
ze Clenové si sami rozplanuji vykon pfidélené prace na projektu, pracovni dobu,
prestavky apod., a projektovy manaZer pak jen odsouhlasi vyznamnéjsi body jejich

pland a kontroluje plnéni prace na projektu. [12]
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5.1 Identifikace rizik

Projektovy tym se v zahajovaci fazi projektu nevénoval identifikaci rizik. Proto jsou
nize uvedena rizika vysledkem brainstormingu autorky bakalarské prace a projektového
manazera. Jako podklad pfi brainstormingu poslouzil plan projektu a zkuSenosti

projektového manazera. [12]

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny a popsany identifikované rizikové faktory

projektu. Celkem bylo identifikovano 14 rizikovych faktort.
RF1: Nedostatek zdroji financovani

Prvnim identifikovanym rizikem je nedostatek zdroji financovani projektu. Jak je
uvedeno v kapitole 4.3.3 Plan zdrojii a ndkladii projektu, projekt je plné financovan ze
zisku spole¢nosti. Nahly pokles trzeb, nartist nakladi nebo finanéni problémy podniku

by siln¢ ohrozily pokracovani projektu.
RF2: Devalvace domaci mény

Jako druhé uvedené riziko je devalvace domaci mény. Ve fazi realizace projektu jsou
nakupovany vzdélavaci materialy nejen z CR ale i ze zahraniéi. Pro tvorbu vzdélavaciho
obsahu je potieba velké mnozstvi materidlii, jedna se tedy o objemnéjsi financni platby.
Dojde-li k oslabeni domaci mény vici méné poskytovatele vzdélavacich materiald,

bude muset spolecnost za objednavku zaplatit mnohem vice.
RF3: Selhani firemniho SW a zatizeni

Dalsim rizikem je selhani firemniho SW a zafizeni potfebného pro realizaci projektu.
Jedna se o pocitaCe, tablety, mobilni telefony, tiskarny, projektory apod. S témito
zafizenimi a S firemnim software pracuje projektovy denné. Problémem je to, ze ve
firm¢ nejsou nahradni zafizeni, kterymi by se mohlo v ptipadé vyskytu tohoto rizika
nahradit porouchané zafizeni. Oprava zafizeni zabere néjaky Cas a muze tak dojit

k ¢asovému zpozdéni a ke zvyseni naklada projektu.
RF4: Chyby v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami

Za riziko lze pozadovat i chyby v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami. Jak je
uvedeno v kapitole 4.3.4 Plan projektové komunikace, Spolecnost plan projektové

komunikace nesestavuje a komunikace probihd piedevSim podle potieby. Nejsou
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stanovena zadna pravidla a tak muze dojit k chybam v komunikaci ¢i nedostatecné
komunikaci se zainteresovanymi stranami. Tyto chyby by jisté zplsobily snizeni

efektivnosti a snizeni kvality vysledného produktu.
RF5: Uprednostnéni realizace jiného projektu spolecnosti

Spolecnost realizuje vice projektli zaroven a nékteti ¢lenové projektového tymu se jich
Gicastni. Casto se tak dostanou do Gasové tisné a musi upiednostiiovat jeden projekt pied
druhym. To zpiisobuje ¢asovy skluz, chaos a snizuje se efektivnost prace daného ¢lena

tymu.
RF6: Neefektivnost projektového tymu

Toto riziko souvisi s rizikem ptfedchozim. Neefektivnost projektového tymu muize
zpusobit praveé prace ¢lenti projektového tymu na vice projektech ve stejnou dobu. Dale
pti¢inou neefektivnosti mize byt uvolnény styl fizeni projektového tymu a spoléhani se
na osobni odpovédnost jednotlivet. Prace nemusi byt tak efektivni, jako kdyby byl
projektovy tym fizen tésnéji.

RF7: Neuchyceni projektového produktu na trhu

Riziko neuchyceni projektového produktu na trhu ptedstavuje velkou hrozbu.
Neuchyceni se na trhu mize byt zptisobeno ztratou z4jmu skol o vzdelavaci portal nebo

neochotou kol za vzdélavaci obsahy platit.
RF8: Pracovni neschopnost ¢i odchod diileZité zainteresované osoby

Dal$im identifikovanym rizikovym faktorem je pracovni neschopnost a odchod
zainteresované osoby. Pracovni neschopnosti je mysleno kratkodobé 1 zavazné
dlouhodobé onemocnéni, zranéni zabranujici vykonu préace ¢i hospitalizace nékteré ze
zainteresovanych osob. Napftiklad zdvazné onemocnéni projektového manazZera by mélo

velky dopad na projekt, jeho rozpocet a harmonogram.
RF9: Vyvoj databaze a internetového portilu se opozdi

Vyskyt rizika prodlouzeni vyvoje projektového produktu externi firmou lze ocekavat.
Pti vyvoji software je totiz Casové zpozdéni pomérné bézné. JelikoZ se na vyvoj
databaze a internetového portalu vazou dalsi ¢innosti, dojde vyskytem tohoto rizika

k ¢asovému skluzu a pravdépodobné vyvola dodate¢né naklady.
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RF10: Poruchovost vyvinutého portalu

Dal8im z rizik je poruchovost portalu vyvinutého externi firmou. MiiZe se totiz stat, ze
externi firma kvili Casové tisni vyvoj portadlu uspiSi a provedena prace nebude

dostate¢né kvalitni, coz mtize ovlivnit kvalitu portalu.
RF11: Nekvalitné odvedena prace

Castou pii¢inou nekvalitng vytvofeného produktu byva nekvalitné odvedend prace
zacastnénych. Ta mize byt zpisobena nedostateCnou motivaci, nezajmem
zucCastnénych, neefektivitou projektového tymu, nedostatecnou ¢i chybnou komunikaci,
¢asovou tisni, tlakem na minimalizaci nékladi, nejasnym stanovenim cili a ukolu,

nedostate¢nym vedenim ¢i upiednostiiovanim prace na jiném projektu.
RF12: Unik citlivych informaci ke konkurenci

Za dalsi riziko lze povazovat Unik informaci o projektovém produktu ke konkurenci
Vv obdobi, kdy se produkt teprve vyviji. Konkurence by téchto informaci mohla zneuzit
ve svlj prospéch, pokusit se pfijit s podobnym produktem a ohrozit tak wuspéSné

zavedeni projektového produktu na trh.
RF13: Vypadek elektrického proudu nebo internetu

Zainteresované strany pouzivaji internet a elektricky proud pii vyvoji projektového
produktu a jeho zavedeni na trh prakticky neustale. Kratkodoby vypadek sice neohrozi
dokonceni projektu, ale mize zplsobit ¢asovy skluz ¢i vyvolat dodatecné naklady.

RF14: Zasadni zména $kolského zakona

Poslednim identifikovanym rizikem je mozna zasadni zména ve Skolském zakoné.
Rizikem je takova zména zakona, jejimz schvalenim by realizace projektu ztratila

vyznam a projekt by byl ukoncen.

5.2 Hodnoceni rizik

K ohodnoceni rizik a zjisténi jejich vyznamu byla pouZzita semikvantitativni analyza.
Tento zplsob analyzy autorka prace zvolila z toho divodu, aby bylo mozné rizika

sefadit podle vyznamu od nejvyznamnéjSiho po zanedbatelné.
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Byla pouzita péti-bodova Skéla a kazdému bodu piifazena urcitd hodnota. Definovana

hodnotici $kala je zobrazena v tabulce €. 10.

Tab. ¢. 10: Hodnotici skala

Pst Dopad
Velmi nizka 1 | Velmi nizky 1
Nizka 2 | Nizky 2
Stredni 3 | Stfedni 4
Vysoka 4 | Vysoky 8
Velmi vysokd | 5 | Velmi vysoky 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Poté bylo autorkou bakalaiské prace provedeno ohodnoceni jednotlivych rizik podle

vlastniho tsudku. Ohodnoceni rizik a jejich vyznam je uvedeno v tabulce ¢. 11.

Tab. ¢. 11: Ohodnoceni rizikovych faktort

Rizikovy faktor Pst | Dopad | Vyznam
RF1: Nedostatek zdroju financovani 1 16 16
RF2: Devalvace domaci mény 1 8 8
RF3: Selhani firemniho SW a zafizeni 2 2 4
RF4: Chyby v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami | 4 8 32
RF5: Uptednostnéni realizace jiného projektu spole¢nosti 2 8 16
RF6: Neefektivnost projektového tymu 3 8 24
RF7: Neuchyceni projektového produktu na trhu 2 16 32
RF8: Pracovni neschopnost ¢i odchod dilezité zaint. 0soby 1 16 16
RF9: Vyvoj databaze a internetového portalu se opozdi 5 8 40
RF10: Poruchovost vyvinutého portalu 2 16 32
RF11: Nekvalitn€ odvedena prace 2 8 16
RF12: Unik citlivych informaci ke konkurenci 1 4 4
RF13: Vypadek elektrického proudu nebo internetu 2 2 4
RF14: Zasadni zména Skolského zdkona 1 16 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nasledné byla ohodnocena rizika zanesena do mapy rizik z divodu vétsi prehlednosti.

Mapa rizik je vyobrazena jako tabulka ¢. 12.
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Tab. €. 12: Mapa rizik projektu

Vliv/ 1 2 4 8 16
Pravdépodobnost
5 RF9
4 RF4
3 RF6
2 RF3,13 RF5,11 RF7,10
1 RF12 RF2 RF1,8,14

Vyznam rizika: B vysoky 1 stiedni | nizky
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016

V tabulce ¢.

13 jsou ohodnocend rizika sefazena podle jejich vyznamu od

nejvyznamngéjsich po zanedbatelné. Za nejvyznamnéjsi rizika 1ze povazovat opozdéni

vyvoje databaze a internetového portalu a jeho opozdéni, chyby v komunikaci mezi

zainteresovanymi stranami, neuchyceni projektového produktu na trhu a neefektivnost

projektového tymu. Naopak selhani firemniho SW ¢i zafizeni, unik citlivych informaci

ke konkurenci a vypadek elektrického proudu nebo internetu lze povazovat za rizika

zanedbatelna.

Tab. €. 13: Seznam rizikovych faktort podle vyznamu

Rizikovy faktor Vyznam
RF9: Vyvoj databaze a internetového portalu se opozdi 40
RF4: Chyby v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami 32
RF7: Neuchyceni projektového produktu na trhu 32
RF10: Poruchovost vyvinutého portalu 32
RF6: Neefektivnost projektového tymu 24
RF1: Nedostatek zdroji financovani 16
RF5: Upfednostnéni realizace jiného projektu spolecnosti 16
RF8: Pracovni neschopnost ¢i odchod dilezité zaint. 0soby 16
RF11: Nekvalitn¢ odvedena prace 16
RF14: Zasadni zména Skolského zdkona 16
RF2: Devalvace domaci mény 8
RF3: Selhani firemniho SW a zatizeni 4
RF12: Unik citlivych informaci ke konkurenci 4
RF13: Vypadek elektrického proudu nebo internetu 4

Vyznam rizika: E vysoky 1 stiedni | nizky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Kapitola 5.2 Hodnoceni rizik je podkladem pro dalsi subkapitolu, kde je navrzen zptisob

oSetieni téchto rizik.

5.3 OSetreni rizik

Zpusoby osetieni rizik uvedené v této subkapitole navrhla sama autorka bakalaiské
prace. Rizika byla oSetfena riiznymi metodami. Snahou bylo se vyhnout rizikim
s velkym vyznamem. OvSem ne u vSech rizik bylo mozno zbranit jejich pfi¢inam. Proto
byla tato rizika alespon zmirnéna. U jednoho rizika byla pouzita akceptace aktivni.
U rizik s malym vyznamem doslo pfevazné k jejich pasivni akceptaci. Rizika byla

sefazena podle jejich vyznamu od nejvyznamnéj$iho po nejméné vyznamné.
RF9: Vyvoj databaze a internetového portalu se opozdi

Tento rizikovy faktor mé pro projekt nejvetsi vyznam. Je proto nezbytné jeho vyskytu
zabranit nebo alespoti zredukovat jeho dopad a pravdépodobnost jeho vyskytu. Regenim
muze byt vneseni pevného terminu dokonceni vyvoje portalu do smlouvy a stanoveni
penalizace za nedodrzeni tohoto terminu. Diky tomuto opatifeni si bude dodavatel SW
feSeni davat vétSi pozor na dodrzeni terminu a tim se snizi pravdépodobnost vyskytu
rizika. Zaroven dojde ke sniZeni dopadu rizika diky penalizaci. V piipadé tohoto rizika
bude tedy pouzita strategie zmirnéni rizika.

RF4: Chyby v komunikaci mezi zainteresovanymi stranami

%

Ctvrty rizikovy faktor (spolu s rizikovym faktorem &. 7 a 10) byl oznaden za druhy
nejvyznamnéjsi. Opét se pokusime riziku vyhnout. To miZe spole¢nost udélat
jednoduse tim, Ze bude komunikaci planovat, tzn., Ze vytvoii plan projektové
komunikace. Tim budou dana pravidla komunikace a postupy a k chybam v komunikaci

by poté uz nemélo dojit. Bude tedy pouzita strategie vyhnuti se.
RF7: Neuchyceni projektového produktu na trhu

Vyskyt tohoto rizika je sice malo pravdépodobny, ale mélo by katastroficky dopad na
dosazeni cile projektu. Toto riziko je nutno zredukovat na minimum. TO lze provést
napt. dikladnou analyzou trhu. Na zdklad€¢ vysledkli analyzy bude potom navrZena

marketingovéa kampan, jejimz cilem bude dostat portdl do podvédomi kol a presvédcit
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je, ze pravé vzdelavaci portal Fred je to, co potfebuji. Tim bude pravdépodobnost

vyskytu rizika sniZena na minimum. Jedna se o strategii vyhnuti se.
RF10: Poruchovost vyvinutého portalu

Pravdépodobnost, ze externi firma vyvine malo kvalitni portal, je sice mala, ale dopad
by toto riziko melo katastrofalni. Proto jej musime patficné oSetfit. Je vhodné do
smlouvy s externim dodavatelem zapsat pozadavky na kvalitu a zptsoby jejich ovéteni
a prokazovani. Dale bude do smlouvy vnesena penalizace Vv ptipadé nesplnéni
kvalitativnich parametri. Tim dojde ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika,
protoze dodavatel si na splnéni pozadavka bude davat pozor, zaroven dojde ke snizeni

dopadu rizika diky penalizaci. Jedna se o strategii zmirnéni rizika.
RF6: Neefektivnost projektového tymu

Sestému rizikovému faktoru byl pfidélen velky vyznam. Neefektivnost projektového
tymu ma na projekt velky dopad a je mozné, Ze toto riziko nastane. Re$enim, které by
zmirnéni rizika.

RF1: Nedostatek zdroji financovani

Prvni rizikovy faktor byl vyhodnocen jako riziko se stfednim vyznamem. JelikoZz se
jednd o riziko s velmi malou pravdépodobnosti vyskytu, je mozné riziko aktivné
akceptovat a reagovat tak azZ v momenté¢ vyskytu rizika. Vhodné je pfedem stanovit
postup V pfipadé¢ vyskytu. Pokud tedy riziko nastane, bude si muset spolecnost
pravdépodobné penize ptjcit od banky. Bude nutné provést pruzkum trhu a zvolit banku

s nejvyhodnéj$imi podminkami. Jedna se o strategii aktivni akceptace.
RF5: Uprednostnéni realizace jiného projektu spole¢nosti

Dalsi riziko bylo v pfedchozi subkapitole ohodnoceno jako stfedné¢ vyznamné. Je
dilezité, aby si projektovy tym stanovil tento projekt za prioritu a vénoval vétSinu asu
jeho realizaci. Tim dojde k odstranéni pii¢in vyskytu rizika. Jedna se o strategii vyhnuti

S€.
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RF8: Pracovni neschopnost ¢i odchod diileZité zainteresované osoby

Riziko pracovni neschopnosti ¢i odchodu dilezité zainteresované osoby z tymu ma pro
projekt stiedni vyznam. Odchodu muzeme zabréanit dostate¢nou motivaci. V piipadé
pracovni neschopnosti miizeme zajistit nahradni pracovniky. Témito opatfenimi dojde
ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika, jelikoz pracovnici budou motivovani
k praci, a ke snizeni dopadu diky nahradni pracovni sile. Jedna se o strategii zmirnéni

rizika.
RF11: Nekvalitné odvedena prace

Dalsi riziko ma pro projekt také stfedni vyznam. Je vhodné provést urcita opatieni.
Zredukovat vyznam tohoto rizika lze naptiklad dostate¢nou motivaci zainteresovanych
stran, pravidelnou kontrolou odvedené prace ¢i penalizaci za Spatné odvedenou praci.
Motivaci a kontrolou dojde ke sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu rizika. Zainteresované
strany si budou déavat vice pozor na dodrzeni kvalitativnich pozadavka. Penalizaci zase

dojde ke sniZeni dopadu rizika. Jedna se o strategii zmirnéni rizika.
RF14: Zasadni zména Skolského zakona

Posledni z rizik bylo ohodnoceno jako riziko se sttednim vyznamem. Toto riziko vSak

spolecnost nemuze ovlivnit. Proto je tento rizikovy faktor pasivné akceptovan.
RF2: Devalvace domaci mény

Ceské ekonomice se v soucasnosti dafi, koruna posiluje, a proto je devalvace domaci
meény v prubéhu realizace projektu malo pravdépodobnd. Navic Ceskd narodni banka

udrzuje korunu pomoci intervenci na pomérn¢ stabilni urovni. [11]

Toto riziko bylo oznaceno jako riziko pro projekt vyznamné. Je vhodné toto riziko
osetfit napiiklad tvorbou finan¢ni rezervy ke kryti kurzovnich ztrat, ¢imZz dojde ke

snizeni dopadu tohoto rizika. Jedna se o strategii zmirnéni rizika.
RF3: Selhani firemniho SW a zafizeni

Velikost dopadu a pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je pomérné mala, neni proto
nutné ¢init zasadni opatieni. V piipadé tohoto rizika stac¢i pouze provadét pravidelnou
kontrolu a udrzbu firemniho zafizeni a SW, ¢imz dojde ke snizeni pravdépodobnosti

vyskytu rizika a mozna i jeho dopadu. Pfi pravidelné kontrole a udrzbé zatizeni bude
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pravdépodobné ptipadna porucha méné zdvaznd a zplsobi mens$i Skody, nez kdyby

zatizeni nebylo udrzovano viibec. Jedna se o strategii zmirnéni rizika.
RF12: Unik citlivych informaci ke konkurenci

Toto riziko bylo oznaceno za bezvyznamné. Pravdépodobnost tniku citlivych informaci
o firmé a o vyvijeném portalu ke konkurenci je totiz mala a dopad vyskytu tohoto rizika
by nemél byt zas az tak velky. Proto mtize byt tento rizikovy faktor pasivné akceptovan

a neni potfeba podnikat zadna opatieni.
RF13: Vypadek elektrického proudu nebo internetu

I tento rizikovy faktor byl ohodnocen jako bezvyznamny. Proto toto riziko muze byt

pasivné akceptovano a spole¢nost nemusi podnikat proti tomuto riziku zadna opatieni.
V tabulce €. 14 jsou ptehledné vypsany RF véetné navrzeného zplisobu osetieni téchto
rizik.

Tab. ¢. 14: Osetieni rizik projektu

R]izlklig:'y Strategie Opatieni
RF9 Zmirnéni pevny termin dokonceni, penalizace
RF4 vyhnuti se sestavit plan projektové komunikace
RF7 vyhnuti se analyza trhu, vhodna marketingova kampan
RF10 | zmirnéni kvalitativni poZadavky ve smlouvé, penalizace
RF6 Zmirnéni tésné fizeni
RF1 akceptace (aktivni) | plan postupu v ptipad¢ vyskytu rizika
RF5 vyhnuti se stanoveni priorit
RF8 Zmirnéni motivace, zajiSténi nahradnikt
RF11 | zmirnéni motivace, kontrola, penalizace
RF14 | akceptace (pasivni) | bez opatieni
RF2 Zmirnéni finan¢ni rezerva
RF3 Zmirnéni pravidelnd kontrola a udrzba
RF12 | akceptace (pasivni) | bez opatieni
RF13 | akceptace (pasivni) | bez opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V ptiloze C je uveden registr rizik, ktery pfehledn¢ zobrazuje jednotlivé RF sefazené

podle jejich vyznamu. Dale obsahuje ohodnoceni rizik, vycisleni jejich vyznamu

a navrzeny zpisob oSetfeni.
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6 Vyhodnoceni projektu ,,Vzdélavaci portal*“ a doporuceni

Jak bylo feceno v piedeSlych kapitolach, spole¢nost se fizeni rizik tohoto projektu
vénuje minimalné a to v zahajovaci fazi projektu. Pfi realizaci projektu jiz na fizeni
rizik neni kladen diraz. Celkové spolecnost se nevénuje ani sestaveni detailniho planu

na zacatku projektu. Projekt je totiz fizen agilnim zptisobem.

P#i analyze rizik, provedené v Kapitole 5 Rizeni rizik projektu ,, Vzdélavaci portal“, se
vSak ukézalo, zZe by spole¢nost méla sestavovat podrobnéjsi plany jiz v zahajovaci fazi

projektu a Ze by méla povazovat fizeni rizik za dalezity proces.

Spolec¢nost v zahajovaci fazi neidentifikovala zadna rizika. Autorka bakalafské prace
ovSem pii analyze rizik identifikovala celkem 14 rizik, z nichz 5 1ze povazovat za rizika
s velkym vyznamem. Z toho vyplyva, Ze absence procesu fizeni rizik projektu mize mit
katastroficky dopad na projekt a jeho Gspésné dokonceni a ze spolecnost by méla zvazit

zavedeni procesu fizeni rizik pfi realizaci dalSich projekti.

Pti realizaci projektu opravdu k néjakym vyse identifikovanym RF doslo. Nejvétsi
dopad na projekt mél vyskyt RF9: Vyvoje databadze a internetového portalu se opozdi.
Témét dvoumeésicni zpozdéni ve vyvoji databdze a internetového portdlu externi
spole¢nosti mélo za nésledek Casovy skluz a vyvolalo tedy i s tim spojené dodate¢né

naklady. Casovy skluz byl totiZ feSen pracovanim pfescas.

Vezmeme-li v potaz analyzovana rizika, méla by spoleénost mimo zékladnich pland,
které sestavuje, sestavovat navic alesponl plan projektové komunikace. Jako dalsi
doporuceni 1ze uvést tésn&jsi fizeni projektového tymu a stanoveni priorit realizovanych
projektli ve spolec¢nosti. Vhodné je také vytvaret financni rezervy ke kryti kurzovnich
ztrat a zpfisnit sankce ve smlouvé s dodavateli za nedodrzeni terminti a kvalitativnich

parametrul.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo uvést ¢tenafe prace do problematiky projektového
fizeni a fizeni rizik, sestavit plan fizeni rizik konkrétniho projektu v podobé¢ registru
rizik a predlozit spole¢nosti, jiz se bakalaiska prace tyka, davody k zavedeni procesu

fizeni rizik do jejiho kazdodenniho fungovani.

Ctenat byl v prvnich dvou kapitolach seznamen s projektovym managementem
a managementem rizik teoreticky, v nasledujicich kapitolach i za pomoci konkrétniho
prikladu prakticky. Na zéklad¢ zdroji sepsanych na konci této prace, byly vylozeny

zakladni pojmy projektového fizeni a fizeni rizik.

Ve treti kapitole byla pfedstavena spole¢nost Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. Podrobn¢ se
kapitola vénuje historii spolenosti a projektim, které realizuje. Ctvrta (pata a Sestd)
kapitola byla zamétfena na konkrétni projekt. Tento projekt byl detailné popsan, ctenar
byl obezndmen s projektovym planem. V dalsi kapitole byla provedena analyza rizik na
zaklad¢ informaci uvedenych v ptedeslych kapitolach. V posledni kapitole bylo
provedeno vyhodnoceni projektu ,,Vzdélavaci portal a byla sepsdna doporuceni pro

nakladatelstvi tykajici se managementu projekti a jejich rizik.

Pti psani bakalaiské prace bylo zjisténo, ze spole¢nost Se managementu rizik nevénuje.
V zahajovaci fazi projektu identifikuje pouze aktuadlné hrozici RF, které ihned
eliminuje. Pozdé&ji uz se riziky projektu nezabyva. Dale bylo zjisténo, ze plan projektu
je ponckud stru¢ny. Obsahuje pouze plan rozsahu projektu, plan kvality, velmi stru¢ny

casovy plan a plan naklada.

Na zdkladé praktické ¢ésti bakalafské prace bylo spolecnosti doporuceno zavést do
firmy proces fizeni rizik, sestavovat plan projektové komunikace, plan fizeni rizik,

projektovy tym fidit té€snéji a stanovit priority firemnich projekta.

V soucasnosti (duben 2016) uz je projektovy produkt zavedeny na trh a projekt je
ukoncen. V pribchu realizace projektu se vyskytly urcité problémy, znichz za
ale byla autorkou bakalatské prace identifikovana jako riziko S vysokym vyznamem pro
projekt. Je pravdépodobné, ze pokud by se spolecnost vénovala fizeni rizik, k problému

by vibec nedoslo. To by melo byt pro spole¢nost dostacujicim diitvodem pro ztotoznéni
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se smanagementu rizik. Dalsim divodem pro zavedeni managementu rizik je
skutecnost, Ze v bakalaiské praci bylo identifikovano pomérné velké mnozstvi rizik
s velkym vyznamem. Fakt, ze z téchto rizik nastalo pouze jedno, lze povazovat za

Stastnou nahodu. Cile projektu nakonec spole¢nost pies vSechny piekazky doséhla.

65



Seznam tabulek

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

€. 1: Struktura 10gick€ho rAMCe.........cooiviiiiiiiic 15
¢. 2: Ptiklad tabulky ¢innosti u Ganttova diagramu ...........cccoeeevvriiiieiinicneenen 21
¢. 3: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorti...........ccccevvviiiiiiiiiiinnnne, 33
&. 4: Casovy plan — zahajovact FAZE.........ccovveveeeviveeeeee e 47
&. 5: Casovy plan — 1ealizadni fAZE ........cceveeveeveereieicieeeeeeeese e 47
&. 6: CasoVy Plan — ZAVEIEENA TAZE ......cvcvveeeeeerceeseeeee e 48
¢. 7: Zptsob komunikace projektového manazera se zajmovymi skupinami ........ 49
¢. 8: Kategorizace z4Jmovych SKUPIN ........ccceiiiiiiiiiieiicc e 50
C. 9: ZAJTMOVE SKUPINY ...ovviviiiiiiieeiiiee e 51
C. 10: HOdNOticT SKALA .......eeiviiiiiiciicse s 57
¢. 11: Ohodnocenti rizikovych faktorli..........cccooveiiiiiiiiiiii 57
€. 12: Mapa 1iZiK Projektu........ccviiiiiiiiiei e 58
¢. 13: Seznam rizikovych faktorli podle vyznamu ............ccccooviieniiiiiciiiieennn 58
€. 14: OSetfeni r1ZiK Projektul ........ocovoiiiiiiiii e 62

66



Seznam obrazku

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

C. 1: Projektovy trojahelnik .........cooiiiiiiiiiiii e 12
¢. 2: Ptiklad obecného zivotniho cyklu projektu .........ccccoviiiiiiniiiiciicice 14
&. 3: Zivotni cyklus projektu ve tvaru S-KFIVKY ......o.ovvveveieeieeieeseeeses e, 14
C. 4: PHKIAd PBS....oiii s 19
C. 51 PHKIAd WBS .. 20
C. 6: Vztahy pii HZend T1ZIK ....ccvoiiiiiiiiiicc s 29
¢. 7: Vzajemny vztah nakladi na odstranéni rizika a potencialnich Skod.............. 35
C. 8: Logo portdlu FRED .....coiiiiiiiic e 41
o 01 PSS e 43
€. 10: Zahajovaci fAze Projektul..........ccovveiiiiiiiicii s 44
€. 11: Realizacni fAze Projektul ......cccovviiiiiiiiiiee e 45
C. 12: Zaveére€na faze projektu........ccoiiiiiiiiiii 46

67



Seznam pouzitych zkratek

apod. a podobné

C. Cislo

CR Ceska republika

DUM digitalni vzdelavaci material/y

IT informacni technologie

K¢ Koruna ceska

napf. napiiklad

obr. obrazek

PBS Product Breakdown Structure

popr. popftipadé

pst pravdépodobnost

RF rizikovy faktor

SMART Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-framed
S.I.o. spole¢nost s ruenim omezenym

SW software

SWOT Strength, Weakness, Opportunities, Threats
tab. tabulka

tzn. to znamena

tzv. takzvany

WBS Work Breakdown Structure

68



Seznam pouzité literatury

[1] DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel; LACKO, Branislav. Projektovy management
podle IPMA. 2. aktualizované a doplnéné vydani, Praha: Grada Publishing, a.s.,
2012, 526 s., ISBN 978-80-247-4275-5

[2] FOTR, Jifi; SOUCEK, Ivan. Investi¢ni rozhodovani a fizeni projektd: Jak
pfipravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit jejich riziko a vytvaret portfolio
projektd. 1. vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 408 s., ISBN 978-80-247-
3293-0

[3] KORECKY, Michal; TRKOVSKY, Véaclav. Management rizik projektii: se
zameérenim na projekty v prumyslovych podnicich. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, 583 s., ISBN 978-80-247-3221-3

[4] MEREDITH, Jack R.; MANTEL, Samuel J. Project management: a managerial
approach: international student version. 7th edition, Hoboken: John Wiley & Sons,
2009, 587 s., ISBN 978-04-704-0026-5

[5] MERNA, Tony; AL-THANI, Faisal F.; PENC, Jiii. Risk management: Rizent rizika
ve firmé. 1. vydani, Brno: Computer Press, a. s., 2007, 194 s., ISBN 978-80-251-
1547-3

[6] SCHWALBE, Kathy; KRASENSKY, David. Rizeni projektii vIT: Kompletni
privodce. 1. vydani, Brno: Computer Press, a. s., 2007, 720 s., ISBN 978-80-251-
1526-8

[7] SKALICKY, Jiti; JERMAR, Milan; SVOBODA, Jaroslav. Projektovy management
a potiebné kompetence. 1. vydani, Plzen: Zapadoc€eska univerzita v Plzni, 2010,
389 s., ISBN 978-80-7043-975-3

[8] SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich.
4. aktualizované a rozSitené vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2013, 488 s.,

ISBN 978-80-247-4644-9

[9] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2. aktualizované a doplnéné
vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 380 s., ISBN 978-80-247-3611-2

69



Ostatni zdroje

[10] BELOVA, Veronika. Semestrdlni prdce z predmétu KPM/ROP: Vzdélavaci
portal FRED. Plzen, 2015. 22 s. Semestralni prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

[11] Ceska narodni banka. Ménovd politika ceské ndrodni banky. [online] Ceska
narodni banka, 2015 [cit. 12. 3. 2016] Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/menova_politika_cnb.html

[12] JELINEK, Adam. Informace o spolecnosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.,

a 0 vzdeélavacim portalu FRED. Ustni sd&leni. Plzet: Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.,
26. 1. 2016.

[13] PROSTEJOVSKA, Zita. Projektovy management. [online] Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2015 [cit. 11. 3. 2016] Dostupné z:
http://slideplayer.cz/slide/2021378/

70



Seznam priloh

Piiloha A: Harmonogram, Ganttiv diagram
Priloha B: Logicky ramec projektu

Piiloha C: Registr rizik projektu

Priloha D: Rozpocet projektu

Priloha E: WBS

71



Priloha A: Harmonogram, Ganttiv diagram

E ot Ind Quarter 3rd Quarter 4th Quarter let Quarter Ind Quarter 3rd Quarter 4th Quarter Quarter 2Ind Quarter 3rd Quarter 4th Quarter
a
E Fril.3.13
(5 ) Task _ |Task Name - |Duration  _ |start - - | [1stHalf [2nd Half [1stHalf [2nd Half [1st Half [2nd Half [1st Half [2
Mode Qtrl [Qtr2 [ Otr3 [Qtr4 [ QOfrl [Qfr2 | Q3 [QOfrd [ Qtrl [Qtr2 [ Qfr3 [ Qtrd [ Qirl [ Qtr2 |
= = V¥v0I VZDELAVACIHO PORTALU  731days  Fri1.3.13 Fri 18.12.15 W oy
FRED A JEHO ZAVEDENI NA TRH :
= =l Zahajovaci faze 330days  Fri13.13 Thu 5.6.14 Lo =)
= Vybér projektového 10 days Fri1.3.13 Thu 14.3.13 .
manaZera
= Definovani projektu 2 mons Fril5.3.13 Thu9.5.12
= Sestaveni planu projektu 13 mons Fri 7.6.13 Thu 5.6.14
= Vybér firmy pro vyvoj SW 6,5 mons  Fri7.6.13 Thu 5.12.13
= Vytvofeni projektového tymu 1 mon Fri 10.5.13 Thu 6.6.13
= Uzavieni smluwv 2 mons Fri 6.12.13 Thu 30.1.14
= = Realizaéni faze 321 days Fri6.6.14 Fri 28.8.15 v
= = Vyvoj portdlu 278 days Fri6.6.14 Tue 30.6.15
= = Vyvoj SW 250 days Fri6.6.14 Thu 21.5.15
= Vybér SW fedeni 6,5 mons Fri6.6.14 Thu4.12.14
= Vyvo] datového dloZisté |5 mons Fri5.12.14 Thu 23.4.15
= Vyvo] internetového 6 mons Fri5.12.14 Thu 21.5.15
portalu
2 = Vytvoreni vzdélavaciho 278 days Fri 6.6.14 Tue 30.6.15
obsahu
% Vytvofeni externi 3,5 mons Fri 6.6.14 Thu 6.11.14
redakce
= Vybér poskytovateld 55mons  Fri6.6.14 Thu 6.11.14
materidld
= Uzavieni smluv 2 mons Fri 7.11.14 Thu 1.1.15
= Skolenf externistd 1 mon Fri 2.1.15 Thu 259.1.15
= Tvorba vedélavaciho 60 days Fri 30.1.15 Thu 23.4.15
obsahu :
= PInéni databdze 2B days Fri 22.5.15 Tue 30.6.15 F
2 = Zajisténi kvality 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15 L v
=l VD kontrola 1 mon Fri 24.4.15 Thu 21.5.15 :
= Odborna kontrola 1 mon Fri 24.4.15 Thu 21.5.15




® Task _ |Task Name . |Duration " |start - |Finish - | [1stHalf [2nd Half [1st Half [2nd Half [1st Half [2nd Half [1st Half
Mode arri[ar2 [air3 [Qra [Qtrl [Qtr2 [ Qir3 [Qtrd [Qtrl [Qtr2 [ Qr3 [Qtrd [ Qtrl [ Qir2
= Ladéni portdlu b&hem 191 days Fri5.12.14 Fri28.8.15 H :
vyvoje
= Komunikace se 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15 T
zadavatelem :
= ZkuZebni provoz 23 days Wed 1.7.15 Fri31.7.15 i—'
= = Management projektu 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15 L &
= Management 321days  Fri6.6.14 Fri 28.8.15 y
projektového tymu :
= Management externi 211days  Fri7.11.14  Fri28.8.15 & )
redakce :
E Administrativa 321days  Fri6.614  Fri288.15 )
= = Marketing 321 days Fri 6.6.14 Fri 28.8.15 ¥
= Navrh marketingové 171days  Fri6.6.14 Fri30.1.15 :
kampané ;
= Realizace marketingové 150 days Mon 2.2.15 Fri 28.8.15 I
kampané :
= = Zdvéretnd faze 80 days Mon 31.8.15  Fri 18.12.15
= Spusténi portélu 5 days Mon 31.8.15  Fri4.9.15
= Ladéni portilu po jeho 55 days Mon 7.9.15 Fri20.11.15
spuiténi
= Vyhodnoceni projektu 20 days Mon 23.11.15  Fri18.12.15

Zdroj: [12]



Priloha B: Logicky ramec projektu

. objektivné ovéfitelné zdroje
stromicili ukazatele informaci
Kk ovéieni
Spokojenost zaki a uéitelt Dotaznikové

predpoklady

Zdroj: [12]

Z = zadawvatel projektu

Zvyseni kvality vyuky s kvalitou vyuky vzroste Setieni (ucitelé,
PATNET 0 alespon 100 % Zacl)
Usnadnéni ofi uk Spokojenost uditele pii KvalitaFiVI}i
snadneni pripravy vyuky piipraveé vyuky vzroste a kvantitativni
0 100 % Setfeni
411 odpovida Vzdélavaci
Vyvoj vzdélavaciho portalu Stav S Orlt(‘i T ovatel Zakladni listina | portal se uchyti
efl Fred a jeho zavedeni na trh do pozadavidim zadavatete projektu, plan na trhu
konce roku 2015 Marketingova kampaii byla | projektu Skoly neztrati
usp&$né provedena 0 portal zajem
1) Ptiprava projektu Nedojde
2) Vyvoj software ) o k ¢asovému
vystupy | 3) Vytvoreni vzdel. obsahu Sﬁz\_’ i?rtalu odpovida planu Plén projektu skluzu
4) Zajisteni kvality projextu (zejména plan | Vyvinuty portal
5) Management projektu fizeni kvality), neni poruchovy
6) Administrativa g ) zkusebni provoz | Prace na
7) Marketing Portal spliuje stanovené projektu jsou
8) Zavedeni portalu na trh parametry hotové
zdroje ¢asovy ramec
1.1 Vybér projekt. manazera Z 25 000 K¢ 10 d | Odvedena prace
1.2 Definovani projektu Z,PM 500 000 K¢& 40d | je kvalitni
1.3 Sestaveni planu projektu Z,PM,FR 800 000 K¢ 260d | Projektovy tym
1.4 Vybér firmy pro vyvoj SW PM,PT 500 000 K¢ 130d | je efektivni
1.5 Vytvofeni projekt. tymu PM 50 000 K¢ 20d | Pracovnici
1.6 Uzavieni smluv PM 75 000 K¢ 40 d | neonemocni,
2.1 Vybér SW feseni PM,PT,Z 200 000 K¢ 130 d | nezrani se,
2.2 Vyvoj datového tloziste D 300 000 K& 100d | nedaji vypoved
2.3 Vyvoj internetového portalu | D 4 800 000 K¢& 120 d | Nedojde
3.1 Vytvofeni externi redakce PT 30 000 K¢ 110d | k delsimu
3.2 Vybér poskytovatelii mater. | PM,PT 30 000 K& 110d | vypadku proudu
3.3 Uzavieni smluy PT 440 000 K& 40d | Ci internetu
3.4 Skoleni externisti PT 50 000 K¢& 20d | Nedojde
3.5 Tvorba vzdél. obsahu ER 2 000 000 K¢ 60d | kselhani
aktivity | 3.6 Plnéni databaze PT 200 000 K& 28d | firemniho SW
4.1 VOD kontrola ER,PT 100 000 K¢& 20d | a zafizeni
4.2 Odborna kontrola ER 300 000 K¢& 20d | Chyby
4.3 Ladéni port. béhem vyvoje D,PT 250 000 K¢ 191d | v komunikaci
4.4 Komunikace se zadavatelem | Z, PM 80 000 K¢ 321d | jsou minimalni
4.5 Zkuiebni provoz D,PT 200 000 K& 23d | Ucastnici
5.1 Management projekt. tymu PM 650 000 K¢& 321d | projektu jsou
5.2 Managem. externi redakce PT 470 000 K¢ 211d | zkuSeni
6.1 Administrativa PM,PT 100 000 K& 321d | aspolehlivi
7.1 Navrh marketing. kampané¢ | PT,MO 250 000 K¢& 171d
7.2 Realizace market. kampané PT,MO,K 1 000 000 K& 150 d
8.1 Spusténi portalu D, PM,PT 500 000 K¢é 5d
8.2 Ladéni port. po spusténi D,PM,PT 400 000 K¢ 55d
8.3 Vyhodnoceni projektu Z,PM,PT 100 000 K¢ 20d
D = dodavatel predb&zné
ER = extemni redakece podminky
FR = finanéni feditella Projekt schvalil
E = konzultanti
MO = marketingové oddéleni | Z203Vatel
PM = projektowvy manafer Zajistény zdroje
PT = projektovy tim financovani




Priloha C: Registr rizik
RF Riziko

Strategie Odezva Pst | Dopad | Vyznam

RF1 | Nedostatek zdroju financovani akceptace (aktivni) | plan postupu v piipadé€ vyskytu rizika 1 16 16

RF5 | Upfednostnéni realizace jiného projektu vyhnuti se stanoveni priorit 2 8 16
spole¢nosti

RF8 | Pracovni neschopnost ¢i odchod dulezité zmirnéni motivace, zajisténi nahradniki 1 16 16
zainteresované osoby

RF11 | Nekvalitné odvedend prace zmirnéni motivace, kontrola, penalizace 2 8 16

RF14 | Zasadni zména Skolského zakona akceptace (pasivni) | bez opatieni 1 16 16

RF2 | Devalvace domaci mény zmirnéni finan¢ni rezerva 1 8 8

RF3 | Selhani firemniho SW a zafizeni zmirnéni pravidelna kontrola a idrzba 2 2 4

RF12 | Unik citlivych informaci ke konkurenci akceptace (pasivni) | bez opatfeni 1 4 4

RF13 | Vypadek elektrického proudu nebo internetu akceptace (pasivni) | bez opatfeni 2 2 4

V{mam rizika: vysnkjr 1 sttedni :[nizkjr

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Piiloha D: Rozpocet projektu

C. Nazev polozky Naklady [tis. K&]
2013 2014 2015 Celkem
1 Zahajovaci faze 1725 225 0 1950
1.1 Vybér projektového manazera 25 0 0 25
1.2 Definovani projektu 500 0 0 500
1.3 Sestaveni planu projektu 600 200 0 800
14 Vybér firmy pro vyvoj SW 500 0 0 500
15 Vytvoteni projektového tymu 50 0 0 50
1.6 Uzavieni smluv 50 25 0 75
2 Realiza¢ni faze 0 2 250 9 200 11 450
2.1 Vyvoj portalu 0 1600 6 450 8 050
2.1.1 Vyvoj SW 0 1100 4 200 5300
2.1.1.1 | Vybér SW feSeni 0 200 0 200
2.1.1.2 | Vyvoj datového ulozisté 0 100 200 300
2.1.1.3 | Vyvoj internetového portalu 0 800 4 000 4 800
2.1.2 Vytvoreni vzdélavaciho obsahu 0 500 2 250 2 750
2.1.2.1 | Vytvofeni externi redakce 0 30 0 30
2.1.2.2 | Vybér poskytovatelii materiall 0 30 0 30
2.1.2.3 | Uzavieni smluv 0 440 0 440
2.1.2.4 | Skoleni externisti 0 0 50 50
2.1.2.5 | Tvorba vzdélavaciho obsahu 0 0 2 000 2 000
2.1.2.6 | PInéni databaze 0 0 200 200
2.2 Zajisténi kvality 0 80 850 930
2.2.1 VVOD kontrola 0 0 100 100
2.2.2 Odborna kontrola 0 0 300 300
2.2.3 Ladéni portalu béhem vyvoje 0 50 200 250
2.2.4 Komunikace se zadavatelem 0 30 50 80
2.25 Zkusebni provoz 0 0 200 200
2.3 Management projektu 0 470 650 1120
2.3.1 Management projektového tymu 0 350 300 650
2.3.2 Management externi redakce 0 120 350 470
24 Administrativa 0 50 50 100
2.5 Marketing 0 50 1200 1250
251 Navrh marketingové kampan¢ 0 50 200 250
25.2 Realizace marketingové kampané 0 0 1000 1000
3 Zavérecna faze 0 0 1000 1000
3.1 Spusténi portalu 0 0 50 500
3.2 Ladéni portalu po jeho spusténi 0 0 120 400
3.3 Vyhodnoceni projektu 0 0 30 100
Naklady celkem 1725 2475 9 400 13 600

Zdroj: [12]



Priloha E: WBS

VYOI VZDELAVACIHO PORTALU FRED A JEHO ZAVEDENI MA TRH

I zaha'wacl:ﬁze | | Realiﬁfniféz-el
-{Definovant projektu| Zitenikaiy ]

I wnlnfenivzdé]éva.::‘hnnb_r.ahul .FGDEntrcal

_E.fyfm:ufem' e:teml'redakﬂe' .pdh-nrnsi kontrola |

ybEr poskytovatelu materily) -Ladéni portdlu béhem vyvoje MNawrh mark. kampane
Nl I}

Zivéraina fize

Managemant prajektu

Management projekt. tymu

wybér projektoveho manalera

_ESestavenrplsinu projektu l

-—|I'u".i'hér ﬁrm',r pro vyvoj SWI

Wybér SW redeni Management externi ledakce|

7 Wytvafeni projektového tymid jinternetového portalu) —Uzavieni smiuv | —Homunikace se radavatelem| ! Realizace mark. kampané|
Siientexterst|
I=Tvorba vedélivaciho obsahul

Zdroj: [12]



Abstrakt

BELOVA, Veronika. Rizeni rizik projektu. Plzen, 2016. 72 s. Bakalafska prace.

Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klicova slova: projekt, projektovy management, riziko, fizeni rizik projektu

Predlozend bakalaiska prace je zaméfena na fizeni rizik projektu ,,Vzdélavaci portal*
spolecnosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. Toto téma si autorka prace zvolila kvuli
blizkému vztahu k danému projektu a zajmu o néj. Cilem prace je seznamit Ctenaie
S projektovym fizenim a fizenim rizik z teoretického 1 praktického hlediska, vypracovat
plan fizeni rizik projektu ,,Vzdélavaci portal” v podobé registru rizik a piedlozit
divody, pro¢ by nakladatelstvi mélo zavést proces managementu rizik do jejich
kazdodenniho fungovani. Bakalarskd prace je slozena z teoretické a praktické ¢asti.
V teoretické Casti jsou popsany zdkladni pojmy projektového managementu
a managementu rizik. V praktické ¢asti je ¢tenaf seznamen se spole¢nosti Nakladatelstvi
Fraus, s.r.0., s projektem a jeho planem. Hlavni ¢ast prace tvoii prakticka analyza rizik
zminéného projektu, kterd je zavrSena zhodnocenim projektu a ndvrhem doporuceni

a opatieni pro nakladatelstvi.



Abstract

BELOVA, Veronika. Project Risk Management. Pilsen, 2016. 72 p. Bachelor Thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, risk, project risk management

The submitted bachelor thesis is concentrated on the risk management of project named
like “Vzdélavaci portal” of publishing house Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. The author
chose this subject because of her close relationship to this project and because of her
interest in it. The main objectives of the thesis are to introduce project management and
risk management to the reader theoretically as well as practically, to draw up the risk
management plan of the project “Vzdélavaci portal” in a risk register form and submit
reasons why the publishing house should implement the risk management process into
their everyday running. The bachelor thesis consists of the theoretical and of the
practical part. There are described the main terms of the project management and of the
risk management in the theoretical part. There are introduced the company
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., the project and its plan to the reader. The main part of the
bachelor thesis consists of the risk analysis of the project and it is ended by project

evaluation and by suggested recommendations and measures for the publishing house.



