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UvVOD

Tato bakalaiska prace za zabyva tématem fizeni kvality projektu. Proces fizeni kvality
V dnesni dobé nabyva stale vétsiho vyznamu a stava se nedilnou soucasti podnikového
fizeni. Hlavnim ukolem fizeni kvality je dosahnout spokojenosti zakaznikl, pficemz se
nejedna pouze o kvalitu projektového produktu, ale také o dodrzeni meznich termint
a rozpoétu projektu. Rizeni kvality miize zlepsit vykonnost spoleénosti nebo vytvatet

dilezité konkurenéni vyhody na domacich i svétovych trzich.

Cilem této bakalaiské prace je popsat proces fizeni a zajisténi kvality projektu ve

zvolené spolecnosti.

Prace zacdina stru¢nym tvodem do teorie fizeni projektli a vysvétlenim souvisejicich
pojmu. Krom¢ vymezeni pojmu projekt jsou zminény jeho cile a tii zakladni omezenti,
které musi respektovat. Dale jsou rozebrany jednotlivé faze, které tvoii zivotni cyklus

projektu, a zainteresované strany.

Nasledujici kapitola se vénuje fizeni kvality projektu. Je zde uvedena zakladni definice
kvality a popsano n¢kolik koncepci jejiho fizeni, které vznikly béhem poslednich
desetileti. Rizeni kvality v ramci projektu je rozdéleno do ¥ ¢asti — planovéani kvality,
zajisténi kvality a kontrola kvality. Dale je rozebrana odpovédnost za kvalitu
a definovany néklady na zajisténi kvality v ramci projektu. V zavéru teoretické Casti
jsou zminény metody a techniky zlepSovani kvality, které umoziuji kvalitu planovat,

fidit a kontrolovat.

V dalsi kapitole je predstavena spolecnost Koramex a.s., ktera se zabyva kovovyrobou
a zakazkovou vyrobou kovovych rozvadéfovych skiini. Nejprve je zde uvedena jeji
struéna historie a poté se plynule piejde k jejimu soucasném stavu a hlavni ¢innosti
podnikani. Nasledné jsou predstaveny vysledky organizace v oblasti fizeni kvality, cile

pro rok 2016, politika kvality a pozadavky na dokumentaci.

Ctvrta kapitola je vénovana konkrétnimu projektu. V uvodu je nejprve popsan dany
projekt a v navaznosti je uveden systém fizeni kvality ve spole¢nosti Koramex. Poté
jsou zminény pozadavky na dokumentaci, Plan na zajisténi kvality projektu a sestaven

rozpocet.



Pata kapitola pojednava o kontrole kvality projektového produktu a je zde také uvedeno

praktické vyuziti nékterych metod a technik pro zlepSovani kvality.

Zavér bakalarské prace shrnuje poznatky z teoretické a praktické ¢asti. Obsahuje
zhodnoceni fizeni kvality projektu ve spole¢nosti Koramex, a.s. a navrhovana opatieni

pro zlepSeni.



1 TEORIE RiZENI PROJEKTU

1.1  Projektové rizeni

,,Projektové rizeni (Project management) je pouzivani znalosti, dovednosti, ndstrojii
a technik pri projektovych cinnostech, aby se splnily nebo prekrocily pozZadavky
a ocekadvani, které investor a zdakaznik klade na projekt.“ [1 str. 11] Projektové fizeni
1ze také vyjadfit jako soubor norem, doporuceni a ,,best of practice” zkuSenosti, které
popisuji, jak dany projekt fidit. Nejednd se o urcité detailni smérnice ¢i navody, ale
o jistou filozofii pfistupu, jak fesit vzniklé problémy. Projektové fizeni je schopnost
ptistoupit k projektu tak, aby byl vysledek Gspésny, tj. splnén cil projektu v planovaném

terminu, pfi stanoveném rozpoctu a s omezenymi zdroji. [2]

Projektovy management je tfeba odliSit od operativniho fizeni projektu. Rozdil mezi
témito pojmy je predevSim v docasnosti a v pfidéleni zdroji. V piipadé dosazeni
projektovych cili je projekt ukoncen. Pokud jsou splnény cile u operativniho fizeni,

vyty¢i se cile nové a prace pokracuje. [3]

1.2  Definice projektu

Projekt je definovan dle PMBOK jako docasné usili, které se provadi za ucelem
dosazeni unikatniho produktu nebo sluzby. Jedna se tedy o jakykoliv jedine¢ny sled
¢innosti a ukold, ktery ma urcen specificky cil, datum zacitku a konce provedeni

projektu a stanoven ramec pro ¢erpani zdroja. [3] [4]

Pro projekt je dilezitd jeho docasnost a unikdtnost. Docasnost znamend, Ze kazdy
projekt ma stanoven zacatek a konec. Projekt konci vétSinou ve chvili, kdy jsou
naplnény cile projektu. V nékterych situacich miiZze nastat, Ze projektové cile nemohou
byt splnény z divodu zmény podminek nebo potieb a projekt musi byt ukoncen dfive.
Projekt mlzZe byt kratkodobého 1 dlouhodobého charakteru, ale vzdy plati, Ze doba

trvani projektu je konecna a projekt je neopakovatelny.

Unikatnost pfedstavuje pro produkt nebo sluzbu odliSeni se n&jakym vyznamnym
zpusobem od vSech podobnych produktii nebo sluzeb. Unikatnost vysledku kazdého

projektu vyzaduje peclivou piipravu realizace vyznacnych prvkil vyroby nebo sluzby.



Tyto vyznacéné prvky jsou detailn€ popsany projektovym tymem na pocatku projektu.

[1]

1.2.1 Produkt a cil projektu

Produkt ptedstavuje vystup projektu a v praxi ho miize ptedstavovat cokoliv. Tyto
vystupy predstavuji pozadované vysledky od projektového tymu. Produkt ma hmotnou
nebo nehmotnou povahu, kterd je zajiStovana nositelem projektu. Pii ukonceni projektu
se produkt odevzdava uzivateli. Pro produkt nebo sluzbu, kterd je zhotovena pomoci

projektu, ¢asové omezeni neplati a miize prinaset vysledek nékolik let i stoleti. [2] [4]

Duvodem pro vytvafeni vystupti a investici do nich je cil projektu. Cil predstavuje
budouci stav nebo vytvoreni néceho unikatniho a potiebného, tj. projektového produktu
nebo sluzby. Kazdy projekt ma cil, ktery je zakladnim motivem pro jeho uskutecnéni

vzhledem k omezenému Casu, nakladiim a jakosti. [2] [5]

vvvvvv

Jde ptedevsim o porozuméni mezi Gcastniky projektu o tom, co ma byt vyprodukovano,
k ¢emu to ma slouzit a za jakych piedpokladii by mélo byt cile dosazeno. Pomtickou pro
dobr¢ urceni cile je technika SMART, podle které by mél cil byt:

e S —specificky (specific)

e M —méfitelny (measurable)

e A —akceptovany (agreed)

e R —realisticky (realistic)

e T —terminovany (timed) [2]

1.3  Zakladni omezeni projektu

Kazdy projekt ma jista omezeni, kterd musi respektovat. Mezi tii zdkladni patii rozsah
projektu (n€kdy se uvadi kvalitativni stupen projektu), ¢as a penize. Vazby mezi nimi
popisuje trojimperativ projektu, ktery je zobrazovan jako trojuhelnik. [5]

Dulezité je najit optimalni vyvazeni téchto tii veli€in, které jsou navzajem vzdy uzce
provazané. V piipadé zmény jedné z nich za podminky, ze druha musi zlstat stejna, je

potieba zménit tfeti z nich pro dosazeni odpovidajiciho vyvazeni. [2]
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Obr. ¢. 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: viastni zpracovani, 2016 dle [5]

1.4  Faze projektu

vvvvvv

dikladné sledovat a dodrZovat pfipraveny cCasovy rdmec pro zajiSténi UspéSnosti
projektu. ,,Projekt jako celek muzZeme z casového hlediska a dle charakteru
provadenych cinnosti rozdélit z manazerského hlediska na nekolik fazi Fizeni projektu,

které dohromady tvori Zivotni cyklus Fizeni projektu. “ [2 str. 167]

Faze projektového fizeni je komplexni logické uspotadani spolu souvisejicich aktivit
v ramci projektu. [2] Projekt je rozdélovan na mensi celky, tj. projektové faze, pro jeho
lepsi fiditelnost. Usnadnuje kontrolu jednotlivych procest a orientaci vSech tcastnikt
ve vyvojovych etapach projektu. Diky tomu roste pravdépodobnost uspéchu celkového

projektu.

Jednotlivé faze projektu urcuji:
e jaky druh prace bude proveden na daném stupni rozvoje projektu
e konkrétni vytvofené vystupy a jakym zpiisobem jsou ovéfovany a kontrolovany

e kdo se podili na ¢innostech projektu v jeho dil¢ich fazich

Ptechod z jedné faze do druhé je mozné provést ve chvili dosazeni diive ur¢eného stavu
projektu. Pfechod mezi jednotlivymi fazemi je realizovan na zdkladé dil¢iho
schvalovaciho procesu. Ten ur¢i dalsi postup u projektu — pfijeti a pokracovani podle
planu nebo pouziti korekénich opatifeni. Pokud nastanou velké a zésadni rozdily muze

byt rozhodnuto o pred¢asném ukonceni projektu. [3]
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Faze lze nejobecnéji rozdé€lit na predprojektovou fazi, projekt a poprojektovou fazi.
Pted samotnym projektem probiha tzv. ptedprojektova faze, kde je provadén prizkum
prilezitosti pro projekt a je posuzovana proveditelnost daného zaméru. Obecné se
ziskava odpovéd’ na strategické otazky — odkud a kam se chce dojit, jakou pfijatelnou
cestu zvolit a zda ma vyznam dany projekt realizovat. V této fazi se provadéji rizné
analyzy a studie, které pouze doporucuji vhodny postup. Rozhodnuti, zda dany projekt
spustit, nebo nespustit, zavisi na liniovém managementu organizace. Mezi hlavni

dokumenty této faze patii:

e Studie pfilezitosti (Opportunity Study)

Tato studie ma odpovedét na otazku, zda je vhodny €as pro navrzeni a realizaci daného
projektu. Vystupem je doporu¢eni nebo nedoporuceni uskutecnit dany projekt

a v ptipadé¢ jeho realizace vypracovat detailnéjsi charakteristiku projektu.

e Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Studie proveditelnosti se vytvaii pokud dojde k rozhodnuti o uskuteénéni projektu na
zakladé¢ studie piilezitosti. Studie zahrnuje nejvhodnéjsi zpisob, jak dosahnout realizace
projektu, dale obsah projektu, termin planovaného zafatku a konce projektu,

odhadované naklady a zdroje na cely projekt.

U samotného projektu se rozliSuji dle IPMA celkem 4 faze: zah4jeni projektu, pfiprava
projektu, realizace a ukonceni projektu. Pfi zahajeni se sestavi zakladdaci listina
projektu, ve které se uptesni cil, poZadované vystupy, projektovy tym a kompetence.
Tato listina slouzi jako zdkladni dokument definujici technicko-organizacni parametry

projektu.

Ve fazi ptipravy jiz slozeny projektovy tym urcuje rozsah projektu (napf. pomoci
WABS), sestavi plan fizeni projektu, definuje aktivity k realizaci a ur¢i harmonogram

projektu.

Pfi zahdjeni fyzické realizace projektu se uskuteéni setkdni vyznamnych
zainteresovanych stran a dojde ke zrekapitulovani planu fizeni projektu a jeho
harmonogramu. Béhem celé realizace projektu je nutné dohlédnout na jeho pribéh
a pripadné odchylky od planu. Pokud dojde k odchylkam nebo k novému zjisténi, je
tiecba udélat korekcni opatieni, ptfeplanovat jej nebo sestavit novy zakladni plan
projektu. [2]
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Ve fazi ukonceni projektu dojde k ptedani a schvaleni vystupii projektu a k uzavieni
veskeré administrativni agendy. Déle se provadi potiebné inventury a hodnoti se pribéh

celého projektu, ktery potom tvoii know-how vSech ti¢astnikui projektu. [3]

Poprojektova faze probihd po ukonceni projektu. Provadi se vyhodnoceni celého
pribéhu projektu od nezavislé skupiny lidi a uréi se chyby, aby bylo mozné se jim pfii

dalsi realizaci vyhnout. [2]

1.4.1 Zivotni cyklus projektu

Dle PMBOK je zivotni cyklus definovan jako soubor ,,0becné naslednych fazi projektu,
Jjejichz ndazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu

angazovana. *“ [3]

Zivotni cyklus projektu je dan zadatkem a koncem projektu a vétsina cykld obsahuje
né€kolik spole¢nych charakteristik:

e Na zacatku projektu jsou ndklady a pocet pracovnikil podilejicich se na projektu
nizké, poté rostou a svého maxima dosdhnou ve stfedu Zzivotniho cyklu.
V zé&véru projektu se prudce snizuji.

o Uspésnost projektu je na jeho za¢atku nizkd, oproti tomu riziko a nejistota jsou
vysoké. Pravdépodobnost zdarného dokonceni projektu se zvysSuje v pribéhu
realizace projektu.

e Konecné charakteristiky findlniho produktu projektu a celkové néklady projektu
maji moznost ucastnici nejvice ovlivnit na zacatku projektu, ale v jeho pribéhu
se tato schopnost snizuje.

e Pii zahdjeni projektu maji jeho ucastnici zpravidla veliké nadSeni, které

postupné mizi a vznikaji problémy, které je nutné prekonat. [5]
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Obr. ¢. 2: RozlozZeni fazi Zivotniho cyklu projektu
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projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: [3 str. 38]

1.5  Ulastnici projektu

Ugastnici projektu (stakeholders) jsou fyzické osoby nebo organizace, které jsou
zapojené do projektu. Mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit jeho realizaci ¢i
ispésné dokonceni. Ucastniky spolu s jejich potfebami a odekavanimi identifikuji
Clenové projektového tymu. V pribéhu celého projektu jsou ucastnici fizeni

a ovlivilovani tak, aby bylo dosazeno tspéchu celého projektu. Jako méfitko tspéchu je

ozna¢ovano uspokojeni pozadavkii a naplnéni o¢ekavani v§ech zucastnénych stran. [5]

Utastniky projektu mize predstavovat jednotlivec nebo skupina lidi. U kazdého
projektu se li§i mira jejich odpovédnosti a rozhodovaci autority. [3] Mezi zakladni

z4jmové skupiny projektu patii:

e Projektovy manazer — osoba, ktera je odpovédna za fizeni projektu

e Zakaznik projektu — osoba nebo organizace, kterda bude uZivatelem vysledku
projektu

e Provad¢jici organizace — spolecnost, kterd se bude pifimo podilet na provadéni
projektovych ¢innosti

e Investor — osoba nebo skupina lidi, ktera pro projekt zajistuje financni zdroje
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Mezi dalSi zainteresované strany projektu patii ,,vilastnici a akciondri, dodavatelé
a smluvni organizace, clenovée tymu a jejich rodiny, vladni agentury a medialni

produkty, individualni obcané, docasné a permanentné lobujici organizace a spolecnost

Jjako takova. “ [1 str. 42]
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2 DEFINICE A CHARAKTERISTIKA RIZENI
KVALITY PROJEKTU A PRODUKTU PROJEKTU

2.1  Rizeni kvality projektu

. Rizeni kvality je soubor planovanych a systematickych cinnosti aplikovanych tak, aby
bylo zajisténo, zZe projekt uspokoji pozZadované standardy kvality. * [3 str. 306] Jedna se
0 manazersky pristup, jehoz vystupem jsou jistd opatfeni pro zvySeni urovné kvality

v mistech, kde ji nebylo dosazeno. [3]

Systém managementu jakosti obsahuje jisté prvky, které mohou piedstavovat procesy,
lidi, materialy, informace a zafizeni, které jsou efektivn¢ cerpany v ramci celé

spolecnosti. Dulezité je, aby produkty stale plnily pozadavky uzivatelt. [6]

2.1.1 Definice kvality

Kvalita je dnes sledovana na kazdém kroku a velmi ovliviuje zivot lidi na jejich

pracovistich ¢i v jejich domovech.

Kvalita, ozna¢ovana také slovem jakost, nema zcela platnou definici, a tak existuje vice
vymezeni tohoto pojmu. Dle normy CSN EN ISO 9000:2006 je kvalita definovana jako
,Stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.” [6 str. 13] Stupen
dela z kvality méfitelnou kategorii, u které je mozné rozliSovat uroven. Pozadavky na
kvalitu jsou tvofeny potiebami a ofekavanimi vSech zainteresovanych stran
a legislativy. Pod pojmem inherentni charakteristika se rozumi vlastnost vyrobku nebo
sluzby, pomoci které se odlisuje. Obecné lze fici, ze kvalita piedstavuje miru naplnéni

norem a piedpisi. [2] [6]
U kvality vyrobku se ocekava splnéni tii atributl:

e Bezvadnost — Vyrobek nebo sluzba jsou kvalitni, pokud nemaji vady nebo jiné
nedostatky, které miize uzivatel snadno odhalit.

e Kvalitativni parametr — Vyrobek, nabizejici lepsi vlastnosti, je povaZzovan za
kvalitni. Existuji dva zpisoby kvalitativnich parametrii. Prvni se poji pfimo
s vlastnosti daného produktu a druhy se tyka sluzeb, které produkt doprovazi.

e Stabilita — Vyrobky se ocekavaji s minimalnimi odchylkami. [7]
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Organizace vnimaji kvalitu jako proces neustalého zlepSovéani vyrobniho procesu, nebot’
pro vyssi zhodnoceni budoucich vyrobkli a sluzeb se vyuzivaji pfedchozi zjisténé
vystupy. Mnoho spolecnosti se vSak setkava s problémem spravné definice kvality.
Pfi¢innou je, Ze jakost je urCovana a hodnocena koncovym zakaznikem, tj. uzivatelem

vysledného produktu projektu, a tak je dulezité peclivé prozkoumat jeho pozadavky. [2]

Pozadavky zdkaznika na kvalitu jsou piesn€é specifikované parametry zaddni
a nepredstavuji zadné abstraktni pfani. Definice kvality se projevi jak na vlastnostech
pozadovaného vysledného vyrobku nebo sluzby, tak i u jejich vyroby a nasledné

I U nakladt a casovych narokt na uskute¢néni projektu. [3]

V souvislosti s kvalitou je tfeba jesté vymezit pojem kvalitativni stupen. Divodem je, ze
u téchto dvou pojmu dochdzi k ¢asté zaméné. Kvalitativni stupent vyrobku nebo sluzby
tvofi ur€ity rozsah vykazovani vlastnosti produktu. Na rozdil od kvality, kterd je
urCovana normou, je kvalitativni stupenn vyrobku volitelny podle pfani zakaznika.
Nékdy je kvalita vnimana jako nejlep$i mozny materidl ¢i nejleps$i zafizeni
S bezporuchovosti. Pravdou vsak je, Ze ne vzdy si zakaznik pteje nejvyssi kvalitativni

stupen, a proto by se kvalita neméla zaménovat s vyjimecnosti ¢i s luxusem. [5] [3]

2.2  Koncepce Fizeni kvality

Béhem poslednich desetileti vzniklo n€kolik koncepci rozvoje systému jakosti, které se
lisi svym obsahovym zaméfenim a nékteré i aplikaénim oborem. Divodem vzniku

alternativ byla zvysujici se riznorodost ¢innosti v podnikani a neziskovém sektoru. [6]
Mezi zakladni ptistupy patii nasledujici tfi koncepce:

¢ Koncepce odvétvovych standardu

Koncepce na zdkladé odvétvovych standardll je jednim z historicky nejstarSich ptistupti
k managementu jakosti. Jejich vznik byl podniceny potiebou organizaci vytvofit

systémové piistupy k managementu kvality.

Jednim z odvétvovych standardii je GMP (Good manufacturing Practice), ktery se
zabyva zabezpecenim jakosti pomoci postupl spravné vyrobni praxe. VyuZiti se naslo
ve farmaceutické vyrobé&, pii piepravé & skladovani a distribuci 1éka. Ukolem je zarugit
bezpecnost dané¢ho vyrobku, tj. zabranit rizikim pfi jejich pouzivani z divodu
nedostateéné kvality. [6] [7]
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e Koncepce ISO

Tato koncepce je jedna z moznosti pro zajisténi jakosti pomoci certifikace systému
fizeni kvality dle norem ISO. Mezinarodni organizace pro standardizaci byla zaloZena
v roce 1987 v Zenevé. V témze roce byla poprvé publikovéna sada norem oznaéena
ISO . 9000, ktera se stala standardem pro systém fizeni kvality. Diky jejich
univerzalnosti a pouzitelnosti na jakykoliv produkt ¢i sluzbu kdekoliv na svété se

organizace stala celosvétovou federaci pro narodni normaliza¢ni organy. [2] [6]

V dnesni dobé odbératelé vyzaduji po svych dodavatelich potvrzeni o jejich zavedeném
a fungujicim systému managementu kvality. Certifikdty udé€luji certifikované

spole¢nosti, které byly akreditovany u daného narodniho akredita¢niho organu. [6] [7]

Pouziti norem ISO t. 9000 neni zavislé na charakteru procesti nebo na povaze vyrobki,
coz znamena, ze se daji uplatnit ve vyrobnich spole¢nostech, v podnicich poskytujicich
sluzby i1 ve vefejném sektoru. Na velikost organizace se nemusi brat ohled, mohou byt

velké 1 malé.

Dal$im charakteristickym rysem norem ISO t. 9000 je jejich nezdvaznost, jelikoz
funguji na zaklad¢ doporuceni. Jejich podminka dodrzeni nastavd ve chvili, kdy se
dodavatel zavaze odbérateli, ze pouziva systém managementu Kvality podle norem
ISO t. 9000. [6] Obecné teceno ,,0bsahuji definice klicovych termini, pozadavky pro
organizace, jejichz podnikatelské procesy zahrnuji celou Skdalu mozZnosti od vyzkumu
a vyvoje az po instalaci a sluzby c¢i predpisy a navody pro zlepSeni vykonnosti.

[3 str. 324]

Pro zlepSeni a rozvoj systému managementu kvality se vychdzi z normy ISO
9004:2000. Tato norma je urCena k pouziti uvnitf organizace a obsahuje postupy
k uplatnéni principti managementu jakosti do praxe. V Ceské republice viak tato norma
neni pfili§ vyuZivana a vice se pracuje s normou ISO 9001, ktera ale svou naro¢nosti
neodpovidd soucasnym pozadavkiim odbératelti. Oproti tomu norma ISO 9004 vysoce
piesahuje ramec narokti normy ISO 9001 a stava se tak vhodnou vychozi zadkladnou pro

pouziti koncepce TQM. [6]

18



e Koncepce TOM

Ptistupy TQM (Total Quality Management), V ¢estin€é oznaCovany jako komplexni
fizeni kvality, vnikly v druhé poloviné 20. stoleti v Japonsku. Nasledné se zacaly

rozvijet v USA a Vv Evropé.

TQM je definovano jako filozofie managementu, ktera vede podniky k neustalému
uceni se, zlepSovani vyrobnich procesi a postupti pro zvySeni efektivnosti
a spokojenosti zakazniki. Na svém zacatku se jednalo pouze 0 nazory prukopniki
kvality (napt. E. Deminga, J. Jurana, K. Ishikawy). Az pozd¢ji byly tyto nazory
kodifikovany do podoby norem. [6] [7]

TQM ma nékolik zakladnich principti. Prvnim principem je zaméfeni se na zakaznika
a splnéni jeho ocekévani, jelikoz je to pravé zakaznik, kdo danou kvalitu hodnoti.
Dalsim principem je leadership, ktery urcuje, jakym smérem se bude spole¢nost
vyvijet. V dneSni dobé je také povaZovano za dileZité zapojeni pracovnikii. Pro
spole€nost predstavuji interni zdkazniky a zaroven vlastniky dualezitych znalosti,
schopnosti a dovednosti pro dalsi rozvoj. Procesni s systémovy pFistup je povazovan
za zaklad z divodu navaznosti procest, které museji byt stabilizované a dosahovat
pozadovanych vysledkt. Dal$imi pilifi jSou rozhodovani na zakladé fakti, které se
provadi po ziskdni potfebnych informaci, a wuzavirdni vzajemné vyhodnych

partnerskych vztahi. Poslednim principem je trvalé zlepSovani. [7]

2.2.1 Trvalé zlepSovani

V dne$nim rychle se rozvijejicim svété neni nic trvalé a stabilni. Zmény nastavaji
neustale a ¢im dal Castéji, a proto je nutné na né¢ né¢jakym zpisobem reagovat. Pod
pojmem neustalé zlepSovani kvality jsou chapany ¢innosti, pomoci kterych je mozné
dosdhnout vys§i Urovné vykonnosti zaméstnancl, procest, vyrobkili a systému
managementu kvality a tim i schopnost plnit pozadavky zakaznikd. Nejedna se
jednorazovou ¢innost, ale o nepietrzity proces S velmi riaznorodym prab&éhem. Proces

funguje tak, Ze dosazeny zlepSeny stav je vychodiskem pro dalsi zlepSovani. [6] [7]

Zékladnim modelem je Demingiv cyklus PDCA (Plan — Do — Check —Act) , v némz
jsou zobrazeny jednotlivé postupy procesu neustalého zlepSovani. Cyklus obsahuje

celkem Cctyfi faze. V kazdé jednotlivé fazi by mélo dojit ke zlepSovani kvality
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a k vykonani zmény. Pti neustalém zlepSovani kvality se cyklus stale opakuje, a tedy

nema zadny konec. Faze, které cyklus obsahuje, jsou:

e Plan (Planuj) — sestaveni planu aktivit potiebnych ke zlepSovani

¢ Do (Vykonej) — uskuteénéni planovanych aktivit

e Check (Zkontroluj) — méfeni a analyzovani ziskanych vysledku a jejich srovnani
s o¢ekavanymi cili

e Act (Reaguj) — zavisi na predchozi fazi. V ptipad¢ dosazeni planovanych
vysledkl probihd standardizace realizovanych opatteni. Jestlize uskuteénéna
opatieni byla nevyhovujici, je tfeba najit jiny zptsob k dosazeni planovanych
cilt.

Obr. ¢. 3: Schéma cyklu PDCA

Zdroj: viastni zpracovani, 2016 dle [6]

2.3 Rizeni kvality v ramci projektu

Rizeni kvality projektu (Project Quality Management) zahrnuje procesy, které
zabezpeCi uspokojeni potieb pii tvorbé produktu. Tyto procesy obsahuji vSechny

aktivity, které stanovi politiku kvality, jeji cile a odpovédnost. [4]
Management kvality v ramci projektu zahrnuje tyto procesy:

e Planovani kvality

V procesu planovani se ur¢i normy a predpisy kvality v ramci projektu, a také jak téchto
norem dosahnout. Je nutné identifikovat normy jak v zemi vyrobce, tak i ty, které maji
platnost v zemi uzivatele. Projektovy tym by se mél fidit jednou z hlavnich zéasad

managementu kvality, ktera fika, Ze kvalita se planuje, ne kontroluje. [1] [5]
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Kli¢ovy vstup do planovani kvality pfedstavuje zakladni popis rozsahu projektu. Ten
obsahuje  projektové cile pro definovani vyznamnych pozadavki vSech
zainteresovanych stran. Dal$i dulezitou soucasti je popis produktu, ktery zahrnuje
technické problémy a zavislosti, které by mohly mit vliv na planovani kvality. Politika
kvality, ktera je chapana jako veSkeré zaméry a smérnice vydané vrcholovym

managementem pro fizeni kvality, pfedstavuje dalsi vstup. [1]

Vystupem procesu planovani projektu je vypracovany dokument Plan fizeni kvality,
ktery popisuje politiku uplatiiovanou v prubéhu projektu. Tento plan ,,doddava vstup pro
celkovy projektovy plan a musi byt pouzivan pri kontrole kvality, zajisténi a zlepSovani
kvality projektu.” [1 str. 109] Navody a metriky Planu fizeni kvality také obsahuji
definice operaci a etalony pro kontrolni procesy fizeni kvality. Poslednim vystupem je

kontrolni seznam, ktery je napomocny pii provadéni specifickych kontrol. [1] [3]

e Zajisténi kvality

Soucasti procesu zajiSténi kvality jsou veSkeré planované a systémové cCinnosti, které
zajisti, aby vytvoteny produkt nebo sluzba spliiovaly vSechny kvalitativni pozadavky.

Ugelem je vyloudeni pti¢in, které zptisobuji chyby v procesu.

Uplatiuji se zde standardy kvality, které byly stanoveny planem. Aktivity tohoto
procesu se vykonavaji v pribéhu projektu a pied dokoncenim vysledki projektu.

Zvysuji efektivnost a uspéSnost procest V fizeni kvality.

Vystupem zajisténi kvality je seznam o vykonanych kontrolach, déale zpravy

a doporuceni auditu, zapisy a reporty. Soucasti jsou také navrhy zmén procesi. [3]

e Kontrola kvality

Kontrola kvality je chapana jako inspekce a testovani, které vede ke snizeni chyb
z vystupti pred odevzdanim vysledkll uzivateli. Proces probihd po celou dobu trvani

projektu a soustfedi se jak na kvalitu projektového produktu, tak i na jeho tizeni.

Ukolem projektového tymu je sestaveni technickych postupt a procedur, které umozni
zachyceni a nasledné odstranéni zjiSt€énych vad. Odstranéni by mélo nastat v co
nejkrat§im Casovém tUseku, aby doslo k eliminaci nakladi. Vyuzivana je staticka
kontrola kvality, kdy cilem je ve skupiné nahodné vybranych vzorki dosahnout

pozadované kvality.
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Béhem procesu kontroly kvality vznikne akceptacni rozhodnuti a rozhodnuti
o vylouCeni a opravach. Dale bude vytvofen seznam o kontrolach, které byly

provedeny. [1] [3]

2.4  QOdpovédnost za kvalitu

Zodpovédnost za kvalitu vramci celého projektu a jeho produktu ma nadfizeny
management, projektovy manazer a jeho projektovy tym. Odpovédnosti a pravomoci
zaméstnancl by mély byt sepsany v zakladnim dokumentu, obvykle to jsou organizac¢ni

tady. [3] [6]
Odpovédnost je rozdélena nasledovné:

e V odpovédnosti top managementu je vytvoreni vstiicného prostfedi a obecnych
procesti pro fizeni jakosti. Ma vysadni odpovédnost za kvalitu v rdmci celé
organizace.

e Projektovy manaZzer ma zodpovédnost za pieneseni pozadavkli na jakost
zainteresovanych stran do projektovych dokumentii. Voli vhodné postupy
a politiky projektu a poté tidi a kontroluje kvalitu. Jeho zodpovédnosti je
vytvofit takové prostredi, které bude podporovat soucinnost tymu. Dalsi jeho
zodpovédnosti je kontrolovat kvalitu a v ptipadé neshod napravna opatieni.

e Kazdy ¢len projektové tymu je zodpovédny za kvalitu dil¢ich vystupt, jejichz
uskute¢néni mél na starosti. Projektovy tym musi byt obeznamen s metodami,
které se pouzivaji pro identifikaci problému, s doporu¢enym feSenim a vyuziti
tohoto feSeni.

Projektovy manazer spolu s projektovym tymem musi ukoncit jakoukoliv ¢innost, jez

presahne hranice své definované kvality, a musi byt schopni fesit problémy v kterékoliv

Casti a Case projektu. [2] [3]

2.5 Naklady na kvalitu

Pro splnéni pozadavki na kvalitativni uroven produktu vSech zainteresovanych stran je
nutné zatadit kvalitu do vlastnosti produktu od zacatku jeho vytvareni. Na tento proces
musi byt vynaloZzena ¢ast financnich prostredki, které jsou soucasti rozpoctu projektu,

tj. naklady na kvalitu. [3]
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,,Naklady na kvalitu jsou financnim vycislenim projektovych zdroju spotrebovanych na
dosazeni souladu mezi ocekdavanim zdkaznika v oblasti kvality a vlastnostmi

realizovaného predmétu projektu. *“ [3 str. 318]

Snaha uSetfit na téchto nakladech v realiza¢nich fazich projektu muize mit velké

vvvvv

zaruk az po jeho ukonceni. Naklady na kvalitu se odviji od rozsahu a slozitosti projektu,
zda byl v minulosti uskute¢nén podobny projekt, a zalezi také na odvétvi, ve kterém je

projekt realizovan.
Naéklady na kvalitu lze rozdélit do dvou zékladnich kategorii:

1) Naklady na vyhovéni pozadavku kvality

Néklady na vyhovéni zahrnuji takové ndkladové polozky, které se promitnou do

celkové ceny projektu. Klade se diiraz predevSim na preventivni opatieni fizeni kvality.

Néklady, které se zde objevuji, jSou naptiklad naklady na prevenci. Finan¢ni prostfedky
se vynakladaji pro zajisténi podnikovych metodologii, Skoleni, idrzby fondu znalosti,
studie vykonnosti procest, pruzkumi potiebnych pro vybér dodavateli a Setfeni

u subkontraktora.

Dalsi skupinou nakladd, které sem patii, jsou naklady na fizeni a pfedchazeni zavad,
tzv. ndklady na hodnoceni. Prostfednictvim monitorovani a identifikovani
problémovych mist v prubéhu realizace projektu se vylepsuji procesy, aby nedochazelo
Kk pfedani vadného vyrobku zakaznikovi. Provadi se zde aktivity jako jsou méfeni,
kontroly a testovani produktli, ovéteni technickych navrhli a designu a zpracovani

pribéznych hodnoceni, hlaseni a kontrol vydaja. [3]

2) Naklady na nevyhovéni pozadavku kvality

Néklady na nevyhovéni se objevuji ndhodné a nekontrolovatelné a jsou nasledkem

vylouceni nebo vyrazného zanedbani preventivni ¢asti programu fizeni kvality.

Tyto ndkladové polozZky jsou tvofeny internimi a externimi naklady na odstranéni vad.
Interni pfedstavuji néklady vynalozené na odstranéni vad pifed predanim produktu
zakaznikovi (opravy, zmetky, naklady na skladovani nebo pracovni rezervy, poplatky

a penale, pred¢asné ukonceni projektu). Naopak externi zahrnuji naklady na odstranéni
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vad uz po dodani produktu zdkaznikovi (zaruéni opravy a servis, vyfizovani stiznosti,

posuzovani opravnénosti naroki). [3]

2.6 Metody a techniky zlepSovani

V nasledujicich kapitolach budou popsany metody a techniky, které jsou vyuzivany pro

nalezeni cest ke zlepSovani v fizeni kvality.

2.6.1 Nastroje planovani kvality

e Metoda QFD

Metoda QFD (Quality Function Deployment) je maticovd analyza, kterd umoziiuje
pfevedeni pozadavkil zdkaznika a ostatnich zainteresovanych stran do navrhovaného
produktu a procesu jeho realizace. Za pfinosy pii vyuziti této metody je povazovana
orientace na zakaznika, snizeni mnozstvi konstrukénich a technologickych zmén,
zkraceni doby trvani vyvoje, méné problému pii rozbéhu vyroby a nizs$i ndklady na
vyvoj a realizaci novych produktii. Vystupem této metody je tzv. dim kvality, ve
kterém fadky predstavuji, co je poZadovéano, a vystupy, jakym zpisobem ma byt

splnéno. [6] [7]

e Metoda FMEA

Zakladni princip metody FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) je identifikovani
a urceni vSech redlnych zpusobi selhani, veetné jejich pficin a disledkd. Tato metoda
byla vyvinuta pivodné pro NASA na analyzu spolehlivosti slozitych systému
V kosmickém vyzkumu. Lze s ni odhalit az 90 % moznych neshod. Metoda FMEA ma
n¢kolik forem:

1) konstrukéni — analyza moznych vad v konstrukci vyrobku

2) procesni — analyza moznych chyb pfi procesu vyroby produktu

3) systémova — analyza vad, které mohou spocivat bud’ v konstrukci, nebo

V procesu

Vyhodou této metody je prevence nizké kvality, ur€eni rizika moznych vad a stanoveni
opatfeni na zdklad¢ jeho dulezitosti, optimalizace ndvrhu pro sniZzeni poctu zmén,

vytvofeni informacni databaze tykajici se produktl a procesti a vznik mens$ich nakladu.

[6][7]
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e Metoda FTA

Podstatou metody FTA ( Fault Tree Analysis) je identifikace a kvantifikace mozného
vyskytu faktord, které mohou vyvolat rizika. Jedna se o metodu deduktivni, jelikoz se
pfi rozboru udélosti vyuzivaji fetézcové priciny, které mohly zplsobit vrcholovou

udalost. Pro nazorné zobrazeni se vyuziva stromovy diagram (strom vad). [7]

e Planovani experimenti

Planovani experimentli je nastroj, ktery analyticky identifikuje, jaké proménné nejvice
ovliviiuji celkovy vysledek. Plan experimentu fidi planované experimenty a urcuje
mnozstvi a poradi pokust, které budou tvofit experiment, a za jakych podminek se

budou pokusy uskuteciovat.

Cilem metody je stanovit, jaké faktory jsou vyznamné pro sledovany vystup,

a dosahnout cilové hodnoty. [1] [6]

e Benchmarking

Funguje na principu porovnani realné¢ nebo planované projektové Cinnosti s jinymi,
uspésnymi a dobie vedenymi projekty. Je mozné timto zpisobem ziskat nové napady na
zlepSeni ¢i ziskat standardy pro méfeni vykonu. Benchmarking mlZe byt provadén

Vv ramci jedné spole¢nosti nebo vné. [1]

2.6.2 Nastroje Fizeni kvality

e Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky a zaznamniky slouzi k zachyceni Udaji a zdznami o procesu.
Zaznamenavaji se v nich jak externi, tak i interni informace. VSechny zdznamy museji
byt vedeny systematicky a spolehlivym zptisobem. Jejich formulace by méla byt
jednoduché a srozumitelnd, aby se co nejvice eliminoval vznik chyb. Mezi zakladni

druhy formulatu patii: ¢arkové, symbolické a ¢iselné. [7]

Na obrazku je zndzornéna kontrolni tabulka s cetnosti vyskytu vad.
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Tab. ¢ 1: Kontrolni zaznam

Vada Vyskyt | Celkem
Skrabanec i 10
nefunguje 1 3
neodpovidajici rozméry i 6

ostatni

/

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

e Vyvojovy diagram

Vyvojovy neboli také sloupcovy diagram (viz obr.
¢. 4) rozdé€luje proces do jednotlivych ¢asti v uréitém
sledu a pomaha tak 1épe chapat jeho prubéh a vyvoj.
Je zvlast¢ vhodnym néstrojem pro komplikované
a nepiehledné procesy, u kterych utfidi vnitini
souvislosti k leps$imu porozuméni a odhali pfi¢iny

problémi. Zakladni 3 typy vyvojového diagramu

jsou:

1) linearni vyvojovy diagram

2) vyvojovy diagram vstup/vystup

3) integrovany vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je kone¢ny orientovany graf, coz

Obr. ¢. 4: Vyvojovy diagram

ZACATEK

ZPRACOVANT
MATERIALU

JE MATERIAL OK?

ano

ZABALENI
MATERIALU

ODESLANI
MATERIALU

KONEC

Zdroj: [9]

znamena, Ze je ohrani¢eny jedinym zacatkem a jedinym koncem. Jednotlivé aktivity

jsou propojené pomoci Sipek a bodl. V téch se mulze procesni vétev rozdé€lit nebo

naopak spojit. [3] [6] [7]

e Histogram

Histogram je sloupcovy graf, pomoci néhoZ je mozno znazornit intervalové rozdéleni

Cetnosti. Jeho sloupce jsou o stejné Sifce a jejich vyska predstavuje Cetnost hodnot

veliceny, ktera je sledovana. Histogramy jsou diky své jednoduché struktuie

a srozumitelnosti nejvyuzivanéjS$im statistickym ndstrojem. Neznédzorfiuje trend, ale

ukazuje veli¢iny v jejich jediné pozici. V oblasti kvality mohou piedstavovat veli¢inu

napf. rozméry vyrobku, chemické slozeni nebo vykon. [3] [6]
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Histogram ma nékolik tvard, nékteré z nich jsou zobrazeny na obr. ¢. 5. Pfi plsobeni

nahodnych vlivii nabyva histogram zvonovitého tvaru.

Obr. ¢. 5: Tvary histogramii

Zvonovity tvar Dvouvrcholovy tvar Plochy tvar

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

e Diagram pficin a nasledkt

Ke zjisténi vlastniho problému procesu je zédkladnim ptredpokladem urcit jeho pficiny
a nasledné je odstranit. Diagram pficin a nasledkti, nazyvany také Ishikawlv diagram
nebo diagram rybi kosti, popisuje vztah mezi nasledkem a jeho moznymi pii¢inami.
Umoziuje tak celkovy pohled na dany problém. Sestrojeni diagramu probiha nejcastéji
pomoci brainstormingu. Pfiklad sestaven¢ho diagramu pfi¢in a nasledku je na

nasledujicim obrazku ¢. 6. [3] [7]

Obr. ¢. 6. Ishikawuv diagram

Metoda M aterial Baleni

N\ N N ) e
v > T s

Prostiedi Doprava Personal

Zdroj: viastni zpracovani, 2016 dle [3]

e Paretiv diagram

Parettiv diagram (viz graf. ¢. 1) je zakladnim nastrojem Paretovy analyzy. Vychazi
z Paretova zakona, ktery ftika, ,,Ze 80-95 % problémii v oblasti Fizeni jakosti je
zpiisobeno pouze 5-20 % pricin. “ [T str. 270] Parettuv diagram je pro svoji jednoduchost
a snadné pouziti jednim z nejefektivnéjSich néstrojit pro rozhodovani. Je znazornén jako

sloupcovy graf, ve kterém jsou sloupce sefazeny podle velikosti od nejvétsitho po
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nejmensi. Cilem je urCeni prioritnich faktorti na zadklad¢ Paretova principu, kterym by
méla byt vénovana nejvetsi pozornost. Priorita mize byt uréena podle jejich Cetnosti

vyskytu nebo podle nakladi. [6]
Graf ¢. 1: Paretitv diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

e Bodovy diagram

Bodovy diagram graficky znazornuje stochastickou zavislost mezi dvéma nahodnymi
proménnymi. Poskytuje informace o existenci zavislosti, tvaru a mife tésnosti
promé&nnych. Smyslem je zjistit, jak bude reagovat jedna proménnd po provedeni zmény
u druhé proménné. Bodovy diagram slouZzi pouze pro ujisténi se, Ze dany vztah mezi
témito prom&nnymi existuje. Pro piesnéjsi stanoveni zavislosti se pouZzivaji statistické

metody regresni a korela¢ni analyzy.

V praxi mize nastat, zZe regulace procesu je neefektivni nebo nerealizovatelna. Hodnoty
parametru jakosti lze snadnéji zjistit pomoci vhodné regresni funkce. Priklady typi

zavislosti jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku. [6] [7]

Obr. ¢. 1: Priklady zavislosti u bodového diagramu

Y o
Y Y Y ® o
) o g 0
X X X
Silna pfima zavislost Silna nepfima zavislost Zadna zavislost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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e Regulacni diagram

Regula¢ni diagram je nastrojem statické regulace procesu. Staticka regulace procesu je
chapana jako ,,bezprostredni a pribéznou kontrolu procesu, kterd je zaloZena na
matematickostatistickém vyhodnoceni jakosti produktiu.” [6 str. 317] Jedna se
0 preventivni opatieni vV managementu jakosti. Diky brzkému odhaleni odchylek od
planované arovné jsou provedeny vcasné zasahy do procesu. Cilem je tedy dosahnout
kvality a nasledn¢ ji udrzovat na pozadované a stabilni urovni. Regulace probiha
prostiednictvi pravidelné kontroly vystupni veli€iny.

Staticka regulace se vaZe na analyzu variability, ktera poskytne informace o fungovani
jevi, zptsobuje nekolik vlivi, které na proces a jeho vystupy ptisobi. Z toho vyplyva, ze
neni mozné vyrobit dva stejné produkty. Dulezité ale je udrzovat variabilitu v urcitych
mezich, aby byla stale stabilni, a tim zabranit vyrobé& produktii nesplitujici pozadavky na

kvalitu.

Regula¢ni diagram graficky znazorfuje variabilitu procesu (viz obr. ¢. 8). Obsahuje
horni a dolni regula¢ni mez. V ptipad¢ statisticky stabilniho procesu se bod nachazi
V ohrani¢eném prostoru. V opacném piipadé, kdy body lezi mimo regula¢ni meze nebo

vykazuji trendy ¢i nendhodna seskupeni, se jedna o nestabilni proces. [6]

Obr. ¢. 8: Regulacni diagram
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Zdroj: [10]
e Global 8D

Global 8D, nazyvan také 8D Report, je jeden ze zpusobu feSeni problému. Jedna se o
problémy, které¢ jsou vyznamné a jejich feseni je Casové a finanén¢ narocné. Global 8D
je velmi Casto vyuzivan napii¢ vSemi odvétvimi. Tato metoda byla vynalezena Ford

Motor Company Vv poloviné 80. let 20. stoleni a obsahovala celkem osm pfistupi. Od té
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doby byla nékolikrat revidovana a konecnd verze obsahuje celkem 9 kroktli. Jedna se

jednoduchy formulaf, ktery mé devét casti:

» DO: Priprava na proces 8D

» D1: Sestaveni tymu, jehoZ ¢lenové budou mit potfebné znalosti a dovednosti pro
feSeni problému

D2: Popis problému zakaznika

D3: Navrh okamzitych opatieni s cilem snizit dopady problému

D4: Identifikace a ovéfeni skutecné ptiiny problému

D5: Vybér trvalého népravného opatieni k odstranéni pti¢iny problému

D6: Implementace a ovéieni trvalych napravnich opatieni

D7:Uprava systémul a postupti k zabranéni op&tovnému vyskytu problému

VvV V.V V V V VY

D8: Uznani a pod€kovani tymu [8]

2.6.3 Nastroje zlepSeni kvality

e |ean Six Sigma

Strategie Six Sigma se zabyva omezenim vad, ztrat nebo problému v kvalité produkce.
Jde o filozofii, ktera se zabyva procesem trvalého zlepSovani rentability, jehoz
vedlejsim produktem je zlepSovani jakosti. Tato strategie do zlepSovani zapojuje
vrcholovy management spolecnosti a je zavadéna ,,shora doli“. Cilem je produkovat

vyrobky, které budou mit nizsi naklady a budou vice uspokojovat potieby zakaznikd.

Six Sigma funguje na zékladé zavislosti mezi zpisobilosti procesu a vydaji zpusobené
nizkou kvalitou. Zpiisobilost procesu nastava, pokud stfedni hodnota sledované veli¢iny
kvality je vzdalend nejméné Sest smérodatnych odchylek od toleran¢ni meze. Pii této

urovni spolecnost vynalozi méné nez 5 % vynost na ndklady spojené s nizkou kvalitou.
[6]
Six Sigma vyuziva metodiku DMAIC:
» Define — Ur¢eni cild, rozsahu a rizik projektu. Vystupem je popis zpusobu
dosazeni méfitelného zlepSeni procesu.
» Measure — M¢teni se provadi za ucelem zkoumani druhti méfeni, poctu chyb,

které se v méfeni vyskytly, sbéru dat a postup jejich vyhodnoceni.

» Analyse — Tato faze odpovida na pfi¢iny problému.
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» Improve — Sestaveni zpuisobu realizace trvalého opatieni pro zlepSeni.

» Control — Ovéfeni, ze dané opatieni zajistilo trvalou a kladnou zménu. [6] [7]

e Reengineering

Reengineering spociva v zdsadnim piehodnoceni a v radikalni zméné procesu
v organizaci. Cilem je dramatické zlepseni kvality, poskytovani sluzeb a sniZeni
nakladi. Zvysuje se tim vykon, produktivita a konkurenceschopnost cel¢ organizace.

Preménuje tak postupy a vztahy z funk¢nich na procesni. [11]
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3  PREDSTAVENI ORGANIZACE

Spolecnost Koramex a.s. byla zalozena 5. ¢ervna 1991 tehdy jesté pod nazvem Agrostav
a.s. K ptfejmenovani na dnes znamy nazev podniku KORAMEX a.s. doslo ke dni zapisu

3. srpna 1994.
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Vyse zakladniho kapitalu: 20 600 000 K¢

3.1 Historie podniku

Spolecnost Agrostav se zabyvala pievazné investicemi do zemédélského ptidniho
fondu. Z divodu zmény zakoni, kdy stat prestal dotovat investice do pidy, Agrostav
prisel o svoji hlavni vyrobni napli. Jeho dalsim krokem bylo soustfedéni se na stavebni
¢innost, ale kvili personalni a technické nevybavenosti se tento krok neukazal jako
vhodny. Podnik se dostal do znaénych finan¢nich potizi a potykal se s platebni
neschopnosti. Z nejkriti¢téjsich rok, kterymi byly 1993 a 1994, se podnik vzchopil az
po prodeji stfediska v Klatovech. V roce 1995 splatil investi¢ni avéry v hodnoté 14 mil.
K¢ a zbytek zavazku, ktery ¢inil 7 mil. K¢, splacel do roku 2000. Poté se spolecnost
Koramex zacala orientovat na kovovyrobu, ktera byla zamétena na zakazkovou vyrobu

podle dokumentace odbératelti.

3.2  Soucasny stav podniku

Akciova spolecnost ma Vv soucasnosti celkem Ctyfi vyrobni stfediska — Tedrazice,
Cejkovy, Susice a Klatovy. Nejvyssi produkce kovovyroby je ve vyrobnim stiedisku
Tedrazice, kde se nachéazi haly o celkové vymére 2000 mZ2. Dnes mezi hlavni Einnosti
podnikani organizace patii zamecnictvi, povrchové Upravy, svafovani kovii a provadéni

staveb vcetné jejich zmén a udrzovacich praci. [13]

Nejdilezit¢jSim  vyrobnim programem spolecnosti je produkce specialnich
rozvadécovych skiini pro montdz elektrotechnickych pfistrojii a zatizeni. Tyto skiiné se
vyrabé&ji na zakazku pro osazeni elektronikou. Dalsi vyrobnim profilem spolecnosti je
vyroba specialnich dili podle ptani zdkaznika pro elektrarny, trolejbusy, tramvaje,
vagony metra a lokomotivy. Od roku 2013 organizace rozviji CNC ttiskové obrabéni

a vystrojovani rozvadécovych skiini elektronaplni.
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Mezi nejvétsi odbératele firmy Koramex patii napiiklad ZAT Controls Systém a.s.,
SKODA Electric, SKODA Transportation, SKODA Machine Tool, SKODA Jaderné
strojirenstvi a Ceské drahy. Ze zahraniéi lze jmenovat Faiveley s.a., Bucheler a.g.

Melecs, Siemens a CVS Engineering.

Dle vyro¢ni zpravy z roku 2014 spolecnost zaméstnava 203 pracovnikll a fadi se tak
mezi stfedni podniky. Jeji hospodarsky vysledek po zdanéni ¢inil za toto obdobi
9 009 000 Ke¢. [12][13]

Obr. ¢. 9: Vyrobni stredisko Tedrazice Obr. ¢. 10: Vyrobni haly TedrazZice

Zdroj: viastni zpracovani, 2016 Zdroj: viastni zpracovani, 2016

3.2.1 Strategie spolecnosti

Vizi a strategickym zdmérem spole¢nosti je poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby, které
dosahnou urovné nejlepsich firem zemi Evropské Unie. Tohoto zaméru chce podnik
dosahnout neustalym zlepSovanim fizeni procest, vykonnosti a kvality a k vytvofeni
nejlepSich vztahi se zakazniky a poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti svafovani

a montovanych konstrukci.
Mise spolecnosti jsou nasledujici:

e byt vyhleddvanym zaméstnavatelem pro vSechny profese

e byt vyznamnou strojirenskou spolecnosti v regionu Evropy

e byt spolehlivym a serioznim partnerem pro zakazniky a dodavatele
e byt dikazem funkce mozk, rukou a modernich technologii

e byt dislednym uplatnitelem ochrany Zivotniho prostiedi
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3.3  Vysledky v oblasti rFizeni kvality

Spole¢nost Koramex a.s. je drzitelem nékolika certifikati, coz ji umoznuje byt stale
konkurenceschopnym podnikem. Organizace zavedla, uplatiiuje a zlepSuje systém
managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009, ktery je uréen pro obrabéni,
déleni kovl, zdmecnictvi, vyrobu dili Zzelezni¢nich kolejovych vozidel a stavebni
¢innosti.

V roce 2004 byl podnik certifikovan pro svafovani kolejovych vozidel CSN EN 729
a poté vroce 2008 byl recertifikovan na CSN EN 3834-2. Dalsim certifikatem
spole¢nosti je CSN EN ISO 3834-2:2006, ktery je vymezen pro dily Zelezni¢nich
kolejovych vozidel a pro kovodé€lné vyrobky. V roce 2010 organizace ziskala certifikat
CL1 dle DIN EN 15085-2 pro svaieni kolejovych vozidel pro némecké drahy. Oblasti
bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostfedi spolecnost nema certifikované, ale plni
vSechny zdkonné pozadavky. Spolecnost je certifikovana Certifikatnim orgdnem SVV

Praha.

Od roku 2014 je organizace zapojena do projektu na podporu odborné¢ho vzdélavani
zamé&stnancl. Pro zvySeni a doplnéni klasifikace se zaméstnanci zUcastiuji kurzi

a seminafi, které se tykaji napiiklad zavedeni novych norem ¢i svareéstvi. [12]

3.4  Cile v oblasti rizeni kvality

Cile, které si spolecnost stanovila pro rok 2015, se ji podatilo splnit na 90 %, coz
predstavuje celkem 18 z 21 cili. Toto procentudlni vyjadieni vypovida o efektivnosti
plnéni politiky a cili spolecnosti, jejim uméni stanovit cile a dovednosti vedeni
delegovat odpovédnosti. Vyvoj obratu byl planovan na 210 mil. K& Tento cil
spolecnost splnila na 131 % a jeji hruby obrat ¢inil 275 mil. K¢&. Dalsi metrikou byl
pocet reklamaci a stiznosti zakaznikli za obdobi 2015, kde cilova hodnota reklamaci
byla stanovena na 85. Skute¢nost piedstavovala 100 zaznamenanych stiznosti. V oblasti
zmetkovitosti subdodavatelii spolec¢nost chtéla dosdhnout 0,2 %. Z reklamacniho
protokolu a obratové sestavy bylo zjisténo dosazeni na 0,001 %. Nesplnéné cile
spole€nost pfesunula do nasledujiciho roku 2016, kde se na jejich splnéni bude vice

zameérovat.
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Organizace ma pro rok 2016 stanoveny cile ve tfech oblastech:

e Tvorba, uplatiiovani, udrzovani a zlepSovani systému kvality

V této oblasti chce spolecnost zajistit funkcnost systému fizeni kvality a absolvovat
kontrolni audit dle normy CSN EN ISO 9001:2009 a svafovat dle norem CSN EN ISO
3834-2 a DIN EN 15085-2. Cilem je vyuzivat a dodrzovat certifikace firmy na lepeni
dle DIN 6701-2. Spole¢nost chce zajistit dodrzovani technologickych postupti, plnéni
terminti, vyuziti kapacit a nadale pokracovat v pravidelnych kontrolach dodrzovéni
pravidel systému (svafovani, tfidéni odpadl, provozniho poradku, vedeni zaznami
Z kontrol, ‘‘trasovani“ materidlu). Z této oblasti je poslednim cilem rozsiteni rozsahu

opravnéni pro svafovani dle normy CSN EN ISO 3834-2 a DIN EN 15085-2.

e Zkvalitnéni zdroju potiebnych pro chod firmy

Tato skupina cilti zahrnuje lidské zdroje, infrastrukturu a pracovni prostfedi. Spole¢nost
ma za cil pokracovat v kurzech cizich jazykl pro zaméstnance (anglicky a némecky
jazyk) za ucelem zlepSeni komunikace se zahrani¢nimi zékazniky. Dale chce vyskolit

potiebny pocet svarect a obsluhy kli¢ovych zatizeni a zvysit kapacitu vyroby o 12 %.

e Efektivita firmy a jeji fizeni, kvalita produkce

Cilem je vénovat trvalou pozornost sniZzovani ztrat z nekvalitni vyroby. Spolecnost
chce, aby procento internich ztrat z nekvalitni vyroby k trzbam z hlavni vyroby bylo
maximalné 0,12 % a procento ztrat z reklamaci z nekvalitni vyroby K trzbam z hlavni
vyroby maximaln¢ 0,22 %. S tim spojeno je sniZeni internich neshod o 17 % a externich
0 12 % oproti pfedchozimu roku. Poslednim cilem je zefektivnéni prichodu zakazky

vyrobou (ptiprava zakazky v praxi, déleni dilii na sestavu).

3.5 Politika kvality

Politika spole¢nosti Koramex navazuje na strategicky zamér. Poskytuje vrcholovému
vedeni prostfedek ke zlepSovani vykonnosti v podniku. Minimdln¢€ jednou roc¢né je
kontrolovana jeji vhodnost a pfipadné dopliiovana a aktualizovdna vrcholovym
vedenim. Firma je pfesvéd¢ena o vyznamu kvality v trznim prostfedi. Ve své politice se
zaméfuje na pozadavky a potieby zakaznikl s cilem jejich maximalniho uspokojovani
a na udrzovani systému managementu kvality. Spole¢nost vyhlasila nasledujici firemni
politiku:
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Pro prosperitu podniku je dualezity spokojeny zakaznik, kterého Ize ziskat pii
vCasném zajisténi a uspokojeni jeho pozadavkii a potieb. Hodnoceni zakaznika
musi byt jen kladné. Partnersky vztah zalozeny na dlouhodobé spolupréci.
Kvalitni vyrobek za bezkonkuren¢ni cenu. Zikaznik ma pravo na kvalitni
vyrobek, ktery patii mezi nejlepsi v oboru.

Trvald snaha vyvijet a udrzovat vztahy s dodavateli, ktefi maji pfimy vliv na
kvalitu vyrobkti a dodrzuji dodavky v optimélni cené.

Zakladem pro vykonnost a odbornou kvalitu je rist a rozvoj zaméstnancu.
Zameéstnanci rozumi v§em svym ukolim, pfi praci dodrzuji stanovené postupy,
pracuji iniciativné a s plnym nasazenim. Jejich zapojeni do déni ve spolecnosti
je klicové pro tspéch podniku.

Racionalni ekonomické tizeni zdroji, pfi kterém dojde k minimalizaci naklada
spojenych s provozem spole€nosti. S tim spojeny trvaly rast ziskli a zhodnoceni
spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti vytvaii podminky a pracovni prostiedi pro odvadéni kvalitni
prace, udrzovani pracovni pohody. Systém hodnoceni a odméiovani ocenuje
kvalitni pracovni vykon.

Cilem spole¢nosti Koramex je udrZzovani a trvalé zlepSovani zavedeného
systému kvality a dodrzovani zavedenych norem. Jednoduchym a funk&nim

zpiisobem zajistit rozvoj technologické a funkéni kvality vyrobku a sluzeb.
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4 PROJEKT A RiZENI JEHO KVALITY

4.1  Popis projektu

Projekt, kterym se bude tato prace zabyvat, nese nazev SKRIN SJ3.1 — EC104670b
a zaméfuje se na vyrobu vika a spodni &asti skiiné SJ3.1 pro spole¢nost SKODA

Electric a.s.

Po obdrzeni poptavky od SKODA Electric spoleénost Koramex zahijila proces
pfezkoumani pozadavki na parametry vyrobku a kvalifikaci zaméstnanct, diive nez se
zavazala dodat produkt zakaznikovi. SKODA Electric a.s. vramci tohoto projektu
pozadovala Skoleni svarecu, svarecského dozoru a kontrolora spolecnosti Koramex dle
normy DIN EN 15085-3 a EN ISO 17637. Dale byly naplanovany procesy vyroby
a zpusob méfteni ¢i kontrol pro zajisténi kvality projektu. Pro vyrobu produktu byla
zjiStovana dostupnost veSkerych materidli a zdrojii, ovéfena vhodnost zafizeni,
pomocnych prostiedki a BOZP pro vyrobu. Po piezkoumani pozadavki doslo k cenové
nabidce a nasledng k obdrZeni objednavky od SKODA Electric. Objednavka byla piijata

dne 28. 2. 2015 a zékaznik v ni pozadoval vyrobu a dodani nasledujicich polozek:

e Viko skiin¢ SJ3.1, 1 ks
e Spodni ¢ast skiin SJ3.1, 1 ks

Koramex po podepsani pisemné smlouvy prevzal zodpovédnost za veSkeré nezbytné
kontroly procesu a zkouseni vyrobkt Vv souladu se specifikacemi nebo platnou normou
pro dany vyrobek. Pro zaji§téni poZzadované kvality spolecnost poskytla klientovi a jeho

zakaznikim ptistup do svych vyrobnich prostori v odsouhlaseném terminu.

Zakazka byla zadana do vyroby dne 15. 4. 2015, kde produkt prosel nékolika
pracovnimi operacemi (svafovani, kontroly a zkouseni, kompletace) a kontrolami.
Termin dokonceni vyroby byl 3. 6. 2015. Po celou dobu realizace projektu probihala
oboustranna komunikace. Zédkaznikovi byly vyrobky pfedany dne 8. 6. 2015.

4.1 Koncept Fizeni kvality projektu

Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, kvalitu fizeni projektu lze rozdélit do tfech

zakladnich ¢asti — planovani kvality, zaji$téni kvality a kontrola kvality. Ve spole¢nosti
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Koramex je systém managementu kvality pro kazdy projekt obdobny a je uplatiovan

a udrzovan v rozsahu celé spolecnosti. Je také neustale zlepSovana jeho efektivnost.

4.1.1 Planovani kvality

Veskeré planovani kvality projektu je v souladu s pozadavky ostatnich procesti systému
managementu kvality. Vstupem pro planovani je politika kvality spole¢nosti Koramex,
ktera byla popsana vyse. Dalsi dulezitou soucasti jsou definované celkové pozadavky na
produkt od zakaznika. Po jejich pfezkoumani se ovéfuje u externiho zakaznika jejich
realizace potvrzenim objednavky nebo smlouvy, u interniho zédkaznika zaddnim pomoci
kompletné ptipravené dokumentace zakazky. V zavislosti na pozadavcich se v této fazi
vytvaii zdroje, procesy a dokumenty potiebné k realizaci projektu. Urcuji se ¢innosti,
které budou potiebné piiovéfovani, validaci, monitorovani, méfeni, kontrole
a zkouSeni. Dale se sestavuji zaznamy, které budou ditkazem, zda zrealizované procesy

a vysledny produkt jsou v souladu s pozadavky zakaznika.

Spole¢nost Koramex pro planovani nepouzivé zadnou z metod urcenych pro planovani

kvality.

4.1.2 Zajistovani kvality

V ramci zajistovani kvality se ve spolenosti Koramex provadéji interni audity.
Uskuteciiuji se ve stanovenych intervalech, aby se posoudilo, zda je systém
managementu kvality implementovan, uplathovan a udrZzovan efektivné. Je vykonavan
tak, aby odpovidal planovanym &innostem, pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2009
a pozadavkim, které stanovila spole¢nost. Pribéh auditi se planuje s ohledem na stav
a dulezitost procest, které jsou pifedmétem daného auditu. Pfi jeho provadéni se berou
v uvahu vysledky z jejich ptedchozich auditi. V dokumentovaném postupu se urci
odpovédnosti a pozadavky na planovani a provadéni auditi, na vytvareni zaznami
a zprav o vysledcich auditu. Vlastnikem celého procesu interniho auditu je predstavitel

pro systém managementu kvality.

4.1.3 Kontrola kvality

Zda vystupy projektu spliuji pozadavky zakaznika na kvalitu, kontroluje oddéleni
kvality pomoci méfeni a zkouSek. Kontrola kvality projektu probiha dle Kontrolniho

planu. Spolecnost Koramex ma celkem 5 kontrolnich pracovist.
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e Vstupni kontrola

Vstupni kontrola pfedstavuje oveéfeni kazdé dodavky materidlu. U materialt
a polotovarti dodanych pro zakazku je nutné vzdy provadét kontrolu polozek, poctu
kusti podle dodaciho listu, odpovidajici dokumentace a kontrolu, zda nebyly dily
poskozeny pii pfepravé. Pfi zjisténi vad pracovnici material zastavi a zajisti ho do
zpétného odeslani. U vyroby kazdé nové sady vyrobki je prevzata dokumentace, u které

se kontroluje jeji spravnost a oznaceni svartl.

e Mezioperacni kontrola

Kontroly rovnosti a rozmérové kontroly se realizuji mezi operacemi a jedna se
0 tzv. kontrolu méfenim. Zaznam z kontroly se provadi u kazdé sestavy do M¢ticiho
listu. Jako zkuSebni prostfedek slouzi zaméstnancim posuvné méfidlo, metr, méfici
hroty, Cepy ¢i Sablony. Néasledné probiha vizudlni kontrola, napf. pomoci posuvného
méfitka, lupy ¢i mérky svart, a ovéfeni zda vSe probéhlo dle planu, tj. dodrzeni terminu

a nakladuy.

e Vystupni kontrola

Finalni kontrola se uskuteciiuje podle technické dokumentace. Jednid se o vystupni
kontrolu pfipojovacich rozmért meétenim, kontrola komplexnosti sestavy, jeji

funk¢nosti, povrchovych Uprav a provedeni.

4.2 Pozadavky na dokumentaci

Veskera dokumentace v podniku musi byt v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2009
a CSN EN ISO 3834-2 a je dostupna vsem, ktefi ji potiebuji pro svoji praci.
Dokumentace je dilezita pro uplatiovani a udrZzovani systému managementu kvality
a zaroven pro podporu uUcinného a efektivniho fungovéani procesti. Dokumentaci ve
spolecnosti Koramex lze rozdélit na dokumenty interniho a externiho pavodu. Mezi

interni patfi:
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e Piirucka kvality

Systém managementu kvality spole¢nosti je popsan v dokumentu Prirucka kvality.
Za jeji kompletnost, aktualizaci a kontrolu jako celku je zodpovédny predstavitel vedeni
pro systém managementu kvality. V dokumentu je popsdna oblast pouziti systému
managementu kvality, piipustné vyjimky, dokumentované postupy nebo odkazy na né,

identifikace procesu a jejich posloupnost a vzajemné ptsobeni.

Ptirucka kvality obsahuje mapu procest, kterd pokryva ¢innosti, které se ve spolecnosti
realizuji. Tyto aktivity slouzi k uspokojovani pozadavkl zékaznika, zvySovani jeho
spokojenosti a plnéni pravnich a vSech ostatnich pozadavki. Jejich ticelem je napliovat
definované politiky a cile spole¢nosti. Kromé& hlavnich procesi jsou zde 1 fidici
a podpurné procesy. Mezi fidici procesy lze jmenovat pozadavky na dokumentaci,
uréeni odpovédnosti a pravomoci. Do podplirnych procesii je zafazen management
zdrojl, monitorovani a méfeni, fizeni neshodnych vyrobkl, analyza udaji, zlepSovani
a procesy tykajici se zakaznika. Kazdy z jednotlivych procesti mé zpracovanou Kartu
procest, ktera urcuje jejich vlastniky.

Obr. ¢. 11: Mapa procesu
Hlavni procesy

Zajigtovani poffeb zakazniki

]

Pfezkoumani poZadavki zdkaznika

(]

Pfiprava realizace produktu

(]

Zajisténi realizace produktu

.

Realizace produktu

1

w
@
2
wm

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

e Smeérnice systému managementu kvality

Procesy jsou dale popsany ve Smérnici systému managementu kvality, ve které jsou

ureny jejich kritéria a metody. Ty poté vedou k zajisténi efektivniho fungovani
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a fizeni. Jsou zde definovany odpovédnosti, pravomoci, vstupy a vystupy procest
a opatfeni pro dosazeni planovanych vysledkl neustalého zlepSovani procesti.
e Dokumenty

Jedna se o dokumenty a zdznamy, které stanovila organizace jako potfebné k zajisténi
efektivniho planovani, fungovani a fizeni procesti (vyrobni plany, harmonogramy,

metriky procestl). Dokumenty museji byt fizeny a stale aktualizovany.

e Ziznamy poZadované normou CSN EN ISO 9001:2009

Spolecnost vytvari zaznamy za ucelem poskytovani dikazi o souladu s pozadavky
a o efektivnim probihdni systému managementu kvality. Zéasadou je, aby byly trvale

¢itelné, snadno identifikovatelné a daly se rychle vyhledat.

4.3  Plan zajisténi kvality projektu

Za vytvoteni planu jakosti zodpovida technik ptipravy vyroby a nasledné ho schvaluje
vedouci stfediska spole¢nosti Koramex. Plan (viz ptiloha A) obsahuje chronologicky
sefazené jednotlivé Cinnosti potfebné pro zajisténi kvality projektu, tj. od poptavky az
po kontrolu a zkousSeni. Plan definuje dokumenty, které museji byt pro zajisténi kvality
vytvofeny. Jedna se napiiklad o Privodku (viz piiloha B), Vizualni kontrolu svart (viz

ptiloha C) a Méfici list (viz ptiloha D).

Zameéstnanci spolecnosti jsou minimalné jednou ro¢né kontrolovani a hodnoceni, zda
jsou odborn€ zpiisobily pro vykovéani stanovené Cinnosti. Je nutné zajistit, aby si
pracovnici byli védomi zavazZnosti a dileZitosti svych €innosti. Aby byla stale zajisténa
shoda s pozadavky na produkt, probihaji rizna Skoleni pro svafece, svatecsky dozor

a kontrolory.

V ramci tohoto projektu bylo naplanovano $koleni, jehoz obsahem byl postup provedeni
vizualni kontroly tavnych svarovych spoju v souladu s EN 1SO 17637 a EN ISO 9712.

Pracovnici, kteti provadéji kontrolu, musi:
e byt sezndmeni s pfisluSnymi normami a specifikacemi
e Dbyt informovani o pouzitém postupu svafovani
e mit dobrou zrakovou schopnost podle doporuc¢eni EN ISO 9712 ovéienou

kazdych 12 mésict
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4.4  Rozpocet nakladi na zajisténi kvality projektu

Zpisob sestaveni rozpoctu ve spolecnost Koramex piedstavuje pouze secteni ndkladi
na interni a externi neshodné vyrobky. Nejsou v ném tedy zahrnuty naklady na
hodnoceni a prevenci kvality. Pro bakalaikou praci byly vsak tyto naklady uréeny ve
spolupraci s piedstavitelem vedeni pro systém managementu kvality v podniku

Koramex.

Naéklady na hodnoceni jsou tvofeny naklady na kontrolu a zkousky sepsané
v dokumentu Kontrolni plan, ktery urcuje €innosti pro zajisténi kvality produktu. Dalsi
vydaje tvoti priubézné Skoleni zaméstnanci spole¢nosti Koramex Vv oblasti norem,

svafovani a BOZP.

Celkové mésic¢ni naklady na zajisténi kvality v podniku jsou 285 000 K¢. Naklady na
zajiSténi kvality projektu z celkovych mési¢nich ndkladd €ini 0,8 %. V nasledujici

tabulce jsou zobrazeny tyto naklady po dobu jedno mésice.
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Tab. ¢. 2: Rozpocet mésicnich nakladit na zajisteni kvality

Polozka Kontroluje Cena (v K¢)

Skoleni zaméstnanci 30 000
Vstupni kontrola

Kontrola kompletnosti dokumentu Technik pfipravy vyroby 20 000

Kontrola material(i a pfipravku Kontrolor, metrolog 40 000

Kontrola rozméru pfed svafovanim Svarec 20 000
Mezioperaéni kontrola

Kontrola rozte¢i upeviovacich dér tlumivky Kontrolor 35000

Kontrola rovinnosti svarQ Kontrolor 35 000
Finalni kontrola

Kontrola znacky svarecCe Svarovaci dozor, svareC 40 000

Vizualni kontrola svart Svafovaci dozor, svare¢ 40 000
Interni neshody 9 000
Externi neshody 5000
Udrzba méfidel 20 000
Mésicni naklady na zajisténi kvality celkem 294 000 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5 PRODUKT A RiZENI JEHO KVALITY

5.1 Popis produktu

Produktem projektu SKRIN SJ3.1 — EC104670b je vyroba vika a spodniho dilu skiing
SJ3.1 pro spoleénost SKODA Electric.

Jak jiz bylo fefeno, vyroba kovovych rozvadéfovych skiini je hlavnim vyrobnim
programem firmy Koramex. Spole¢nost ziskala v jejich konstrukci a vyrobé dlouholetou
v fidicich centrech metra, teplaren, elektraren vcetné jadernych, rozvadéch dopravni
a téZebni techniky. Jejich vyroba je provadéna na zakazku podle dokumentace
zékaznika. Zakaznik muaze pozadovat tento produkt v jakychkoliv rozmérech
a provedeni pro specialni vyuziti. Je moznost si také zvolit barevny odstin praskové
barvy pro povrchovou Upravu. V krytech a dvefich skifin¢ jsou vyrobeny prichody,
vétraci otvory nebo prosklené prithledy. Pro jejich montaz jsou vyuzivany rizné vysoké

sokly v ocelovém, lakovaném, pozinkovaném nebo nerezovém provedeni.

Rozvadécové skiin¢ se vyrabi ve dvou typovych fadach. Skiin¢ typové fady SRTS jsou
vyrobeny ze specialnich pozinkovanych profili. Skfifi je sloZzena ze dvou boénich ramu
a Ctyf spojovacich pficek. Jeji maximélni rozméry jsou 2000x2250x1000 mm. Skiiné
fady KRX jsou zhotoveny z ocelovych nebo nerezovych plechi a jeji maximalné mozné
rozméry jsou 1200x2200x1000 mm. [14]

Obr. ¢. 12: Rozvadécova skrin vyrobena na zakdzku

Zdroj: [14]
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5.2 Kontrola kvality produktu

Proces kontroly spole¢nosti Koramex je popsan v Provoznim piedpisu pro kontrolu
vyroby a VvV Kontrolnim planu. Se zakladnimi zédsadami provadéni kontroly vyroby musi
byt seznameni vSichni zaméstnanci provozu. Ulelem je zajiténi kvalitni produkce
a bezproblémového chodu vyrobku vyrobou az k zdkaznikovi. Kontrola se provadi ve
vSech fazich vyroby a ptredpis pro kontrolu je platny pro cely podnik. Odpovédnost za
kontrolu kvality produktu ma vedouci stfediska a nésledné pracovnik kontroly kvality

a svarec¢sky dozor.

Pted svafovanim musi byt povrch svaru mechanicky ocistén, kartaCovan a obrousen.
Povrch nesmi vykazovat poskozeni zpisobené nastroji nebo vyrazenimi. Vizualni
kontrolu Ize provadét bez optickych pomiticek ze vzdalenosti mensi nez 600 mm a pod
uhlem nejméné 30° vzhledem ke kontrolovanému povrchu. Pokud neni mozné tyto
podminky dodrzet, pouzivaji se jednoduché optické pomucky. Vybaveni pro kontrolu je
napt. rovinné a sférické zrcadlo, endoskop, videoskop, luxmetr, lupa, a zdroj umélého
svétla (zativkové, vybojkové). VSechny piistroje a métidla musi mit platné kalibra¢ni

certifikaty.

5.2.1 Typy kontrol

e Kontrola 1. kusu

Tato kontrola zapoéne ve chvili, kdy pracovnik kontroly pievezme technickou
a technologickou dokumentaci a seznami se s problematikou vyroby jednotlivych dilt.
Jedna se o zptisob kontroly, kterou provadi operator sim po vyrobeni 1. kusu sady
vyrobkll. Provede vizudlni kontrolu dilu podle vykresu a nasledné kontrolu hlavnich
rozméra tykajicich se dané operace. Pracovnik vyplni zdznam o provedené kontrole
a stvrdi ho svym podpisem ve formulafi Privodka nebo zaznamenanim hodnot
a podpisem do Evidencniho listu dilu. Po provedeni pifedchozich ¢innosti je dil uvolnén
k dalsimu zpracovani dle technologického postupu. V pripad¢, ze nastane neshoda mezi
naméfenymi hodnotami a vykresovou dokumentaci, musi se neprodlené provést

napravna opatieni. Po odstranéni neshody se cely proces opakuje.
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e Namatkova kontrola a tabulka ¢etnosti k jejimu provedeni

Jedna se o kontrolu, ktera se provadi mezi operacemi. Opét zde pracovnik potvrzuje
zaznam o vykonané kontrole svym podpisem ve formulafi Privodka. Pocet

kontrolovanych kust se ve spolec¢nosti fidi podle nasledujici tabulky ¢etnosti.

Tab. ¢ 3: Tabulka cetnosti

Pocet ks
L 0-30 ks 31-100 ks 101-500 ks 501-1000 ks 1001 a vice ks
v sérii
Cetnost
Kontrol kazdy 10. ks kazdy 20. ks kazdy 50. ks kazdy 100. ks | kazdy 200. ks
ontroly

Zdroj: interni dokument, 2016

e Finalni kontrola

Finalni kontrola se uskuteciiuje po posledni vyrobni operaci. Co do poctu se provadi dle
uréeni Cetnosti technologem v kolonce cetnosti kontrol ve formulafi Privodka.
Zaznamy z provedenych kontrol jsou uvedeny v méticim listu, pokud je zdkaznikem
vyzadovan a na projektu aplikovan. V ptipadé neshody se navrhne pfislusné opatfeni
a po jejim odstranéni se proces opakuje. Na zéklad¢ provedené kontroly se vystavuje

dle poZadavku prohlaseni o shodé¢.

e Kontrola vzorku

Dalsi typ kontroly je kontrola FAI (First article inspection). FAI se vyrabi pokud
spolecnost ziskd nového odbératele, ktery vznese pozadavek na jeho vytvofeni, nebo
pokud zahajuje novy vyrobni proces. Vyroba a kontrola FAI probihd standardnim
zpusobem jako pfi sériové vyrobé, tj. probéhnou veskeré kontrolni mechanismy, které
budou pouzity pii s€riové vyrob¢. Pii kontrole vzorku se musi navic provést kontrola
veskerych rozmér hotového dilu, vizualni a rozmérova kontrola svart, kontrola vSech
dili v davce, identifikace rozméri v méficim listu, zaznam evidencnich Cisel méfidel,
kterd byla pouzita. Na zavér se dolozi shody povrchové upravy se zadanim od

zakaznika.

5.3 Rizeni externich neshod

Spole¢nost Koramex se snazi identifikovat a fidit produkty, které nejsou ve shod¢

s pozadavky, jesté pred jejich dodanim zakaznikovi €i jejich pouzitim. Mezi nejcastéjsi
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interni neshody patii poSkrabané chybné nyty, chybné svary, velikosti, umisténi,
nekvalitni svary, ohnuté svorniky nebo chybné rozméry.

V piipadé¢ zjisténé neshody museji byt piijata opatieni k odstranéni vady a k zamezeni

wrwe

jeji pticiny. Po ndpravé musi byt produkt znovu podroben provéfeni.

Pfes vSechny provadéné kontroly a zkouSky ne vzdy dojde k odhaleni neshody pii
vyrobnim procesu ¢i expedici a neshodny produkt se dostane az k zdkaznikovi.
V ptipad¢ zjisténi neshody po dodéni je zahajen proces reklamacniho fizeni. V tomto
procesu pracovnik kontroly kvality sestavi 8D Report a predlozi vSechny nutné

informace ke zpracovani reklamace.

e Piiklad fe$eni externich neshod — 8D Report

Dne 18. ledna 2016 Koramex obdrzel oznameni vady od spole¢nosti SKODA Electric.
Vada byla zjisténa 13. ledna 2016 pii vstupni technické kontrole. Byla zjisténa u 12 ks
vyrobkt a definovana jako neshoda s vykresovou dokumentaci, kde matice na pozici 4

nebyla zapusténa.

Obr. ¢. 13: Fotografie vady

Zdroj: interni dokument, 2016
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Soucasti oznameni vady byl 8D Report napravného a preventivniho opatieni (viz
ptiloha D). Spole¢nost Koramex je povinna ho vyplnit a nésledn¢ odeslat zpét

organizaci SKODA Electric do 14 dnii od obdrzeni oznameni.

Okamzita akce spole¢nosti Koramex bylo vyzvednuti dilti ve SKODA Electric, odvrtani
matic, zahloubeni dér a poté opétovné nanytovani matice. Jako hlavni pfi¢ina vzniku
problému bylo identifikovano nedostate¢né procteni vykresové dokumentace
pracovnikem na montazi. Bylo také navrzeno ndpravné opatieni, které piedstavovalo
proskoleni pracovnika a vyznaceni zahloubeni na vykresové dokumentaci. Opatieni,

které bylo zrealizovano, bylo definovéano jako okamzity navrh feseni.

5.3.1 Pouziti vybranych nastroju rizeni kvality

e Paretova analyza

V nasledujici tabulce jsou sepsdny neshody, které vznikaji pfi vyrobnim procesu
rozvadéCovych skiini a byly zjistény az po dodani zakaznikovi. Za obdobi leden 2015
az brezen 2016 spolecnost fesila celkem 63 reklamaci. Neshody byly sestupné sefazeny
podle jejich relativni Cetnosti a nasledné byla vytvofena jejich kumulativni Cetnost

a kumulativni ¢etnost v procentech.

Tab. ¢. 4: Nejcastejsi zavady na produktu

% Cetnost | Kumulativni | Kumulativni
Druh neshody Cetnost v % Eetnost cetr:)ost
v %

Jiné neshody funk&nosti a vzhledu 21 33,33 21 33,33
Neshoda rozméru 15 23,81 36 57,14
Nedokonceny dil 5 7,94 41 65,08
Spatné provedena barva 5 7,94 46 73,02
Ned(sledné odjehleni 4 6,35 50 79,37
Spatné nytovani 3 4,76 53 84,13
Souososti 2 3,17 55 87,30
Jina povrchova Uprava 2 3,17 57 90,48
Chybéjici svar 1 1,59 58 92,06
Nespravné sestavena sestava 1 1,59 59 93,65
Poskozeny dil mechanicky 1 1,59 60 95,24
Trhliny svaru 1 1,59 61 96,83
Ostatni povrchova Uprava 1 1,59 62 98,41
Zaména druhu dle objednavky 1 1,59 63 100,00

Zdroj: viastni zpracovani, 2016
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Nejvice zavad se vyskytlo ve skupiné jiné neshody funk¢nosti a vzhledu rozvadécové
skiing, které vznikaly na ohranovacim lisu, u obrobny, svafovani, laseru a montaze.
Dalsi neshody, které se objevovaly, byly ohledné Spatnych rozméra. Jejich nejcastéjsi
misto vzniku bylo ve svafovné. U 90 % vSech neshod bylo stanoveno jako napravné

opatieni proskoleni pracovnika.

Z tabulky nejcastéjsi neshod je vytvoren Paretiv diagram, kde se na ose x nachazeji
jednotlivé neshody a na ose y je zobrazena jejich Cetnost. Na vedlejsi ose y je vytvofena

kumulativni ¢etnost v procentech.

Graf ¢. 2: Paretiiv diagram neshod
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z Paretova diagramu vyplyva, cemu by méla byt vénovana nejveétsi pozornost. Plati zde
pravidlo, ze 20 ¢innosti pfinasi 80 procent zisku a je-li tomu tak, potom nema smysl se

zabyvat disledné vSemi ¢innostmi. Nejvhodnéjsi je zaméfit se na Cinnosti, které maji

nejvetsi efekt.

V tomto ptipad¢, pokud by bylo pouzito Paretovo pravidlo, je nepodstatné;si se zabyvat

neshodami funk¢nosti a vzhledu, rozmeéri, nedokoncenych dilt, Spatné€ provedené barve
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a nedlslednému odjehleni. Pfi odstranéni téchto neshod je mozné se zbavit 80 %
problému zptisobené reklamaci.

Nejcastéjsi pfi¢inou téchto neshod je lidsky faktor. VéEtSinou se jedna o vadu
z nedbalosti pracovnika nebo pii manualni chybé. Uz méné Castou piicinou je porucha

stroje nebo vada zptisobena starou revizi vykresu.

e Histogram

V nasledujicim grafu je zobrazen vztah reklamaci k celkovému poctu dodavek do
spole¢nosti SKODA Electric za 1. étvrtleti roku 2016. Na hlavni ose y je zobrazen podet

dodavek. Pocet reklamaci je pro lepsi viditelnost vynesen na vedlejsi svislé ose.

Graf ¢. 3: Srovnadni poctu reklamaci a dodavek za 1. ctvrtleti 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Organizace pfijala celkem 10 reklamaci z 423 dodavek za prvni ¢tvrtleti roku 2016 od
spole¢nosti SKODA Electric. Zamésic leden dodala celkem 174 dodavek, které
obsahovaly 1 787 kust vyrobki, a z toho bylo jedno oznameni o neshodé. V mésici
unor pocet dodavek klesl na 167 o 1680 ks produktii a pocet reklamaci se naopak zvysil
na 4. Nasleduji mésic doslo k 82 dodavkam s 1012 ks vyrobktl a celkem bylo ohlaSeno

5 reklamaci.

Z histogramu vyplyva, ze zatimco pocet davek se za sledované obdobi snizuje (vice jak

0 polovinu), naopak pocet reklamaci ma tendenci se zvySovat.
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6 ZHODNOCENI RIZENI KVALITY PRODUKTU

Cilem posledni kapitoly je zhodnoceni systému fizeni kvality projektu a jeho produktu

ve spolecnosti Koramex a.s. a pokusit se o navrzeni ptipadnych zlepSeni.

Spole¢nost byla zalozena vroce 1991 a od roku 2004 mé& zavedeny systém
managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Certifikat, ktery se tyka této
normy, spolecnost stale aktualizuje. Naposledy tomu bylo v roce 2014. Divodem
zavedeni systému jakosti bylo ziskani novych zakéazek pro spolecnost a celkové posileni
konkurenceschopnosti na trhu. Podniku se tento krok vyplatil a nasledujici rok rozsitil
sviij okruh ptisobeni i na némecky trh. Spole¢nost pro udrzeni svého postaveni a kvality

zajiStuje Skoleni a kurzy ke zvyseni kvalifikace svych zaméstnanct.

Systém fizeni kvality umoziiuje spolecnosti Koramex plnit viechny pravni pozadavky,
uspokojovat potieby zakaznikli a dosahovat vysokého standardu jakosti jak
u vyrabénych produktt, tak poskytovanych sluzeb. Diky normé je Vv organizaci
sjednocena a fadné vedena veskerd dokumentace. DalSim vyraznym benefitem zavedeni

systému je jasné uréeni odpovédnosti a pravomoci u provadénych ¢innosti.

Pro zajisténi kvality produktu a jeho bezporuchového dodani az k zékaznikovi
spolec¢nost provadi nékolik méficich a vizualnich kontrol. Celkem ma 5 kontrolnich
pracovist a kontrola probiha ve vsSech fazich vyroby. Spole¢nost dba na disledné
seznameni zaméstnancl s dokumentaci, pred zahdjenim i béhem vyroby produktu. Ptes
vSechna opatfeni v§ak dochazi k internim a externich neshodam produktu. Spole¢nost Si
uvédomuje jejich dopad na kvalitu a zvySeni nakladl, a proto mé stanoven cil, co

nejvice eliminovat jejich vyskyt.

Souhrnné lze fici, Ze pfestoze firma kromé 8D Reportu nevyuziva zadny z uvedenych

nastroji a metod pro zlepseni v kapitole tfi, je fizeni kvality produktu dobie zajisténo.

6.1 Navrhy na zlepSeni

Spolecnost Koramex se zaméfuje na udrzovani dlouhodobé spoluprice se svymi
zakazniky, jako je napt. SKODA Electric. I kdyz se ji tento cil daii plnit, existuje par

nedostatkl, které by mohla spole¢nost zlepsit a upevnit si tak své postaveni.

Jednim z nedostatkd firmy jsou externi neshody, které mizou mit negativni vliv na dalsi

zakazky organizace. Jednim z opatfeni by mohlo byt navysSeni poc¢tu vystupnich kontrol
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a zabranit tak dodani neshodného produktu zdkaznikovi. Toto opatieni by vsak vedlo ke
zvySeni nakladd na kvalitu. Dle vysledkl je nejcastéjsi piicinou vzniku reklamaci
nedbalost pracovnikii. V oblasti zvySeni kvalifikace zaméstnanci firma nic nepodcenuje
a ke Skolenim a kurziim dochazi nejméné jednou ro¢né. Spole¢nost dba i na dusledné
sezndmeni pracovnika s dokumentaci pted i béhem celé vyroby produktu. Lze tedy fici,
ze v téchto oblastech spolec¢nost nic nezanedbava. Doporucenim je, aby se spole¢nost

zamg¢ftila na motivaci svych zaméstnancii.

Dals$im nedostatkem je pocitani nakladi. Spole¢nost s¢ita pouze naklady na nevyhoveéni
pozadavkl kvality a naklady na vyhovéni opomind. Organizace by méla do vypoctu
zahrnout naklady, které jsou vynaloZeny na vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu,
monitorovani, prezkoumani dokumentace a Skoleni zaméstnanct. Pti zahnuti vSech
nakladi do rozpo¢tu mize podnik z dlouhodobého hlediska sledovat, zda maji

preventivni opatfeni vliv na interni a externi neshody.

52



ZAVER

Jak bylo feceno v ivodu, hlavnim cilem bakalafské prace byl popis procesu fizeni
a zajisténi kvality konkrétniho projektu ve spolecnosti Koramex, a.s. Na zaklad¢ toho
provést zhodnoceni fizeni kvality v ramci projektu a navrhnout opatieni, ktera by vedla
ke zlepSeni systému fizeni kvality ve spolenosti. Vybrany projekt se zabyval

zakdzkovou vyrobou vika aspodni casti rozvadécové skiin€ SJ3.1 pro spolecnost

SKODA Electric, a.s.

Teoreticka ¢ast prace byla zahajena stru¢nym tivodem do teorie fizeni projektil a byla ji
vénovana celd prvni kapitola. Byly zde uvedeny zakladni pojmy teorie fizeni projektt,
cile projektu, zékladni omezeni, Zivotni cyklus a jeho jednotlivé faze a tucastnici

projektu.

Druh4 kapitola byla vénovéna popisu procesu fizeni kvality. V tvodu bylo sezndmeni se
zakladni definici kvality a koncepcemi jejiho fizeni. Nasledné byl rozebran proces
fizeni kvality v ramci projektu, ktery byl rozdélen na Casti planovani kvality, zajisténi
kvality a kontrola kvality. Soucasti bylo také definovani zodpovédnosti za kvalitu
a nakladii na zajiSténi kvality v rdmci projektu. Déle v teoretické Casti byly popsany

metody a techniky ke zlepSeni fizeni kvality.

V nasledujici kapitole byla piedstavena spole¢nost Koramex, a.s. Nejprve byla uvedena
jeji strucna historie od jejiho vzniku v roce 1991. Byly zde popsany jeji dosaZené
vysledky v fizeni kvality a cile, které si spole¢nost stanovila pro rok 2016. Kapitola

obsahovala také politiku kvality.

Ctvrta kapitola se vénovala popisu konkrétniho projektu, v tomto piipadé zakazkové
vyrobé vika a spodniho dilu rozvadécové skiiné SJ3.1. Bylo zde popsano, jak
spolecnost provadi systém fizeni kvality projektd ve Sech Castech — plédnovani,
zajistovani a kontrolovani. Dale zde byly uvedeny a pozadavky na dokumentaci, Plan
zajisténi kvality projektu a stanoveny néklady na projekt, které ¢inily 0,8 % z celkovych
mésicnich nakladl na zajisténi kvality. Poté se prace zabyvala kontrolou projektového
produktu a fizenim neshodnych vyrobki. Na zavér byly aplikovany nékteré nastroje pro

fizeni kvality.

V zavéru prace bylo provedeno zhodnoceni systému fizeni kvality ve spolecnosti

Koramex a navrzeno né€kolik opatieni pro zlepSeni fizeni kvality.
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Priloha A: Plan jakosti zakazky

F3-200
KORAMEX a.s. Datum vydeani 12.9.2008
Datum revize 18. 9. 2009
PLAN JAKOSTI ZAKAZKY
Zakazka 6151002‘532/
1.|Poptavka Telefonicky - pisemng
2.|Pfezkoumani poZadavki | Viz ptiloha
3.|Cenova nabidka Viz ptiloha
4.|Objednavka Tetefonicky - pisemné
5.|Smlouva Ano — ne(ano viz pfiloha)—
Dodénzikaznil Mat, todiseynedoding)
6. | Material
Objedndn (Mat. atesty dodany — nedodény)y
= Interni (viz pritvodka)
7.| Subdodavky
rExternt——
8.|Priivodka v&. pfiloh Privodka - pocet: QZ & Piiloha - pocet: ?S L Q
AT M
9.| Technologicky postup ;(/’ /& LQ
. ifické pozadavk E
10. | Specifické poZadavky /(/&
11.|Kontrola a zkouseni Ano —ne (Méfici list, priivodka, vizudlni kontrola svar()
® nehodici se Skrtnéte 7,
s )
Vypracoval TPV.. EL/L‘)L ?/ C
J:A_.géif’
Schvalil VS....... ';D Q /Eb L -

Legenda: TPV — technik pripravy vyroby

VS — vedouc stiediska

Verze €. 2
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Priloha C: Protokol o vizualni kontrole svaru

4 H Cisl
PROTOKOL O VIZUALNi KONTROLE |55 | 5 os0
KORAMEX a.s. SVARU N
List &:
m7m

Blatt:
Nézev souéasti: SKﬁiﬂ SJ3.1 - EC104670b Zakazkové Cislo: 2554
Bautail: Aufrags Nr.'
Cislo vykresu: EC609386a - Viko skfiné §J3.1 \/yrobni &islo : A 959
Zsichnung Nr.: EC001284c¢ - Spodni ¢ast skfiné SJ3.7 | procukiion summer:
Zakaznli SKODAELECTRIC a.s. | & ooenah 65N336540
Bestsller: Besteliung Nr.:
Cislo zkousky: A 959
Test Nr.:
Predpis: Navodka na VT &.
Vorschrift: PP 09

Cislo operace:

Rozsah kontroly:

100%

Test result/Ergebnis:

Verfafren Nr.: Umfang der Kontrolle:
Typ svaru: Dle technické dokumentace Klasiflkatni stupef: GSN EN ISO 10042-C
Schweil Type: K\asswﬁka«iongraf’:
Stav povrehu: KartaCovan, obrougen, odistén Pomicky: Marka svartl, lupa, posuvné méfitko
Zeichnung Nr.: mechanicky Hittsmittel:
S i metoda: Btlent: . b P
vafovaci metoda 131 (MIG) Osvtient Denni,zafivkové,vybojkové - 470 Ix
SchweiBmethode: Beleuchtung:
Vysledek zkousky:

Nebyly zjistény nepfipustné indikace
No defect indications were revealed
Keine registrierpfiichtigen Anzeigen

Metodicky predpis PP 09

~

Instruction/Vorschrift
Klasifikace: D Nevyhovuje Vyhovuje
Not acceptable/Entspricht nicht Acosptable/Entspricht Sykora J.
Datum zkousky: Datum vystaveni:
W 2.6.2015 vystavent 2.6.2015 .
Test date/Prufungsdatum: Issued onfAL PR PP,
Zkousku provedl: Kovarik M. Zéstupce dodavatele: % TECh/;ick kontrola
Tested byfPrufar: Level | 11 | piants Exp.Avertreter des Lisfer: = =
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Piiloha E: 8D Report

CDA

T-NSC-001

SKODA

8D REPORT

Report napravného a preventivniho opatfeni/Corrective-preventive action report

Cislo neshody/Claim No.:
Dodavatel/Supplier:

NCRO6113153
KORAMEX a.s.

ZaloZeni 8D/Founding date: 10.2.2016

PLECH POJISTEK 1 KOMPLET,EC628362*/A

Nézev PoloZky,|D/Part name,ID:

1D - Regitelsky tym/Investigation team

Jméno/Name ompany.

Usek/Department

Kontakt/Contact

Zden&k Ried!

Karel Wolf

Lukd$ Miiller

Vedoucl tymu/Team leader

Zdenék Ried!

2D - Popis problému/Failure description

Potet kusd/

No. of pes @
PFi vstupni TK bylo zjisténo, ie plech neodpovida vykresové dokumentaci, matice na pozici 4 neni zapusténa (viz.FOTO} P
3D - Okamiitd akce, ndvrh fedeni (stanoveni do 24 hod)/| diate action, prop: i solution (within 24 hrs):
|Popis/Description & - df di /i * Termin/De
Dily jsme vyzvedly ve Skoda Electric* Matice byly odvrtanv, Lukd Mdller $20.1.2016

diry byly zahloubeny a matice znovu na nytované

4D - Analyza problému - stanoveni hlavni pfiginy neshody (stanoven do 14 dni)/Failure analyms root causes [thhm 14 days)

Pracmrmk na muntéil si i‘adné neprncetl vykresovou dokumentaci.

Uznand reklamace/Claim accepted:

Diivod neuznéni reklamece/ Reason for rejection:

Ano/Yes|

- Ano

et [T

—

5D - Navrhovana napravna opatreni (stanovenl do 14 dnl)lsuggested corrective action (within 14 days):

Popis opatfeni/Action Odpovéd./! in/
Proskeleni pracovnika Karel Wolf 20.1.2016

Na wykresové dokumentaci vyznalené zahloub Karel Waolf 20.1.2016

6D - Zreali: ap i Feni/Realised corrective action

Papis opat: : . Odpovéd./Respons. iny/|

Dodrieni okamiitych opatient : Lukas Miiller 100%

7D - ivni nd 4 opatfeni/| ive action

Popis op. i/ Odpovéd./Respons. Termin/Date
ZvySend kontrola Lukas Miller . 25.1.2016

8D - i a uzavieni r fEval and closure of claim

Popis/Description Odpovéd./Respons. Status/Status
Legenda Datum ukonéeni/Date of termination:| |

! Dodavatel/Supplier | Dodavatel/Supplier

NSPCRTATION a.5.
ze 2, platnd od 19 12,2014

Strana 111




Abstrakt

POLACHOVA, Simona. Rizeni kvality projektu. Plzeti, 2016. 59 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: fizeni kvality projektu, projektovy produkt, kvalita produktu, projekt,

nastroje zlepSovani kvality

Predlozena bakalafskd prace se zaméfuje na fizeni kvality projektu. Hlavnim cilem
prace je popis procesu fizeni a zajisténi kvality konkrétniho projektu ve spole¢nosti

Koramex, a.s.

Teoreticka cast je vénovana uvedenim do problematiky fizeni kvality v rdmci projektu.
Jsou zde uvedeny koncepce, odpovédnost, naklady na kvalitu a n€kolik zakladnich

metod a technik zlepSovani kvality.

Prakticka cast predstavuje spole¢nost Koramex, a.s. a jeji dosazené vysledky a cile
v fizeni kvality. Systém fizeni a zajiSténi kvality je popsan na projektu vyroby vika a
spodniho dilu rozvadécové skiing pro spole¢nost SKODA Electric, a.s. V této asti je

také uveden rozpocet na zajiSténi kvality projektu.

Na zavér je zhodnoceni systému fizeni kvality jako celku ve spoleénosti. Je zde také
navrzeno nékolik opatfeni, ktera mohou zefektivnit fizeni z pohledu managementu

kvality.



Abstract

POLACHOVA, Simona. Project Quality Management. Plzen, 2016. 59 s. Bachelor
Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project quality management, project product, quality of product, project,

tools for quality improvement

Presented bachelor's thesis is focused on the project quality management. Main goal of
this thesis is the description of control process and quality assurance of the specific

project in the company Koramex, a.s.

Firstly, theoretical part introduces the problematic of quality management within the
project. There are descriptions of quality concepts, responsibility, quality costs and

basic methods and techniques of the quality improvement.

The practical part presents the Koramex, a.s. company and its achievements and goals
in the quality management. System control and quality assurance is described on the
production of the electrical switch board for SKODA Electric, a.s. company. There is

also created budget for assuring quality of the project.

In the conclusion there is an evaluation of the project quality management in the
company. There are also some countermeasures which can improve system of the

quality management.



