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Uvod

S projektovym managementem se v dneSni dobé setkdvame pomérné casto a to
v riznych oblastech lidské cinnosti. Vyuzivani projektového pfistupu fizeni dava
spolecnostem, které ho pouzivaji, znacné vyhody, protoZze umoziuje rychle reagovat na
meénici se podminky vnéjSiho prostfedi. Nedilnou soucasti tspéchu pii projektovém
fizeni je i to, nakolik jsou do toho zapojeni zaméstnanci spolecnosti i nakolik rozdéluji

filozofii projektového managementu.

Pro Gspé$né tizeni projektu je nutné znat zvlastnosti projektového piistupu k fizeni,
zaklady projektového managementu a podstatné problémy, které piekdzi uspéSnému

vedeni a zplsoby feseni téchto problémii.

Bakalaiska prace je zaméfena na téma ,,Projekt a jeho plan“. Cilem této bakalarské
prace je aplikovat metody projektového managementu podle standardu IPMA
(International Project Management Association) na projekt, planovany a vedeny

procesnim ptistupem.

Kvalifikaéni prace bude rozdélena na dvé zakladni casti. V jeji teoretické ¢asti bude
popsano, co to je projekt, jak by mél byt organizovan a napldnovan, aby byl v ramci
planovanych omezeni a uspésné ukonéen. Bude popsano, jak se tvoti jednotlivé plany a

Co je jejich nezbytnou soucasti.

Prakticka ¢ast se zamé&fuje na planovani projektu na zakladé¢ teoretickych vychodisek.
Bude rozpracovan plan projektu, ktery je zaméfen na implementace systému
managementu kvality podle normy ISO 9001:2015 poradenskou spolecnosti
Sofo Group a.s. do vyrobniho podniku XY s.r.o.

Pro planovani budou zpracovany zakladni prvky projektovych plant: logicka ramcova
matice, hierarchické a organizac¢ni struktury, casovy harmonogram a rozpocet projektu,

a také projektova rizika.



Projekt a jeho plan

1 Teoretické zaklady projektového managementu

Kazdé odvétvi ekonomie a managementu pouziva vlastni terminologii a pfistupuje
k feSeni problému na zakladé vlastnich principu. Stejn¢ to tak je i Vv projektovém
managementu. V teoretické Casti této bakalaiské praci se pokusim tyto terminy naznacit

a objasnit, a nasledné vyuzit je v praxi.

1.1 Pojem projekt

Abychom mohli pfistoupit k managementu projektu, nejdiive bylo by dobré pochopit,
co to projekt vibec je. Existuje mnoho nejriznéjSich pojmd, které se pouzivaji pro

definovani projektu. Uvedeme jen né€kolik z nich:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu dle patricnych standardu, poZadavku

kvality a poZadavku uzivatele vystupu. *“ (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010 s. 46)

., Projekt je cilevéedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech

zahajeni a ukonceni. “ (Némec, 2002 s. 11)

., Projekt je docasné usili, vynalozené pro vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo

vysledku. “ (PMBOK guide, 2008, s. 5)

Vsechny definice projektu, na kolik jsou rozdilné ve vyjadieni, natolik maji mnoho
spole¢ného, charakterizuji projekt a vymezuji zadkladni poZzadavky, pii jejichZ nesplnéni
nemuze jit o projekt. Zasady jsou nasledujici:

e projekt sleduje konkrétni cil,

e projekt je omezeny,

e projekt ma vymezeny zacatek a konec,

e projekt je jedineCny.

1.2 Projektovy trojihelnik

Projekt ovliviiuje cela fada faktord, které se vzdy pii planovani museji brat v potaz.
Hlavni faktory ovliviiujici projekt jsou ndklady, cas a rozsah. Ty tvoii projektovy
trojimperativ, neboli projektovy trojuhelnik, ktery ilustruje zavislost téchto tii

dilezitych komponentl projektu.
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Obr. ¢. 1:Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dolezal, Mdchal, Lacko, 2009, 2016

Uvnitf trojimperativu se nachazi projekt (pfedstavuje jakysi bod uvnitf trojihelniku),
ktery se pohybuje v zavislosti na pozadavcich na rozsah, naklady a ¢as (Dolezal,
Machal, Lacko, 2009). Té&sna propojenost nakladu, ¢asu a zdroji je zcela patrna, jestlize
chceme provést kvalitni cinnost za kratkou dobu, coz znamena zvyseni

nakladu.(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.3 Cile projektu

Cile projektu musi byt jasné vymezené, at’ uz to jsou cile hmotné nebo nehmotné. Od
toho, na kolik piesné jsou cile definované, se odviji vysledek. Nejdiive by mély byt
vymezené cile strategické, které navazuji na cile podniku, a nésledné postupné

projektové cile. Cile projektu musi byt v souladu s projektovym trojimperativem.

Cile se stanovuji na zaklad¢ pravidla SMART a metody logického ramce. Tyto dvé
metody napomahaji jasné a konkrétn€ nadefinovat co chceme dosdhnout, jaky vysledek

chceme vidét na konci projektu.

Pravidlo SMART ftika, ze cil by mél byt:

e S —specificky a specifikovany - potfebujeme konkrétné védet ceho dosahnout,

e M — méfitelny- abychom byli schopni urcit, ¢eho jsme dosahli,

e A —akceptovany- zainteresovani by méli védét o, co jde, a shodli se na relevantnosti
a adekvatnosti cile,

e R —realisticky - aby bylo zifejmé, Ze stojime nohama na zemi,

e T — terminovany - protoze bez urCeni terminu vySe uvedené postrdda smysl.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 63)

Popsana technika slouzi k tomu, aby Si realizujici strana a strana vyzadujici realizaci

projektu mohli co nejpiesnéji predstavit, jak musi vysledek vypadat ve finale.
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1.4 Logicky ramec

Logicky ramec je nastroj pro planovani projekti, je to specialni struktura-plan, ktera
pomaha manazerovi rozeznavat detaily projektu, vidét vSechny kli¢ové body a logiku
projektu: pro¢ byl projekt vytvoten, jaka jsou jeho rizika a jaky bude vysledek po jeho
ukonceni. Logicky ramec je ,,mapa‘“, ktera umoziiuje analyzovat projekt v jeho logické

navaznosti a budovat vztahy mezi udalostmi v projektu. (PMBOK guide, 2008)
Logicky ramec je obvykle ve formé tabulky (viz Tab. ¢. 1).

Tab. ¢. 1: Logicky ramec

ZAmer Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k nevupliuie se
ame ukazatele oveéfeni (zplsob ovéfeni) Py

, Objektivné ovétitelné Zdroje informaci k . .
cil ukazatele ovefeni (zplsob ovéreni) Predpoklady a rizika

, Objektivné ovétitelné Zdroje informaci k y .
Vystupy ukazatele oveéfeni (zplsob ovéfeni) Predpoklady a rizika
Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit | Piedpoklady a rizika
nevypliuje se nevyplnuje se nevyplnuje se Predbézné podminky

Zdroj: Dolezal, Mdchal, Lacko, 2009, s. 64

Prvni sloupec popisuje strom cili:

e Zamér — tady se uvadi pii¢ina provadéni projektu a je zodpovézena otazka, proc¢
chceme dosahnout néjaké zmeény. Jsou popsané piinosy projektu pro jeho realizaci.

e Cil popisuje, na co je projekt zaméfen, a dostavame odpovéd’ na otazku, co chceme
jeho provedenim dosahnout. Zasadni je, aby pro jeden projekt byl stanoven jeden
cil.

e Vystupy by mély obsahovat postupy, jak zmény dosahnout.

e Aktivity objasnuji klicové ¢innosti, které ovliviiuji realizaci vystupu.

Druhy sloupec (Objektivné ovefitelné ukazatele) obsahuje indikatory prokazujici, ze
bylo dosazeno zaméru projektu, jeho cile a vystupu. Indikatory musi byt méfitelné a

potencialné nezavislé.
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Sloupec tfeti (Zdroje informaci k ovéfeni) ukazuje, jakym zpusobem budou ukazatele
zjistény, jakymi postupy a kdy budou ovéieny; jakym zpiisobem ovéfeny ukazatel bude
dokumentovan; kolik ¢asu a nakladi na ovéfeni bude zapotiebi a nakonec kdo bude

zodpovédny za ovéieni.

Sloupec ¢tvrty (Pfedpoklady a rizika) zahrnuje piedpoklady, ze kterych se vychazelo pii
stanovovani jednotlivych skutecnosti, které podminuji realizace projektu. Daéle se
uvadéji vyznamné skutec¢nosti, které mohou ohrozit projekt a které je potfeba mit na

zieteli pfi navrhu a realizaci projektu.

Existuji vak vyjimky v tabulce logického ramce a to jsou buiiky ,,Zdroje“, ,.Casovy
harmonogram® a ,,Pfedbézné podminky*. Ve zdrojich je nutné uvést, co je potiebné pro
realizace konkrétnich aktivit projektu (financni zdroje, lidské zdroje, kapitalové zdroje).
Casovy harmonogram vyzaduje hruby odhad asové naroénosti pro kazdou aktivitu.
Burika ,,Ptedbézné podminky* musi obsahovat tdaje o tom, co musi byt splnéno, aby

bylo mozné projekt zacit. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Obr. ¢. 2:Zpiisob cteni logickeho ramce

Zameér (0]0]V) . Zplsob ovéfeni
= —

Cil OoOou Zpusob ovéreni . Predpoklady a rizika

= T iy —
Konkrétni vystupy oou Zpusob ovéreni . Predpoklady a rizika

e ——— -
Kli¢oveé Cinnosti Zdroje Casovy ramec . Predpoklady a rizika

= e — e
Predbé&zné podminky

Zdroj: Dolezal, Mdchal, Lacko, 2009, s. 67
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2 Planovani projektu

Planovani projektu je proces (soubor ¢innosti), ktery vede k vytvoreni krokt a aktivit,
jejichz realizaci prispiva k dosazeni cilti projektu. Vystupem procesu planovani je plan

projektu.

Kone¢ny plan obsahuje plan rozsahu projektu, ¢asovy harmonogram, plan zdroji a
rozpoCet projektu. Uvedeny kone¢ny plan ukazuje, jak jednotlivé ¢asti vzajemné
funguji, coz je dilezité pro koordinaci odpovidajicich aktivit. Tento plan je prosttedkem
pro ureni roli a odpovédnosti kazdého pracovnika; pomaha urcit, kdy jsou cile

dosazené, a kdy jsou splnéné podminky pro ukonceni projektu. (PMBOK guide, 2008)

2.1 Plan rozsahu

Plan rozsahu definuje hranice projektu, uréuje, co do projektu patii a co uz ne (Dolezal,
Machal, Lacko, 2009). Plan vychazi ze systémové analyzy, poskytuje zdokumentovany
zaklad projektu a potvrzuje vzajemné chapani obsahu projektu zainteresovanymi
stranami. Tento dokument popisuje, jak bude fizen rozsah projektu a jak budou
integrované piipadné zmény rozsahu. (PMBOK guide, 2008)

Plan rozsahu obsahuje rozdéleni hlavnich projektovych vystupi na mensi a 1épe
zvladnutelné slozky s cilem:

e zvétsit pfesnost nakladu, dob trvani a hodnoceni zdrojt,

e definovat zakladnu pro provadéni méfeni a kontrol,

e usnadnit jasné ptifazeni odpovédnosti. (PMBOK guide, 2008)

2.1.1 Work Breakdown Structure

Zakladem planovani rozsahu projektu je hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé
¢innosti a aktivity, které v priabehu projektu musi byt realizovany. K tvorb¢ hierarchické
struktury se pouziva technika pod nazvem WBS — Work Breakdown Structure (dale jen
WBS), anebo ¢esky ,,Hierarchicka struktura projektu“. WBS predstavuje stromovou
strukturu, ktera vychazi z produktu projektu a definuje rozsah projektu. Cilem jeji
tvorby je urCit a zptehlednit vSechny cinnosti potiebné k dosazeni pozadovaného

vystupu projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
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Obr. ¢ 3:WBS — Work Breakdown structure

Vystup 1

Uroveii 1

Uroven 2

Uroveii 3

Vystup Vystup
1.2.1.1 1.2.1.2

Uroven 4

Zdroj: Dolezal, Mdchal, Lacko, 2009, s. 143

Hierarchicka struktura projektovych ¢innosti se rozklada postupné od vétsich celkti na
celky stale mensi a mensi (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010). Nejdiive se definuje
uroven obecnych ¢innosti, dale probihéd specifikace jednotlivych ¢innosti tak detailné,
Ze jsou jasné uréené, je mozno snadno ptifadit odpovédnosti, ¢asovy horizont, naklady a

tyto Cinnosti Se daji snadno fidit. Nejniz§i uroven WBS je pravé to, co bude
realizovano.(PMBOK guide, 2008)

WABS je dulezity projektovy dokument, ktery umoziuje definovat:

e Casovy plan projektu,

e rozpis usekd prace, ktery slouzi pro ovéfeni pouzivanych metod a zplsobilosti
realizacniho tymu,

e rozpis zapojeni jednotlivych organizacnich slozek a uréeni odpovédnosti za dilci
¢innosti,

e plan Cerpani nékladi projektu,

e skutecnosti, pravdépodobné situace a jiné nezndmé situace, podle kterych se déle

ur¢i rizika projektu. (Svozilova, 2006)
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2.1.2 Organization Breakdown Structure

Organiza¢ni struktura projektu — Organization Breakdown Structure (dale OBS),
ptredstavuje hierarchickou strukturu, ktera ukazuje odpovédnosti za jednotlivé pracovni
baliky v ramci projektu. Hierarchicka struktura OBS se vytvafi pro popis organizace, ve
které anebo kterd pfisluSny projekt realizuje a zobrazuje vztahy mezi Ccleny
projektu.(Humphreys & Associates, Inc., 2012)Do organiza¢ni struktury jist€ musi byt
zafazen projektovy manazer a projektovy tym, nesmi chybét i organizacni jednotky
organizace, ktera projekt podporuje a externi spolupracovniky, zapojené do projektu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Tvorba organiza¢ni struktury projektu probiha nasledujicim postupem:

e sestaveni zakladniho tymu projektu (vytvofeny tym provadi uvodni projektové
planovani, kam je zahrnuta i tvorba WBS),

e definice organizani struktury projektu (probiha uréeni pozadavkd na organizacni
strukturu, pocet pracovniki a jejich kvalifikace, nasledné¢ jsou pfirazené
odpovédnosti vV ramci jednotlivych pracovnich ¢innosti),

e deskripce a alokace (popisuji se vztahy mezi projektovou organizaéni strukturou a
jednotlivymi projektovymi ¢innostmi a jsou stanovené kompetence manazeru a

¢lent projektového tymu). (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 111)

Obr. ¢. 4:Prunik WBS a OBS

WBS

)

[vystup 1.1 | [ Vystup1.2 | | Vistup 2.1 || Vistup 22 |
OBS | i | ;
Vedouci v """""""" v """"
| manazer | : : i :
[ len tymu |-~ --moo- ()t
Projektovy| |
manazer fBlentjmu J-----4---mee e e
| | Vedouci | | 5 ; |
manaieralv.-. WU W Y -

Zdroj: viastni zpracovani podle Humphreys & Associates, Inc., 2012
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OBS vychdzi z hierarchické struktury projektu WBS a proto jasné a jednoznacné urcuje
odpovédnosti jednotlivych organizacnich jednotek za kazdy pracovni balik, ktery je
obsazen v WBS. (Humphreys & Associates, Inc., 2012) Jak jsou propojeny tyto
struktury je vidét na Obr. €. 4.

OBS je dulezita struktura pro projekt stejné tak jako i1 WBS. To je jakysi zéklad, ktery
pomaha pii planovani projektu a zaroven prispiva k udrZzovani projektu v ramci

rozpocCtu a ¢asového planu. (Humphreys & Associates, Inc., 2012)

2.2 Casovy plan projektu

Casovy plan neboli harmonogram piedstavuje posloupnost provedeni jednotlivych

¢innosti, planovana data plnéni téchto Cinnosti a kli¢ové milniky projektu.

Casovy harmonogram navazuje na plan rozsahu projektu, konkrétné na hierarchickou
strukturu WBS. Cilem casového planovani je uspotfadani vSech Cinnosti projektu do
logicky spravnych casovych navaznosti a souslednosti. (Skalicky, Jermaf, Svoboda,

2010)

Zékladnim pfistupem K planovani ¢asového harmonogramu je vytvofeni sité, ktera

zachycuje vztahy mezi cinnostmi projektu. VSechny naznacené c¢innosti musi byt

jednoznacné identifikovatelné v ¢ase. Takova sit’ je vykonnym nastrojem pro planovani

projektu a ma né€kolik vyhod:

e jeto dusledna struktura pro sledovani a kontrolu pribéhu projektu,

e naznacuje Cas, kdy konkrétni jednotlivci a zdroje musi byt k dispozici pro vyplnéni
dané Cinnosti,

e jasné definuje zavislosti mezi ¢innostmi,

e urcuje kritické ¢innosti, které mohou projekt zpozdit. (Meredith, Mantel, 2012)

Jedna z nejpouzivanéjSich metod Easového planovani je Ganttav diagram. Ganttiv
diagram zobrazuje chronologicky sled ¢innosti, ukazuje terminy zahajeni a ukonceni
¢innosti a doby trvani jednotlivych Cinnosti. Predstavuje useckovy diagram, ktery
ukazuje aktudlni stav kazdé ¢innosti v porovnani s planovanym vyvojem, coZ umoziuje

posoudit, jestli je dodrzovan harmonogram projektu. (Meredith, Mantel, 2012)
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Obr. ¢. 5:Ganttiv diagram
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Do Ganttova diagramu lze zakomponovat i milniky projektu, klicové udalosti. Tyto
udalosti musi byt uskutecnény v konkrétnim casovém okamziku a slouzi ke kontrole

pribéhu projektu.

Jesté jednou dulezitou soucasti asového planu projektu je kriticka cesta. Kriticka cesta
je sled Cinnosti, které jsou navzajem zavislé a které neobsahuji ¢asovou rezervu na
provedeni. Kritické ¢innosti jsou velmi vyznamné pro pribéh projektu, jelikoz urcuji
jeho dobu trvani a datum ukon&eni. Cinnosti projektu, které se nachézi na kritické cesté,
by mély byt peclivé sledované, nastane-li néjaka zména v dobé trvani Cinnosti, bude

ovlivnén prubeh projektu.(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

2.3 Plan zdroju

V skutecném zivoté neexistuji neomezené zdroje, to plati i pro zdroje projektové. Proto
pro realizaci projektu je nutné upravit plan fizeni s ohledem na omezenost zdroju, které
slouzi k provedeni projektové cinnosti. Celkové zdroje lze ¢lenit na ty, které se
spotfebovavaji (napf. penize, palivo) a ty, které se nespotiebovavaji (napft. lidé, stroje).

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pro planovani zdroja, potfebnych pro zdarné dokonceni projektu, je dobré je rozc¢lenit
na pracovni zdroje, materidlové a ndkladové; a nasledné jejich samotné planovani

rozdélit do tii etap.
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Jako prvni krok je nutné urcit potfebné zdroje pro kazdou ¢innost, ¢ili urcit kolik, ¢eho,

kde a kdy bude zapotiebi.

Dale stanovit dostupnost zdroji — urcit mnozstvi, které musi byt v konkrétnim case

k dispozici pro kazdy potiebny zdroj.

Posledni etapa spociva v porovnani potiebnych a dostupnych zdroji. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2009)

Pokud se pfi porovnani oObjevi neurCitosti a nesrovnalosti, je nutné je odstranit.
Odstranit nepfesnosti je mozné zménou casového planu tim, ze bude pfesunut termin
konani ¢innosti a to vV ramci anebo s piekro¢enim ¢asovych rezerv, zvysenim kapacity Ci
vytizenosti zdroji. Dal§i moznost, jak Se zbavit nepiesnosti, je objednani externi

pomoci — outsourcing. (Svozilova, 2006)

2.4 Plan naklada

Planovani projektovych nékladii znamena stanovit vysi ndkladu, které je nutné vynalozit

na realizaci projektu. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996)

Nejprve vSak je nutné urcit, kolik penéZznich prostfedki bude na projekt zapotiebi.
Abychom zjistili vysi potiebnych zdroji, je mozno se uchylit k metodam odhadovani
nakladt, avSak odhadovat naklady Ize zacit v okamziku, kdy je pfipraven plan rozsahu a

¢asovy plan. (PMBOK guide, 2008)

Metody stanoveni nékladi:

o Analogické odhadovani. Metoda spociva ve vyuziti Gdaji zjiz realizovanych,
podobnych projektl. Nejcastéji se vyuziva pii rozdelovani celkovych projektovych
nakladi, kdy jesté nejsou k dispozici anebo jsou omezené detailni informaci o
projektu. Vyhodou analogického odhadovani je Casova nenaro¢nost, ale zna¢nou
nevyhodou je jeji neptesnost. (PMBOK guide, 2008)

e Parametrické modelovani. Tento typ piedpokladd vyuziti charakteristik projektu
vV matematickém modelu pro predikci projektovych nédkladl. Pfesnost modelu se
muize liSit v zavislosti na parametrech projektu. Parametricky odhad bude
spolehlivy, pokud pouzivana data budou ptfesna, parametry budou kvantifikovatelné

a model bude $kalovatelny. (PMBOK guide, 2008)
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e  Odhadovani zdola nahoru. Metoda ptredpoklada jasné stanovenou WBS, ze které se
pfi stanoveni nakladu vychazi. Proces za¢ina od nejnizsi arovné WBS s nulovymi
celkovymi ndklady a postupné stoupa nahoru a pficitd nadklady na kazdou polozku
hierarchické struktury WBS. Odhadovani zdola nahoru je velmi piesna metoda
s minimalnim rizikem Spatné¢ho odhadu, ale spolu s tim je velmi ¢asové naro¢na.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Stejné jako je nutné védét mnozstvi nakladu, je dobré urcit vztah nakladu k projektu.
Z tohoto hlediska naklady je mozné cClenit na primé a neprimé. Piimé naklady
bezprostiedné souviseji s realizaci projektu (napf. mzdy pracovnikl, ndklady na
materialové zdroje projektu). Nepiimé néklady predstavuji spolecné naklady organizace
provadgjici projekt, tyto ndklady nelze jednoznacné ptiradit k projektu (napt. naklady na

provoz budovy organizace realizujici projekt). (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Vysledkem planovaciho procesu je rozpocet projektu. Rozpocet obsahuje klasifikované
naklady podle kategorie a ¢asu. Nedilnou soucasti rozpoctu projektu je rezerva, kterd
pokryje piipadné neocekavané vydaje. Rezerva se obvykle stanovuje jako procento

z celkovych nakladu projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
2.5 Plan Fizeni rizik
Samotné riziko je mozné definovat jako wudélost, kterd se mulze s urcitou

pravdépodobnosti vyskytnout a mit dopad na projekt, bud’ pozitivni anebo negativni.

(Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)

Plan ftizeni rizik popisuje, jak jsou rizika identifikovana, kvalitativni a kvantitativni
analyzy rizik, jak na rizika reagovat, jak je monitorovat a kontrolovat. (PMBOK guide,
2008)

Identifikovat rizika projektu znamena urcit, co projekt miZe ovlivnit, jaka nebezpec¢i mu

hrozi. Tyto ohrozeni je nutné odhalit ve vSech oblastech plisobeni projektu a co

nejpresnéji je popsat. UziteCnymi nastroji pro identifikaci rizikovych faktorii jsou

napftiklad:

e brainstorming — je ziskan uplny seznam rizik, ktera jsou rozdélena podle oblasti,
tento kategorizovany seznam nasledné mize byt pouzit pro kvalitativni analyzu

rizik.(PMBOK guide, 2008)

18



Projekt a jeho plan

e checklist nebo kontrolni seznam — seznam rizik je vytvofen na zakladé analyz

minulych projekti. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
Vystupem identifika¢niho procesu je registr rizik.

Analyza rizik pomahéd posoudit nakolik, je vysokd pravdépodobnost vyskytu toho ¢i
onoho rizika a ur¢it, jaky dopad na projekt konkrétni riziko bude mit. Analyzovat rizika

je mozné kvalitativni a kvantitativnimi metodami.

Kvalitativni analyza je zalozena na neciselném odhadu dvou zékladnich charakteristik:
pravdépodobnost vzniku rizika a velikost dopadu. Témto charakteristikim se pfifazuje
kvalitativni stupen ve formé $kaly (napt. vliv velmi nizky, nizky, ..., velmi vysoky).
Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru se stanovuje na zéklad¢é odhadu a ptifazuje
se hodnoty v rozmezi od 0 do 1 (0 — neni relevantni faktor, 1 — nevyhnutelny rizikovy
faktor). Velikost dopadu rizika na projekt je hodnocena podle toho, jak které konkrétni
riziko ovlivni néklady, ¢as a kvalitu projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Provedenim kvalitativni analyzy rizikovych faktoru je mozné sestavit matice rizik.
Takova matice urcuje vyznam rizika kombinaci pravdépodobnosti jeho vzniku a dopadu

a roztfid’uje je podle stanovené vyznamnosti na nizk4, stiedni a vysoka.

Obr. ¢ 6:Matice rizik
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Kvantitativni analyza rizik predpoklada znalost ¢iselnych hodnot pravdépodobnosti a
dopadu (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010). Tato metoda analyzy rizik je Casové a

coz snizuje nejistoty pii rozhodovanich v projektovém fizeni. (PMBOK guide, 2008)

Po identifikaci a analyze rizikovych faktori, pro kazdé zjisténé riziko je nutné stanovit
strategii, podle které riziko bude fizené. Strategie se stanovuji s ohledem na
pravdépodobnost vzniku rizika a velikost jeho dopadu, pficemz pro rizika s negativnim
dopadem na projekt celkem Ctyii varianty:

e vyhnuti se riziku,

e pfeneseni rizika,

e zmirnéni rizika,

e akceptovani rizika.

Strategie vyhnuti a zmirnéni rizika jsou vhodné pouzit pro rizika s kritickym dopadem
na projekt, kdezto strategie pteneseni rizika a akceptovani jsou pouzitelné pro ptipady

méné kritické. (PMBOK guide, 2013)

Rizika je nutné neustdle monitorovat, sledovat jak se chovaji v pribéhu realizace

projektu, nevyskytuji-li se nova rizika a jak jsou uplatnované strategie reakce.

2.6 Plan komunikace

Rizeni komunikace je proces, ktery stanovuje vhodny pfistup a plan pro projektovou
komunikaci. Tento pfistup je zaloZen na informacnich potfebach zainteresovanych
stran, kdo jakou informaci potiebuje, kdy ji potfebuje a jak se ji dozveédi.(PMBOK
guide, 2008)

Plan tizeni komunikace je soucasti planu fizeni celého projektu. Tento plan popisuje,
jak projektova komunikace bude naplanovéana, strukturovana a jak musi byt

kontrolovana. (PMBOK guide, 2008)
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Planovani komunikace v projektu je dilezité pro jeho Gspé€$né ukonceni. Vytvorenim

dukladného planu jsou identifikované a dokumentované postupy pro G¢innou a efektivni

komunikaci se zainteresovanymi stranami. Bude-li komunika¢ni plan zpracovan

nekvalitn¢, muze dojit K problémtm pi#i sd€leni informaci v projektu jako napiiklad

zpozdéni v doruCovani zprav, sdéleni nespradvnym lidem nebo nespravné pochopeni

predané zpravy atd. (PMBOK guide, 2008). Aby nedochazelo k uvedenym problémum,

plan projektové komunikace by mél obsahovat:

e strukturu distribuce informaci (upfesnuje, komu jsou informace uréené a jakymi
metodami jsou tyto informace dorucené),

e strukturu sbéru dat (popisuje, jak se bude provadéet sbér a uchovani informaci),

e popis jiz distribuovanych informaci (obsah pfedanych informaci, jejich forma a mira
podrobnosti),

e rozvrh vydavani zprav (ukazuje jaky typ komunikace ma byt pouzit a kdy).

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 159)

Metody projektové komunikace se stanovuji na zakladé¢ casovych a néakladovych
omezeni a také pozadavkd stakeholderti na uroven informovanosti. Metoda, ktera se
bude pouzivat v projektu pro komunikaci, by méla byt projednana a odsouhlasena v§emi

zainteresovanymi stranami.

Celkem jsou tii metody:

e interaktivni komunikace (schiize, telefonické volani, videokonference a jiné osobni
formy sdéleni),

e push komunikace (dopisy, reporty, zpravami anebo emaily),

e pull komunikace (e-learning, databaze). (PMBOK guide, 2008)

2.7 Plan kvality

Cilem kazdého projektu je uspokojeni potieb zainteresovanych stran (PMBOK guide,
2008). K dosazeni tohoto cile je nezbytné zajistit kvalitni provadéni projektu. Kvalitu je
mozné definovat jako ,,miru splnéni norem a ptedpisi*“(Skalicky, Jermaf, Svoboda,
2010, str. 174). Spolu se zajisténim kvality projektu je nutné dbat na kvalitativni stupen
provadéného dila —,mira vykazovani pozadovanych vlastnosti®. (Skalicky, Jermat,

Svoboda, 2010, str. 174)
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Aby kvalita projektu byla spravné fizena, je nutné podniknout nasledujici kroky:
e planovani kvality,
e zabezpeCovani kvality a

e kontrola kvality. (PMBOK guide, 2008)

Pii planovani kvality je zapotiebi ur¢it normy, které se vztahuji k projektu a jakymi
zpusoby tyto normy splnit. Pfi planovani nelze opomenout i stanoveni nakladi na
zajisténi a kontrolu kvality. Vysledkem planovaciho procesu je plan fizeni kvality, ktery
popisuje organizacni strukturu, pfidéluje odpovédnosti a urcuje zdroje nutné pro

realizaci fizeni kvality. (Studme, 2013-2016)

Zabezpecovani kvality je proces, ktery se zaméfuje na ovéreni dodrzovani prislusnych
norem kvality v pribéhu celého projektu. Uskuteénéni zajisténi kvality znamena
provadéni systematickych Cinnosti, jako audit kvality, méfeni a testovani indikatort
kvality, aby se ubezpecili, ze projekt obsahuje nutné procesy pro zabezpeceni kvality.
(Svozilova, 2006)

Pfi kontrole kvality jsou sledovany vysledky projektu s cilem zjistit, zda jsou v souladu
S pozadovanymi normami. Jestli budou odhalené nedostatky nebo neuspokojivé
vysledky odpovidajicimi metodami (méfeni, zkoumani, testovani produktu projektu) a

zda budou co nejdiive odstranéné spolu s pfi¢inami vzniku. (PMBOK guide, 2008)

2.8 Plan obchodnich ¢innosti

V procesu fizeni projektu dochédzi k situacim, kdy je nutno vyuzit vnéjSi prostredi
provadégjici organizace, a to nej€astéji ve formé nakupu subdodavek, materialu i sluZeb.
Aby nakup byl proveden efektivng, vytvaii se plan obchodnich ¢innosti. Tento plan ma
za ukol identifikovat, co je pro projekt nutné a zda dané ¢innosti vytvoifim z vlastnich
zdrojii nebo pofidim zevnéjsku. Pro naplanovani je nutné rozhodnout, co se bude
nakupovat a Vv jaky ¢asovy okamzik to musi byt k dispozici, vypracovat poptavku,
provést vyhodnoceni nabidek a vybrat obchodni partnery. (Skalicky, Jermat, Svoboda,
2010)

Vypracovanim poptavky se vytvari poptavkovy dokument, ktery musi obsahovat:
e 1ucel, ktery by mél spliiovat dodavany produkt,
e terminy dodani a dodaci podminky,

e specifikace pozadavki a stanoveni hranic dodavky,
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e oznameni o stavu dodavky, podminky pfedani a forma komunikace,

e pozadavky na obchodni smlouvu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Zpracovana poptavka musi jasné a detailn¢ popisovat specifikace, které musi dodany

produkt spliiovat.

Po pifedani poptavky dostavame zpét nabidky od potencidlnich dodavatelt. Tyto
nabidky je nutné vyhodnotit, a to aplikovanim hodnoticich kritérii. Kritériem vybéru
vhodného dodavatele mtze byt pouze kupni cena pozadovaného produktu anebo souhrn
kritérii, naptiklad velikost nakladd na cely zivotni cyklus, technickd naro¢nost a Groven

uspokojeni potieb poptavajici strany. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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3 Profil spole¢nosti

Spole¢nost Sofo Group a.s. (dale jen Sofo Group) je nevelkou akciovou spolecnosti,
ktera ptisobi na trhu od roku 2005. Firma se zabyva odbornym poradenstvim v mnoha
rozlicnych oblastech a své aktivity stale rozSifuje. Mezi hlavni aktivity je mozné
vyc€lenit optimalizaci firemnich procesti, bezpe€nost a ochrana zdravi a zavadéni
standardu a vzdé€lavani. Podrobnéjsi c¢innost podniku odrazi portfolio nabizenych

sluzeb.

Portfolio sluzeb spolecnosti obsahuje pét prvki:

e SOFO Optimalizace — fesi problémy vysokych nakladd, nizké produktivity a
neefektivni vyroby.

e SOFO Zavadéni standardia dle ISO a vzdélavani — pomoc V prekonani nizké
konkurenceschopnosti, nemoznosti se UcCastnit vybérovych fizeni a feSeni
nedostatecné kvalifikace zaméstnancil.

e SOFO IT sekce — fesi neefektivni vyuzivani IT, problém nebezpetnych dat a
neodpovidajici IT infrastrukturu.

e SOFO Dotacni poradenstvi — pomaha pifi nedostatku financi na podnikové
investice, pfi neznalosti dota¢ni problematiky a malé konkurenceschopnosti.

e SOFO Engineering — nabizi poradenstvi pfi neznalosti nebo nedodrzovani
legislativy v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci, pii vyskytu
bezpe€nostnich a zdravotnich rizik na staveni$ti a poradenstvi pii nevyhovujicich

pracovnich podminkéch.

Podnik uspésné pisobi v mnoha riznych oblastech, jako naptiklad strojirensky nebo
automobilovy pramysl, ve statni spravé a obchodnich fetézcich. Kvalitu komplexnich
poradenskych sluzeb potvrzuje dlouhodoba spoluprace s vyznamnymi podniky jako
napiiklad Berger Bohemia s.r.o., Daikin Industries Czech Republic s.r.o. i Magistrat
mesta Plzné a mize odkazovat na jejich kladné reference. Hlavnim principem je

individualni pfistup ke kazdému klientovi.
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Sofo Group se pii praci se svymi klienty zamétuje na dlouhodobé vztahy, dba na kvalitu
provedenych sluzeb a spokojenost svych zékaznikl. Sledovani tohoto principu se
odvozuje od nazvu spolecnosti SOFO Group, nebot’ ,,SOFO* piedstavuje zkratku od

,,SOlution For Organizations* (Re$eni pro organizace).
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4 Popis projektu

Projekt, kterym se v praktické Casti bakalarské prace budu zabyvat, je spojen
s implementaci systému managementu kvality podle normy CSN EN SO 9001:2015.

Tento projekt vznikl ve spolec¢nosti Sofo Group, kterd ma na starosti klienta XY s.r.o.
Pro vyrobni podnik XY s.r.o. jiz provadéla poradenska firma Sofo Group tkony pro
standardizaci firemnich ¢innosti dle mezinarodniho standardu kvality 1SO 9001:2008.
Spolecnost XY s.r.o. se zabyva vyrobou kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd.
V souvislosti s aktualizaci systému managementu kvality 1ISO 9001 v roce 2015, vedeni
spole¢nosti XY s.r.o. rozhodlo, ze fidici procesy podniku je tieba aktualizovat. S timto
zam&rem Se€ Znovu obratila na Sofo Group, diky ¢emuz vznikl projekt ,,Implementace
CSN EN ISO 9001:2015 pro spoleénost XY s.r.0.

Aktualizace systému managementu jakosti bude provedena pro splnéni strategickych
cili podniku a zvySeni jeho konkurenceschopnosti. Jednou z hlavnich vyhod této
aktualizace bude prokazani toho, ze podnik nabizi kvalitni vyrobky a odvadi kvalitni
sluzby pro své zakazniky. V neposledni fadé aktualizace podle CSN EN ISO 9001:2015
pro XY s.r.o. je dalezité pro napliiovani strategického cile ,,dodrzeni legislativy a
pravnich norem®, ktery v sobé skryva neustalé zlepSovani a pravidelnou aktualizaci
podnikovych procesii v souvislosti se zménami legislativnich ustanoveni. V soucasné

dobé¢ se popsany projekt nachazi ve fazi planovani.

Pti realizaci projektl, které jsou zamétené na zavadeéni standardii a vzdélavani, vyuziva
spole¢nost Sofo Group projektovy pfistup. Pficemz firma piebird veskerou
administrativni praci a tim minimalizuje zat¢z svych klientd. Pii tvorbé projektové
dokumentace se tady vyuzivaji dynamické procesni modely, nikoliv textové naro¢né

zpravy.

S ohledem na specifikaci pripravy a realizaci projektu spolecnosti Sofo Group v ramci
této bakalarské prace ptislusny projekt a jeho dokumentace bude popsand metodami
projektového fizeni podle IPMA. Projekt bude zpracovan na zaklad€ interni firemni

dokumentace, kterou z pochopitelnych divodt nechci zvetejiovat.
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4.1 1SO norma

Norma ISO 9001 je jedna z nejvyznamné&jSich mezinarodnich norem kvality, mtuze byt
zavedena jak ve velmi malé tak i velmi velké spole¢nosti bez ohledu na jeji ¢innost.
Norma kvality nafizuje vedeni spolecnosti stanovit cile kvality, které musi spliiovat a je
zameétena na Ucinnost systému fizeni jakosti pti plnéni pozadavka zdkaznikd. Zabyva se
principy fizeni dokumentace, zdroji, komunikace se zakazniky a dodavatele a méfi

vykonnost procesu podniku.

Rozhodnuti o tom, jestli podnik potiebuje pro svou ¢innost zavést systém managementu
jakosti je strategickym rozhodnutim organizace a jeho vedeni. Zavadéni normy kvality
muze pomoct zlepSit vykony organizace jako celku a poskytuje zédklad udrzitelného

rozvoje.

Pfinost normy 1SO 9001 pro organizaci je mnoho:

e pomdaha udrzovat vysokou uroven vyrobniho procesu, snizovat provozni naklady a
naklady na nekvalitni vyrobky;

e dalsimi vyhodami pro podnik muze byt navyseni trzeb, zisku anebo trzniho podilu,
spokojenost zakaznikt S produkci;

e pro spolecnosti se zavedenym systémem managementu jakosti se zvySuje divéra

vefejnosti a rostou Sance zucastnit se vybeérovych fizeni a ziskat vefejné zakazky.

V roce 2015 byla aktualizovana norma ISO 9001 s cilem reagovat na zménu prostiedi

vzhledem ke stavu od roku 2008, kdy byla vydana pfedchozi verze normy. Jako hlavni

cile aktualizovaného systému a jeho vyznamné zmény oproti minulé verzi jsou

nasleduyjict:

e udrzeni vyznamu a hodnot pro podniky a jejich klienty,

e veétsi kompatibilita s ostatnimi normami systému fizeni,

e vysS$i provazanost na vSeobecny systém fizeni firmy a vyssi praktické vyuziti,

e zavedeni systému fizeni rizik,

e reagovat na stdle rychlejSi zmény trzniho prostiedi a reakce na inovace pozadované
trhem,

e schopnosti jesté 1épe uspokojovat zakazniky,

e zvySeni flexibility pouzivani fidici dokumentace, vcetné¢ nejmodernéjSich

softwarovych metod,
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e zajiSténi stability normy na dal$i obdobi 10 let.(ISO 9001:2015: How to use it,
2015)

Proto, aby spole¢nost dodrzovala predepsané pozadavky CSN EN ISO 9001:2015, musi

pouzivat procesni pfistup, ktery zahrnuje cyklus PDCA, v ¢eském znéni Planovat —

Splnovat — Kontrolovat — Vykonavat. Tento cyklus umoziuje spole¢nosti garantovat, ze

vSechny podnikové procesy maji potfebné zdroje a jsou patficné fizeny, a také, ze

moznosti pro zlepseni jsou zjistovany a realizovany. Kroky cyklu PDCA jsou nasledné:

e Plan: stanovit cile systému a jeho procesu, urc€it zdroje, potiebné pro vyprodukovani
vysledkt v souvislosti s pozadavky spotiebiteli a politiky organizace, a také
identifikovat a najit feseni pro rizika a ptilezitosti,

e Splnéni: vykonat naplanovang;

e Kontrola: monitorovat a (tam, kde to je mozné) mé&fit procesy, vysledny produkt a
sluzby, porovnavat s politikami, cile, pozadavky a napldnovanymi c¢innostmi,
vytvaret zpravy o vysledcich,

e Cin: podle potieby provadst aktivity pro zlepseni indikatori splnéni procesi.

Procesni pfistup, jako takovy, znamena systematickou identifikaci procesu, jejich fizeni
a interakci, aby bylo mozné dosdhnout poZadovanych napldnovanych vystupt, které

budou v souladu s politikou kvality a strategickymi cili podniku.

4.2 Logicky ramec projektu

Projekt pro zavedeni systému managementu kvality v podniku XY s.r.o. je definovan
pomoci logické ramcové matice. Metoda logického ramce umoziuje konkrétné popsat
zamér projektu a jeho cile, co musi byt vysledkem realizace projektu a jakymi postupy
pozadovanych vysledku dosahnout. Mimo jiné ukazuje jakym zplsobem cinnosti a
aktivity jsou kontrolovany a na zéklad¢ ¢eho je mozné posoudit, zda projekt splituje

svij zamér a cil. Zpracovani logického ramce patii do piipravné faze projektu.
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Tab. ¢. 2:Logicky ramec projektu

Objektivne oveéritelné

Zdroje informace k

Predpoklady a rizika

ukazatele ovéreni
Zamér | Dodrzovani Udrzovani Dotazniky
piislusnych spokojenych spokojenosti
pravnich norem a | klientd a zékaznikl a X
predpist rozsifovani reklamacni
zakaznického protokoly
portfolia Vyro¢ni zprava
Cil Splnéni Splnéni Vystaveny Implementace
pozadavki normy | pozadavku CSN | certifikat CSN | Gsp&$né provedena
CSN EN ISO EN ISO EN ISO
9001:2015 a jeji 9001:2015 9001:2015 Certifikace uspé&sné
implementace (ve provedena
firm¢ klienta)

Vystupy | Piirucka jakosti Skoleni Zprava z Zainteresovanost a
Dokumentace provedeno interniho auditu | motivovanost
podle normy ISO | Dokumentace Zaevidovana zamé&stnanci
9001:2015 schvalena dokumentace
Zaskoleni Stanovené
pracovniCi terminy auditu a
Metoda Fizeni certifikace
rizik

Aktivity | Analyza normy Jednatel Casovy ramec Analyza metodiky
ISO 9001:2015 spole¢nosti, Viz Casovy ISO 9001:2015
Stanoveni Manazer kvality, | harmonogram provedena peclivé
politiky kvality Vedouci vyroby, | projektu
Nadefinovani cile | Externi Zainteresovanost a
kvality konzultant, motivovanost
Stanoventi rizik Asistentka zaméstnanci
podniku
Kompletace
prirucky jakosti
Aktualizace
firemni
dokumentace
Zaskoleni
pracovniki

Interni audit

Zdroj: viastni zpracovani, 2016
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Zameér tohoto projektu vychazi ze strategickych cilti podniku XY s.r.o., které¢ se snazi
vzdy dodrzovat a uplatiiovat. Dodrzovani pravnich norem a ptedpisi S pohledu vedeni
spolecnosti XY s.r.o. je povazovano za hlavni ucel projektu. Predpoklada se, ze
realizaci tohoto projektu a splnéni jeho zaméru bude dosazeno i vV ramci dalSich, ne

mén¢ dalezitych vymezenych strategickych cilt.

Nez bude projekt zapocat a presnéji, nez se zacnou provadét vyjmenované aktivity, je
nutné, aby vedeni spolecnosti XY s.r.o0. schvalilo navrh na inovace firemnich procesu

podle CSN EN ISO 9001:2015.

4.3 Plan rozsahu

Planovaci proces projektu zac¢ina naplanovanim planu rozsahu. Plan rozsahu projektu
,Implementace CSH EN ISO 9001:2015* je vytvofen pomoci hierarchické struktury
projektu WBS a organiza¢ni struktury projektu OBS.

4.3.1 Hierarchicka struktura projektu

Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti této prace, zakladnim ndastrojem projektového
fizeni je hierarchicka struktura projektu WBS, ve které se Cinnosti Se rozepisuji na
mensi pracovni baliky. RozloZeni hierarchické struktury projektu ,,Implementace CSN
EN ISO 9001:2015% je rozdéleno na tfi €asti: piipravnou fazi, faze implementacni a

zavérecnou (ukonceni).

Obr. ¢. 1:Hierarchicka struktura projektu

Implementace CSN EN ISO

|
[
Stanoveni pracovniho -| Analyza CSN EN ISO 90012015 | Certifikacni audit

tymu ~| Stanoveni politiky kvality | Vystaveni certifikatu |

~[ Stanoveni cilua kvality l

~| Stanoveni rizik podniku |

~| Aktualizace dokumentaci |

~| Kompletace pfirucky jakosti |

~| Skoleni pracovniku |

Interni audit

Zdroj: viastni zpracovani, 2016
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Do pripravné faze projektu patii stanoveni pracovniho tymu. V ramci této ¢innosti se
urCuje pracovnik Sofo Group, ktery bude mit na starosti realizaci celého projektu a
zajistovat koordinac¢ni ¢innosti.

vyrobni podnik XY s.r.o. jiz je znam spolecnosti Sofo Group (Sofo Group provadéla
implementace CSN EN ISO 9001:2008 v podniku XY s.r.0.), proto uvodni analyzy pro
zjisténi stavu podniku je mozné prominout. TakZe prvnim nutnym krokem je provést
analyzu nové normy ISO. Pro provedeni analyzy by mélo byt zjiSténo, co se musi
zménit v podniku XY s.r.o. aby certifikace podle CSN EN ISO 9001:2015 probéhla
uspésné.

Stanoveni politiky kvality, Kterou podnik bude sledovat, je zalozena na strategii a vizi

podniku a tvoti ramec pro vyhlaseni dlouhodobych a kratkodobych cila kvality.

V souvislosti s novymi pozadavky systému managementu kvality je nutné nadefinovat i
nové cile kvality, které piedstavuji, jak bude vyrobni podnik naplnovat o¢ekavani svych

zakazniki a jak bude zlepSovat kvalitu nabizenych vyrobkd.

Novy systém managementu kvality obsahuje ponékud vyraznou zménu v tom, jak se
podnik musi chovat k rizikim, ktera mohou ovlivnit spotiebitele. Z tohoto divodu byla

potieba zvlast’ vyélenit analyzu rizik a propracovat model jejich fizeni.

Po provedeni analyzy a nadefinovani zakladnich stanovisek nasleduje vypracovdni
dokumentace podle jednotlivych kapitol CSN EN ISO 9001:2015 a kompletace prirucky

jakosti.

Poslednimi kroky k ukon¢eni implementacni faze projektu jsou zaskoleni pracovnikii a
provedeni interniho auditu spolecnosti XY s.r.o. Interni audit slouzi jako zavérecna

kontrolni ¢innost pied certifikacnim auditem.

Ve fazi ukonceni projektu bude proveden certifikacni audit, ktery provadi certifikacni
spole€nost. Po UspéSném certifikacnim auditu se vystavuje certifikat kvality, ktery
zaru¢uje shodu implementovaného systému managementu kvality s normou CSN EN

ISO 9001:2015.
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4.3.2 Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu znazoriiuje uspotradani ti€astnikti projektu, ktefi se podili
na jeho realizaci. Projekt ,,Implementace CSN EN ISO 9001:2015% realizuje pét lidi a

jejich postaveni je zndzornéno na Obr. €. 8 nize.

Obr. ¢. 8:0rganizacni struktura projektu

Externi konzultant

Jednatel spoleCnosti Asistentka
XY s.r.o. konzultanta

Manazer kvality

Interni auditor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V tomto projektu externi konzultant piejima role projektového manazera, nebot’ povede
cely proces realizace projektu od jeho zacitku az do tusp&Sného ukonceni. Jako
pomocného pracovnika ma asistentku, kterd je zaméstnancem spole¢nosti Sofo Group.
Spolupracovat pii zavedeni systému managementu kvality s konzultantem bude jednatel

vyrobniho podniku a jeho podfizeni, manaZer kvality a interni auditor.

4.4 Casovy plan projektu

Vedenim vyrobniho podniku XY s.r.o. nebyl naplanovdn piesny cas zahdjeni
implementace CSN EN ISO 9001:2015, planuje se piistoupit k realizaci projektu piil
roku pred vyprsenim platnosti certifikatu kvality podle CSN EN ISO 9001:2008. Avsak
skute¢ny zacatek se bude odvijet od situace uvnité spole¢nosti a na situaci na trhu.
Vyrobni podnik XY s.r.o. chce mit plan implementace nového systému managementu
kvality pfipraveny. Z téchto divodl nasledujici ¢asovy harmonogram (viz Obr. ¢. 9)
neobsahuje ani Cas zahajeni projektu ani Cas jeho ukonceni, ale pouze dobu, ktera je

potiebna pro realizaci jednotlivych ¢innosti ve dnech.

Casovy harmonogram vychazi z WBS projektu a je sestaven tak, Ze jednotlivym
innostem jsou pridéleny jejich doby trvani. Cas na kazdou &innost je stanoven
odhadem, a to na zakladé¢ dlouholeté zkusenosti spolecnosti Sofo Group s realizaci

podobnych projekti.
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Znaleckym odhadem je zjisténo, ze projekt ,,Implementace CSN EN ISO 9001:2015

vyzaduje 146 dnu pro realizaci.

Obr. ¢ 9:Casovy harmonogram projektu

Nazev v Doba trvani -
aIlmplementace €SN EN ISO 9001:2015 146 dny
Stanoveni pracovniho tymu 5 dny
Analyza GSN EN SO 9001:2015 30 dny
Stanoveni politiky kvality 3dny
Stanoveni cilG kvality 2 dny
Uréeni rizik podniku 5 dny
Vypracovani metody fizeni rizik 10 dny
Zpracovani dokumentace 30 dny
Kompletace prirucky jakosti 14 dny
Skoleni pracovnik( 1den

Zprovoznéni procest podle nové normy 30 dny

Interni audit 5 dny
Certifikaéni audit 3dny
Vystaveni certifikatu 15 dny

Zdroj: viastni zpracovani v MS Project, 2016

Pomoci nastroji MS Project na zakladé stanovenych dob trvani kazdé Cinnosti byl
zakreslen Ganttiv diagram projektu (viz Obr. ¢. 10). Uvedeny Ganttiv diagram je
zobrazen ve zjednoduseném formatu. Nasledné byla vyznacena jeho kriticka cesta, ktera
obsahuje rozhodujici ¢innosti, na které je tfeba se soustfedit, aby nedoslo k ¢asovym

T4

odchylkam. Z obrazku je patrné, ze kritické ¢innosti tvoii vetsi ¢ast projektu.

Obr. ¢. 10:Ganttiv diagram projektu

Stanoveni pracovniho tymu
Analyza €SN EN 150 9001:2015

H

Stanoveni politiky kvality

Stanoveni cili kvality
—
—

Zpracovani dokumentace

Urceni rizik podniku

Vypracovani metody fizeni rizik

Kompletace pfirucky jakosti
Skoleni pracovnikd

Zprovoznéni procesu podle nové normy

Interni audit

Certifikacni audit

Vystaveni certifikatu

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Project, 2016
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4.5 Plan zdroji

Naplanovani zdroju pro zavedeni systému managementu kvality v XY s.r.0. je
rozdéleno na dvé Casti. Nejdiive budou blize rozebrany lidské zdroje a odpovédnosti

Vv ramci projektu a pak naznaceny zdroje finan¢ni.

45.1 Lidské zdroje

Pro urceni lidskych zdroji budeme vychazet z organizacni struktury projektu OBS a
hierarchické struktury WBS. Lidé, ktefi budou zapojeni do projektu, jiz byli popsani
v kapitole ,,Organizaéni struktura projektu. Kazdy ucastnik projektu nese odpovédnost
za realizaci jednotlivych ¢innosti, které jsou nutné pro zdarné ukonceni projektu. Pro
pfifazeni odpovédnosti pracovnikim, na zakladé propojeni struktur WBS a OBS, je

stanovena matice odpovédnosti viz Tab. 3.

V disledku pracovni specifikace spolecnosti Sofo Group pfi realizaci projektu veétsi ¢ast
¢innosti, obsazenych V hierarchické struktute projektu WBS, realizuje pravé pracovnik
Sofo Group ve spolupraci s asistentkou. Z tohoto divodu dale pfi zpracovani tabulky
odpovédnosti pro oznaceni externiho konzultanta a asistentky bude pouzivan vyraz Sofo

Group.

Tab. ¢. 3:Matice odpovednosti

Nazev ¢innosti Zodpovida Spolufresitel
Stanoveni pracovniho tymu Jednatel Sofo Group
Analyza CSN EN ISO 9001:2015 Sofo Group Manazer kvality
Stanoveni politiky kvality Sofo Group Jednatel, Manazer kvality
Stanoveni cili kvality Sofo Group Jednatel, Manazer kvality
Uréeni rizik podniku Sofo Group Jednatel
Vypracovani metody fizeni rizik Sofo Group Jednatel
Zpracovani dokumentace Sofo Group l\ﬁ?eari?alfl\c/l?‘i(i)try’
Kompletace ptirucky jakosti Sofo Group Manazer kvality
Skoleni pracovniki Sofo Group Jednatel, Manazer kvality
Interni audit Interni auditor Sofo Group
Certifika¢ni audit Sofo Group Vsichni
Vystaveni certifikatu Sofo Group Jednatel
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

4.5.2 Finan¢ni zdroje

Finan¢ni stranku projektu tvofi ndklady, které bude muset vyrobni podnik XY s.r.o.
vynaloZit na aktualizaci systému managementu kvality a certifikaci podle CSN EN ISO
9001:2015. Z toho plyne, ze projekt bude financovan z vlastnich prostiedki spole¢nosti
XY s.r.o.

Celkové naklady, které je nutné vynalozit na realizace projektu, jsou popsané

nasledujici tabulkou:

Tab. ¢. 4:Naklady na projekt

Naklad Cena v K¢ (véetné DPH)
Pm(;rre]lacllgeélrillzé;] f&nél\?ajﬁ Sofo Group v oblasti systému 144,000 K&
Certifika¢ni audit 48.000K¢
Vystaveni certifikatu 7.000K¢
Ostatni naklady 5.000K¢
Rezerva 10.000 K¢
Celkem 218.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Velikost nakladi, potiebnych pro implementaci CSN EN ISO 9001:2015, byla zjisténa
analytickym odhadem odborného konzultanta na zdklad¢ jeho zkuSenosti s realizaci
podobnych projektl a pfesné daného sazebniku spole¢nosti Sofo Group pro oblast

zavedeni standardu a vzdélavani.

Za zakladni nakladovou polozku lze povazovat finanéni prostfedky, které XY s.r.o.
vynaloZi na uhrazeni poradenské ¢innosti spolecnosti Sofo Group. Tato jedna céstka
144.000 K¢ zahrnuje praci odborného konzultanta Sofo Group, asistentky konzultanta a
Skoleni zaméstnanci vyrobniho podniku, nebot’ bude provedeno odbornym

konzultantem.

Néklady na certifika¢ni audit se odvozuji od velikosti podniku, ve kterém se provadi
audit a Castka na vystaveni samotného certifikatu je pevné stanovena. V piipadé
podniku XY s.r.o. ¢astka na provedeni certifikacniho auditu byla stanovena na 48.000

korun.
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Sluzby poradenské firmy, interni audit, certifikaéni audit a vystaveni certifikatu
predstavuji ¢innosti, které se piimo vztahuji k projektu ,,Implementace CSN EN ISO
9001:2015* a proto néklady na provedeni téchto ¢innosti je mozné povazovat za piimé

naklady.

Néklady ostatni zahrnuji takové polozky jako napiiklad pohonné hmoty, telefon,
kancelatské potieby apod. a protoZe jak Sofo Group tak i XY s.r.o. jiz davno vedou své

prospésné Cinnosti, tuto nakladovou polozku Ize oznacit jako nepfimé naklady projektu.

Posledni nakladovou polozkou je rezerva na piipadné vykyvy v projektu. V tomto
projektu rezerva poslouzi k financovani ptipadnych rizik a je stanovena jako ¢astka,

ktera pokryje riziko s nejvétsim dopadem na projekt.

Interni audit v oblasti systému managementu kvality se musi provadét kazdy rok, a
vzhledem Kk tomu, Ze platnost certifikatu kvality je omezena na tfi roky, naklady na

provedeni interniho auditu jsou uvedené za tfi roky, viz Tab. 5.

Tab. ¢. 5:Naklady na interni audit
Naklad 1. rok 2. rok 3. rok

Interni audit 13.000 K¢ 13.000 K¢ 13.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Pro zjisténi nakladi potiebnych pro projekt v softwaru MS Project bylo provedeno
ptifazeni téchto nakladi k odpovidajicim ¢innostem. Tim vznikl ¢asovy plan nakladu,
ktery je znazornén na Obr. €. 11. AvSak tento plan neodhaluje skutecna data pro
zaplaceni, ale slouzi pro orientaci, v jakém c¢asovém okamziku podle naplnéni
jednotlivych ¢innosti ma byt jaka castka uhrazena. Néklady na jednotlivé aktivity, které
provadi Sofo Group, se stanovuji hrubym odhadem, a to podle po¢tu hodin vénovanych
dané aktivité a sloZitosti jeji provedeni. Vyjimku tvoii aktivita ,,Skoleni pracovniki®.
Vyse ndkladlii na provedeni této Cinnosti se odvozuje od poctu osob, pro které bude
Skoleni provedeno. Dale je tfeba upozornit, ze se do ¢asového planu néklada zapocitava
interni audit pouze jednou. Je to dano tim, Ze se v ramci realizace tohoto projektu interni

audit provede jeden krat.

36



Projekt a jeho plan

Obr. ¢. 11Casovy plan nakladii projektu

Finanéni tok
Implementace €SN EN 1SO 9001:2015

3. Ctvrtleti 4. ctvrtleti 1. Cturtleti 2. Ctvrtleti Celkem
Implementace €SN EN 1SO 9001:2015
Stanoveni pracovniho tymu 6 000,00 K& 6 000,00 Ké
Analyza €SN EN 1SO 9001:2015 36 500,00 K¢ 36 500,00 Kc
Stanoveni politiky kvality 3 000,00 K& 3 000,00 Ké
Stanoveni cil( kvality 2 500,00 K¢ 2 500,00 Ké
Uréeni rizik podniku 7 000,00 K¢ 7 000,00 Ké
Vypracovani metody fizeni rizik 10 500,00 K& 10 500,00 Ké
Zpracovani dokumentace 45 000,00 K¢ 45 000,00 Kc
Kompletace pfirucky jakosti 30 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Skoleni pracovniku 3 500,00 K¢ 3 500,00 K¢
Zprovoznéni procest podle nové normy 0,00 K¢ 0,00 K¢
Interni audit 13 000,00 K& 13 000,00 K&
Certifikaéni audit 48 000,00 K¢ 48 000,00 K¢
Vystaveni certifikatu 7 000,00 K¢ 7 000,00 K¢
Celkem 6 000,00 K¢&| 104 500,00 K¢| 101 500,00 Ké 212 000,00 K&

Zdroj: viastni zpracovani v MS Project, 2016

Celkové naklady na implementaci systému managementu kvality do vyrobniho podniku
XY s.r.o0. se skladaji z ndkladl na realizaci jednotlivych aktivit, ndkladf na provedeni

interniho auditu dal$i 2 roky, rezervy a ostatnich provoznich nakladii a ptedstavuji
¢astku 253.000 korun.

4.6 Plan Fizeni rizik
Rizika jsou nedilnou soucasti dila, ve smyslu projektu, a tady neni tomu jinak. Proto,
aby projekt probéhl Uspésné, bez odchylek v naplanovaném casovém horizontu a

Vramci stanovenych nékladl, je nezbytné provést dikladnou analyzu prostredi, ve

kterém se projekt bude probihat a identifikovat faktory, které mohou byt pfi¢inou

neuspéchu.

Prozkoumanim hierarchické

ohroZeni:

struktury projektu byly

e R1—nepiesné provedend analyza CSN EN ISO 9001:2015;

e R2 - chybné stanovena politika kvality a nasledné i cile kvality;

e R3 - chybné zpracovana dokumentace;

e R4 —nekomplexné provedené skoleni;

e R5—opomenuti pti provedeni interniho auditu.
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Projekt a jeho plan

Pro identifikovani rizika byla urcena pravdépodobnost vyskytu toho ¢i onoho
rizikového faktoru na zaklad¢ predeslych zkuSenosti a velikost dopadu na projekt, jestli

se riziko projevi. Pravdépodobnost a mozny dopad jsou urceny kvalitativnim zplisobem.

Tab. ¢. 6:Hodnoceni vyznamu rizik

Riziko | Pravdépodobnost Vliv
R1 Nizka Vysoky
R2 Stiedni Stredni
R3 Stredni Vysoky
R4 Nizka Vysoky
RS Nizka Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na zakladé¢ odborného posouzeni vyznamu rizikovych faktoru byla provedena
kvalitativni analyza, jejimz vystupem je niZze uvedena matice rizik (viz Obr. ¢. 12), ktera

nazorné ukazuje stupen zavaznosti uréenych rizik projektu.

Obr. ¢. 12:Matice rizik projektu

§ Vyso ka DPﬁ]ﬁtE]ﬂE riziko

8 [[] Sledovatelné riziko
3 Stredni R2 e

a [ Kriticke riziko

© Nizka R5 R1;R4

o

Nizka Stredni  Vysoka
Vliv

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

vvvvvvvvvv

prozkoumani nové normy ISO 9001:2015 (R1). Cinnost ,,provedeni analyzy CSN EN
ISO 9001:2015 je zakladni aktivita, kterou se za¢ina implementacni faze projektu a na
kterou dal$i ¢innosti navazuji. A kdyby pii provedeni analyzy byly chyby, vSechny
nasledujici ¢innosti projektu by byly provedené s chybami.
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Projekt a jeho plan

Nezajisténi spravného vykonu pii provedeni analyzy mize vést k nezdarnému ukonceni
celého projektu. To znamend neabsolvovani certifikaéniho auditu a tim i neziskani
certifikatu kvality. Z téchto diivodt byl riziku ,,nepfesné provedena analyza CSN EN
ISO 9001:2015% ptid€len nejvyssi stupen dopadu na projekt. I kdyz dopad na projekt je
velmi vysoky, pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je minimélni. A to je tim, ze na
projektu pracuji odborné vzdélani a zkuSeni pracovnici, ktefi pravidelné prochazi
Skolenim. Jako opatfeni proti vyskytu daného rizika se provede kontrola vystupu
provedené analyzy, jestli se shoduji s pozadavky systému managementu jakosti a

strategickymi cile podniku XY s.r.o.

Riziko R2 znamend ohroZeni zpracovani politiky kvality a cile kvality tak, ze budou
V rozporu se zamérem a vizi spolenosti. Toto riziko ma stiedni pravdépodobnost
vyskytu a také stiedni velikost dopadu na projekt. Aby se predeslo danému riziku, bylo
navrhnuto provadét danou aktivitu (zpracovani politiky kvality a cile kvality) spole¢n¢

S manazerem kvality spolecnosti XY s.r.o.

Dokumentace, zpracovana v nesouladu s CSN EN ISO 9001:2015, mé vysoky dopad na
vysledek projektu, protoze snesprdvnou dokumentaci nelze zajistit korektni
implementaci systému managementu kvality a ziskat certifikat kvality. Pro snizeni
velikosti dopadu a pravdépodobnosti nastani rizika R3, je tfeba zpracovat dokumentaci

ptirucky jakosti pod dohledem interniho auditora a manazera kvality.

Riziko nekomplexné provedeného skoleni se mize vyskytnout v pfipadé, ze ne vsichni
pracovnici spole¢nosti XY s.r.o. budou na $koleni pfitomni. Toto riziko se da minout
tim, Ze den Skoleni bude naplanovan a vyhlasen s dostate¢nym piedstihem a Skoleni

bude prohlaseno jako povinné.

Interni audit slouzi k ovéteni, zda veskeré procesy a Cinnosti byly provedené spravné.
Pfi internim auditu mohou byt odhalené nepfesnosti a nesouvislosti s ustanovenimi ISO
9001:2015, coz muze vést ke zpozdéni projektu a dokonce i k netuspésné certifikaci.
Opatienim, ke snizeni pravdépodobnosti uskutecnéni tohoto rizika, by mohla byt

pravidelnd kontrola v§ech ¢innosti externiho konzultanta.
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Kazdé z vyjmenovanych rizik se na sebe navazuje a odhaleni nepfesnosti az pfi
certifikanim auditu bude mit velky dopad na vysledek, v podstaté projekt skonci
netspesne. Aby nedoslo k neptiznivému vysledku pii realizaci tohoto projektu, je dobré
provadét kontroly plnéni jednotlivych pracovnich Cinnosti a samoziejmé nasledovat
teoreticky zéklad fizeni rizik projektu, a to rizikové faktory neustale aktualizovat,

monitorovat a hodnotit.

4.7 Plan komunikace

Komunikace je nezbytnou soucasti spravného porozumeéni. Aby kazdy tcastnik projektu
m¢l piehled o tom, v jaké fazi se projekt nachazi a jaky je celkovy stav projektu, je

nutné naznacit plan komunikace.

Nejlepsi zptsob, jak ziskat vSechny potiebné informace, je dostat zpétnou vazbu ve
form¢ piimé, osobni komunikace. Proto pro potiteby tohoto projektu byla vybrana

metoda interaktivni komunikace a klade se velky diiraz na osobni kontakty.

Plan komunikace pro projekt ,.Implementace CSN EN ISO 9001:2015 pro vyrobni
podnik XY s.r.0.“ je naplanovan tak, Ze jsou urcena klicova obdobi, kdyby mély pobihat
porady. Vzhledem k tomu, ze pro projekt neni stanoven piesny datum zacatku, nejsou
mozné jednoznac¢n€ naplanovat data konani schizi. Klicova obdobi jsou nastavena tak,

ze se odvozuji od naplnéni jednotlivych ¢innosti projektu.

Kazda schize bude mit kontrolni charakter a je nutné podotknout, ze porady se musi

zucastnit cely projektovy tym. Celkem je naplanovano provést 5 setkani.

Prvni setkani je naplanované jiz v pfipravné fazi projektu. Jejim cilem je upfesnit

pozadavky na vysledek projektu, stanovit kli¢ové ¢innosti a naznacit projektové zdroje.

Nasledujici setkani se pfedpoklada provést po splnéni zakladnich projektovych aktivit, a
to po analyze nové normy ISO, nadefinovani politiky a cilii kvality a stanoveni rizik
podniku a metod jejich fizeni. Cilem dané schiize bude provést kontrolu a hodnoceni
provedenych ¢innosti, jestli splnuji pozadavky vyrobniho podniku a jestli jsou v souladu
se strategickymi cili podniku XY s.r.o. Je dulezité projednat zaklady pro zpracovani
ptirucky jakosti a vnitinich dokladt aby nedoslo k opomenutim pti kompletaci firemni

dokumentace.
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Projekt a jeho plan

Ptedposledni setkdni bude uskutecnéno po zpracovani interni dokumentace vyrobniho
podniku XY s.r.o. Na ném se planuje seznamit vSechny Gc¢astniky projektu s obsahem
ptirucky jakosti a aktualizovanou dokumentaci. Zaroven jesté jednou pii detailnéjSim
prozkoumani dokumentace a jeji podstaty bude zji$téno, jestli je v souladu s pozadavky
spolecnosti XY s.r.o. kladené na kvalitu a jestli splituje doporuceni systému

managementu kvality.

Posledni schiizka se bude konat v zavéru implementacni faze. Po provedeni interniho
auditu na setkani budou vyhodnoceny jeho vysledky. Planuje se také zhodnotit celou
implementaéni fazi a posoudit, zda je spole¢nost XY s.r.o. pfipravena k certifikacnimu

auditu.

Mimo napldnované klicové setkdni je samoziejmosti telefonickd a emailova

komunikace mezi ¢leny tymu v piipadé potieby.
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Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo na zéklad¢ teoretickych poznatka rozpracovat plan

konkrétniho projektu. Z tohoto diivodu prace byla rozdélena na dvé ¢asti: teoretickou a

praktickou.

V teoretické Casti byla uvedena zakladni terminologie projektového managementu a
metody planovani projektu. Byly objasnény dulezité pojmy pro planovani a fizeni jako
napiiklad logicky ramec a hierarchicka struktura projektu. Dale byly popsané postupy a
zpusoby tvorby jednotlivych projektovych plant: rozsahu, ¢asu, nakladd, fizeni rizik,

komunikace, kvality a planu obchodnich ¢innosti.

V praktické casti pomoci teoretickych vychodisek byl rozpracovan plan projektu,
zaméfeny na implementaci systému managementu jakosti poradenskou spolecnosti Sofo
Group a.s. do vyrobniho podniku XY s.r.o. Nejdfive byla popsana norma kvality ISO
9001, a jaké cile sleduje jeji aktualizace od roku 2015. Zatim se pfistoupilo
k rozpracovani samotného projektu. Jako prvni byla vytvorena logicka ramcova matice.
Pomoci ni byl nadefinovan zamér projektu, jeho cil, vystupy, kterych by mélo byt
dosazeno a aktivity, které stanovuji, jak pfejit k pozadovanému vysledku. Na zaklade¢
logického ramce byl zpracovan plan rozsahu, ktery obsahuje hierarchickou strukturu
projektu WBS. Podle znalosti lidskych zdrojt, zapojenych do daného projektu byla
vytvofena organizacni struktura projektu a nasledn€ i matice odpovédnosti. Pomoci
systému MS Project byl vytvofen ¢asovy harmonogram projektu a Ganttiv diagram,
ktery ukazal kritické ¢innosti projektu. Plan nakladii na projekt byl uveden rozvrzenim
celkovych nékladi na jednotlivé nakladové polozky, které vychazeji z WBS projektu.
Jako dalsi byl sestaven plan fizeni rizik, kde byly identifikovany rizikové faktory
ohroZujici projekt, zjiSténd zavaznost kazdého uréeného rizika a stanovend napravna
opatfeni. Plan komunikace byl zpracovan za ucelem nastaveni terminid setkani, které

slouZzi jako kontrola odvedené prace.
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Kvalifika¢ni prace byla zpracovana na zakladé¢ komplexnich procesnich modeld, které
pti planovani projektu vyuziva spolecnost Sofo Group a.s. Mym tkolem pfii zpracovani
praktické Casti prace bylo predstavit alternativni postup planovani pro spole¢nost Sofo
Group a.s. vyuzitim metody IPMA. V sou¢asné dobé se projekt ,,Implementace CSN
EN ISO 9001:2015 do XY s.r.0.“ nachazi v planovaci fazi. Z tohoto divodu ho jesté
nelze hodnotit.

Diky tomu, Ze spole¢nost Sofo Group a.s. pouziva Vlastni piistup K tvorb¢é projektové
dokumentace, jsem méla moznost se seznamit s riznymi projektovymi piistupy a
metodami. Mohla jsem pln¢ vyuzit své znalosti o planovani projektti a uvédomit si, jak

znacny je rozdil mezi teorii a praktickym pfistupem k fizeni projektu.
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Abstrakt

CHARNYSHOVA, Darya. Projekt a jeho plan. Plzen, 2016. 50 s. Bakalairska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, planovani projektu, logicky ramec,

hierarchicka struktura projektu

Ptedlozend prace je zaméfena na popis teoretickych zékladi projektového tizeni a vyvoj
jednotlivych plant. Znalost teoretickych zakladi umoznuje rozpracovat projekt
vytvofenim navaznych projektovych plant. Cilem této bakalaiské prace je, za pouziti
metod projektového fizeni, zpracovat projekt implementace systému managementu
kvality do vyrobniho podniku. Na ziklad¢ ptedlozené informace spolecnosti Sofo
Group a.s. 0 zacinajicim se projektu byl vytvofen logicky ramec projektu, plan rozsahu,
¢asovy harmonogram, plan lidskych a finan¢nich zdroji, fizeni rizik a plan komunikace.
Zpracované plany tvoii vystup této prace a slouzi jako ukézka alternativniho pfistupu

K projektovému fizeni.
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Abstract

CHARNYSHOVA, Darya. Project and its plan. Pilsen, 2015. 50 p. Bachelor Thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, project planning, logical framework, work

breakdown structure

The bachelor’s thesis focuses on the theoretical foundations of project management and
individual plans development. Knowledge of the theoretical base enables to make a
project by creating consistent project plans. The goal of these thesis is to create a project
of implementation the quality management system to manufacturing plant by using the
project management methods. On the ground of available information from Sofo Group
company Ltd. about incipient project was created a logical framework, scope plan,
schedule, costs, resource plan, risks and communication plan. Designed plans are
making the result of the bachelor’s work and serve as an illustration of an alternative

project management method.
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