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UvoD

Uvod

Problematika spole¢enské odpovédnosti firem (dale jen CSR) je velmi aktudlnim a stéle
Cast€ji rozebiranym tématem v souvislosti s ¢innosti podnikatelskych subjekti. Pojem
spolecenskd odpovédnost firem (angl. Corporate Social Responsibility) je pomérné
novy a vznikl v dasledku toho, Ze v dnesni dobé si vice nez kdy predtim uvédomujeme,
jak moc clovék ovliviiluje svym chovanim okolni svét. Vznikl jako protipdl
nezodpovédnému podnikéni, kdy dochézelo k ni¢eni Zivotniho prostiedi, k neetickému
chovani a k nepfimétenému Cerpani piirodnich zdroji. Zavedeni konceptu spoleenské
odpovédnosti do firmy znamena, Ze firma zménila pohled na svou ¢innost z pouhého
sledovani zisku (tzv. Profit only) na mnohem SirSi oblast, ktera by se dala shrnout
pod tzv. ,tfi P* (Planet — People — Profit). Timto se firma zavazuje, Zze jeji Cinnost
nebude vykondvand jen za ucelem dosazeni zisku, ale ze si je také védoma dopadu

svych ¢innosti na spole¢nost a zZivotni prostredi.

V prvni Casti prace je teoreticky vymezen koncept spolecenské odpovédnosti firem.
Ukolem teoretické &asti je definovat pojem CSR a popsat tii pilite, na kterych
je spolecenska odpovédnost firem postavena. DAale jsou vV teoretické &asti popsany
divody pro a proti spoleCensky odpovédnému chovéani. V zavéru teoretické Casti

je zhodnocen stav CSR v Ceské republice.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na aplikaci konceptu CSR v konkrétnim podniku.
Po ptedstaveni podniku nasleduje analyza jeho spolecensky odpovédného chovani.
Nasledujici ¢ast prace tvori vyzkum, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setieni.
Na zavér je zhodnocen celkovy stav spolecensky odpovédného chovani v podniku

a je doplnén o vlastni navrhy a opatfeni.

Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit konkrétni podnikatelsky subjekt z hlediska
CSR a formulovat vlastni navrhy a opatieni, které by vedly k efektivnéjSimu napliovani

zavedené strategie CSR v podniku.
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1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

1.1 Definice CSR

Vzhledem k tomu, Ze pojem spolecenska odpovédnost firem vznikl teprve nedavno

a zaroven se 1i$i rizné nazory na to, co vSechno pod CSR spadd, neexistuje tak jednotna

definice. Mezi nejznaméjsi definice patii:

Evropska komise definovala CSR jako (1, s. 6): ,,Dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych aspektii do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholder.

Organizace Business Leaders Forum definuje CSR takto (2, s. 25): ,,Dobrovolny
zavazek firem chovat se vramci svého fungovini odpovédné k prostiedi
| spolecnosti, ve kterém podnikaji.”

Canik a kol. popisuji CSR jako (3, s. 37): ,.Koncept, kdy firma dobrovolné piebird
spoluodpovédnost za blaho a udrzZitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné
ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna

o dva protichudné cile.”

I pies rozdilné definice pojmu CSR je mozZné z nich vy¢ist znaky, které jsou typické

pro tento koncept. Témi jsou (4):

Dobrovolnost — firmy se ze své vlastni iniciativy chovaji odpovédné a jdou
nad ramec povinnych, zakonem danych pozadavka.

Dlouhodobost — strategie CSR neni zaloZena na jednorazovych podnikatelskych
aktivitach, ale jedna se o dlouhodobé plany zaintegrované do podnikatelské ¢innosti
s cilem dos&hnout trvale udrzitelného rozvoje.

Komplexni pojeti — jedna se o zptsob fizeni, ktery se prolind celym podnikem

a vsemi jeho moznymi ekonomickymi, socialnimi a environmentélnimi dopady.

Nicméné je na kazdé firm¢, jak tuto strategii uchopi a které aktivity do ni zahrne.

Koncept CSR je Casto mylné fazen jen do souvislosti s nadnarodnimi, nevladnimi

organizacemi. Koncept CSR v8ak mohou vyuZivat také statni instituce a neziskoveé

organizace, stejn¢ tak dobife ho mohou vyuzivat malé ¢i stiedni podniky, i pfesto,

Ze jsou limitovany svymi zdroji.
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1.2 T¥i zakladni pilife CSR

Kromé tii vySe zminénych typickych znakt jsou pro strategii CSR dulezité tfi zakladni

pilife, tzv. princip Triple-bottom Line. Témito tfemi pilifi jsou (4):

¢ Ekonomicky (nékdy oznacovany jako ,,Profit”“) — v ramci ekonomického pilife
CSR firma nehledi pouze na sviij vlastni zisk, ale také na ,,zisk pro spolecnost
a Zivotni prostiedi.” Vysledek hospodafeni je stavén na stejnou uroven jako piinos
firmy pro zivotni prostiedi, pro blaho spole¢nosti a k co mozna nejvétsi spokojenosti
vSech stakeholderti. Mezi CSR aktivity v ramci tohoto pilite patii (2):

transparentnost;

vytvofeni etického kodexu;

odmitani korupce;

kvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby;

ochrana duSevniho vlastnictvi;

dodrzovani marketingové a reklamni etiky;

v¢asné placeni faktur;

O O O 0O o O o o

inovace a udrzitelnost.

e Socialni (nékdy oznacovany jako ,,People*) — v tomto pilifi se CSR aktivity daji
rozdélit do dvou oblasti — pfistup k zaméstnancim a podpora mistni komunity.
V prvnim piipadé se jedna o interni oblast socidlniho pilife. Stakeholders v této
oblasti jsou zaméstnanci, piipadné¢ odbory. Ptiklady aktivit spoleCensky
odpovédného podnikani v socidlnim pilifi, jez by se daly do této oblasti zaradit,
jsou (2):

zdravi a bezpecnost;

vzdélavani a rozvoj;

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (tzv. work-life balance);

rovné prilezitosti;

rozmanitost na pracovisti;

O O O O o o

podpora propusténych zaméstnanci.

Zavedeni dobré strategie CSR v interni oblasti socialniho pilife vede k tisp&Snému
fungovani celé firmy. Zaméstnanci jsou jednim z nejdulezitéjSich aktiv pro jakoukoliv
firmu. Pro zaméstnavatele je dulezité uvédomit si, Ze spokojeny, motivovany

a kvalifikovany zaméstnanec je v dnesni dobé kli¢ovym ptredpokladem pro stabilitu
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a rust podniku. Zodpovédny piistup k zaméstnancum muize firmé pfinést spoustu vyhod,
napiiklad snizeni nakladd v dusledku poklesu fluktuace, snadné&jsi ziskavani novych

zamé&stnancu nebo zvysenou produktivitu prace (5).

V Ceské republice je minimalni péée o zaméstnance z pohledu firmy dana zakonikem
prace. Jakékoliv aktivity nad rdmec zakonnych a stdtem vymahatelnych povinnosti

je pak mozné povazovat za soucast spolecensky odpovédného chovani firmy.

Externi oblast socialniho pilife je zaméfena na podporu mistni komunity, at’ uz ptimo
podporou veiejnych akci, nebo nepfimo podporou neziskovych organizaci. Kazdy
podnik ma vliv na své okoli a m¢l by se tak snazit o vytvoreni a udrzeni dobrych vztaht
s mistni komunitou. Pfiklady aktivit v externi oblasti socialniho pilife jsou (2):

o firemni darcovstvi (finan¢ni i materialni);
firemni dobrovolnictvi;
socialni integrace;
vzdélavani;

podpora kvality Zivota obCanii (napiiklad sportovni nebo kulturni akce);

O O O O O

rozvoj zameéstnanosti a mistni infrastruktury.

e Environmentalni (nékdy oznaovany jako ,Planet”) — podnik nikdy nestoji
oddé€len¢ od okolniho svéta a svou Cinnosti vzdy vice ¢i méné ovliviiuje Zivotni
prostiedi. Spolecensky odpovédna firma se snazi chranit pfirodni zdroje a snazi
se co nejméné zatézovat zivotni prostiedi napiiklad t€mito aktivitami (2):

recyklace;

Uspora energie a vody;

hospodaieni s odpady;

ekologicka vyroba, produkty a sluzby;

ochrana pfirodnich zdroju;

soulad s normami a standardy (ISO, EMAS a dalsi);

O O O O O O o

pouZivani ekologicky Setrnych obalu.

1.3 Stakeholders

Zainteresované strany — stakeholders — jsou vSechny osoby, organizace a instituce, které
maji vliv na fungovani podniku nebo naopak jsou jeho Cinnosti ovlivnény. Zajmy
stakeholderi jsou casto odliSné nebo dokonce protichidné, protoze mnozstvi

potencialnich stakeholdert je i pro maly nebo stfedni podnik obrovské. Z tohoto diivodu
10
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je dulezité rozdélit si stakeholdery podle dulezitosti pro podnik a podle jejich vlivu
na fungovani podniku. Business Leaders Forum d¢li stakeholdery na dveé skupiny (2):
Primarni

vlastnici a investoii;

Zameéstnanci;

zakaznici (stavajici i potencialni);

obchodni partnett;

mistni komunita;

O 0O O O o o

environmentalni neziskové organizace.

Sekundarni

vetejnost;

vladni instituce a samospravni organy;
lobbisté a rizné natlakové skupiny;
konkurenti;

média;

O O O o o o

obcanska a obchodni sdruzeni.

Kromé& pouhého rozdé€leni stakeholderti na primarni a sekundarni, muzeme vyuzit
| zafazeni do matice stakeholderti v zavislosti na ur¢enych kritériich. Nejéastéji t€émito
Kritérii jsou uroven vlivu a Groven oc¢ekavani. Smysl jejich rozdéleni do matice spociva
v tom, Ze s kaZdou skupinou stakeholdert se doporucuje jiny zptsob jednani. Jednotlivé

zpusoby jednani jsou zobrazeny v tabulce ¢. 1.

Tabulka é&. 1: Matice stakeholderu

= Vysoké Pribézné informovat Vést dialog
=

v

Uroven
ek

9 Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost

Nizka Vysoké

Uroven vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (6)

11
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Umisténi stakeholdert do nékterého ze ctyf kvadrantl matice predstavuje pro podnik
jedno z hledisek pro rozhodovani, jakym zpusobem se k danému stakeholderovi
chovat (6):

o Nizky viliv a nizké ocekavani — podnik se chova ke stakeholderim reaktivné, takze
reaguje pouze na jejich otazky.

o Nizky viiv a vysoké ocekavani — podnik se chova ke stakeholderim aktivnéji,
piestoze jejich vliv neodpovida ocekavani.

o JVysoky viiv a nizké ocekavani — stakeholdefi maji mensi oCekavani ve srovnani
se svym vlivem, takZe se podnik chova pouze tak, aby co nejvice naplnil jejich
ocekavani.

o JVysoky viiv a vysoké ocekavani — Vtomto kvadrantu se nachazeji klicovi
stakeholdeti, proto se musi k této skupin¢ stakeholderi podnik chovat co nejvice

proaktivné, coz piedstavuje vést s nimi aktivni dialog.

1.4  Co neni spolec¢enskou odpovédnosti firem

Nejdiive je nutné zminit, ze firma, kterd dodrzuje vesSkera legislativni nafizent,
se nemlze oznacovat za spoleCensky odpovédnou. Dodrzovani pozadavkl stanovenych
zédkonem je nezbytnosti proto, aby bylo podnikani legéalni. SpoleCenska odpovédnost

musi jit za hranice téchto zakonnych pozadavk.

Stejn¢ tak nemiize byt firemni filantropie oznaCovana za spolecenskou odpovédnost,
ackoliv je jeji soucasti. Aktivity spolecensky odpovédné firmy nemohou byt omezeny
jen na jednu oblast, ale musi prostupovat vSemi tfemi vySe zminénymi pilifti CSR.
Podobné je to i s darcovstvim ¢&i sponzoringem. Darcovstvi i sponzoring mohou byt,
a Casto také jsou soucasti CSR, ale musi se jednat o pfedem promyslené aktivity, které

navazuji na celkovou strategii CSR ve firmé (7).

Spousta firem se snazi vyuzivat CSR jen k propagaci své znacky nebo svych produktt
a sluzeb. Hlavnim cilem CSR aktivit by neméla byt snaha ,,blysknout se®, ale vytvofit
néjaké hmatatelné vysledky s konkrétnim vyznamem pro spole¢nost. Firmy, které
0 CSR uvazuji jako o Public Relations (PR), tim sleduji pouhé zvySeni svého zisku

a nezaleZi jim na prospéchu ostatnich zainteresovanych stran.

12
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1.5 Argumenty PRO zavedeni CSR v podniku

Spolecenskd odpovédnost firem je stale cCastéji sklonovanym tématem. Zavedeni
konceptu CSR Vv podniku ma vzdy dlouhodoby charakter, nelze ofekavat okamzité
zlepSeni ekonomickych vysledkii nebo vztahti se stakeholdery. Podstatné také
je, Ze vétSina pfinost neni materialné méfitelnd. Podniky zaclenénim konceptu CSR
do svého podnikani buduji lepsi vztahy se zaméstnanci, vytvareji si divéryhodné&jsi
image ve spolecnosti, loajalni vztahy s obchodnimi partnery a ziskavaji tak konkuren¢ni

vyhodu nad podniky, které do CSR aktivit neinvestuji.

Werther a Chandler déli argumenty pro zavedeni CSR v podniku na (8):

e Moralni — pfesto, ze se podnik snazi napliovat pozadavky vlastniki a akcionait,
je si védom, ze bez existence spolecnosti, ve které pisobi, by bylo napliovani téchto
pozadavki nemozné. VSe je podle Werthera a Chandlera vedené tzv. moralnim
argumentem, ktery vyplyva z toho, Ze spole¢nost umoziuje podnikim dosahovat
svych ziski a podniky maji na oplatku pro spole¢nost vytvaret zisk s pfidanou
hodnotou néceho tzv. dobrého.

e Racionélni — tyto argumenty shrnuli Werther a Chandler do tzv. ,,Zzelezného zakona
spolecenské odpovédnosti.”* Zneuzivani spoleGenského postaveni vede k tomu,
Ze na firmy jsou kladena mnohem pftisnéjsi legislativni opatieni, ktera maji tomuto
zneuzivani zabranit. CSR slouzi jako nastroj, ktery umoznuje piedchazet zasahtim
do podnikani zptsobenych nedodrzovanim zakonem stanovenych opatieni.

e Ekonomické — v dnesnim dynamickém a rychle se ménicim svété je dulezité
prizplisobit se o¢ekavanim a potiebam spolecnosti. Ke sjednoceni podnikovych cilt
se spolecenskymi hodnotami slouzi prave i spolecensky odpovédné podnikéni. CSR

nabizi mozZnost diferenciace a ziskani konkuren¢ni vyhody.

1.6 Argumenty PROTI zavedeni CSR v podniku

Stejné jako kazda mince ma rub a lic, tak i koncept CSR ma své svétlé i stinné stranky.
Spolecensky odpovédné podnikani nemd jen fadu obhdjcti a podporovatelii, ale také
fadu kritikd. Nejznamé&jSim odpircem se stal Milton Friedman. Friedman tvrdi,
ze CSR aktivity odvadi pozornost od hlavniho G¢elu podniki, kterym je vytvafeni zisku.
Dodate¢né nadklady na CSR snizuji zisk a vysi dividend akcionafdi, coz Friedman
povazuje za chybu, nebot’ podle principu neviditelné ruky trhu nejvice prospéjeme vSem
stakeholdertim tim, Ze budeme sledovat jen sviij vlastni prospéch (9).

13
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Dalsim odptrcem konceptu CSR je profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity
v Berkley. Ten kritizuje tyto aktivity pifedev§im proto, Ze supluji nedostatecnou snahu
vlady fesit socialni problémy. Domniva se, ze obzvlasté velké korporace vyuzivaji CSR
tak hojné pravé proto, aby se vyhnuly statnim regulacim a v rukou PR experta
se pak CSR stava jen nastrojem, jak manipulovat se stakeholdery a Sirokou

vetejnosti (9).

Vycet vSech dalSich odpurct a kritikii by byl dlouhy, a proto je zminéno jen Sest
hlavnich argumentii proti spoleenské odpovédnosti, které shrnuji nejpodstatnéjsi

duvody. Tyto argumenty zformulované Coulterem a Robinsem jsou (9):
» omezeni maximalizace zisku;

* vysSi néklady;

* nedostatek dovednosti;

* rozmélnovani ucelu podnikéni;

* nedostate¢na ptehlednost;

* ptili§ mnoho moci v rukou podnikateli.

1.7 Komunikace a hodnoceni CSR

Planovani komunikace je stejné dulezité jako samotné pladnovani strategie CSR. Proto
musi byt komunikace planovana paraleln¢ s CSR aktivitami. CSR komunikace nema
byt cilena jen na externi stakeholdery (zakazniky, obchodni partnery ¢i investory),
ale také na zaméstnance a management firmy, ktefi museji byt se strategii CSR dobie
obezndmeni, protoze svou ¢innosti pfimo i neptimo ovliviiuji fungovani podniku véetné

jeho spolecenské odpovédnosti.

Ke komunikaci s internimi nebo externimi stakeholdery mtzou vyuzivat podniky téchto
prostiedk (9):

« firemni webové stranky;
* obaly a etikety vyrobk;
* prospekty, brozury, letaky;
* firemni Casopisy a noviny;,

« intranet;
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» firemni informacni tabule, nasténky;
* prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zékazniky, ¢i obchodni partnery.

DalSi moznosti, jak informovat o svych spole¢ensky odpovédnych aktivitach, je tvorba
pravidelnych vyroénich zprav. V Ceské republice tyto vyroéni zpravy vytvaii jen malé
procento firem, jedna se predevsim o velké narodni ¢i nadnarodni podniky. Pravidelné
vyroéni zpravy o CSR jsou dilezité nejenom z komunikacniho hlediska, ale také
z organiza¢niho. PfinaSeji komplexni informace 0 fungovani podniku, o jeho hodnotach

a mohou slouzit i jako néstroj systematického pfistupu k fizeni firmy.

Problémem v soucasné dobé je, ze spousta firem vidi CSR jen jako ptileZitost zazafit
a CSR pro né neznamena vic nez Public Relations. Takovéto firmy pak velmi rady
a ve velkém reportuji o svych CSR aktivitach, i pfesto, ze skoro neni o ¢em reportovat
ao blaho spolecnosti jim jde pramalo. Nemalé prostiedky pak tyto firmy vénuji
propagac¢nim materialim nebo na vytvareni zprav o spole¢enské odpovédnosti, avsak
pokud prozkoumé&me podnik bliZe, zjistime, Ze spousta informaci je klamavych nebo

dokonce IZivych.

V dtsledku toho vznika snaha o nalezeni obecnych pravidel, podle kterych by bylo
mozné objektivné zhodnotit ramec CSR v kazdém podniku. Nicméné nalezeni téchto
pravidel je velmi obtizné. Spektrum mozZznych CSR aktivit je velice Siroké
a je ovlivnéno také moznostmi kazdého podniku (neni mozné srovnavat maly ¢i stiedni
podnik s nadnarodnimi korporacemi). Spoustu firem by navic odradila zbyte¢na
administrativni zatéz a hlavni prvek spoleensky odpovédného podnikani —

dobrovolnost — by se pak zménil spiSe na povinnost.

K hodnoceni toho, jak je strategiec CSR napliiovana je nutné zvolit spravna kritéria
a nastavit kontrolni mechanismy. Pfinosy CSR aktivit, jak uz bylo zminéno, nejsou
ve vétSiné piipadi méfitelné. 1 presto vSak vznikly mezindrodné uznavané normy
a standardy pro hodnoceni, méfeni a reportovani o CSR. Mezi takovéto normy
a standardy patti naptiklad (4):

e Global Reporting Initiative;

e GoodCorporation;

e SA 8000 Social Accountability;

e [SO 9001, ISO 9004, ISO 14001, I1SO 26000;

e Metodika KORP;
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e Investors in People;

e London Benchmarking Group;

e EMAS (Environmental Management Audit Scheme).

Standard Social Accountability 8000

Tento standard je mezindrodné¢ uznavanym meéfitkem zaméfenym na dodrzovani
sociélnich a etickych norem na pracovisti. Jako jeden z méla je certifikovany a k jeho
ziskani je nutny nezavisly audit tfeti stranou. Certifikaéni proces probiha ve tfech
fazich. Prvni faze je zamé&fena na zhodnoceni vychozi situace, tedy posouzeni toho,
jak dany podnik spliuje platné ptedpisy a do jaké miry se jeho postupy shoduji
s pozadavky SA 8000. Nasleduje faze certifikace a nezéavisly audit tfeti stranou.
Posledni fazi je dozorovy audit, ktery probihé kazdych 6 mésict po dobu tii let, po které
je nutne certifikat obnovit (10).

Investors in People

Mezinarodné uznavany standard, ktery vznikl ve Velké Britanii, slouzi jako nastroj
jako u SA 8000, nicméné jeho obsah je odlisny. K ziskani certifikatu SA 8000 bylo
nejdulezitéjsim kritériem splnéni danych pozadavki. Investors in People nepiedepisuje
jediné obecné feSeni, ale poskytuje ramec, podle kterého muze kazdy podnik najit
postupy vhodné pravé pro né&j a pro jeho zaméstnance. Tento standard vychazi
Z mySlenky, ze existuje pifima vazba mezi vykony zaméstnancti a vykony podniku
ajeho zavedeni tak umoznuje efektivnéji napliiovat stanovené cile spolecnosti

a zlepsuje finanéni vykonnost firmy (11).

1.8 CSR v Ceské republice

I ptesto, ze o spoleCensky odpovédném podnikdni jako takovém se zacalo mluvit
az v 60. letech 20. stoleti, prukopnici, kteti vidéli vyhody plynouci z takovéhoto
podnikani, se objevili uz mnohem dfive. U nas byl jednim z prvnich Tomas Bata. Jeho
pokrokové podnikatelské pfistupy by dnes mohly byt oznaceny za spolecensky
odpovédné chovani. Svym podnikanim ovlivnil nejen mésto Zlin, ale cely region
a inspiroval mnoho dalSich podnikatelti a zaméstnavateld. Podle soucasné teoriec CSR
by jeho podnikani spliiovalo kritéria vSech tii piliit, nejpodstatnéj$im vsak byl pro Batu
tim pro n&j byli lidé. Bat'a se nestaral o své zaméstnance jen Vv pracovni dobé, snazil

se provazat jejich pracovni a osobni Zivot. Budoval domy, S$koly, kulturni
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a sportovni zafizeni, nemocnici, a mnohé dalsi, protoze spokojeny zaméstnanec byl

podle Bati dobry zaméstnanec (9).
Soudasné povédomi o CSR v Ceské republice

V soucasné dob¢ by se dalo fict, ze Ceska spoleCnost se teprve seznamuje nejen
s obsahem a piinosy spoleCensky odpovédného chovani, ale s pojmem samotnym.
Spole¢ensky odpovédné chovani je fenoménem jen nékolika poslednich desitek let
a kromé velkych nadnarodnich podniku je s obsahem CSR seznameno jen velmi malo
lidi, kteti maji Casto povédomi jen o nékterych oblastech CSR. Nicméné zijem
vefejnosti o spoleCensky odpovédné chovani roste, coZz mimochodem potvrzuji
i vysledky vyzkumu CSR Research uskute¢iiovany agenturou IPSOS, ktery
je realizovan kazdoro¢né od roku 2010. Vysledky tohoto vyzkumu z roku 2014 ukazuiji,
ze spolecenskd odpovédnost firmy je dilezitd pfi nakupu pro 71 % veiejnosti
aVv zaméstnani pro 85 % ekonomicky aktivnich lidi. Vice nez dvé tretiny obyvatel
v Ceské republice také uvadi, Ze je ochotno si pfiplatit za produkt Setrny k Zivotnimu
prostfedi. Nejcastéji si pak pod pojmem CSR piedstavuji ochranu Zivotniho prostiedi,
pravdivé informace a transparentnost a ze socialniho pilife bezpe¢nost a ochranu

zaméstnancu pii vykonu prace (12).
Budoucnost CSR v Ceské republice

Situace se u nas velmi rychle zlepsuje a povédomi o CSR roste, i tak ale velmi
zaostavame za zapadnimi staty Evropy. Nejvhodnéjsim statem pro srovnani je Velka
Britanie. Ve Velké Britanii se na rozdil od Ceské republiky firmy doc¢kaji i podpory
stdtu. Dlouholetd tradice vedla dokonce k vytvofeni ministerského postu pro CSR.
NejvyraznéjSim rozdilem je vSak piistup vlady ve snaze motivovat ke spolecensky
odpovédnému podnikani. Ve Velké Britanii jsou tyto aktivity ocefiovany a firmy
danové zvyhodinovany. Ve vyzkumu realizovaném Foérem darct bylo pravé danové
zvyhodnéni jednou z nejéast&jich odpovédi na otazku, co by piimélo firmy v Ceské

republice k vétsi aktivité v oblasti CSR (4).

Budouci vyvoj CSR nejen v Ceské republice, ale celosvétové, bude zaviset predevsim
na hospodaiském vyvoji statl, na klimatu nebo na demografickych zménach.
V soucasné dob¢ vsak rostouci pocet firem, které si osvojily koncept CSR, potvrzuje,

ze jeho aplikace se v dlouhodobém horizontu vyplati a piinasi kyzené vysledky.
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1.9 Organizace zabyvajici se problematikou CSR v Ceské republice
Business Leaders Forum

Tato platforma spolecensky odpovédného chovani vznikla v roce 1992 a v soucasné
dob¢ sdruzuje vice jak 70 Ceskych organizaci ze soukromého nebo veifejného sektoru.
Business Leaders Forum vzniklo pod zaStitou prestiznich mezinarodnich
organizaci International Business Leaders Forum a CSR Europe. Diky této mezinarodni
spolupraci muze sledovat zahrani¢ni trendy v oblasti CSR a pfenaset je do Ceského
prostiedi. Cilem této organizace je vytvofit zazemi pro lepsi spolupraci firem v oblasti

CSR, sdilet know-how a §ifit informace o CSR mezi vefejnost (13).
Byznys pro spolecnost

Cilem této instituce je spojovat vSechny spole¢ensky odpovédné firmy, které maji zajem
o $ifeni principti CSR a udrzitelného podnikani v Ceské republice. Clenem se miiZe stat
jakakoliv organizace bez ohledu na jeji velikost, sektor nebo odvétvi. Byznys
pro spolecnost je ndrodnim partnerem CSR Europe a muze tedy cCerpat informace
od ¢lenskych organizaci zcelé Evropy. Zaroven se podili na projektech ze vSech
tii oblasti CSR, spravuje webovy portdl zaméfeny na firemni dobrovolnictvi
www.zapojimse.cz a ud€luje ocenéni pro nejlepsi firmy, které se vénuji CSR

a principtim udrzitelného podnikani (14).
Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spole¢enské odpovédnosti (A-CSR) je nejvétsi platformou v Ceské republice
zaméfenou na spolecensky odpovédné chovani, kterd v soucasné dobé sdruzuje vice
nez 100 ¢lent. Tato neziskova organizace spolupracuje s Global Compact — nejvétsi
iniciativou spole¢enské odpovédnosti a korporatni udrZitelnosti na svété. Clenstvi v této

platform¢ je mozné ziskat zakoupenim jednoho ze tii bali¢ka (15):

e Balicek BASIC — je urCen ptedevSim pro zacCinajici podniky, mikropodniky,

neziskové organizace, socialni podniky nebo vefejné instituce.

e Balicek PREMIUM - tento balicek nabizi celou fadu finanénich i1 nefinanénich
vyhod, napiiklad CSR konzultace, navrh spolecensky odpovédného teambuildingu
na miru nebo moznost zdarma se ucastnit networkingii poradanych A-CSR. Je urcen

pro podniky vSech velikosti, pfedev§im ze soukromého sektoru.

18


http://www.iblf.org/
http://www.csreurope.org/
http://www.zapojimse.cz/

1 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

e Bali¢ek PARTNER - bali¢ek ur¢eny predevsim velkym firmam, které maji zajem
zapojit se ve veétsi mife do aktivit Asociace spoleCenské odpovédnosti. Mimo jiné
nabizi funkci Cestného predsedy A-CSR, pribéznou rocni konzultaci a pomoc
s CSR strategii, pomoc s ro¢nim nefinan¢nim reportingem, workshopy, Skoleni
a seminafe pofadané A-CSR. Mezi dalsi vyhody patii propagace v ramci médii,

uzivani loga a prezentace spolec¢nosti na akcich poradanych A-CSR.
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2 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Piedtim, nez bude mozné provést jednotlivé analyzy k naplnéni cilt této prace, je nutné
piedstavit si vybrany podnik. V prvni ¢asti této kapitoly je stru¢né predstavena Skupina
CEZ. Piedstaveni celé energetické skupiny je zasadni ztoho dtvodu,
7e CEZ Energetické produkty, s.r.o. (dale jen CEZ EP) musi dodrzovat pravidla uréena
skupinou CEZ, a. s., protoZe je piimo ovladanou a plné konsolidovanou dcefinou

spoleénosti. Nasledng je pozornost sméfovana na piedstaveni spoleénosti CEZ EP.

2.1 Ptedstaveni Skupiny CEZ

Skupina CEZ je nejvétsim energetickym koncernem v Ceské republice a zaujima velmi
vyznamné postaveni nejen v Ceské republice, ale v dalich Sesti zemich stiedni
a jihovychodni Evropy. Skupina CEZ vlastni nebo spoluvlastni vyrobni &i distribu¢ni
aktiva v Polsku, Rumunsku, Bulharsku, Mad’arsku, na Slovensku av Turecku (16).
Skupina CEZ byla v roce 2014 prvni v zebti¢ku éeskych firem v celkovém vytvofeném
zisku, ktery cinil vice nez 29 mld. K¢ a celkové trzby vtomto roce piesahovaly
200 mld. K¢&. Skupina CEZ je tietim nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice
svice jak 26 000 zaméstnanci (17). Nazorné zobrazeni rozsahu pisobnosti Skupiny
CEZ v Evropé je vidét na obrazku ¢. 1.

Obraézek &. 1: Pisobeni Skupiny CEZ podle teritoria

elektrina zemni plyn teplo
wyroba W prode) konoowym vyroba
distribuce zakazniklm | distribuce

B prode) koncovym W prode) koncowym
rakaznikim zakaznikim

Zdroj: (18)
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Spole¢nost CEZ, a. s. se vyclenila z Ceskych energetickych zavodd, které vznikly
vroce 1946 a slouzily ke sjednoceni elektrarenskych a plynarenskych podniki, které
byly soudasti centralné planované ekonomiky. Spoleénost CEZ, a. s. jako takova
vznikla vroce 1992, dnedni podobu vSak dostala az v roce 2003, kdy se spojila
s distribuénimi  spole¢nostmi. V soucasnosti provozuje CEZ a.s. ajeji dcefiné
spolecnosti v Ceské republice celkem 2 jaderné, 13 uhelnych, 35 vodnich, 13

fotovoltaickych a 2 vétrné elektrarny (19).

Hlavni podnikatelskou ¢innosti je vyroba, distribuce a prodej elektrické energie,
ze které plyne nejvétsi objem trzeb. Sekundarnimi ¢innostmi jsou obchod s plynem
a aktivity v oblasti teplarenstvi, s ¢imz souvisi i t€Zba uhli. TéZbu uhli uskuteéiiuje
Skupina CEZ z nejvétsi ¢asti hlavné pro vlastni potfebu. Mezi sekundarni podnikatelské
ginnosti Skupiny CEZ patii rovnéz oblast telekomunikaci, informatiky, jaderného
vyzkumu, projektovani, vystavby audrzby energetickych zafizeni nebo zpracovani

vedlejsich energetickych produktt (18).

wPoslanim Skupiny CEZ je zajistovat bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii

zdakaznikiim i celé spolecnosti.* (18, s. 55)

WVizi Skupiny CEZ je prindSet inovace pro reSeni energetickych potieb a prispivat

K vyssi kvalite zivota.” (18, s. 55)

Nejvyznamngj§im akcionafem mateiské spoleénosti CEZ, a. s. je Ceska republika
s podilem na zékladnim kapitalu témét 70 %. Udetni konsolida¢ni celek Skupina CEZ
tvofilo k 31. 12. 2014 celkem 106 spolecnosti (16). Organiza¢ni struktura spole¢nosti
se sklada z matetské spole¢nosti CEZ, a. s., Vjejimz &ele je Daniel Benes, ktery jako
vedouci divize generalniho feditele koordinuje ¢innost feditelti ostatnich divizi a vécné
fidi dcefiné spolecnosti v oblasti tézby a prodeje uhli. Pod divizi generalniho feditele
spadaji tyto divize: finance, obchod a strategie, vn&jSi vztahy a regulace, sprava,

zahranici, vyroba (18).

Nejvyssim  organem spole¢nosti je valnd hromada, kterd voli i odvolava
dvanacti¢lennou dozor¢i radu. Statutarnim organem je predstavenstvo, které tvoii sedm
&lent a kazdy z ¢lenti je zodpovédny za jednu divizi Skupiny CEZ. Mimo odpovédnost
¢lent predstavenstva nebo dozor¢i rady je vytvoien vybor pro audit, ktery sleduje
vytvafeni ucetni zavérky, hodnoti uc¢innost wvnitini kontroly a interniho auditu

a doporucuje nezavislého auditora pro povinny audit (18).
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2.2 Piedstaveni spole¢nosti CEZ Energetické produkty, s.r.o.

Spole¢nost CEZ Energetické produkty, s.r.o. vznikla vroce 2008 jako dcefini
spole¢nost pod ovladajici osobou CEZ, a.s. a stala se tak souéasti Skupiny CEZ. Hlavni
naplni podnikatelské Cinnosti je komplexni zabezpefeni provozu a udrzby ptedniho
a zadniho palivového cyklu klasickych elektraren, které jsou provozovany Skupinou
CEZ.

Hlavnim motivem k zalozeni CEZ EP byla potieba centralni spravy jednotlivych
elektraren a jejich palivovych cykli (pfed vytvofenim této dcefiné spolecnosti si tuto
¢innost obstaravala kazda elektrdrna samostatné). Pro klasické elektrarny jsou totiz
¢innosti spojené s provozem piedniho a zadniho palivového systému v zasadé vedle;jsi
zalezitosti, protoze jejich hlavnim zajmem je vyroba elektiiny. Zalozeni spolecnosti
CEZ EP umoznilo vyuZivat Uspor z rozsahu a zaroven také oddélend sledovat naklady
na spravu vyprodukovanych odpadii, které vznikaji v disledku spalovani uhli.
Podstatnou naplni podnikatelské &innosti CEZ EP je pak nakladani s témito odpady
ajejich pfeména na vedlejsi energetické produkty (VEP), které se stavaji cennymi

druhotnymi surovinami vyuzitelné piedevsim ve stavebnictvi (20).

Spolegnost muize diky nélezitosti ke Skupingé CEZ vyuzivat lepsich kontrolnich
mechanismu, systému fizeni rizik, systému fizeni bezpecnosti a kvality a v neposledni
fad¢ Cerpa informace z vyzkumu, které ji umoznuji neustaly technologicky vyvoj
a snadngjsi piistup k inovacim. CEZ Energetické produkty, s.r.o. spravuje palivové
cykly v deseti elektrarnach na celém tzemi Ceské republiky a v roce 2014 spoleénost
prodala vice jak 1 165 tisic tun vedlejsich energetickych produktd (21). Rozmisténi
elektraren na uzemi Ceské republiky zobrazuje obrazek ¢&. 2.

Obrézek &. 2: Elektrarny, které spravuje CEZ EP
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Hlavni pfedmét podnikani tvoii ¢tyfi zakladni Cinnosti — prodej vedlejSich
energetickych produktt, sluzby spojené s ukladanim popelovin, technické a biologické

rekultivace a ¢innost investi¢ni vystavby (21).

Nejvyssim organem spole¢nosti je valnd hromada, pod jejiz pravomoc spada jmenovani
a odvolavani ¢lenti dozoréi rady a jednatelt spole¢nosti. Statutarnim orgénem jsou
tfi jednatelé, pfi¢emz jménem spolecnosti jednaji vzdy alesponi dva spolecné. Dozorci
rada je taktéz tfi¢lenna. Pocet zaméstnanci se v roce 2014 vice jak zdesetinasobil oproti

piedchozimu roku a spole¢nost v souc¢asné dobé zaméstnava 361 zaméstnancu (21).

CEZ Energetické produkty, s.r.o. je jednim ze sedmi zakladajicich ¢lenti sdruZeni
ASVEP — Asociace pro vyuZiti energetickych produkta, ktera byla zalozena v roce 2008
a kterd se zabyva vyuzivanim energetickych produkt ve stavebnim primyslu,
piipravou technickych podminek pro vyuzivani VEP a podili se i na piipravé podklada
pro piislusnou legislativu (23). Hlavnim pfinosem ¢lenstvi v této organizaci je moznost
podilet se na tvorbé dokumentace k tzv. Narizeni REACH (Nafizeni ¢.1907/2006/ES)
o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek. Splnéni pozadavki

tohoto nafizeni je nezbytné pro moznost prodeje VEP odbérateltim.

CEZ EP je také &lenem evropské asociace producentti VEP — ECOBA (European Coal
Combustion Products Asociation), jejimz ¢lenem je od roku 2013. Poslanim sdruZeni
ECOBA je podpofit vyvoj technologie pro vyuziti vSech vedlejsich produkti z uhelnych
elektraren, a to s ohledem nejen na prumyslovou uroven, ale predevSim s ohledem
na Zivotni prostiedi. Praktické napliiovani spo¢iva v propagaci spoleénych zajmut svych
¢lenli na mezinarodni urovni, vytvofeni nezbytnych pravnich a regulacnich opatteni
arozvoj vazeb mezi ¢leny pomoci mezinarodnich aktivit s cilem vymény uzite¢nych

informaci (24).
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3 Spolecensky odpovédné chovani Skupiny CEZ

Spole¢nost CEZ EP jakozto soucast Skupiny CEZ je véazana stejnymi pravnimi
a firemnimi predpisy jako ostatni spole¢nosti. To znamend, Ze musi veSkeré své ¢innosti
ptizptsobit konceptu CSR, ktery je v celém koncernu zaveden. Proto je nezbytné
definovat celkovou strategii Skupiny CEZ a jeji aktivity v oblasti CSR a aZ poté

se zaméfit jen na CEZ EP jakozto dcefinou spole¢nost.

Skupina CEZ si pIné uvédomuje, Ze se spolupodili na stavu okoli, které ji obklopuje,
aproto bere aktivity v oblasti spoleCenské odpoveédnosti velmi vazné. 1 presto,
Ze hlavnim cilem spole¢nosti je maximalné¢ zhodnotit vlozené prostiedky a zajistit
dlouhodoby rast hodnoty pro akcionafe, se spolecnost fidi velmi pfisnymi etickymi
standardy. Soucasné se hlasi k principim trvale udrzitelného rozvoje, podporuje
energetickou Uspornost a prispivd K rozvoji spoleCnosti svymi aktivitami ve vSech

oblastech — environmentalni, ekonomické a socialni (25).

Dukazem mohou byt i zpravy o spoleCenské odpovédnosti nebo fada ocenéni, ktera
spolecnost ziskava kazdy rok za své aktivity v oblasti CSR. Prvni Zprava o spolecenské
odpovédnosti CEZ, a. s. byla zvefejnéna v roce 2003. Od roku 2007 byly vydavany
zpravy souhrnné za dvouleté obdobi (aktudlni pro obdobi 2012-2013). Mezi
nejprestiznéjs$i ocenéni ziskand za rok 2014 patii 1. misto Top Odpovédna firma
v kategorii ,,Nejvétsi financni darce*, ziskané za nejvice poskytnutych prostiedkt
vramci firemniho darcovstvi spolu sNadaci CEZ nebo 1. misto v kategorii

Spolecensky prospésny projekt* za nadacni projekt ,,Oranzovy piechod (26).

3.1 Ekonomicky pili¥ CSR ve Skupiné CEZ

Skupina CEZ patfi mezi nejvyznamngj§i ekonomické subjekty v Ceské republice.
Od svého zalozeni ptisp€la spolecnost formou dané z piijmi a na dividendach
do rozpoctu Ceskému statu vice nez 106 miliard korun. Ekonomické uspéchy Skupiny
CEZ soudasné buduji zdzemi celému podnikatelskému prostiedi Ceské republiky. Svym
pusobenim vytvaii Skupina CEZ vice nez 100 000 pracovnich mist, a proto
si spole¢nost uvédomuje, ze musi jit piikladem, a to ve vztahu se vSemi stakeholdery
(25).

I piesto, ze Geské legislativa klade na Skupinu CEZ vysoké administrativni i provozni
naroky, spolecnost nejenze vSechny tyto naroky spliiuje, ale sama si podminky
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podnikéni dobrovolné upravuje a zpfisiiuje v duchu principti firemni spolecenské

odpovédnosti (25).

Z tohoto duvodu vytvofila spole¢nost Eticky kodex, jehoz ucelem je sjednotit
a standardizovat zakladni formy jednani a chovani vSech subjektli spjatych s ¢innosti
Skupiny CEZ. Tento rozsahly dokument obsahuje pravidla zavazna pro vsechny
zaméstnance Skupiny CEZ a jejich dodrzovani je vyzadovano také u viech dodavatel.
Kodex obsahuje nejen obecna pravidla etického chovani ve firm¢, ale konkrétni rady,
jak maji zaméstnanci postupovat ve vztahu k akciondiim, zakazniklim, dodavatelim,

vefejnym institucim a také mezi zaméstnanci navzajem (27).

Eticky kodex je doplnén Zékaznickym kodexem, ktery vznikl uZz vroce 2013
a oficialn¢ byl zvetejnén v roce 2014. Tento patnactistrankovy dokument je postaven
na tirech pilifich a pro kazdy bylo vytvofeno motto, které dany pilif reprezentuje,
jsou jimi:

e srozumitelnost a jednoduchost;

e vstficnost a lidskost;

e naslouchame a zlepSujeme se.

Vroce 2010 piedstavenstvo CEZ, a.s. schvalilo Politiku kvality Fizeni, ve které
definuje hlavni zasady vnimani kvality pro vSechny zaméstnance. Cilem je dosédhnout
vzajemnych dobrych wvztahli, konkuren¢nich vyhod a trvale zlepSovat celkovou
vykonnost Skupiny CEZ. Praktické napliiovani této politiky spodiva v poradani
workshopti pro manazery, vytvafreni novych metod hodnoceni nebo standardizaci
nejlepsi zavedené praxe. Vysokou kvalitu potvrzuje i pravidelné obhajovani certifikatu

ISO 9001 ve vétsing spolecnosti spadajicich pod Skupinu CEZ (28).

I presto, ze se spolecnost fidi Etickym a Zaméstnaneckym kodexem, doplnénym
Politikou kvality fizeni, mize dochazet k nespokojenosti zakazniki. Pokud ani nasledna
stiZznost nebo reklamace neni vyfizena podle piedstav zakaznika, mize se obratit
na Ombudsmana CEZ. Tento firemni institut funguje od roku 2007 a Skupina CEZ
byla prvni energetickou spole¢nosti ve stiedni a jihovychodni Evropé, kterd takovy
institut ziidila. Ombudsman CEZ je nezavisla instance pii feSeni sporu mezi zékazniky
a kteroukoliv firmou ze Skupiny CEZ. Na Ombudsmana je mozné se obracet nejen

s podanim stiznosti, ale také s naméty, jak vylepsit zakaznické sluzby (29).
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DalSim nastrojem, ktery slouZi k nahl&Seni jakéhokoliv neetického nebo protipravniho
jednani je Etick& linka. Ta byla zfizena pro z&kazniky, obchodni partnery, akcionaie
a zaméstnance, kteii jsou si védomi nekorektniho, neetického ¢i protipravniho

jednani (30).
3.2 Socidlni pili¥ CSR ve Skupiné CEZ

3.2.1 Zaméstnanci

Skupina CEZ je jednim z nejvétsich zaméstnavatelti v Ceské republice, a proto hraje
socialni oblast spoleCenské odpovédnosti velkou roli v spéSném napliovani
strategickych cilti. Ve vsech spole¢nostech Skupiny CEZ je stanovena zkracena
pracovni doba na 37,5 hodiny tydné a dovolena je prodlouzena o jeden tyden nad rdmec
zdkonneého naroku. Kromé¢ dobrého platového ohodnoceni jsou samoziejmosti
I nadstandartni zaméstnanecké vyhody ve finanéni i nefinan¢ni podob¢, jako jsou
osobni Ucty urcené zejména pro rekreaci, zdravotni péce, ptispévky na penzijni spofeni,
na zivotni pojisténi, na zavodni stravovani, pfispévky po dobu prvnich 3 dnii nemoci,
odmény k Zivotnimu vyro¢i a pii odchodu do dichodu a v mimoiadnych piipadech
jednorazoveé socialni vypomoci (18).

Ve Skupiné CEZ je kladen velky diiraz na firemni hodnoty, které by méli zaméstnanci
respektovat a sdilet. Kupevnéni téchto hodnot bylo vroce 2005 vyhlaSeno
sedm principi firemni kultury:

e Dbezpeéné tvoiime hodnoty;

e zodpovidame za vysledky;

e jsme jeden tym;

e pracujeme na sobg,

e rosteme za hranice;

e hledame nova feseni;

e jedname fér.

Kazdy z téchto principi je rozpracovan do konkrétni podoby, aby méli zaméstnanci
jasnou pfedstavu o tom, jak tyto principy napliiovat ve vztahu k zdkazniklm,

dodavateltim nebo k ostatnim zaméstnanctim (25).

Samoziejmosti jsou i antidiskrimina¢ni opatieni, ktera maji zajistit rovnost vSech

zaméstnancl bez ohledu na jejich vék, pohlavi, sexualni orientaci, etnickou nebo
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politickou pfislusnost, ndbozenské vyznani, vzdélani nebo zdravotni zpusobilost.
Skupina CEZ patii mezi prvni signatafe Evropské charty diverzity, v niz

se zaméstnavatelé hlasi k zavazku rozvijet vSeobecné tolerantni pracovni prostiedi (18).
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Skupina CEZ nabizi svym zaméstnancim Siroké spektrum programii a aktivit
ke zvySovani nejen odborné kvalifikace, ale i k jejich celkovému osobnimu rastu.
Spole¢nost musi reagovat na neustale rostouci naroky na praci zaméstnancti zejména
Vv oblasti odborné zpusobilosti. Ke vzdé€lavani svych zaméstnancti vyuZivd moderni
technologie, véetné e-learningovych kurzi, kterych v soucasnosti nabizi vice jak sto
a které¢ by mély podpofit rozvoj konkrétnich utvarti a specifickych cilovych skupin.
Ptedev§im u fidicich pracovnikli je kladen diraz i na tzv. soft skills. Tyto
interpersonalni dovednosti jsou pak rozvijeny na workshopech nebo s vyuzitim

osobnich rozvojovych plant s podporou externiho kouce (25).

Pro fidici pracovniky bylo zavedeno People Development Forum.
Jedna se 0 mimofadné zasedani zaméstnanct S cilem zaméfit se na rozvoj a spravné
uplatiiovani manazerskych kompetenci. Vysledky ptipadného posunu v hodnoceni

manaZerskych kompetenci zajisti zpétna vazba z profesniho okoli (25).
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Uroveti pracovnich podminek vychéazi ze zakoniku préace, z piedpisti k pracovnimu
prostiedi, z hygienickych a zdravotnich piedpisu a dale z ustanoveni, kterd si Skupina
CEZ sama stanovila. Pracovni podminky tzce souvisi s bezpe&nosti a ochranou zdravi.
Ve Skupiné CEZ jsou definovany tfi Grovné fizeni bezpe¢nosti, které odpovidaji

urovnim v liniovém fizeni — skupinova, segmentova a vykonna (18).

Nejsledovangj$im ukazatelem urovné bezpecnosti je pracovni urazovost. V roce 2014
bylo zaznamenano v celé Skupiné CEZ jen 31 pracovnich urazti s dobou pracovni
neschopnosti del§i nez tfi dny a u vSech bylo prokdzano, Ze nebyly zavinény
pochybenim spolecnosti. SouCasné obdrzelo zhruba 50 ze vSech spolecnosti Skupiny

CEZ titul ,,Bezpecny podnik* (18).
Informovanost zaméstnancu

Skupina CEZ je velmi rozsahlou korporaci at’ uz z pohledu mnoZstvi zaméstnanc, tak

I z geografické vzdalenosti jednotlivych stfedisek. K tomu, aby zaméstnanci dostali
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potfebné informace vcas, vyuziva spolecnost Siroké spektrum komunika¢nich néstroji.
Vedle klasickych tisténych a elektronickych nastroji komunikace probihaji pravidelna
pracovni setkani zaméstnancti s managementem. Zameéstnanci maji moznost ziskat
informace i zjinych zdroji, jako jsou napiiklad &asopis CEZ NEWS, intranetové
stranky véetné audiovizualni CEZ TV, adresné newslettery s kli¢ovymi sdélenimi, sms

a audio zpravy nebo informace vyvé$ené na nasténkach (25).

Ke zhodnoceni spoluprace a sounalezitosti zaméstnancti je jednou za tii roky proveden
pruzkum firemni kultury a kultury bezpecCnosti, diky kterému ziskdva spolecnost
zpétnou vazbu od zaméstnanc. Dulezitou soucasti zpétné vazby jsou pravidelné
dialogy zastupci odborti a zaméstnavatele. Tato setkdni jsou stanovena v zdkoniku
prace a V kolektivnich smlouvach. Zakladem pfi jednani s odbory je stanoveni
pracovnich, mzdovych a socialnich podminek vcetné stanoveni vzajemnych vztahu.

Zvlastni diraz je kladen na nastaveni podminek bezpecnosti prace (18).
3.2.2 Vztah s verejnosti

Komunikace

Komunikace s vetejnosti je nedilnou soucasti nejen obchodni a marketingové strategie,
ale je vyuzivana i kreportovani o spoleéensky odpovédnych aktivitach. Spole¢nost
vyuziva rizné komunikaéni néstroje v zavislosti na cilové skupiné, kterou chce oslovit.
Za komunikaci se vSemi stakeholdery je zodpovédny utvar Public Affairs. Tento Utvar
reprezentuje postoje a nazory Skupiny CEZ nejen na narodni Grovni, ale také
na mezinarodni, naptiklad zapojenim do raznych evropskych pracovnich skupin

a odbornych konferenci (25).

Se v8emi cilovymi skupinami spole¢nost komunikuje také prostiednictvim hromadnych
sdélovacich prostiedku: internetu, televize, rozhlasu, celostatnich a regionalnich deniku,
vlastnich tiskovin, ale i pomoci modernich elektronickych nastroju jako jsou napiiklad

socialni site (25).
Vzdélavani a rozvoj védy

Podpora vzdélavani neni jen jako sluzba vefejnosti, ale mé i piinos pro Skupinu CEZ.
Spoluprace se sedmi univerzitami a 50 stfednimi Skolami umoziuje mnohem snadné;jsi

ptistup ke kvalifikovanym zaméstnanclim. Spolec¢nost zaroven studenty ve vzdélavani
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motivuje moznosti ziskat stipendium nebo pracovni stdz v nékteré =z firem
koncernu CEZ (25).

Pro absolventy vysokych skol technického nebo ekonomického zaméieni pak vznikl
program CEZ Potentials. Tento program obsahuje aktivity pro rozvoj mékkych
dovednosti, workshopy, kouovani, exkurze do provozi elektriren Skupiny CEZ
a motivacni setkani se ¢leny top managementu. Po GispéSném absolvovani jsou Gcastnici

zatazeni na konkrétni pracovni pozice (25).
Podpora mistni komunity

Skupina CEZ se spolupodili velkou mirou na situaci v okoli provozovanych zafizeni
a usiluje o to, aby tento nemaly vliv m¢l hlavné pozitivni ohlas. Béhem své dlouholeté
pusobnosti podpofila stovky projektii, at’ uz prostiednictvim Nadace CEZ nebo svymi
vlastnimi projekty, do kterych se mulzou =zapojit i zaméstnanci spole¢nosti.
Firemni dobrovolnictvi je zaloZzeno na dobrovolnosti vSech zapojenych stran —
zaméstnavatele, zaméstnancll i vefejné prospéSnych organizaci. Zaméstnanci sami
navrhuji prospéSné aktivity a firma je podpofi materidlné, finanéné 1 personalng¢.
Zamgéstnanci maji k témto ucelim vyhrazeny jeden den, ktery mohou po domluvé
S nadfizenym stravit vefejné prospéSnymi aktivitami. V piipadé¢ mimotadnych udalosti

jako jsou naptiklad povodné¢, mize byt pocet uvolnénych dni navysen (25).

Jednim z projektd firemniho dobrovolnictvi je ,,Cas pro dobrou véc“. Zaméstnavatel
uhradi mzdu za pracovni den, ktery zaméstnanci stravi ve prospéch vybrané vetejné
prospésné organizace. Je zaméfen predevSim na socidlni aktivity, pé¢i o seniory,
handicapované obcany, déti a na Zivotni prostfedi. Zaméstnanci mohou najit veskeré
potiebné informace na strankach www.zapojimse.cz. V roce 2013 této moznosti vyuZilo
témét 400 zaméstnanct (25).

Nadace CEZ

Nadace CEZ byla zaloZena v ¢ervenci roku 2002 pod nazvem Nadace Duhové energie,
a to za delem efektivnéjiiho napliiovani filantropickych aktivit ve Skupiné CEZ, které
se fidi mottem ,,Poméhame tam, kde piisobime". Nadace se snazi zlepSovat kvalitu
Zivota lidi po celé Ceské republice podporou vefejné prosp&snych projekt v oblastech
rozvoje veédy, vzdélani, sportu, ochrany lidského zdravi a lidskych prav, ochrany
kulturnich pamatek a Zivotniho prostedi. Jejim prostiednictvim bylo v Ceské republice

v roce 2014 podpoteno celkem 714 projektit v celkové hodnoté 162,8 milioni korun,
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zadobu své existence je to jiz pres 5500 projektli v hodnoté pies 1,7 miliardy

korun (31).

3.3 Environmentalni pili¥ CSR ve Skupiné CEZ

Stav Zivotniho prostiedi patii ke kliGovym spoletenskym tématim. Skupina CEZ
je ptesvédéena, ze zivotni prostiedi je nenahraditelnym bohatstvim, které se musi
odpovédné spravovat. Spole¢nost vyuziva systém environmentalniho Fizeni (EMS),

ktery umoziuje 1épe sledovat, fidit a vyhodnocovat dopady na Zivotni prostiedi (25).

Vychozim dokumentem pro systém EMS je Politika bezpe¢nosti a ochrany Zivotniho
prostiedi, se kterym jsou seznameni vSichni zaméstnanci Skupiny CEZ, véetnd
smluvnich partnerd. Dokument pfedstavuje konkrétni zplisoby nejen jak zajistit
bezpecnost zaméstnanci a ochranu Zivotniho prostiedi, ale také jak pracovat
s technologiemi a Fidit rizika tak, aby se v co nejvétsi mozné mife zabranilo negativnim

dopadim na zivotni prostiedi (25).

Dal§im dokumentem, ktery potvrzuje, Zze Skupina CEZ bere ochranu Zivotniho prostiedi
vazné, je dobrovolné uzaviend smlouva s Ministerstvem zivotniho prostfedi. Tento
dokument nazvany Prohlddeni o strategické soucinnosti spoletnosti CEZ
a Ministerstva Zivotniho prostiredi v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu predstavuje
dohodu o snizeni emisi nad ramec legislativnich norem. Podepsanim se ob¢ strany

zavazaly k pInéni 21 opatteni, ktera povedou ke sniZeni zatéze na zivotni prostiedi (25).

Ochranu klimatu a ovzdusi systematicky sleduje Skupina CEZ prostfednictvim
své vlastni méfici imisni sit€. Pfedevsim kvili velkym investicim do novych technologii
(k restrukturalizaci a modernizaci vyrobniho portfolia) a zmén¢ ve vyuzivani zdroju,
je zneCisténi ovzduSi zpisobené Cinnosti provozovanych zatizeni kazdy rok mensi.

Vysledky méfeni jsou ovéfovany i externim nezavislym auditorem (25).

Zavedené odpadové hospodaistvi se snazi zamezit veskerym negativnim dopadim
na zivotni prostfedi, a to predevSim tim, ze vzniklé odpady ve spolecnosti se tiidi
a recykluji a je snaha o jejich opétovné vyuziti. Krom¢ t¥idéni klasickych odpadi jako
je papir, sklo, plast, komunalni odpad a elektroodpad jsou v ramci rezimu tzv. zpétného
odbéru vraceny baterie a akumulatory, zarivky a vybojky nebo pouZité oleje zpét

vyrobcim (25).

30



4 SPOLECENSKY ODPOVEDNE CHOVANI CEZ ENERGETICKE PRODUKTY, S.R.O.

4  Spoleensky odpovédné chovani CEZ Energetické produkty, s.r.o.

4.1 Ekonomicky pilif CSR — CEZ Energetické produkty, s.r.o.

Rizeni a spriva spole¢nosti podléha doporuenim z Kodexu pro spravu a Fizeni
spolec¢nosti (Corporate Governance Codex). Kodex je souborem standardi nejlepsi
praxe. Duraz je kladen na transparentnost a odpovédnost spole¢nosti. V kodexu jsou
popsany praktiky, které by meélo vedeni firmy respektovat. Veskeré Cinnosti firmy
by mély brat ohled na zaméstnance a jejich prava, spole¢nost by méla véas informovat
0 zavaznych zélezitostech véetn& finanéni situace, vykonnosti a zptisobu fizeni. CEZ EP

tato ustanoveni ve vSech podstatnych ohledech napliuje (32).

Splnéni legislativnich norem je doplnéno firemnimi zasadami celé Skupiny CEZ. Mezi
né¢ patii Eticky kodex, ktery méa stejnou platnost jak pro vedeni spole¢nosti
a zamé&stnance, tak i pro dodavatele. Protoze je spolecnost zakaznicky orientovana
a je soucasti koncernu CEZ, musi dodrZovat pii jednani s nimi také Zakaznicky kodex.
Zakazniky jsou v nejvétsi mife vyrobci stavebnich hmot (cementarny a betonarky)

a stavebni spolecnosti.

CEZ EP se zavazala poskytovat kvalitni vyrobky svym odbératelim. Principy
zvysSovani kvality a neustalého zlepSovani jsou zakotveny v Politice managementu
kvality, Zivotniho prosti‘edi a bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci. Tato politika,
ktera se prolina souc¢asn¢ ekonomickou, socialni i environmentalni oblasti, by méla vést
ke spokojenosti zdkaznikli i vSech ostatnich zainteresovanych stran. Spolec¢nost
akceptuje jen kvalitni vyrobky a sluzby, a to nejen od svych zaméstnanct, ale také

od svych dodavatelti a smluvnich partnert (33).

Diikazem muze byt i obdrzeny certifikat ISO 9001:2008. Tento mezinarodné uznavany
certifikadt potvrzuje, Ze systtm managementu kvality ve firmé funguje spravné
a spole¢nost tento certifikat pravidelné Gspésné obhajuje. Kvalitni a stabilni fungovani
spole¢nosti dokazuje i ocenéni CEKIA Stability Award s vysledkem ,,Vynikajici“.
CEKIA Stability Award je samostatnou kategorii Zebii¢tku CZECH TOP 100 a vysledky
hodnoceni vychazeji z metodiky ratingového modelu agentury CEKIA, ktery méfi
stabilitu jednotlivych spolecnosti. Model zaroven poskytuje nezavisly pohled
na soucasny stav firem, jejich finan¢ni situaci, a to vcetn¢ predikce rizika upadku

v nasledujicim roce (34).
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4.1.1 Zpracovani VEP

V Ceské republice se vétsina elektrické energie vyrabi v tepelnych elektrarnach (vice
jak 60 %), které spaluji nejcastéji hnédé uhli, lignit nebo v mensi mite i ¢erné uhli.
Na jednu vyrobenou MWh se spali praimérné asi 1 tuna uhli. Spalovani uhli po sobé
zanechava odpad v mnozstvi, které se rovna az 30 % pavodniho objemu. Tyto
energetické odpady jsou dale zpracovavany a stavaji se cennymi druhotnymi
surovinami. Jednotlivé produkty se liSi svymi fyzickymi a chemickymi vlastnostmi
v zavislosti na konkrétnim procesu spalovani, ktery byl pouZit. V zavislosti na jejich

vlastnostech jsou pak primyslové vyuzivany (35).

Struska

Struska vznika jako vedlejsi produkt pti spalovani uhli v granulac¢nich kotlich. Svymi
vlastnostmi pfipomina $patné zrnéné pisky. Strusku lze vyuzivat do nasypti pozemnich
komunikaci, zasypt kanaliza¢niho, vodovodniho nebo plynového potrubi, obsypi

mostnich opér apod. Je mozné ji vyuZzit i jako svrchni vrstvu technické rekultivace (36).
Popilek

Popilky jsou tuhé zbytky, které vznikaji béhem spalovani uhli a jsou ziskavany
zachycovanim v odlucovaéich. Podle zpusobu spalovani se rozd€luji na popilky
klasické a fluidni, které se lisi svymi vlastnostmi a kvalitou (37). VSechny popilky jsou
certifikovanymi stavebnimi materialy. Slouzi naptiklad k vyrobé maltovin, cihlafskych
palenych vyrobku, asfaltovych vyrobki, mineralnich vlaken, umélého kameniva nebo

jako surovina do smési pro vypliovani prostor po t€zbé uhli (38).
Energosadrovec

Energosadrovec se vyuziva jako nahrada pfirodniho sadrovce a slouzi k vyrobé
cementu, sadrokartonovych desek, sadrovych omitek a tvarnic, pérobetonu nebo
je vyuzivan jako specialni hnojivo nebo substrat pro vyrobu zampionu (39). Kvalitni
vyuZiti energosadrovce potvrzuje i vybudovéani zavodu na vyrobu sadrokartonovych
desek v tésném sousedstvi elektrarny Pocerady. Tento zavod zalozeny spolecnosti
Knauf, spol. s r.o. vznikl v roce 1993 v navaznosti na vystavbu odsifovaciho zafizeni

Vv elektrarné (40).
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Stabilizat

Stabilizat je zvlhéena stavebni smés, kterd vznika misenim vody, vapna a jinych
vedlejSich energetickych produkti. V michacim centru je mozné vyrabét stabilizaty
riznych vlastnosti podle pozadavki zakaznikt. Stabilizat se vyuziva k vytvotreni nasypu
pozemnich komunikaci, protipovodihovych hrazi, protihlukovych vali, jako podkladni
a ochranné vrstvy vozovek nebo jako zasypovy material pii rekultivaci a sanaci prostor

po t€Zbé nerostnych surovin (41).

4.2  Socialni pili¥ CSR — CEZ Energetické produkty, s.r.o.

V soucasné dob¢ spole¢nost zaméstnava vice jak 350 zaméstnanci, coz je skokovy
nartst oproti roku 2013, kdy zamé&stnavala zhruba 30 pracovnikd. Nicméné spole¢nost
nemusela zasadn& zménit sviij piistup k zaméstnanctim. Jako soudast Skupiny CEZ jsou
pro ni stejné¢ zavazné principy celého koncernu, at’ uz zaméstnava jen tii desitky
zaméstnancl nebo vice jak tfi stovky. Zaméstnanci musi respektovat a sdilet hodnoty
zavedené firemni kultury, vztahuji se na n¢ veSkera antidiskriminaéni opatieni, ktera
by m¢la zarucit rovné postaveni vSech zaméstnancti bez ohledu na jejich vék, pohlavi,
sexualni orientaci, etnickou nebo politickou pfisluSnost, nabozenské vyznani, vzdélani

nebo zdravotni zpiisobilost.

Samozfejmosti jsou i nadstandartni zaméstnanecké benefity, tj. pfispévky na penzijni
spofeni, na Zivotni pojisténi, na zavodni stravovani, ptispévky po dobu prvnich 3 dnt
nemoci, odmény k zivotnimu vyro¢i, zdravotni péce a mnohé dalSi. Tydenni pracovni
doba je zkracena na 37,5 hodiny a narok na dovolenou je prodlouZeny o jeden tyden
oproti zdkonnym normam, tedy v délce péti tydnt (18).

Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci je shrnuta v jiz vySe zminéné Politice
managementu kvality, Zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci. Pracovnici jsou pravidelné Skoleni v oblasti BOZP a poZarni ochrany. Jednotliva
Skoleni jsou v souladu s vnitinimi smérnicemi a legislativou. Béhem roku 2014 doSlo
pouze k jedinému pracovnimu Urazu a nedos$lo k Zadnym ekologickym udalostem, kterée

by mohly ohrozit Zivotni prostfedi nebo zdravi lidi (21).

CEZ EP pravidelné obhajuje certifikat 1ISO OHSAS 18001:2007. Tento certifikat
potvrzuje, ze ve spolecnosti jsou vytvoieny bezpecné pracovni podminky se snahou

minimalizovat moznost vzniku pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Spole¢nost
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se snazi analyzovat, vyhodnocovat a tidit veskera rizika a nasledné zavadét opatienti,

ktera by méla nebezpeci pro zaméstnance odstranit nebo alespont minimalizovat (42).

Spole¢nost se zamé&fuje i na spolupraci s vysokymi Skolami piedevs§im v oblasti vyvoje.
Pii spolupraci s CVUT v Praze a Vysokym uéenim technickym v Brn& byl vyvinut
a optimalizovan model vyvoje hydratacniho tepla, ktery slouzi ke kvalitngjsi vyrobé
betonu z VEP. Za Gzkou spolupraci pti spoleénych projektech se stavebni fakultou VUT
Brno obdrzela spole¢nost od dékana stiibrnou medaili (43). Vysledky kvalitni
spolupréce, tentokrat s CVUT v Praze, dokazuje prestizni ocenéni v soutézi ,,Nejlepsi

vyrobce stavebnin roku 2013 v kategorii do 200 pracovniki (44).

4.3 Environmentalni pili¥ CSR - CEZ Energetické produkty, s.r.o.

Béhem let 1992-1998 realizovala spole¢nost CEZ jeden z nejrozsahlejsich ekologickych
programu v celé Evropé. V ramci tohoto programu byly provedeny investice za téméf
50 miliard korun, které mély za cil snizit emise zplsobené uhelnymi elektrarnami.
V uhelnych elektrarnach bylo instalovdno celkem 28 odsifovacich jednotek
a 7 fluidnich kotld. V roce 2007 byla spusténa dalsi vina ekologizace, coZz podminilo
i vznik CEZ EP, ktera v soucasnosti tyto nové palivové cykly spravuje. Tento program
Vv celkové hodnoté investic pfiblizn€ 100 miliard korun je kombinaci vymény zastaralé
technologie za moderni, vystavby novych zafizeni a definitivniho ukonceni provozu

nékterych technicky a moralné zastaralych blokt uhelnych elektraren (45).

Tyto investice na zdokonalovani technologii k ochran¢ Zivotniho prosttedi mély
za nasledek rostouci mnozstvi odpadi a spalin, které mohly byt nésledné druhotné
zpracovany. Hlavnim cilem je proto zvySeni miry vyuzivani téchto energetickych
odpadii, predevSim v oblasti stavebniho pramyslu nebo jako nahrada za piirodni
nerostné suroviny. V roce 2010 CEZ EP uspé&$né dokondila registraci energetickych
produkti podle natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1907/2006 (natizeni
"REACH"). Uspé&ina registrace viech VEP podle tohoto naiizeni potvrzuje, Ze nemaji

Zadny negativni vliv na lidské zdravi nebo Zivotni prostiedi (46).

Spole¢né s nafizenim REACH spliiuje spole¢nost vSechny pozadavky k ziskani
certifikatu 1SO 14001:2004. VesSkeré procesy v organizaci jsou fizeny tak, aby byly
Setrné k Zivotnimu prostiedi a zaroven v souladu s principy trvale udrZitelného rozvoje

a odpadovou politikou Skupiny CEZ (47).
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Sanace a rekultivace

Skupina CEZ hleda nejvhodnéjsi zptsoby, jak vratit zivot tam, kde byl v minulosti
v disledku &innosti ¢lovéka utlumen. K tomu slouzi Skupingé CEZ piedev§im odpady
zpracovaneé jako vedlejsSi energetické produkty. Tyto produkty museji byt certifikovany
k pouZiti na technické rekultivace (vymodelovani nového terénu). Po ukonéeni
technické rekultivace nastava rekultivace biologickd, béhem které dochazi k vysadbé

dfevin a porosti (25).

Vyuziti VEP K rekultivacim a upravé reliéfu krajiny se lisi na zakladé okolniho
prostiedi kazdé elektrarny. Z celkového mnozstvi skoro 9 milionil tun vyprodukovanych
VEP za rok 2013 bylo vice nez 7,5 milionu tun pouzito za Gcfelem rekultivace
a krajinotvorby. Cela agenda manipulace s VEP je pfitom velmi naro¢na. Jde
0 dlouhodoby proces, ve kterém je nutné piesouvat ohromna mnozstvi hmoty, jejichz
ptesuny je nutné peclivé planovat roky dopiedu kvili vybéru skladovacich mist nebo

podle pribéhu postupného zaplhovani vytézenych prostor (25).
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5 Dotaznikové Setireni

Pied zpracovanim dotaznikového Setfeni je nutné vybrat spravnou cilovou skupinu
respondentt. K tomu slouzi matice stakeholderti, kterd umozni urcit a zatfadit vSechny
zainteresované skupiny podle miry jejich o¢ekdvani a arovné vlivu na ¢innost podniku.
Do matice jsou zahrnuti vSichni primarni stakeholdefi — vlastnici, zaméstnanci,
zékaznici, obchodni partnefi, mistni komunita a environmentdlni organizace.
Jak vyplyva ztabulky ¢&. 2, kliGovymi stakeholdery s vysokou mirou ocekavani
a velkym vlivem jsou také zaméstnanci, a proto je vyzkum zaméfen prave na né.

Tabulka &. 2: Uréeni kli¢ovych stakeholderi CEZ EP

= Vysoka Vlastnici, zamé&stnanci
=
>
=
-
[<P]
>
(<]
=
> Mistni k it
istni komunita, , L. ,
e . : — Zakaznici, obchodni
N} Nizka environmentalni o
. partneri
organizace
Nizka Vysoka
Uroveii vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V Ceské republice je pojem spoletensky odpovédné chovani velkou neznamou a lidé
Casto viibec nic o spolecensky odpovédném chovani nevédi, a to vCetné¢ zaméstnancu
firem, které se ke spoleCensky odpovédnému podnikani hlasi. To potvrzuji i Udaje
z vyzkumu spolecnosti Krauthammer Internetional, ktery byl proveden v roce 2009
mezi 395 zaméstnanci firem. Jednalo se pfedev§im o zaméstnance pracujici pro velké
mezinarodni korporace ve stfedni a zapadni Evropé. Z vysledkii tohoto vyzkumu
vyplynulo, Ze jen pouhd tfetina zaméstnanct védé€la, zda je jejich zaméstnavatel zapojen
do konceptu CSR ¢i nikoliv. Z vyzkumu také vyplynulo, ze CSR nehraje témét zadnou
roli pfi naboru a udrzeni zaméstnanct a vétsina respondentl potvrdila, Ze se strategii
CSR nebyli sezndmeni pii nastupu do prace (48). Proto byl pro vlastni vyzkum stanoven
piedpoklad, Ze i pfesto, ze celd Skupina CEZ je jednim z nejvétsich "filantropt"
v Ceské republice, zaméstnanci mnoho o CSR védét nebudou.
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Dotaznik (viz ptiloha A) m¢l z pohledu zaméstnanct provéfit pistup firmy k vybranym
otdzk&dm etického chovani a CSR. Konkrétni cile, které mély vyplynout z vysledkt

dotaznikového Setieni, jsou shrnuty pod nésledujici tfi body:
— zjistit, jaké je povédomi zaméstnanci o CSR;
— ovéfit si, zda vi o spolegensky odpovédnych aktivitach, na kterych se CEZ EP podili;

— ovéfit si, zda spoleCensky odpovédné aktivity v internim socidlnim piliti CSR

jsou skute¢n¢ naplinovany.

Dotaznik byl rozdan v tisténé form¢ 50 zaméstnanctim firmy a vratilo se 42 vyplnénych,
navratnost byla tedy 84 %. Dotaznik se sklddal z kombinace uzavienych a otevienych
otdzek. Osobni a demografické otdzky byly zafazeny na konec dotazniku. Posledni
otazka dotazniku byla zaméfena na délku pracovniho poméru v CEZ EP a to z toho
divodu, aby bylo mozné posoudit, do jaké miry zaméstnanci znaji strategii CSR

v zavislosti na dobé, kdy pracuji pro CEZ EP.
5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

5.1.1 Zakladni identifikace respondenti

Mezi respondenty bylo 36 muzii a jen 6 Zen. Nevyrovnany pocet muzii a zen mezi
zaméstnanci CEZ EP je dan predevs§im odvétvim, ve kterém CEZ EP podnika.
V zadném ptipadé nejde o selhani antidiskriminaénich opatfeni, kterd jsou v celé
Skuping CEZ nastavena. Ve firmé je kladen diiraz na technické zaméfeni zaméstnanci,
zeny pracuji predev§im v administrativé a Ucetnictvi. Vékové rozdéleni zaméstnancii
zobrazuje obrézek ¢. 3. Nejvice respondentii bylo ve vékové kategorii nad 46 let,

nejméné pak zaméstnancii ve véku od 15 do 25 let.
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Obrazek €. 3: VEK respondentii

Vék respondentt
5%

17%

 15-25 let
M 26-35 let
i 36-45 let

31% M 46 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z obrazku ¢. 4 je patrné rozdéleni zaméstnanci podle jejich nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Vice nez polovina dotazovanych zaméstnancii méla stiedoSkolské vzdélani
ukoncené maturitou, jedna tfetina pak ukoncila stfedoskolské vzdélani bez maturity.
Vysokoskolské vzdélani mélo 5 respondentii a jen 1 zaméstnanec mél ukoncené pouze
zékladni vzdélani.

Obrazek ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

1200 3%

| Zakladni
B Stredoskolské bez maturity
i Stredoskolské s maturitou

M Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Obrazek ¢&. 5 znazorije délku pracovniho poméru respondentti ve firm¢ CEZ EP.
Nejvice zaméstnanci, ktefi dotaznik vypliiovali, pro firmu pracuji v rozmezi pul roku
az dvou let. Tato skupina je nejpocetnéjsi diky skokovému nartistu zaméstnancii v roce
2014, kdy se pocet zaméstnanci CEZ EP navysil oproti predchozimu roku vice
jak desetinasobn¢. Druhou nejpocetnéjsi skupinou respondentli jSOu zameéstnanci, ktefi

pracuji pro firmu vice jak dva roky, ale zaroven méné nez pét let. Ctyfi respondenti
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pro firmu pracuji vice nez pét let a shodny je i pocet dotazovanych, ktefi jsou u firmy
krats$i dobu nez pil roku.

Obrazek €. 5: Délka pracovniho poméru respondentu

Délka pracovniho poméru respondentu
9,5% 9,5%

B Méné nez pul roku
M Vice neZ pll roku, ale méné
nez 2 roky

m2-5let

W Vice nez 5 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

5.1.2 Povédomi zaméstnanctii o CSR a o spolecensky odpovédnych aktivitach

CEZEP

Vzhledem k tomu, ze CEZ EP, potazmo celda Skupina CEZ, se hlasi ke spoledensky
odpovédnému chovani a ke snaze o trvale udrzitelny rozvoj, je nezbytné, aby s témito
hodnotami a cili byli obeznameni také zaméstnanci. Z prvni otazky, kterd je zamétena
na obecné povédomi o pojmu spoleCensky odpovédného chovani, vyplyva,
Ze se s pojmem CSR alespon setkalo vice jak 70 % zaméstnanci, pficemz 24 % z nich
uvedlo, Ze pojem dobfe zna. Grafické znazornéni viz obrazek ¢. 6.

Obrazek €. 6: Znalost pojmu CSR mezi zaméstnanci

Znalost pojmu CSR mezi zaméstnanci

LY 24%

M Ano, pojem dobre zndm

B U7 jsem to nékdy slySel/a, ale
nedokazal/a bych to vysvétlit

i Ne, s timto pojmem jsem se
nesetkal/a

48%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Zbylych 12 respondentu, ktefi se s pojmem nesetkali, byli nejcastéji zaméstnanci, ktefi
pro firmu pracuji déle nez ptl roku a zdroveit méné nez dva roky. Za touto skupinou
pak byla nejpocetnéjsi skupina zaméstnanct pracujicich pro firmu déle nez dva roky
améné nez pét let. Tato data potvrzuji, Ze zavislost mezi délkou pracovniho poméru
a znalosti pojmu CSR je minimélni. Spatnou komunikaci se zaméstnanci ohledng
spoleCensky odpovédného chovani potvrzuje i odpovéd’ zameéstnance, ktery pro firmu
pracuje déle nez pét let, a stimto pojmem se vibec nesetkal. Na tuto skutecnost

odkazuje obrazek ¢islo 7.

Obrazek ¢. 7: Délka pracovniho poméru zaméstnanci, ktefi se nesetkali s CSR

Délka pracovniho poméru zaméstnancti,
kteri se nesetkali s CSR

B Méné nez pll roku

M Vice neZ pll roku, ale méné
nez 2 roky

m2-5let

M Vice nez 5 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Cilem dalSi otazky bylo zjistit, v jakych oblastech si zaméstnanci mysli, Zze se jejich
zamé&stnavatel chova odpovédné. Pro zjednoduseni méli u kazdé moznosti vypsany dva
piiklady spolecensky odpovédnych aktivit, které do dané oblasti spadaji. Byl stanoven
pfedpoklad, Ze nejcastéji zminovanou oblasti bude zivotni prostiedi, protoze
podnikatelskd ¢innost CEZ EP je snim piimo spojena. Nicméné oblast Zivotniho
prostiedi byla az tieti nejCastéji zminovanou odpovédi. Nejvice si zameéstnanci
spolecenskou odpovédnost podniku uvédomuji v oblasti pracovniho prostiedi,
nasledovanou oblasti trhu, tedy napiiklad jednanim se z&kazniky nebo obchodnimi
partnery. Jeden zaméstnanec si pak mysli, ze se jeho zamé&stnavatel nechovéd odpovédné

v Zadné oblasti. Nazorné zobrazeni poskytuje obrazek ¢. 8.
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Obrizek & 8: Oblasti CSR aktivit CEZ EP podle minéni zaméstnanci

Oblasti CSR aktivit CEZ EP podle minéni
zameéstnancu

ETrh
M Pracovni prostredi
i Mistni komunita

W Zivotni prostiedi

B Nespatfuji odpovédny pfistup
svého zaméstnavatele v zadné
oblasti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Eticky kodex piedstavuje pro celou Skupinu CEZ zavazek k etickému chovani
aférovému jednani viech osob spjatych s ¢innosti firmy. Skupina CEZ pozaduje
dodrzovani zasad a principti kodexu nejen od vSech zaméstnanci svych spolecnosti,
ale také od obchodnich partneri. Nedodrzovani Etického kodexu je navic podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES povazovano za klamavou
obchodni praktiku a je tak nutné tento kodex dodrzovat, i piesto, ze byl vytvofen
dobrovolné a z vlastni viile podnikatele. Cilem dal$i otdzky bylo proto zjistit, jak dobie
znaji Eticky kodex a jeho obsah zaméstnanci CEZ EP. Zobrazku ¢&. 9 vyplyva,
ze s kodexem bylo sezndmeno 90 % respondentd, nicméné vice jak polovina piiznala,
ze uz si obsah Etického kodexu moc nepamatuji. Pouze Ctyii zaméstnanci odpoveédeli,
ze Eticky kodex vlbec neznaji. V jednom piipadé se jednalo o zaméstnance, ktery
pro firmu pracuje méné nez pul roku, zbyly tfi zaméstnanci pak uvedli, ze pro firmu

pracuji v rozmezi pul roku az dvou let.
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Obrazek ¢. 9: Povédomi zaméstnancii o Etickém kodexu a jeho obsahu

Povédomi zaméstnancu o Etickém kodexu a

jeho obsahu

10%
o 38% M Ano, obsah tohoto kodexu
dobfe znam

B Ano, ale uZ si moc nepamatuji,
co presné obsahuje

5204 i Ne, Eticky kodex viibec nezndm

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Jednou z moznosti, jak se pfimo zapojit do spoleensky prospé$nych aktivit je firemni
dobrovolnictvi. Zaméstnavatel proplati zaméstnanci jeden den, ktery zaméstnanec stravi
v neziskové organizaci. Zaméstnanci maji moznost sami vybrat a navrhnout pfijemce
pomoci nebo si muzou vybrat nékterou znabidek na webovém portdlu
www.zapojimse.cz. Z obrazku ¢. 10 je patrné, ze zaméstnanci o této moznosti vétSinou
vibec nevédi. Vice jak 80 % respondenti o moznosti firemniho dobrovolnictvi
nevédélo, 23 znich pak uvedlo, Zze by se radi zapojili. Sedm zaméstnanci o této
moznosti nevédélo a moznost by stejné nevyuzili. O firemnim dobrovolnictvi védélo jen

12 respondentii, coz neptedstavuje ani tietinu vSech dotazovanych.

Obrazek ¢. 10: Povédomi o firemnim dobrovolnictvi a uéast zaméstnancu

Povedomi o firemnim dobrovolnictvi a Gcast
zameéstnancu

B Ano a zucastnil/a jsem se
B Ano, ale nezucastnil/a jsem se
u Ne, ale rad/a bych se zapojil/a

B Ne, moznosti bych stejné
nevyuzil/a

23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Dalsi otazka byla oteviend a respondenti se méli pokusit vyjmenovat jakékoliv
spoleCensky prospésné aktivity, které jejich zaméstnavatel vykonava. U vétSiny
dotazniki ziistala tato otazka nezodpovézena. Celkové odpovédélo pouze
6 zamé&stnancl. Z toho pét odpoveédi byla podpora rtiznych mistnich organizaci nebo
spolecenskych akci v rdmci sponzoringu. Jen jedna odpovéd obsahovala zminku
0 Zivotnim prostiedi, konkrétné o rekultivacich. To vSe i pfesto, Ze naplni podnikatelské
ginnosti CEZ EP je efektivni a hlavné ekologické nakladani sodpady. Byla
tak potvrzena domnénka, ¢ CEZ EP sice spoleensky odpovédné aktivity provadi,

avsak ani jejich vlastni zameéstnanci si toho nejsou ve velké mife védomi.

Prvni cast dotazniku zaméfena na obecné povédomi zaméstnanci o CSR a také
na znalost spolecensky prospéSnych aktivit jejich zaméstnavatele byla zakoncena
otazkou, ve které méli zaméstnanci celkové zhodnotit, zda se jejich zaméstnavatel
chové odpovédné ke svému okoli ¢i nikoliv. Vice jak 90 % zaméstnanct by chovani
svého zaméstnavatele oznacilo za rozhodné odpovédné nebo spise odpovédné. Pouze
tfi respondenti oznagili chovani CEZ EP za spi$e neodpovédné a Zadny z respondentii

neodpovédél, ze se rozhodné podnik nechova odpovédné (viz obrazek ¢. 11).

Obrazek & 11: Celkové zhodnoceni spoletensky odpovédného chovani CEZ EP
podle minéni zaméstnanci

Celkové zhodceni spolecensky odpovédného
chovani CEZ EP podle minéni zaméstnancti

7%

24%

M Firma se rozhodné chova
odpovédné

B SpiSe se chova odpovédné

1l SpiSe se nechova odpovédné

69%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zprvni casti dotazniku vyplynulo, Ze zameéstnanci jsou s konceptem spoleCensky
odpovédného chovani vétSinou seznameni, avsak jen velmi povrchné. Z dotaznikového
Setfeni dale vyplynulo, ze ani zaméstnanci, ktefi pro firmu pracuji delsi dobu, nejsou
stimto pojmem seznameni. To potvrzuje domnénku, Ze informovanost zaméstnanci
0 této problematice je podcenovana a neni strategii CSR dlouhodobé vénovana
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dostate¢nd pozornost. Neschopnost respondentli vyjmenovat alesponi nékterou
ze spolecensky odpovédnych aktivit firmy a také fakt, ze zaméstnanci védi velmi mélo
o moznosti firemniho dobrovolnictvi, jen utvrzuje piesvédéeni o nedostatecné
informovanosti a $patné komunikaci se zaméstnanci. Pozitivni zpravou pro CEZ EP

je fakt, ze vétSina jejich zaméstnanct povazuje (i pfes neznalost celé Sife konceptu

CSR) chovani firmy za spolec¢ensky odpovédné.

5.1.3 Spoletensky odpovédné aktivity CEZ EP v internim socialnim piliii

Tato cast dotazniku se skladala z péti otazek, jejichz cilem bylo ovéfit, zda jsou
spolecensky odpovédné aktivity v internim socialnim pilifi skutecné napliiovany a také
zjistit, do jaké miry jsou napliiovana ocekdvani zaméstnanci. V prvni otazce méli
respondenti vybrat vSechny komunika¢éni kanaly, které CEZ EP vyuziva,
aby zaméstnance informoval o déni v podniku. Jak je vidét na obrazku ¢. 12, nejcastéji
jsou zaméstnanci informovéani stnd od svych kolegli nebo nadfizenych. Ustné jsou
zamé&stnancum piedavany jen informace, které slouzi bezprostiedné k vykonu jejich
prace. Druhou nejéastdji zmifiovanou moznosti byly pracovni e-maily. Sifeni informaci
prostiednictvim tohoto komunikacniho ndastroje nabizi mnohem véEtsi moZnost
informovat i o CSR aktivitach. V tisténé podobé dostava informace pouze
13 respondentli a je$t¢ méné zaméstnancl je informovano prostiednictvim intranetu,

na kterém je nejvice dostupnych zprav o spole¢ensky odpovédném chovani.

Obrazek €. 12: Zpisob, jakym zaméstnanci ziskavaji informace o déni ve firmé

Zpusob, jakym zaméstnanci ziskavaji
informace o déni ve firme

13 m Ustné od svych nadFizenych
nebo kolegl
M Prostfednictvim e-mailu

i Prostrednictvim intranetu

BV tisténé podobé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Jednim ze zpisobil, jak byt spolecensky odpovédnou firmou ve vztahu ke svym
zaméstnanctim, je poskytovani zaméstnaneckych benefiti. V celé Skuping CEZ
je nastavena zkracena pracovni doba na 37,5 hodiny tydn¢ a prodlouzend dovolena
nad ramec zakonem stanovenych 4 tydnt. Jak ale ukazuje obrazek ¢. 13, zkracena
pracovni doba a prodlouzend dovolend nebyly nejCastéjsi odpovédi respondentd.
Neznamena to vSak, Ze by zkracend pracovni doba a prodlouzena dovolena byly
poskytovany jen nékterym zaméstnancim. VétSina respondentii  bere tyto
zamé&stnanecké benefity jako samoziejmost a heuvazuji o tom jako 0 nadstandartni péci
o své zaméstnance. Nejcastéji respondenti zminili pfispévky na zavodni stravovani
a prispeévky na zivotni pojiSténi nebo penzijni spofeni. Zameéstnanci také dostavaji
finanéni odmény k Zivotnimu vyro¢i, nékterym jsou poskytovany i zdravotni sluzby
nebo osobni komfort, napiiklad v podobé sluzebniho automobilu nebo mobilniho
telefonu.

Obrazek ¢. 13: Poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Poskytovani zaméstnaneckych benefitl

M Prispévky na zavodni stravovani
B Odmény k Zivotnimu vyroci

M Zkracena pracovni doba

M Zdravotni sluzby

B Osobni komfort

H Navyseni dovolené a volna

10

l Prispévky na Zivotni pojisténi nebo na penzijni sporeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Tieti otdzka této dotaznikové c¢asti byla zaméfena na vzd€lavani zameéstnancu
a zvySovani jejich kvalifikace. Cilem bylo zjistit, zda bylo poskytnuto zamé&stnancim
Skoleni (ptipadné jiny zpisob vzd€lavani zaméstnanci) a jestli pro né bylo pfinosem.
Na obrézku ¢. 14 je vidét, Ze Skoleni bylo poskytnuto vice jak poloviné respondentt
apouze pro Sest znich nebylo vibec uzitené. Vice jak tietiné dotazovanych
pak skoleni nebo jiny zpusob vzdélavani poskytnut nebyl, ale jednalo se predevsim
0 zaméstnance, ktefi pro firmu pracovali méné nez pul roku nebo v rozmezi pil roku

az dvou let.
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Obrazek ¢. 14: Poskytovani Skoleni a jeho prinos

Poskytovani skoleni a jeho prinos

20 M Ano a bylo pro mé pfinosem

H Ano, ale nebylo vlbec uZite¢né

i Ne, zadny zpUsob vzdélavani mi
poskytnut nebyl

6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Jak vyplyva z obrazku ¢. 15, vice jak 90 % zaméstnancu uvedlo, Ze jsou rozhodné
spokojeni nebo spiSe spokojeni se zavedenou organizacni kulturou firmy, tedy naptiklad
s firemnimi hodnotami, myslenkami nebo postoji. Jen &tyfi respondenti odpovédéli,
Ze jsou spiSe nespokojeni a nikdo z dotazovanych neni rozhodné nespokojen

s organizac¢ni kulturou firmy.

Obrazek ¢. 15: Spokojenost zaméstnanci s organizacni kulturou firmy

Spokojenost zaméstnancli s organizacni
kulturou firmy

9% - 17%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

i Spise ne

74%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V posledni otdzce m¢li zaméstnanci popsat, co se jim ve firmé nelibi (pfipadné co by
chtéli zménit) a mohli piidat své vlastni navrhy, co by firma mohla zlepsit. Jako
u piedeslé oteviené otazky se vratila vétSina dotaznikl nevyplnénych. Z celkem &trnacti
vyplnénych dotaznikli u této otazky, by si osm respondenti ptalo vys$si mzdové
ohodnoceni. Zbylych Sest odpovédi se tykalo Spatné komunikace, nedostate¢né

informovanosti zaméstnancli nebo organizace prace.
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Z vyhodnoceni této &asti dotazniku vyplyva, ze zavazek Skupiny CEZ poskytovat viem
svym zaméstnancim nadstandartni zaméstnanecké vyhody a benefity je napliiovan
i v dcefiné spolecnosti CEZ EP. Dal§i zavazek, ktery je stanoven pro celou Skupinu
CEZ, je oblast vzdélavani svych zaméstnanci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
7e vice jak poloving zaméstnanci CEZ EP bylo poskytnuto $koleni nebo jiny zptisob
vzdelavani. Zbyla ¢ast respondentil, kterym Zadny zplsob vzdelavani poskytnut nebyl,
pracovala pro firmu kratce a neni tak mozné posoudit, jak efektivné napliiuje tento
zavazek i CEZ EP. Zaméstnanci, ktefi odpovidali vtomto dotaznikovém Setien,
jsou v drtivé vétsineé spokojeni s firemni kulturou, avsak ¢ast zaméstnanct by si prala
lepSi mzdové ohodnoceni. Nedostatky je mozné spatfovat ptredevsim v komunikaci
se zaméstnanci a v jejich nedostatecné informovanosti. Uz z ptfedeslé ¢asti dotazniku
vyplynulo, ze zaméstnanci nejsou dostate¢né informovani o spoleCensky odpovédném
chovani firmy. Nicméné¢ je mozné oznacit celkovy zplsob komunikace se zaméstnanci

za problematicky, coz potvrzuji i odpovédi na otazku, co by se mé¢lo ve firmé zlepsit.
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6 Zhodnoceni stavu CSR v podniku

Cely koncept spoledensky odpovédného chovani CEZ EP vychézi z globalni strategie,
ktera byla stanovena mateiskou spole¢nosti CEZ, a. s., potazmo celym koncernem
Skupiny CEZ. CEZ EP sméfuje nejvétsi pozornost na oblast Zivotniho prostiedi, ktera
je podnikatelské &innosti CEZ EP nejblize. Firma vznikla pravé proto, aby spravovala
je do té doby spravovaly samotné elektrarny. Ucel, kvuli kterému CEZ EP vznikla,
spliiuje na vybornou. Programy ekologizace Skupiny CEZ kladou na CEZ EP stile
mnohem vétsi ndroky. Diky investicim do technologii, které snizuji mnozstvi emisi
oxidu uhli¢itého, vznika stale vice energetickych odpadii, se kterymi se musi spole¢nost
CEZ EP vypotadat. Zpracovanim tchto odpadii vznikaji cenné druhotné suroviny, které

jsou vyuzivany piedevsim na rekultivaci krajiny, kterd byla zni¢ena ¢innosti ¢loveka.

Preména energetickych odpadl na vedlejsi energetické produkty, které mohou byt dale
VyuzZivany a zpracovavany, ma podstatny vliv nejen na ekologicky Setrné&jsi provoz
elektraren, ale také na ekonomickou c¢innost podniku. I piesto, Zze prodej VEP neni
hlavni podnikatelskou &innosti CEZ EP, tak v roce 2014 spole¢nost prodala 1 165 tisic
tun VEP za vice nez 44 miliond K¢&. Uspé$na registrace vedlejsich energetickych
produkti podle nafizeni REACH potvrzuje, Ze nemaji Zadny negativni vliv na lidské

zdravi nebo Zivotni prostiedi.

V rdmci ekonomického pilife je dobré vyzdvihnout snahu o maximalni kvalitu svych
vyrobkl a sluzeb, transparentnost a férové jednani se zakazniky a obchodnimi partnery.
Principy zvySovani kvality a neustalého zlepSovani jsou ve spole¢nosti nastaveny
spravné, coz potvrzuje i obdrzeny certifikat ISO 9001. Transparentnost podnikani
a férové jednani se zékazniky a obchodnimi partnery jsou pak zakotveny ve tiech
zavaznych dokumentech — v Kodexu pro spravu a tizeni spole¢nosti, v Etickém kodexu

a v Zakaznickém kodexu.

Analyza interniho socidlniho pilife provedena pomoci dotaznikového Setfeni poukazala
na nedostatky zavedeného konceptu CSR. Vysledky vyzkumu potvrdily piedpoklad
Spatné komunikace mezi vedenim firmy a zaméstnanci. Firma sice peCuje o své
zam&stnance nad ramec zakonnych povinnosti a nabizi jim ruzné formy
zam¢estnaneckych benefitli, bezpe¢né a pfijemné pracovni prostiedi, moznosti
vzdélavani a zvySovani kvalifikace, ¢imz napliiuje podstatu socialniho pilife, avsak
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nedostatecné své zaméstnance informuje o déni ve firmé. Zaméstnanci vidi tyto
nadstandartni benefity spiSe jako samoziejmost, nikoliv jako ,dobrou vuli*
zamé&stnavatele a ve velké mife to nezméni jejich pohled na firmu a jeji odpovédné
chovani. Naopak moZnost angaZovat se ve spoleCensky prospé$nych aktivitach
(naptiklad v rdmci firemniho dobrovolnictvi) by zlepSila jejich minéni o firmé a zaroven

by rostl pocit sounélezitosti s firmou, ktery vede ke sdileni jejich hodnot.

Celkové je mozné strategii CSR ve spole¢nosti zhodnotit velmi kladn€, ackoliv neni
bezchybna a rozhodné¢ by se naSly (jiz vySe zminéné) nedostatky v zavedeném
konceptu. CEZ EP usp&né navazala na globalni koncept Skupiny CEZ a osvojila
si principy nastavené strategie CSR, které jsou zavazné pro vSechny spolecnosti
Skupiny CEZ. Po shrnuti viech vy$e zminénych klad a zapord je mozné o firmé fict,
ze je spoleCensky odpovédnou a naplituje vSechny tii pilife, které dohromady tvofii

koncept spolecensky odpovédného chovani.
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7 Vlastni navrhy a opatieni

Vlastni navrhy a opatfeni jsou zaméfeny na kliCové stakeholdery, ktefi byli uréeni
v kapitole 5. Klicovymi stakeholdery s velkym vlivem a vysokou mirou o¢ekavani jsou

pro spoleénost CEZ EP vlastnici a zaméstnanci.
Ocekavani vlastnikii:

— maximalizovat navratnost vloZzenych zdroji;
— ekologickeé a efektivni nakladani s odpady;

— angazovanost v oblasti CSR.

Ocekavani zaméstnancii:

— dobré mzdove ohodnocent;

— ptijemné pracovni prostiedi;

— bezpecnost pii vykonu prace;

— jednoducha komunikace s vedenim.

Pozadavky vlastniki na maximalni navratnost vlozenych zdroju jsou v kratkodobém
Casovém horizontu v rozporu s angazovanosti v oblasti CSR, avSak z dlouhodobého
hlediska by spravna strategic CSR méla vést ke snadnéjSimu napliovani i tohoto
poZadavku. Ekologické a efektivni naklddani sodpady ma vliv na maximalizaci
navratnosti vloZzenych zdroji a zaroven napliiuje pozadavky vlastniki o angazovanosti

v CSR aktivitach.

7.1 Navrhy a opatieni vedouci k naplnéni o¢ekavani vlastniki
Stat se ¢lenem Asociace spolecenské odpovédnosti

Skupina CEZ je ¢lenem platformy Business Leaders Forum i Byznys pro spole¢nost,
nicméné A-CSR je nejvétsi organizaci zaméfenou na CSR v Ceské republice a sdruzuje
nejvice ¢lenu, coZ znamend, Ze poskytuje i potencialné nejvice informaci, které mohou
byt inspiraci pro vylepSeni zavedené strategie CSR. V ptipad¢, Ze by se nechtéla zapojit
Skupina CEZ jako celek, pro podnik CEZ EP by bylo vyhodné pofizeni balicku
PREMIUM, coz by firmé piineslo fadu vyhod. Mezi né patii napiiklad ziskani

know-how a inspirace od jinych ¢lenti asociace, pfistup k celosvétovym trendim
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a strategiim diky spolupréci s Global Compact, Gcast na seminafich a veletrzich

a v neposledni fadé ¢lenstvi piispéje k vytvoreni dobrého jména a zvyseni prestize.

Podle informaci poskytnutych piimo od A-CSR by balicek PREMIUM pro spolecnost
velikosti CEZ EP vy3el na 30 000 K¢& roéné. Vzhledem k tomu, ze CEZ EP napliiuje
ve viech bodech podminky etického kodexu, ktery stanovila A-CSR jako zavazny

pro vSechny ¢leny, neni tak nutné uvazovat o dodateénych nakladech.
Uprava webovych stranek spole¢nosti

Na oficialni internetové adrese www.cezep.cz je mozné zjistit jen velmi malo informaci
o firmé&, jeji Cinnosti a obzvlasté pak o spoleCensky odpovédném chovéani. Veskeré
¢innosti v oblasti CSR jsou shrnuty do obecnych tvrzeni, ktera jsou sepsana v Politice
kvality a environmentu. Detailngjsi informace je mozné dohledat pouze na strankach
matefské spolecnosti CEZ, a. s. a ve Zpravach o spoledenské odpovédnosti Skupiny
CEZ.

Na webové stranky CEZ EP by bylo dobré umistit alespoit odkazy na internetové
stranky matetské spole¢nosti. Nejlepsim feSenim by vSak bylo doplnit webove stranky
sekci zaméfenou jen na spolecenskou odpovédnost firmy. V této sekci by mély byt
dostupné zékladni dokumenty strategie CSR - Eticky kodex, Zakaznicky kodex
a Zpravy o spole¢enské odpovédnosti Skupiny CEZ. Déale by byl v této sekci prostor
na zvetejiovani  veSkerych  aktudlnich  aktivit Vvoblasti CSR, pfedev§im
pak o rekultivacich, které maji ¢asto vétsi vyznam nez jen pouze regionalni. Dokonéené
rekultivace vytvareji stovky hektart volnych pozemki, coz je velmi dobra zprava

pro podnikatele a developery, které trapi nedostatek zastavitelnych ploch.
Budovani nauénych stezek

Rekultivované plochy neslouZi jen jako mozné stavebni pozemky nebo jako zemédélska
puda, ale maji vyznam i pro turistiku a cestovni ruch. Zaplavovanim dold a lomi
vznikaji vodni plochy, které nasledné slouzi k rekreaci. Krom¢ vodnich ploch je cilem
turistll i nové vznikla krajina. K ptilakéni vétsSiho mnozstvi turisti by pomohly nove
vzniklé naucné stezky. Naucné stezky v okoli rekultivovanych oblasti nejsou Zadnou
novinkou, aviak ani CEZ EP, ani Skupina CEZ se na jejich budovani nepodili. Naklady
na takovato opatteni by se pohybovaly v desitkach tisic korun za jednu nau¢nou stezku.

Jednalo by se pfedevsim o naklady na vykladové informacni tabule a znaceni nau¢nych
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stezek. Vykladové tabule by informovaly napiiklad o historii hornictvi, o geologii,
ekologii, ale také o zpracovani VEP a jeho vyuZiti a slouZily by tak i k propagaci.

7.2 Navrhy a opatieni vedouci k naplnéni o¢ekavani zaméstnanct

Sjednoceni internich komunikaénich nastroji

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou pfevazné spokojeni
a vétsinou jsou jejich ocekdvani napliovéna. Jedinym bodem, ve kterém nejsou
pozadavky napliiovany podle pfedstav zaméstnanctl, je zplsob komunikace ve firmé.
Nejednotny systém pfedavani informaci vede k tomu, Ze zamé&stnanci spoustu informaci
piehlédnou nebo viibec nedostanou. To je zplsobeno predevsim velkym mnozstvim
komunikac¢nich kandall, coz vede k neptehlednosti. Zaméstnanci by si méli kazdy den
precist informace, které jsou zvetfejiovany na firemnim intranetu. Nékteré informace
jsou rozesilany do e-maild, at’ uz pracovnich nebo soukromych. Dal$i informace jsou
vyvéSovany na nasténkach. V nejveétsi mife jsou zamestnanci informovani osobné, at’ uz

na poradach nebo ustné od svych kolegu.

Sjednoceni Sirokého spektra komunika¢nich nastroji by mélo zajistit lepSi zpusob
komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze velka
¢ast zaméstnancii by se chtéla angazovat v CSR aktivitach, avSak vibec neméli
povédomi o tom, Ze tuto moznost maji. Zavedeni nového informacniho systému
a vytvoreni jednotného ulozisté informaci by bylo velice ndkladné, vzhledem k velikosti

firmy by se jednalo fadov¢ o statisice az miliony korun.

Jako lepsi feSeni se nabizi efektivnéjsi vyuzivani firemniho intranetu. Nejdiive je nutné
oddglit informace, které se tykaji celého koncernu CEZ od specifickych informaci
uréenych jen pro zaméstnance CEZ EP. Dilezitou zménu je nutné udélat ve zpiisobu
ptihlasovani do systému. K piihlaseni by nestacilo jen zadani uzivatelského jmena
ahesla, jak je to doposud, ale bylo by nutné ,proklikat se” aktualnimi dennimi
zpravami. Zaméstnanci bez piistupu k internetu by dostavali tisténa memoranda, jejichz
ptfecteni by potvrzovali podpisem. Je ziejmé, Ze ani tento zplisob neni dokonaly. Nekteti
zaméstnanci budou nejspiSe po uréité dobé informace piehliZet a jen ,,se proklikaji*
k pfihlaseni, pfipadné¢ budou podepisovat memoranda bez pieéteni. Vyhodu je mozné
spatfovat piedevsim v tom, Ze informace je dorucena cilené kazdému zaméstnanci
zvlast. Doposud jsou tyto informace dostupné na firemnim intranetu nebo vyvésené

na nasténkach, avsak pokud zaméstnanec nevyvine zadné usili k jejich ziskani, prejde
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je bez povSimnuti. Jako alternativa by se pak daly pouZit i pracovni e-maily, kde by

adresati potvrzovali pfecteni.
Jmenovat predstavitele pro CSR

CEZ EP by méla usilovat o vétsi zapojeni zaméstnancti do spoletensky prospésnych
aktivit firmy a zvysit jejich informovanost v této oblasti. Pro uspésné napliovani
strategie CSR je nezbytné, aby méla podporu managementu, ktery musi byt zasvécen
do komplexniho pojeti CSR. Management firmy ma ale v&tSinou naprosto jiné starosti
aoblasti CSR nevénuje dostateénou pozornost. Refenim by mohlo byt jmenovani
predstavitele pro CSR z fad zaméstnancti. Vzhledem k tomu, ze CEZ EP je rozséahlou
spolecnosti, je mozné vytvorit cely tym. Dulezité ale je, aby nikdo nebyl nucen a tento
tym byl sloZen z dobrovolniki, protoZe cely koncept spolecensky odpovédného chovani
je zaloZen na dobrovolnosti. PfedevS§im by se mélo jednat o osoby, které dobie znaji
¢innost podniku, maji potiebné informace a jsou v kontaktu s nejvyznamnéj$imi
stakeholdery. Motivaci pro takovéto zaméstnance by mohlo byt i dodatecné osobni
ohodnoceni ve form¢ prémii ¢i bonust. K uceleni celého konceptu ve spole¢nosti

by mohly byt pofadany pravidelné porady mezi piedstaviteli CSR a top managementem.
Ziskani certifikace

CEZ EP je drzitelem tii certifikitd 1SO —9001, 14001 a OHSAS 18001. Pouze
certifikdt ISO OHSAS 18001 je zamétfeny na zameéstnance, a to konkrétné€ jen na oblast
bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Ziskani dodatecné certifikace, ktera stvrzuje,
Ze jsou dodrzovany veSkeré eticke a socialni standardy, slouzi nejen k posileni dobré
reputace firmy, ale pfevazné k revizi pracovniho prostiedi, zaméstnaneckych vztahi

a ke zlepSovani pracovnich podminek.
Standard Social Accountability 8000

Mezinarodni norma SA 8000 je nastroj, diky kterému muze podnik ziskat konkuren¢ni
vyhodu a zéroven posilit dobrou reputaci firmy. Podle informaci od spole¢nosti, ktera
tyto audity provadi, by néklady na samotny audit vySly na zhruba 600 000 K¢&.
Dodate¢né naklady spojené s napravnymi opatfenimi by mély byt minimalni, vétSina
pozadavku standardu SA 8000 je vymezena Ceskou legislativou v zakoniku prace nebo

jsou soucasti Etického kodexu Skupiny CEZ. Piinosy této certifikace je mozné

24
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pracovniho prostiedi, efektivnéjsi komunikaci uvnitt firmy a zlepSeni vztahl nejen se

zaméstnanci, ale i s obchodnimi partnery a zakazniky.
Investors in People

Levnéjsi a méné administrativné naro¢né feSeni nabizi standard Investors in People.
Cely proces je mozné zahajit online prostfednictvim formulafe na internetovych
strankach, kde je mozné provést i pocateéni zhodnoceni souc¢asnych firemnich postupa.
Jesté pted zahajenim je vSak nutné zjistit, zda jsou zaméstnanci ochotni podstoupit tento
proces. Dulezitou soucasti jsou totiz zaméstnanecké pohovory a pozorovani ¢innosti

ve firmé.

Pii srovnani s firmou podobné velikosti jako je CEZ EP, ktera certifikat obdrzela,
by se naklady na certifikaci pohybovaly kolem 500000 K¢. Vyhody plynouci
z certifikace Investors in People jsou piedevsim mensi naklady diky snizené fluktuaci
zaméstnancl,  efektivnéjsi  komunikaci, VveEtSi  zainteresovanosti  pracovnikll

a systematickému vzdélavani zaméstnancii a zvySovani jejich odbornosti.
Darcovstvi krve a kostni difené

Skupina CEZ nabizi svym zaméstnancim opravdu Siroké spektrum spoledensky
prospé&snych aktivit, na kterych se mohou podilet, ale neinformuje o moZnostech
darcovstvi krve, krevni plazmy nebo zapisu do registru darcti kostni drené. VétSina
zaméstnancl uz o této moznosti uréité slySela a mozna dokonce o darcovstvi uvazuiji,
nicméné jim chybi prvotni impulz, ktery by jim dodal odvahu a potifebné odhodlani.
V této fazi by se méla vice angazovat firma CEZ EP, potazmo cely koncern Skupiny
CEZ, a informovat své zaméstnance o moznostech darovani, o priibdhu odbért
a 0 vyhodach darcovstvi. Tyto informace by mohla Sifit nejen prostiednictvim
zab¢hlych komunikacnich kandli, ale také potaddnim pfednasek na toto téma alespon
jednou ro¢né. Takovéto opatieni by vedlo ku prospéchu vsech zainteresovanych stran.
Transfuzni oddéleni by ziskala vice darcli, zaméstnanci krom¢ dobrého pocitu také fadu
benefiti (napt. pracovni volno splnou ndhradou mzdy, danové zvyhodnéni)
a v neposledni fad¢ také vyhody pro zameéstnavatele (napt. snizila by se nemocnost diky
pravidelnym 1ékafskym prohlidkdm pied odbéry, vétsi soundlezitost zaméstnanct

s firmou a jejimi hodnotami).
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Zavér

Spolecensky odpovédné chovani je fenoménem poslednich nékolika desitek let
a k zapojeni do tohoto konceptu podnikani se zavazuje stale vice firem. I pfesto, Ze CSR
je stile doménou piredev§im velkych nadnarodnich korporaci s dostateCnymi
finanénimi, materialnimi i lidskymi zdroji, koncept CSR je mozné uplatnit i u malych
a sttednich podnikii nebo ve vefejném sektoru. Spravné nastavena strategie CSR miize

podniku zajistit dlouhodobé¢ udrzitelny rist a zvysit jeho konkurenceschopnost na trhu.

Spolecensky odpovédné chovani by nikdy nemélo slouzit jen jako nastroj k vytvareni
dobrého jména, s cilem zlepsit reputaci firmy, a tim si zajistit vétsi zisk. Cilem podniku,
ktery si chce osvojit a skuteCné napliovat principy spolecensky odpovédného chovani,
je vytvofeni urcité ,,piidané” hodnoty pro spole¢nost. Nekteré firmy, které oznacuji
své podnikani za spoleCensky odpovédné, napliuji koncept CSR jen z&asti
a spolecensky odpovédné chovani pak slouZi pfedev§im jako nastroj propagace nebo

Public Relations.

Teoretickd cast prace shrnuje stézejni oblasti spoleCensky odpovédného chovani
a charakterizuje tfi zakladni pilite CSR — ekonomicky, environmentélni a socialni. Déle
je v teoretické Casti vysvétlena problematika stakeholders, ktera velmi tizce souvisi
s celym konceptem spoleCensky odpovédného chovani. Nasleduje vymezeni toho,
co nelze povazovat za spoleCensky odpovédné chovani. SpoleCensky odpovédné
podnikani nema jen své zastance, ale taky své odpulrce. Proto je dulezité zminit
argumenty obou stran, pro¢ je v podniku dobré zavést nebo nezavést strategii CSR.
V zé4véru teoretické Casti jsou popsany zpusoby komunikace a hodnoceni spolecensky
odpovédného chovani a zhodnoceni soudasné situace v Ceské republice, ze kterého
vyplyva, ze Ceska spolecnost ma jen velmi malé¢ povédomi o CSR, avSak zdjem o tuto

problematiku roste.

Praktickd &ast prace je zaméfena na aplikaci konceptu CSR ve spolecnosti CEZ
Energetické produkty, s.r.o. Vzhledem k tomu, ze je tato firma dcefinou spole¢nosti
CEZ, a. s., je nutné piedstavit nejen CEZ EP, ale cely koncern Skupiny CEZ a jeho
koncept spolecensky odpovédného chovani, na ktery navazuje i strategie spolecensky
odpovédného chovani CEZ EP. Z vyzkumu, ktery byl proveden dotaznikovym Setfenim
mezi zaméstnanci, pak vyplyva, Zze CEZ EP napliiuje podstatu socialniho pilife CSR
adodrzuje veSkeré etické a socidlni normy ve vztahu ke svym zaméstnancim,
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avsak nedostate¢né své zaméstnance informuje o déni ve firme. I presto je v§ak mozné
oznacit firmu za spole¢ensky odpovédnou, protoze napliiuje principy vSech tfi pilifi,

na kterych je spolec¢ensky odpovédné podnikani postaveno.

Zaveér prace je vénovan vlastnim navrhim a opatfenim, které jsou rozdé€leny
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na vlastniky a jejich ocekavani. Jiz vySe zminéna
komunikace a S$patnd informovanost se netyka jen zaméstnanctl, ale také vefejnosti.
Jako jednoduché a nenakladné feSeni se nabizi Uiprava webovych stranek a vytvofeni
sekce zaméfené jen na CSR aktivity. Naplni podnikatelské ¢innosti podniku
je i zpracovani energetickych odpadu a jejich pfeména na vedlejsi energetické produkty,
které mazou byt dale vyuzivany pii rekultivacich. Vyuzivani vedlejSich energetickych
produktu pfi rekultivacich vybizi k budovani nau¢nych stezek v okoli zrekultivovanych
ploch. Firma by tak mohla prilakat vétsi pocet turisti do okoli provozovanych
elektraren a zaroven vzdélavat a informovat vefejnost. DalSi moZnosti, jak Iépe
napliovat ocekavani vlastnikli v oblasti CSR, mtize byt i ziskani ¢lenstvi v Asociaci

spolecenské odpovédnosti.

Druha ¢ast se vénuje zaméstnanciim, konkrétné navrhiim a opatienim, které by vedly
k efektivnéj$imu naplnovani jejich o¢ekavani. Po vyhodnoceni vyzkumu je mozné fict,
7ze nejvétsim nedostatkem v interni oblasti socialniho pilife je Spatna komunikace
a informovanost zaméstnanct. Prvni opatfeni je proto sméfovano na sjednoceni
komunikacnich nastroji v podniku. K vétsimu zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit
muZe pomoci 1 jmenovani piedstavitele nebo celého tymu, ktery se bude problematikou
CSR v podniku zabyvat. K revizi pracovniho prostiedi a ke zlep3eni komunikace
na pracovidti je mozné vyuzit i dodateénou certifikaci. Spole¢nosti CEZ EP jsou
doporuceny dva certifikaty, které by mély nejlépe napliiovat pozadavky firmy
| zam&stnanct. Poslednim navrhem je moznost rozSifeni svych CSR aktivit mezi
zaméstnance 0 darcovstvi krve, krevni plazmy nebo moznost zapisu do registru darctu

kostni dfené.
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Pi"ilohy
Priloha A: Vzor dotazniku

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentem ekonomické fakulty Zapadocéeské univerzity v Plzni a v ramci psani své bakalaiské prace
bych Vas chtél poprosit o 10 minut Vaseho ¢asu k vyplnéni kratkého dotazniku. Vystupy z Setfeni budou
nasledné popsany a vyuzity jen jako soucast bakalaiské prace a vyplnéni dotazniku je zcela
ANONYMNI.

1. Vite, co znamena pojem spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)?
0 Ano, pojem dobie znam
0 Uz jsem to n¢kdy slySel/a, ale nedokazal/a bych to vysvétlit
0 Ne, stimto pojmem jsem se nesetkal/a
2. 'V jakych oblastech spatiujete odpovédny pristup svého zaméstnavatele ke svému okoli?
(muzete zakrouzkovat vice odpovedi)
Trh (napf. jednani se zakazniky, dodavateli)
Pracovni prostiedi (napf. poskytovani zaméstnaneckych benefitli, dobré pracovni podminky)
Mistni komunita (napf. podpora vzdélavani, poradani sportovnich a kulturnich akci)
Zivotni prostiedi (napf. recyklace, ekologické nakladani s odpady)
Nespatiuji odpovédny pfistup svého zaméstnavatele v Zadné oblasti
3. Byl/a jste nékdy seznamen/a s obsahem Etického kodexu Skupiny CEZ?
0 Ano, obsah tohoto kodexu dobfe znam
0 Ano, ale uz si moc nepamatuji, co piesné obsahuje
0 Ne, Eticky kodex viibec neznam
4. SlySel/a jste nékdy o mozZnosti firemniho dobrovolnictvi ve firmé (zaméstnavatel Vam proplati
jeden pracovni den, ktery stravite ve vefejné prospésné organizaci)?
O Ano a zicastnil/a jsem se
0 Ano, ale nezi¢astnil/a jsem se
0 Ne, ale rad/a bych se zapojil/a
0 Ne, moznosti bych stejné nevyuzil/a
5. Byl/a byste schopen/na vyjmenovat néjaké spolecensky prospésné aktivity, které vykonava
firma, pro kterou pracujete?

O O o0 oo

6. Pokud byste méli celkové zhodnotit chovani Vaseho zaméstnavatele, myslite si, Ze se chova
odpovédné ke svému okoli?
0 Rozhodn¢ ano
0 SpiSe ano
0 SpiSene
0 Rozhodné ne
7. Jakym zptsobem jste informovan/a o déni ve firmé? (mutzete zakrouzkovat vice odpovédi)
0 Ustné od svych nadiizenych nebo kolegti
0 Prostiednictvim e-mailu
0 Prostfednictvim intranetu
0 Vtisténé podobe (vyvésené napiiklad na nasténkach)




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytuje Vam vas zaméstnavatel néjaké finan¢ni nebo nefinanéni benefity, pokud ano, o jaké
formy zaméstnaneckych benefitii se jedna? (miZzete zakrouzkovat vice odpovédi)

Zdravotni sluzby

Sportovni a relaxacni vyziti

Osobni komfort (notebook, mobil, auto)

Kulturni vyziti

Zkracena pracovni doba

Pfispévky na dojizdéni do prace

Prispévky na zavodni stravovani

Pfispévky na zivotni pojisténi nebo na penzijni spoteni

Spolecenské akce pro zaméstnance

Zaméstnanecké akcie

Navyseni dovolené a volna

Odmény K zivotnimu vyro¢i

JiNé (NapISte ProSiM JAKE) ... .vuur it vttt et et e e et e e e e e e
Z&dné benefity mi neposkytuje

Bylo vam nékdy poskytnuto $koleni, pfipadné jiny zpiisob vzdélavani (nap¥. E-learning)?

0 Ano, a bylo pro mé pfinosem

0 Ano, ale nebylo vlibec uzite¢né

0 Ne, zadny zpiisob vzdélavani mi poskytnut nebyl

Jste jako zaméstnanec spokojen se sou¢asnou organizaéni kulturou firmy (napft. s firemnimi
hodnotami, mySlenkami, postoji)?

o Ur¢ité ano

0 SpiSe ano

0 SpiSe ne

o Urcité ne

Uved’te prosim, co byste zménil/a nebo co se Vam ve firmé nelibi, navrhy na zlepSeni
pracovnich podminek ¢i pracovniho prostiredi. Co by pro Vas firma mohla jeSté dale udélat?

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Vase pohlavi?

o Muz

0 Zena

Vas vék?

0 15-25 let

0 26-35 let

0 36-45 let

0 46 avice let

Délka VaSeho pracovniho poméru ve firmé?
0  Meéné nez pul roku

0 Vice nez pal roku, ale méné€ nez 2 roky

0 2-5Iet

0 Vicejak5 let

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

0 Zékladni

0 Stiedoskolské bez maturity

0 Stfedoskolské s maturitou

0 VysokoSkolské

Velmi Vam dékuji za ochotu pii vyplhovani dotazniku, za VaSe nazory a za Vas cas, ktery jste timto
stravili.




Abstrakt

KADLEC, ToméS. Spolecenska odpovédnost podniku v soucasné podnikové sfére.
Plzen, 2016. 63 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta
ekonomicka.

Kli¢ova slova: spoleenska odpovédnost firem, CSR, stakeholders, CEZ, CEZ
Energetické produkty, s.r.o.

Predlozena prace je zaméfena na problematiku spolecenské odpovédnosti firem a jeji
aplikaci v konkrétnim podniku. Spolecenska odpovédnost firem je v soucasné dobé
stale vice sklonovanym pojmem a roste pocet firem, které se snazi koncept spolecensky

odpovédného chovani zatadit do své podnikatelské ¢innosti.

Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit spoleéensky odpovédné chovani konkrétniho
podniku a formulovat vlastni navrhy a opatieni, které by doplnily soucasnou strategii

CSR ve firmé.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym vymezenim spolecensky odpovédného chovani.
Prakticka &ast je zaméfena na spoleénost CEZ Energetické produkty, s.r.o., na jeji
piedstaveni a analyzu spoleCensky odpovédného chovani. Vyzkum byl proveden
metodou dotaznikového Setfeni. Zavéreéna Cast prace obsahuje zhodnoceni a formulaci

vlastnich navrhi a opatfeni.



Abstract

KADLEC, Tomas. Corporate social responsibility in the current business sector. Plzen,
2016. 63 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Corporate Social Responsibility, CSR, stakeholders, CEZ, CEZ
Energetické produkty, s.r.o.

The bachelor thesis is focused on corporate social responsibility and its application
in a particular company. Corporate social responsibility is now increasingly mentioned
concept and number of companies that are trying to include CSR in their business

is growing.

The aim of this thesis is to analyse and evaluate the corporate social responsibility
of a particular enterprise and to formulate proposals and suggestions that would
complement the current strategy of CSR in the company.

The first part of the thesis is focused on definition of corporate social responsibility.
The practical part includes introduction of CEZ Energetické produkty, s.r.o.
and analysis of CSR policy in the company. The research was done by employee
survey. The final part of the thesis contains overall evaluation of CSR policy
in the company and own proposals and suggestions that could lead to more effective

implementation of CSR strategy.
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