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Uvod

Predmétem této bakalarské prace je zpracovani tématu ,,Zahédjeni podnikatelské ¢innosti
na zakladé konkrétniho podnikatelského zaméru®. Prace pojednava o zahajeni podnikéani
v oblasti poskytovani wellness sluzeb. Téma bylo zvoleno na zakladé moznosti zalozit

vlastni wellness centrum.

Cilem této prace je predevsim vypracovat podnikatelsky plan, na zékladé kterého by méla
vzniknout nova spole¢nost poskytujici wellness sluzby. Dalsimi dil¢imi cili, které by
mély prispét k naplnéni zminéného hlavniho cile, jsou mimo jiné vypracovani analyzy
okoli podniku, segmentace trhu, zpracovani marketingového vyzkumu, vytvoieni

marketingového a finan¢niho planu a vypracovani SWOT analyzy.

Prvni ¢ést prace je zaméfena na teoretické poznatky z oblasti podnikéni. Nejprve jsou
vysvétleny vybrané zékladni pojmy souvisejici s podnikdnim, témi jsou podnik,
podnikatel, podnikani a firma. Druha kapitola podrobné vysvétluje problematiku
klasifikace podniki v Ceské republice podle rtiznych kritérii. Nasledné jsou rozebrana
specifika konkrétni pravni formy. Ctvrta kapitola se zamé&fuje na specifika malych a

sttednich podnikt a formy jejich podpory.

Pata kapitola se zaméfuje na podnikatelsky plan, jednotlivé podkapitoly jsou tvoreny
kratkymi teoretickymi tivody do problematiky a ndsledné aplikovani na konkrétni podnik.
Nejprve je popsana charakteristika podniku a sluzeb, které poskytuje. Nasledné je
analyzovano okoli podniku prostfednictvim SLEPT analyzy, dale je vypracovan plan
personalniho zabezpeCeni podniku. Dalsi cast podnikatelského planu vymezuje
potencidlni trhy podniku, jeji soucasti je segmentace trhu a marketingovy vyzkum, ktery
byl vypracovan za ucelem této prace. Dale je analyzovdna konkurence podniku,
dodavatel¢ a nasledné¢ je zpracovana marketingova strategie. Obsahlou Casti
podnikatelského planu je financni plan, jehoz soucastmi jsou planované naklady a vynosy
podniku a vybrané ucetni vykazy. Nasledn¢ je vypracovana SWOT analyza podniku,
ktera zhodnocuje silné a slabé stranky podniku spolecné s ptilezitostmi a hrozbami. Na

zaver jsou zhodnocena nejvyznamné;jsi rizika.



1 Vymezeni zakladnich pojmii v podnikani
Nejprve je dobré charakterizovat nékteré zékladni pojmy souvisejici s problematikou

podnikani. Existuje mnoho rtiznych definic, které vysvétluji pojmy jako podnikani,

podnikatel, podnik, nebo firma.

1.1 Podnikatel
Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., §420 definuje osobu podnikatele takto:

, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamerem cinit tak soustavné za ucelem

3

dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.
Dale je podnikatel definovan v §421 takto:

,,Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstiiku.

1.2 Podnikani

Podnikani bylo dfive také definovano zakonem, konkrétné v obchodnim zékoniku ¢.
513/1991 Sb., §2: ,, Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadend samostatné

podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. *

Je vidét, ze tato definice je podobna aktudlni definici podnikatele, pouze se nevztahuje
k osobg, ale k ¢innosti. Od roku 2014 uz obchodni zdkonik neexistuje a nahradil ho zékon

¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, ktery jiz podnikani nedefinuje.

Zivnostensky zakon byl vSak zachovan a definuje Zivnostenské podnikéani (tj. Zivnost)

takto:

,,ZIvnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

3

odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.*

(Zéakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani, §2)

Pro spravné pochopeni této definice je nutné si vysvétlit jednotlivé pojmy:



e Soustavnost — ¢innost je vykonavana opakovang, pravidelné.

e Samostatnost — fyzickd osoba jedna osobné, pravnickd osoba jedna
prostiednictvim statutarniho organu.

e Vlastni jméno — pravni ukony ¢ini fyzickd osoba svym jménem a piijmenim,
pravnicka osoba pod svym nazvem.

e Vlastni odpovédnost — podnikatel (fyzickd ¢i pravnicka osoba) nese veskeré
riziko za vysledky své Cinnosti.

e Dosazeni zisku — cinnost je vykonavana sumyslem docilit zisku. (Tausl

Prochazkova a kol., 2014)

1.3 Podnik

Pojem podnik zdkon neupravuje, nahradil ho v ném pojem obchodni zavod. ,, Obchodni
zavod je organizovany soubor jmeni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi
k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho

provozu. ““ (Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik)

Obecn¢ mizeme podnik pojmout jako instituci, kterd slouzi k pfeméné vstupt na vystupy.

14 Firma

,,Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku.
Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem. “ (ObCansky zékonik, §423)

Pokud se jedna o fyzickou osobu, voli se jako firma jeji jméno a ptijmeni, popt. navic
dodatek slouzici k odliSeni od jinych firem. Pii tvorbé obchodni firmy, se musi
postupovat opatrné, protoze zakon fika, ze firma nesmi byt klamava a zaménitelnd s jinou

obchodni firmou. (Obc¢ansky zékonik, 2014)
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2 Klasifikace podniki v CR

Podniky v Ceské republice mtizou byt rozdéleny dle nékolika kritérii nasledujicim

zpusobem:

e d¢leni podle hospodaiského odvétvi a sektoru,
e d¢leni podle formy vlastnictvi,
e dé¢leni podle velikosti podniku,

e déleni podle pravni formy podnikéni.

2.1 Déleni podle hospodarského odvétvi a sektoru

Podniky se dle hospodaiskych odvétvi déli pomoci Klasifikace ekonomickych ¢innosti
(CZ NACE). Kazda ekonomicka ¢innost je kategorizovéna a je ji ptidélen koéd NACE.
(Tausl Prochazkova a kol., 2014)

Podniky se déle déli dle sektorii nasledné:

e primarni — zem&délstvi, lesnictvi, rybolov, téZebni primysl,
o sekundarni — zpracovatelsky primysl, stavebnictvi, potravinarstvi,
o tercialni — sluzby,

e kvartérni — vyvoj, véda a vyzkum. (Tausl Prochazkova a kol., 2014)
Clenéni dle sektorti miize mit jesté nasledujici podobu:

e sektor zemédélstvi — zahrnuje zeméedé€lstvi, rybolov a lesni hospodarstvi,

e sektor primyslu — soucésti je tézebni a zpracovatelsky primysl, stavebnictvi,
vyroba a distribuce elektrické energie, plynu a vody,

e sektor sluzeb — patii sem obchod, penéznictvi a pojiStovnictvi, doprava,
skladovani a spoje, skolstvi, zdravotnictvi, veterinarni a socialni ¢innost a ostatni

sluzby. (Synek, Kislingerova a kol., 2015)

Podnikani ve sluzbach

Malé a stfedni podniky Casto podnikaji v sektoru sluzeb, ktery je vyznamny pro narodni

hospodaistvi spousty zemi. Pfesna a univerzalni definice sluzby neni urcena, ale da se za

11



sluzbu jednoduse povazovat poskytnuti néjakého vykonu za uplatu. Sluzba ma
nehmotnou povahu, neda se tedy skladovat a je obvykle spjata s osobami, které sluzbu

vykonavaji.

Vyhody, které plynou z podnikani ve sluzbach, jsou nésledujici:

sluzby jsou Casto méné¢ kapitaloveé narocné,
- bariéry vstupu do odvétvi nejsou, nebo jsou nizsi,
- sluzby byvaji méné narocné na technologie a slozitost organiza¢nich struktur.

(Veber, Srpova a kol., 2012)

2.2 Déleni podle formy vlastnictvi

e Statni (vefejné) — tyto podniky vlastni a spravuje stat, resp. veiejna sprava a
vefejné organizace

e SmiSené — kooperace statniho a soukromého sektoru, tzv. PPP projekty (Public
Private Partnership)

e Soukromé — u téchto podnikii jde o ziskovost a soukromé vlastnictvi majetku a

hospodateni s nim (Tausl Prochazkova a kol., 2014)

2.3  Déleni podle velikosti podniku

Podniky podle velikosti se d¢li na mikro, malé, stiedni a velké. Jako kritérium slouzi 3
ukazatelé, témi jsou pocet zaméstnancli, ro¢ni obrat, nebo celkovd aktiva. Prvni
zuvedenych je nejCastéji pouzivano. Nasledujici tabulka piehledné zobrazuje

kategorizaci podnik.

Tabulka ¢. 1: Podminky pro vymezeni podnikii podle velikosti

Kategorie podnikiit  Pocet zaméstnancii  Ro¢ni obrat Aktiva celkem

<50 <10 mil € <10mil €

mikropodniky <10 <2mil. € <2mil. €

Zdroj: Tausl Prochazkova a kol., 2014
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2.4  Déleni podle pravni formy podnikani

2.4.1 Podnik jednotlivce

Podnik jednotlivce vlastni jedna osoba a vétSinou ma formu zivnosti. Definice Zivnosti je
jiz uvedena v kapitole 1.2. Podnikani. Zivnost miize byt provozovana na zakladé
vlastnictvi zivnostenského listu nebo koncesni listiny. Tyto jsou vydavany

zivnostenskym ufadem a evidovany v Zivnostenském rejstiiku.

Zivnosti jsou déleny na ohlasovaci a koncesované. Druhé z uvedenych je Zivnosti, miize
byt vykondvana, jen pokud vlastni zivnostnik tzv. koncesi, coz je povoleni, které
poskytuje Zivnostensky ufad. U téchto zivnosti se jedna o specidlni ¢innosti, které
vyzaduji absolvovani rtiznych kurzl, nebo Skoleni. Koncesovanymi zivnostmi jsou napf.

pohiebni sluzby, provozovani stielnic, nebo hubeni Skidct.

Ohlasovaci zivnosti se dale déli na volné, vazané a femeslné. U volnych Zivnosti neni
potfeba odborné zpusobilosti. Provozovani vdzané zivnosti je povoleno na zakladé
vlastnictvi priikazu zptsobilosti a kazdy pfedmét podnikani ma specifikovany vlastni
pozadavky odborné zptisobilosti. Patfi sem mj. vyroba a zpracovani paliv a maziv, nebo
geologické prace. Zadatel o femeslnou Zivnost musi mit praxi a vzdélani v oboru, mezi
tyto Zivnosti se fadi zamecnictvi, hodinafstvi, nebo truhlafstvi. (Synek, Kislingerova a

kol., 2015)

Obrazek ¢. 1: Déleni Zivnosti

volné

ohlaSovaci vazané

/N

Zivnosti < femesIné
koncesované

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.4.2 Osobni spole¢nosti

Osobni spolecnosti nesou sviij nazev podle skute¢nosti, ze se jejich spolecnici osobné
ucastni podnikédni. Urcitd nevyhoda tohoto typu podnikani je, ze spoleCnici ruci za
zavazky spole¢nosti celym svym majetkem. Zakladatelskym dokumentem je spolecenska
smlouva, ktera obsahuje vSechny zékladni informace o podniku. Spole¢nici mohou jednat
jménem spole¢nosti. Osobni spolecnosti se dale d€li na vetejné obchodni spolec¢nosti a

komanditni spole¢nosti. (Tausl Prochazkova a kol., 2014)

2.4.2.1 Verejna obchodni spolecnost

Soucasti obchodni firmy musi byt oznaceni ,,vefejna obchodni spole¢nost®, nebo jen
zkratka ,,vef. obch. spol.“ nebo ,,v. 0. s.). Spolecnici zde ruci celym svym majetkem
spolecné a nerozdiln¢ za zavazky spole¢nosti. Spolecnici musi byt vzdy alespon dva, at’
uz fyzické, pravnické osoby, nebo jejich kombinace. Pfi zaloZeni neni povinnost tvorby
zékladniho kapitalu, ani rezervniho fondu. Organy spole¢nosti jsou vSichni spolecnici
podniku, ktefi drzi v rukou vedeni spolecnosti. (Tausl Prochazkova a kol., 2014, Synek,

Kislingerova a kol., 2015)

2.4.2.2 Komanditni spole¢nost

Jméno spolecnosti musi obsahovat oznaceni ,.komanditni spolecnost™, nebo zkratku
»kom. spol.“, nebo ,.k. s.“. Spole¢nici musi byt alespont dva, z nich jeden komplementar
a jeden komanditista. Kazdy z téchto ¢lenl nese jind prava a povinnosti. Komanditisté
vkladaji zakladni kapital a ten je pak souctem vkladi komanditisti. Vyse vklada jsou
uvedeny ve spoleCenské smlouveé. Ruceni je zde opét stanoveno podle roli spole¢niki,
komplementafi ru¢i za zavazky spole¢nosti neomezené a komanditisté do vySe svych
nesplacenych vklada. Statutdirnim organem jsou komplementafi a komanditisté mayji
pouze kontrolni pravomoc. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012, Tausl Prochazkova a kol.,

2014)

Komanditista zde vystupuje jako ten, ktery vlastni finan¢ni prostiedky a komplementar

ma na druhou stranu obchodni ndpad, nicméné prostiedky na jeho realizaci nikoliv.
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Komplementafi poté fidi podnikani, ale je na né vztahovdno vétsi riziko. (Tausl

Prochazkova a kol., 2014)

2.4.3 Kapitalové spolecnosti

Kapitadlové spolecnosti se vyznacuji povinnosti spole¢nikli vytvaret zakladni kapital.
Nemusi se jiz vSak podilet na vedeni spole¢nosti. V Ceské republice mame dvé formy
kapitalovych spolecnosti a témi jsou spolecnost srucenim omezenim a akciova

spole¢nost. (Synek, Kislingerova a kol., 2015)

2.4.3.1 Spolecnost s ru¢enim omezenim

Soucésti obchodniho jména musi byt ,,spolecnost s rucenim omezenym*, nebo jen zkratka
,,S. I. 0., ptipadné ,,spol. s 1. 0.“. Spolecnost mtze zalozit minimaln¢ 1 pravnicka, nebo
1 fyzicka osoba. Podle zékona o obchodnich korporacich je minimalni vyse zakladniho
kapitalu 1 K¢ na jednoho spole¢nika. Tato vyse se vSak v praxi nedoporucuje, protoze
nepusobi ptili§ ditvéryhodné pro smluvni partnery. Spole¢nost ruci za své zdvazky celym
svym majetkem, spole¢nici odpovidaji spolecné a nerozdiln¢ pouze do vySe svych
nesplacenych vkladii. Ve chvili, kdy spolecnici splati veskeré své vklady, zanika jejich
povinnost rucit. Nepenézité vklady (napt. budova, automobil) musi ocenit znalec. Tvorba
rezervniho fondu neni povinna. (Tausl Prochazkova a kol., 2014, Zakon o obchodnich

korporacich, 2014)

Valna hromada je nejvys$im organem spolecnosti. Statutdrnim organem jsou jednatelé a
kontrolnim organem je dozor¢i rada, jeji tvorba vSak neni povinna. (Vochozka, Mula¢ a

kol., 2012)

2.4.3.2 Akciova spolecnost

Obchodni firma musi obsahovat oznaceni ,,akciova spolecnost™ (ve zkratce ,,a. s.“, nebo
»akc. spol.”). Charakteristickym znakem akciové spolecnosti je, ze jeji zakladni kapital
je rozvrzen na urcity pocet akcii o urCité jmenovité (nominalni) hodnoté. Kapital musi
¢init minimalné 2 mil. K¢, nebo 80 000 EUR. Spolec¢nost ruci za své zavazky celym svym

majetkem, akcionafi za né neruci. Pro zalozeni spolecnosti je nutna pouze jedna osoba (1
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pravnické osoba, nebo 1 fyzickd osoba). Statutdrnim organem je predstavenstvo, které
fidi spolecnost. Vrcholnym organem je valnd hromada, jejiz ¢lenové jsou vSichni
akcionafi. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012, Tausl Prochazkova a kol., 2014, Zakon o
obchodnich korporacich, 2014)

Celkové je v CR nejpocetnéjsi pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenym. V tabulce

&. 2 je zobrazen pocet kapitalovych spolecnosti v Ceské republice v letech 2007 az 2015.

Tabulka ¢. 2: Celkovy pocet kapitalovych spolecnosti v letech 2008 — 2015 v CR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

S. I. 0. 280736 296 787 316429 332987 348334 366432 385979 405410

22888 23221 24042 24714 24937 25120 25372 25582

voliane | 303 624 320008 340471 357701 373271 391552 411351 430992

Zdroj: Bisnode, 2016

2.44 Druzstvo
Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, § 552 definuje druzstvo takto:

,, Druzstvo je spolecenstvi neuzavireného poctu osob, které je zalozeno za ucelem vzajemné
podpory svych clenit nebo tretich osob, pripadné za ucelem podnikani. Druzstvo ma

" <«

nejmené 3 ¢leny. Firma obsahuje oznacent "druzstvo”.

Dilezitym znakem druzstva je, ze pro zaloZeni neni vyzadovéano sepsani spolecenské
smlouvy, ale zaklada se na ¢lenské schiizi, kde se schvali stanovy, zakladni kapital a zvoli
se organy druzstva. Clenové nerudi za zavazky druZstva, ruéi za né druZstvo, a to celym
svym majetkem. Nejvy$sim organem je ¢lenska schiize, predstavenstvo je statutarni organ

a kontrolni funkci ma kontrolni komise. (Synek, Kislingerova a kol., 2015)

2.4.5 Evropska spolecnost

Jeji latinsky nazev zni Societas Europaea (SE) a tato pravni forma spada pod pravni

normy Evropského spolecenstvi. Tato pravni forma byla vytvofena za Gi¢elem usnadnéni
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volného pohybu kapitalu v EU a provadéni hospodaiské ¢innosti podnikatelt ve spojeni

s jinymi podnikateli z ostatnich ¢lenskych stati. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

2.4.6 Evropské hospodarské zajmové sdruZeni

Umoznuje podnikatelim spolupracovat preshrani¢né s jinymi firmami. Z vétsi Casti je
upraveno normami evropského prava a z¢asti narodnimi normami. ,, Cilem tohoto
sdruzeni je podporovat nebo rozvijet hospodarskou cinnost svych clenu tim, Ze se

soustreduji zdroje, ¢innosti a dovednosti. “ (Tausl Prochazkova a kol., 2014)
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3 Specifika pravni formy zvolené pro konkrétni
podnikatelsky zamér

Pro tvorbu podniku vytvoieného za ucelem bakalarské prace byla zvolena pravni forma
spolecnost s ru¢enim omezenym. Zékladni udaje o této pravni formé jsou jiz uvedeny

v kapitole 2.4.3.1. Spolecnost s ru¢enim omezenym. Podrobné&jsi informace obsahuji

nasledujici kapitoly.

3.1 Podily spole¢nikii

Podle vySe vlozeného kapitdlu spole¢nikii se pomérem urcuje podil jednotlivych
spolecnikli na spole¢nosti. Pokud to umoznuje spoleCenska smlouva, vznikaji ve
spolecnosti riizné druhy podilt podle toho, jaka jsou s nimi spjata prava a povinnosti.
Podil, se kterym nejsou spojena zadna zv1astni prava a povinnosti, je podilem zakladnim.
Jeden spole¢nik muze vlastnit vice podilti a dokonce i podily rtiznych druht. (Zakon ¢.

90/2012 Sb., o obchodnich korporacich 2014)
Podily mtizeme ¢lenit na tyto druhy:

1 Piednostni podily — zvyhodiuji majitele oproti ostatnim spole¢nikim
z hlediska majetkové pravniho postaveni (napf. piednostni pravo na rozdéleni
zisku nebo likvidacniho ztistatku), nebo z hlediska prav vztahujicich se ke sprave

spolecnosti (napft. zvlastni hlasovaci pravo).

2 Podily bez hlasovaciho prava — jeho vlastnik nemé hlasovaci pravo ve valné
hromadg.
3 Podily spojené s horSim postavenim spole¢nika — spole¢nik nema narok na

podil na zisku nebo likvida¢nim zistatku. (epravo.cz, 2015)

Pokud je tak ur€eno ve spolecenské smlouvé, mize byt podil spolecnika piedstavovan
kmenovym listem. Kmenovy list je cenny papir, obdoba akcie u akciové spolecnosti.
Nesmi se vydavat v zaknihované podobé¢ a nesmi byt nabizen na vefejném trhu. Kmenovy
list je vydavan pouze k podilu, jehoZ pievoditelnost neni nijak omezena, ani podminéna.

(Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich)
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3.2 SpoleCenska smlouva

Pro zalozeni spolecnosti je ze zakona nutné nejprve sepsani spolecenské smlouvy ve
formé¢ notaiského zéapisu. Pokud spolecnost zakldda pouze jediny zakladatel, je
spoleCenska smlouva nahrazena zakladatelskou listinou. Spolecenska smlouva je pro
podnik dilezitd zejména z diivodu, Ze jasn¢€ a konkrétné upravuje pravni a organizacni
poméry ve spolecnosti, coz poméaha predchazet pripadnym konfliktim uvnitt podniku.

(Srpova, Rehot a kol., 2010)
Informace, které obsahuje spolecenska smlouva, jsou nasledujici:

e obchodni firma,

e piedmét podnikani,

e urceni spolecnikii,

e urceni druhti podilii spolecnikil a prava a povinnosti s nimi spojena,

e uvedeni vyse vkladi piipadajici na podil a vkladové povinnosti zakladateld,

e vySe zékladniho kapitalu,

e pocet jednatelt, jejich urceni a zptisob, jakym ve spolec¢nosti jednaji,

e spravce vkladl a u nepenézitych vkladi jejich popis a ocenéni. (Zakon ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich korporacich)

3.3 Organy spolecnosti

3.3.1 Valna hromada

Valnd hromada je nejvysSim orgdnem spolecnosti, ktery rozhoduje o dulezitych
zalezitostech. Prave tady spolecnici uplatiiuji své pravo tcastnit se fizeni podniku. Valna
hromada je svolavana alespoii jednou za rok a mezi jeji povinnosti patii napi. schvalovani
ucetnich zavérek, rozdéleni zisku a thrady ztrat, rozhodovani o zméné udajii ve

spole¢enské smlouvé, jmenovani a odvolavani jednatelii. (Srpova, Rehof a kol., 2010)
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3.3.2 Statutarni organ

Statutarni organ spolecnosti tvofi jeden nebo vice jednateld, ktefi maji opravnéni k
obchodnimu vedeni spolecnosti. Jednatel ma pravo jednat jménem spolecnosti, a pokud
toto pravo uplatiiuje, jeho jednani se povazuje za jednani spolecnosti. Mezi zdkladni

povinnosti jednatele patfi:

e peclivé vykonavat svou plisobnost,
e ve své funkeci si pocinat ve shodé se zajmy spole¢nosti,
e mlicenlivost,

e zikaz konkurence. (Srpové, Rehof a kol., 2010)

Zminény zakaz konkurence znamena, ze jednatel napt. nesmi podnikat ve stejném oboru
podnikani spoleCnosti, vstupovat se spolecnosti do obchodnich vztahti, nebo

zprosttedkovavat obchody spole¢nosti pro jiné osoby. (Zakon o obchodnich korporacich,
2014)

3.3.3 Dozorcéirada

Tento organ neni povinny, ale pokud dozor¢i radu stanovuje spolecenska smlouva, nebo
jiny pravni piedpis, je vytvorena. Clenem dozoréi rady nesmi byt jednatel spoleénosti.

Cinnosti, které dozor¢i rada provadi, jsou nésledujici:

e dohled na jednatele,

e kontrola udaji v obchodnich a ucetnich knihach,

e svoléani valné hromady v ptipadé, Ze to vyzaduji z4jmy spolecnosti,

e podani zpravy valné hromad¢ o své ¢innosti. (Zakon o obchodnich korporacich,

2014)

3.4  Postup zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Postup zalozeni spolecnosti lze shrnout do nékolika krokii. Nejprve je nutné sepsat
spolecenskou smlouvu, piip. zakladatelskou listinu formou notaiského zéapisu. Jejim

podepsanim je zaloZena nova spolecnost. Nalezitosti spolecenské smlouvy jsou uvedeny
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v kapitole 3.3. Spolecenskd smlouva. Druhym krokem je slozeni zdkladniho jméni
spoleCnosti, nejcastéji na bankovni ucet spravce vkladu. Zakladatel také musi ziskat
dokumenty souvisejici s vlastnictvim prostor sidla spole¢nosti, jejich majitel musi totiz
souhlasit s umisténim sidla a potvrdit to. Déle je nutné ziskat zivnostenské opravnéni, bez

n¢j nelze zadat o zapis do obchodniho rejstiiku, ktery nasleduje. (e — sro.cz, 2013)

Pti zadosti o zépis do obchodniho rejstiiku je nutné k navrhu na zapsani spole¢nosti do

obchodniho rejstiiku ptfilozit nasledujici dokumenty:

e spolecenska smlouva, ptip. zakladatelska listina,

e zivnostenska ¢i jind opravnéni,

e vypis zkatastru nemovitosti, ktery dokazuje vlastnické pravo k prostordm
urcenym jako sidlo spolecnosti, souhlas majitele nemovitosti o umisténi sidla
spole¢nosti,

e potvrzeni o slozeni vklada
Jednatelé musi dolozit:

e vypis z Rejstiiku trestl, ktery dokazuje trestni bezihonnost, tento vypis nesmi byt
starsSi nezZ 3 mésice,

e Cestna prohlaSeni jednateld. (e - sro.cz, 2013)

Poslednim krokem je zapis do obchodniho rejstiiku, ¢imz spolecnost vznika a nabyva
pravni subjektivity. Po vzniku spole¢nosti je jesté¢ nutné zaregistrovat ji na financnim

ufad¢ a zazadat o vypis z zivnostenského rejstiiku. (e - sro.cz, 2013)
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4 Specifika malych a stfednich podniki

Kategorizace malych a stfednich podnikti jiz byla zminéna v kapitole 2.3. D¢leni podle
velikosti podniku. Vyznam malych a stfednich podnik (dale jen MSP) je velky.
Dtikazem je tieba fakt, Ze evropska unie kazdoro¢né vynaklada velké mnozstvi financnich
prostiedktli na jejich podporu. MSP jsou totiz povazovany za dilezité pro hospodaisky

rust regiont. (Pavlak, 2014)

Skuteé¢nost, ze MSP zastavaji v CR vyznamnou roli Ize pochopit tieba na kvantitativnich

ukazatelich.
Tabulka ¢. 3: Pocet ekonomickych subjektii v registru podle poctu zaméstnancu

Obdobi 0 1-19 20 - 249 250 avice Celkem

2013 2416 760 247 342 28 482 2153 2 694 737
89,7 9,2 1,1 0,1 100

Zdroj: CSU, 2016

Ministerstvo prumyslu a obchodu uvadi ve své Zpravé o vyvoji malého a stredniho

podnikani a jeho podpore v roce 2014 tyto informace:

e Podnikatelskou ¢innost v roce 2014 vykonavalo celkem 1 124 380 pravnickych a
fyzickych osob, které uvadi pocet zaméstnancti 0 — 249.

e Podil malych a stfednich podnikii na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych
subjektt byl 99,84 %.

e Podil zaméstnancti malych a stiednich podnikl na celkovém poctu zaméstnancii

podnikatelské sféry v CR v roce 2014 &inil 59,39 %. (MPO, 2015)
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Obrdazek ¢ 2: Vyvoj poctu zaméstnancii MSP v CR v letech 2009 - 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014

m pocet zaméstnancd v MSP v tis. m celkovy pocet zaméstnancl ve vSech podnicich v tis.

Zdroj: MPO, 2015

Z grafu vyplyva, ze se celkovy pocet zaméstnanci v malych a sttednich podnicich v roce
2014 snizil oproti pfedchozimu roku o 48 tis. V téchto letech poklesl i podil poctu
zaméstnancii v MSP na celkovém poétu zaméstnancti podnikatelské sféry v CR z 61,11

% na 59,39 %.

Dulezitou skutecnosti, kterd ma spise kvalitativni charakter je, ze ve vedeni MSP Casto
splyva role vlastnika a manazera. Déje se to zejména u malych a drobnych podniki.
Manazer pak ma ve firmé funkci, kterou nelze nahradit a prakticky vSechno zavisi na
ném. To ma negativni disledky piedevs§im v situacich, kdy manazer a zaroven vlastnik

nema potfebné manazerské dovednosti, znalosti a schopnosti. (Pavlak, 2014)

4.1 Prinosy malych a stfednich podnikti pro narodni
hospodarstvi

Malé a stfedni podniky maji na ekonomicky systém stabiliza¢ni Ucinky, zlepSuji
podnikatelské prostiedi, zptsobuji, ze trh je dynamictéjsi, pokud velké podniky propousti

své zameéstnance, pravé MSP poté velkou Cast z nich ptijimaji.

23



MSP maji dale mj. pozitivni vliv na regionalni Grovni, protoZe regiony napomahaji
riznymi aktivitami rozvijet. Dilezitou roli plni také v zaméstnanosti obyvatel, vytvari

pracovni prilezitosti a nevykazuji pii tom velké kapitdlové néklady. (Pavlak, 2014)
4.2  Spoluprace s jinymi podniky

Pro mal¢ a stfedni podniky je v dnes$ni dobé diilezité udrzovat si vztahy s vnéjSim okolim.
Pod tim si 1ze pfedstavit spolupraci a komunikaci mezi podniky navzajem. V mnohych
statech spolu malé a stiedni podniky spolupracuji zeyména v radmci regionu a vytvari site.
Tato spoluprace spociva zejména v tom, Ze jednotlivi podnikatelé na sebe maji kontakty,
sdili svoje zkuSenosti z praxe a to jim pomahd vyvarovat se n€kterym chybam, nebo

vyfesit problémy se kterymi ma zkusenost n¢kdo jiny. (Pavlak, 2014)

Dalsi moznosti je spoluprace s poradenskou firmou. Mnoho podnikatelti tuto moznost
podcenuje, protoze si mysli, Ze je ndkladna a spiSe podniku financné€ uskodi. Tento nézor
je zkresleny, vétSinou sluzby poradenské firmy, nebo poradce stoji tisice, nebo
desetitisice korun. Poradenské firmy pomohou zabrénit problémtim, nebo rychle vyftesit
problémy podniku, které by jinak mohly zna¢né nartist, a management podniku by si

s nimi nevédél rady. Mohlo by tak dojit k vazné krizi. (Vojik, 2010)

4.3 Podpora malého a stredniho podnikani

Vznik a pocatky podnikdni malych a stfednich podnikd jsou mnohdy obtizné a
znevyhodnéné oproti velkym spolecnostem. Z toho divodu je jim ze strany statu
vénovana mimotadna pozornost, snazi se podpofit je. Zakon €. 47/2002 Sb. vymezuje, na
jaké ucely muze byt podpora poskytovana. (Synek, Kislingerova a kol., 2015) V této
kapitole se vSak zamétime na subjekty podporujici MSP. Tyto miizeme rozd¢lit zejména

na:

e vladni organizace,
e financni instituce podporujici podnikani,
e nevladni organizace,

e komeréni subjekty. (Srpova, Rehof a kol., 2010)
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4.3.1 Vladni organizace

Vlada CR schvaluje programy na podporu malych a stiednich podnikateld, tyto programy
jsou realizovany predeviim Ministerstvem primyslu a obchodu CR (MPO CR) a
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (MMR CR), popt. krajskymi ufady. Podpora je

poskytovana formou poradenskych sluzeb, podporou pteshrani¢ni spoluprace atd.

Ministerstvo primyslu a obchodu CR dale za u¢elem podpory a podnikani a investic
ziidilo agenturu Czechlnvest. Tato agentura ma za ukol posilit konkurenceschopnost
Ceské ekonomiky tim, ze podporuje MSP, inovace, nebo ziskava zahrani¢ni investice atd.
Agentura CzechTrade byla zaloZena také ministerstvem pramyslu a obchodu CR, jejim
ucelem je podpora exportu a v souvislosti s tim poskytuje ¢eskym exportérim velké
mnozstvi sluzeb. MPO CR také spoleéné s CzechTrade vytvofily internetovy portal
BusinessInfo.cz, kde jsou piehledn¢ utiidény informace o podnikani, dotacich,

zahrani¢nim obchodu atd.

Dalsi organizace podporujici malé a sttedni podnikatele jsou Ndarodni asociace pro rozvoj
podnikani, Regiondlni poradenskad a informacni centra, Centrum pro regiondlni rozvoj
CR, nebo Enterprise Europe Network. (Srpova, Rehot a kol., 2010, Mulagova, Mulag a
kol., 2013)

4.3.2 Finan¢ni instituce podporujici podnikani

Jednou z organizaci, které finan¢né podporuji malé a sttedni podniky je Ceskomoravska
zdrucni a rozvojovd banka. Ta s pomoci prosttedkil ze statniho rozpoctu a strukturdlnich

fondii EU poskytuje uvéry, zaruky, ptispévky a dotace.

Ceska exportni banka financn¢ podporuje ¢eské vyvozce formou uvért a jinych sluzeb.
S tim souvisi Cinnost Exportni garanéni a pojist'ovaci spolecnosti, ktera tvery
poskytujici ¢eskym exportérim pojistuje proti riznym rizikiim. (Srpova, Rehot a kol.,

2010)
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4.3.3 Nevladni organizace

Hospoddiskd komora Ceské republiky je nezavisla organizace, kterda sdruzuje
podnikatele piijaté jako jeji ¢leny. Pisobnost Hospodatské komory CR a Agrarni komory
CR upravuje zékon ¢. 301/1992 Sb. Hospodatska komora CR se snazi vytvaiet piileZitosti
pro podnikéni, prosazuje a haji opatfeni pomahajici rozvijet podnikani v CR.

(Hospodaiska komora Ceské republiky, 2016)

Dalsi diileZitou organizaci, je Asociace malych a stiednich podnikii a fivnostnikii CR,
ktera sdruzuje MSP a zivnostniky i jejich organizace a haji jejich zajmy. V Evropské unii
zastupuje Ceské malé a stiedni podniky Unie malych a stiednich podnikii CR (SME
Union). (Srpova, Rehof a kol., 2010)

4.3.4 Komercni subjekty

Mezi soukromé organizace podporujici podnikani patti Czech Private Equity and
Venture Capital Association. Tato asociace zastupuje spolecnosti, které ptisobi v oblasti
private equity a venture kapitdlu. Tyto firmy investuji a financuji podniky s velkym
potencialem, navysuji jejich zakladni jméni a ziskavaji za to podily na jejich zédkladnim

kapitalu. (CVCA, 2016)

Business Angels je sdruzeni individudlnich investord, které financuji rozvoj podniki a
projektii s potencialem vysokého rtstu. Business Angels pfind$i do podnikli nejen

finance, ale 1 své znalosti, zkuSenosti, obchodni kontakty atd.

Podnikatelské inkubdtory podporuji zacinajici inovacni podniky tim, Ze jim poskytnou
zvyhodnéné podminky, aby podpoftily vyvoj novych vyrobkt, technologii a sluzeb. Tyto
podminky mohou mit podobu zvyhodnénych n4jmi za prostory, sdileni prostor spolecné

s ostatnimi firmami, nebo cenové vyhodnéjsi poradenské sluzby, rekvalifikace atd.

Dalsi instituci podporujici podniky je Védeckotechnicky park, ktera se zamétuje na oblast

védy a vyzkumu, na technologie a inovace. (Srpové, Rehof a kol., 2010)
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5 Podnikatelsky plan

Definici podnikatelského planu miiZze vypadat takto:

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéejsi i
vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zameérem. Je to formdlni shrnuti
podnikatelskych cili, ditvodii jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych kroku

vedouci k dosazeni téchto cilii. “ (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Casto je podnikatelsky plan sepsan a uZit vyhradng jako kli¢ k ziskani finan¢nich
prostiedkli na podnikateliv projekt. Ale je to také pfilezitost k nashroméazdéni vSech
mysSlenek a sni podnikatele do uceleného dokumentu. Mutze to byt vysledek
disciplinovaného pfistupu ke zvetejnéni napadu, ktery, pokud se budou dodrzovat
doporucené kroky profesiondlni Sablony, vede podnikatele procesem, ve kterém jsou
vSechny aspekty mysleny v logickém potadi. Tento proces vnese svétlo do skrytych,
zapomenutych koutl projektu a neopomene Zadnou nezbytnou aktivitu. Je to prevence

proti nepiijemnym prekvapenim, které mohou pfijit pozdéji. (Finn, 2014)

Podnikatelsky plan nema zavazné stanovenou podobu, ale mél by obsahovat nékteré
dualezité kapitoly, jejich ¢lenéni mtze byt nésledujici:

e Titulni strana

e Popis podnikatelské piilezitosti

e (ile firmy a vlastnikt

e Potencidlni trhy

e Analyza okoli

e Analyza konkurence

e Marketingova a obchodni strategie

e Financ¢ni plan

e Rizika projektu (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik 2011)
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5.1 Titulni strana

Na titulni stran¢ podnikatelského planu by mél byt uveden predev§im nazev firmy a jeji
logo, jméno autora, jména zakladateldi, datum zalozeni, kontaktni udaje apod. (Srpova,

Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Titulni strana podnikatelského planu se nachazi v priloze A. Obsahuje ndzev a logo
spoleCnosti, jméno zakladatele, jméno osoby odpovédné za zpracovani, sidlo firmy,

odkaz na internetové stranky a e-mail.

Jako logo firmy byl zvolen lotosovy kvét, ktery je povazovan za duchovni symbol a
v nékterych nédbozenstvich je posvatnou rostlinou. Lotosovy kvét symbolizuje Cistotu a

neposkvrnénost duse.

5.2  Popis podnikatelské prileZitosti

V této kapitole by méla byt popsana podnikatelska ptilezitost, kterou zakladatel spatiuje
ve svém napadu. M¢l by zde byt predstaven podnik véetné jeho zakladnich specifik a
predevsim produkt nebo sluzba, kterou podnik bude nabizet. V ptipad¢ poskytovani
sluzeb je nutno uvést, v ¢em budou tyto sluzby spocivat, jak budou fungovat a zda je
nutné k jejich provozovani zajistit néjaké zatizeni, vybaveni nebo pracovniky. (Srpova,

Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

5.2.1 Popis podniku

Zakladatelka podniku zvolila ndzev Wellness Centrum Most, s. r. 0. Pojem wellness
pochazi z anglictiny, podniky zabyvajici se oborem wellness jsou nazyvany wellness
centra. Proto byl vybran tento nazev, ktery prakticky mluvi za vSe a byl k nému jesté
pfipojen nazev mésta, ve kterém bude mit podnik sidlo, a kde bude plisobit. Mapa
zobrazujici sidlo podniku se nachézi v pifiloze B. Blizsi popis wellness sluzeb obsahuje

kapitola 4.2.2 Popis sluzeb.

Pravni forma Wellness Centra Most je spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato pravni

forma byla vybrana z divodu zplsobu ruceni za zavazky spolecnosti, jednoduchosti
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zalozeni a minimalni pozadavky na zdkladni kapitdl. V neposledni fad¢ byla také
divodem skuteCnost, ze zakladatel je pouze jeden, a podnik jednotlivce, ani akciova
spolecnost neptichdzely v uvahu a tak se zakladatelka rozhodla pro spolecnost s ru¢enim
omezenym. Jedinym zakladatelem podniku je Jana Mellenova, jejiz podil na zakladnim

kapitalu je tedy 100%. Tataz osoba bude zaroven i jedinym jednatelem spolecnosti.

Dtivodem zaméteni podniku na poskytovani wellness sluzeb bylo, ze v Mosté prakticky
neni v tomto oboru konkurence. Zakladatelka podniku tedy nalezla mezeru na trhu a
k rozhodnuti jesté ptispél navrh majitele objektu, ktery v ném zamysli mit mj. prave

wellness centrum.

Jak uz bylo zminéno, sidlo spole¢nosti bude mit podnik ve mésté¢ Most, ktery se nachazi
v Usteckém kraji a jeho pocet obyvatel je piiblizné 70 tis. Konkrétni adresa sidla je Csl.
armady 1283, Most 434 01. Jedna se o budovu byvalych jezdeckych kaséren, ktera byla
v roce 2013 ministerstvem kultury prohlaSena za kulturni paméatku. Piedtim budova
necelych 20 let chatrala, nyni je v rekonstrukcei a je néplni projektu Santa Lucia — Cesko-
némecké centrum. Budova tedy nutné bude mit pfedevSim kulturni ¢ast, kde se budou
nachdzet razné vystavy, expozice a prednasky. V komeréni ¢asti objektu ma majitel
budovy v planu oteviit mj. restauraci, prodejnu potravin a wellness areal, pro které bude
prostory pronajimat firmam. Pravé v Casti wellness aredlu bude mit Wellness Centrum

Most, s. 1. 0. své sidlo. (Santa Lucia — ¢esko-némecké centrum, 2014)

S majitelem objektu byly pro wellness centrum vyjednany prostory k dlouhodobému
pronajmu o celkové plose 160,58 m?, cena za m? je 98 K¢&. Celkova cena najmu za mésic

tedy bude ¢init po zaokrouhleni 15 737 K¢.

Oteviraci doba wellness centra bude kazdy den od 10:00 do 22:00, coz je dle mého ndzoru

pro zacatek dostacujici.

5.2.2 Popis sluzeb

Wellness Centrum Most, s. r. 0. bude nabizet sluzby v oblasti relaxace a rekondice.
Wellness centrum bude mistem odpocinku s pfijemnym prostiedim, kde zékaznici
naleznou klid a uvolnéni. Dilezitou soucasti podniku budou jeho zaméstnanci, ktefi

budou zakazniky obsluhovat a postaraji se o to, aby ve wellness centru vSechno spravné
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fungovalo. Konkrétni zafizeni a sluzby, které budou ndvstévnici moci vyuzit, jsou

nasledujici:

- Sauny (finska sauna, infrasauna, parni sauna)
- Whirpool

- Masaze

- Kneippiiv chodnik

- Relaxac¢ni zona s lehatky

- Nabidka napoji a obcCerstveni

Na masaze a zabaly se bude muset zakaznik pfedem objednat a bude pro né¢ vyhrazena
uzaviend mistnost. Déale bude ve wellness centru vetfejna ¢ast, kde budou umistény sauny,
whirpool, Kneippv chodnik, ochlazujici bazének, relaxa¢ni mistnost a sprchy. Do této
vetejné¢ Casti bude vstup bez objednani, zdkaznici se zde libovolné budou moci
pohybovat. Soucasti wellness centra bude 1 soukroma zéna, coz bude uzaviena mistnost
s finskou saunou, vifivkou, sprchou a mistem k odpocinku. U této soukromé zény bude
nutnost rezervaci. N&kteti zdkaznici chtéji mit své soukromi a nechtéji sdilet vifivku nebo

saunu spolecné s cizimi osobami a jsou ochotni si za to pfiplatit.

5.3 Cile podniku

Cilem wellness centra je dosahnout zisku v roce 2017. Déle bude cilem maximalizovat
zisk a ziskat si dobré postaveni na trhu. Toho chce dosdhnout zejména diky
kvalifikovanému a ochotnému personalu, a modernimu vybaveni wellness centra

v ptijemném prostiedi.

Podnik si jako cil, stanoveny podle pravidel SMART, vyty¢il nartst trzeb v roce 2017 o
10 %.
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5.4  Analyza okoli

Podnik je obklopovan okolim, které ho ovliviiuje a nuti ho k ur¢itému zptisobu chovani.
Na podnik plsobi v podobé vnéjsich sil, faktorGi a podminovani. Okoli podnik ¢asto
ovlivituje znac¢n¢, ale podnik okoli mize ovlivnit jen omezené. (Synek, Kislingerova a

kol., 2015)

5.4.1 SLEPT analyza

Nastrojem analyzy okoli podniku je tzv. PEST analyza, tato bere v potaz 4 zékladni
faktory, které pltisobi na externi okoli podniku. RozSifenou verzi této analyzy je tzv.
SLEPT analyza, ktera navic jest¢ odliSuje legislativni faktory. Tento druh analyzy
zkouma skutecnosti, které néjakym zpisobem ovliviiuji vyvoj externiho prostiedi
podniku, a sleduje se mira zavislosti vyvoje externiho prostfedi podniku na téchto

skutecnostech. Mezi faktory sledované pii SLEPT analyze se tadi:

e sociadlné-kulturni faktory,
e legislativni faktory,

e ckonomické faktory,

e politicko-pravni faktory,

e technologické faktory.
Teoreticky je mozné vymezit neomezené mnozstvi faktorti. V praxi je ale nutné stanovit

si pouze prioritni faktory, které v mensi ¢i vétsi mife ovliviiuji obor podnikani, ve kterém

se firma angazuje. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

1 Socialné-kulturni faktory

Je dulezité znat strukturu obyvatelstva v oblasti, ve které se zahajuje podnikani. Podle
Ceského statistického ufadu Ustecky kraj v roce 2015 mél 823 381 obyvatel, z toho
50,4% tvorily zeny. Z obrazku ¢. 3 je ziejmé, ze od roku 1993 se pocet obyvatel

v Usteckém kraji zasadné nezménil a podil muzl a zen je porad ptiblizné stejny.
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Obrdzek ¢. 3: Vyvoj stredniho stavu obyvatelstva v Usteckém kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2016

Pokud se zaméfime na Mostecko, ve kterém bude Wellness Centrum Most, s. r. 0. mit
své sidlo, zjistime, ze k 30. 9. 2015 mél tento okres 113 355 obyvatel, z toho 50,3% zen.
Z toho vyplyva, ze genderové ukazatele jsou témeét v rovnovaze a z tohoto hlediska se

tedy neptedpoklada, Zze by mezi navstévniky wellness centra prevazovalo jedno z pohlavi.

Samotné mésto Most je 14. nejvétsi mésto v Ceské republice a ma 66 232 obyvatel. (O

meésté, Most, 2016)

Na obrazku ¢&. 4 je znazornén pohyb obyvatel v jednotlivych okresech Usteckého kraje
v roce 2015. Na Mostecku byl v tomto roce zaznamenan nejvetsi ubytek obyvatel ze
vSech okrestl. Z vétsi ¢asti bylo diivodem ubytku st€éhovani, 281 obéanti Mostecka se tedy
vroce 2015 rozhodlo odstéhovat pry¢. Divodem mohla byt vysokd nezaméstnanost

v tomto okrese, st€hovani blize mistu studia nebo prace, pfip. jiné pficiny.
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Obrdzek ¢. 4: Pohyb obyvatel v okresech Usteckého kraje v roce 2015
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V poslednim S¢itani lidu, domt a byt v roce 2011 bylo zjiSténo, Ze v okrese Most bylo
v té¢ dob€ 111 775 obyvatel, z toho 16 422 déti do 14 let véetné, 78 610 obyvatel bylo ve
veéku 15 az 64 let a 16 249 obyvatel ve véku 65 let a vic. Ekonomicky aktivnich 52 393 a

z toho 44 096 zaméstnanych.

Na obrazku €. 5 je zobrazen vyvoj dvou ukazatelll — mira ekonomické aktivity a obecna

mira nezaméstnanosti. Hodnoty téchto ukazatelli jsou srovnavany mezi Ceskou

republikou a v Usteckym krajem. Je vidét, ze Ustecky kraj v poslednich letech zaostava

oproti priméru Ceské republiky. Zv1ast u miry nezaméstnanosti je na tom Ustecky kraj

pomérné Spatné.

Ptesné udaje z posledniho sledovaného roku (2014) jsou nasledujici:

obecnd mira nezaméstnanosti v CR byla v priméru 6,1% a mira ekonomické
aktivity 59,3%,
obecna mira nezaméstnanosti v Usteckém kraji byla 8,5% a mira ekonomickeé

aktivity 57,6%.
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Obrazek ¢. 5: Charakteristiky ekonomického postaveni obyvatelstva
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2016

Nezaméstnanost na Mostecku je nejvyssi v CR. Statistické udaje za bfezen 2016
zvetejnéné na serveru Ufadil prace uvadéji miru nezaméstnanosti v okrese Most 11,4%.
Je to velice smutna skute¢nost a jedna ze $patnych charakteristik této oblasti. (Ufad prace

Ceské republiky, 2016)

Celkem bylo v bfeznu 2016 vedeno na ufadé prace v Mosté 8 799 uchazecl o praci.
Primérny veék téchto uchazecu je 40,5 roku. Veékova struktura uchazecli o praci je

uvedena na obrazku ¢. 6.
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Obrazek ¢. 6: Slozeni uchazecii o praci na Mostecku dle vekové struktury
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Zdroj: Utad prace Ceské republiky, 2016

Z grafu je zfejmé, Ze zastoupeni vékovych skupin je, co se tyCe nezameéstnanosti,

podobné. Ptiblizné stejny podil maji vSechny vékové skupiny od 20 do 59 let.
Podpora zaméstnanosti

Evropska unie se snazi o podporu zaméstnanosti v regionech a za tim ucelem realizuje
jednotlivé projekty, které jsou sponzorovany Evropskym socidlnim fondem. Ten pak
spolupracuje se sitémi ttadd prace v jednotlivych regionech, které pak zajisti uskute¢néni
projekttl na praktické arovni. V Usteckém kraji byla v bieznu 2016 zahajena realizace
projektu ,,Flexibilné do prace v Usteckém kraji®. Tento projekt je zaméfen na uchazece
a zajemce o zamé&stnani, kteti pecuji o dit¢ do 15 let, nebo se staraji o jiné zavislé cleny
rodiny. Projekt podporuje tyto osoby, aby jim usnadnil névrat na trh prace. Podporovana
je prace na plny uvazek, zkraceny uvazek (min. 20 hodin tydné), flexibilni formy
zaméstnani i podpora zahajeni OSVC. V ramci projektu jsou proplacena poticbna

Skoleni, kurzy, hlidani déti, pecovatelské sluzby pro zavislé ¢leny rodiny a dalsi vydaje.
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Zaméstnavatelim, ktefi se rozhodnou zaméstnat Ucastnika projektu, bude umoznéno
ziskat mzdovy ptispévek na 12 mésict ve vysi 11 000 K¢ pro uchazece evidované na UP

méné nez 24 mesicu, a 13 000 K¢ pro uchazece evidované na UP vice nez 24 mésicu.

Wellness Centrum Most, s. 1. 0. se rozhodlo vyuzit této piilezitosti a vytvori pracovni
mista pro 2 ucéastniky projektu, coz bude dale specifikovano v kapitole 4.5 Personalni
zabezpeceni. Jako pravni subjekt, ktery neziskdva finan¢ni prostiedky z zddného
podobného projektu, a nebyl pokutovan za umoznéni vykonu nelegalni prace, spliuje

podminky pro zaéastnéni se projektu. (Utad prace Ceské republiky, 2016)

2 Legislativni faktory

vvvvvv

je hygiena a bezpecnost, které upravuje celd fada nafizeni.

e Zakon ¢. 258/2000., o ochrané veiejného zdravi je zadkladni zakon, ktery se
zabyva hygienou. Tento zdkon se vztahuje krliznym zafizenim, jako jsou
zdravotnickd zafizeni, koupalisté ke komerénimu uziti, Skolskd zatizeni a dale
sem patii 1 vesSkeré wellness provozy. K tomuto zdkonu se vazi i dalsi vyhlasky,
které jsou popsany v nésledujicich odstavcich.

e Vyhlaska 238/2011 Sb. stanovuje hygienické pozadavky na koupalisté, sauny a
hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch. Tato vyhlaska
upravuje i stavebné technicka feseni zatizeni.

e VyhlaSka 252/2004 Sb. obsahuje poZadavky na pitnou vodu a teplou vodu, dale
upravuje pozadavky na Cetnost kontrol pitné vody a jejich rozsah. Sledovan je
vyskyt riznych mikrobtli ve vodé.

e Vyhlaska 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a
zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Mezi tyto ¢innosti patii masaze, kosmetika, kadetnictvi ad.

Dalsi prredpisy vztahujici se k zaméstnanctim jsou tato:

e Nafizeni vlady ¢. 532/2002 Sb. a 21/2003 — ochrana zdravi pfi praci
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e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o pozadavcich na pracovni prostiedi
e Nafizeni vlady ¢. 148/2006 Sb. — ochrana pted hlukem, vibracemi neionizujicim

zarenim

Dilezité jsou i normy, které se tykaji spottebicu.

e (SN — EN 60335 Elektrické spotiebite pro doméacnost a podobné tidely —
bezpecnost. Tato norma obsahuje pozadavky na bezpecnost riznych elektrickych
spotfebiCli pouzivanych v domdacnosti, ale 1 v riznych provozech v¢. wellness
studii.

e CSN — EN 60335-2-32 Zvlaétni pozadavky na masaZni spoti-ebife. Norma se
zaméfuje na spotiebiCe k masazim nohou, masazni spotiebice drzené v ruce,
masazni lizka a kiesla, masazni pasy, masazni podusky.

e (SN — EN 60335-2-53 Zvlastni pozadavky na vytapéni saun. Spotiebi¢ pro
vytapéni sauny obsahuje saunové topné téleso s topnymi prvky a nadobou na
kameny, fidici zafizeni, ochrannd zatizeni a ovladaci panel.

e CSN-EN 60335-2-60 Zvlastni pozadavky na viFivé lazné. Tato norma se zabyva
ochranou proti vniknuti vody a povinnosti zafizeni o navod k pouzivani. (Bazény

a wellness s. 1. 0., 2011)

3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii napt. inflace, primérmd mzda nebo HDP, které budou

pfiblizeny v nasledujicim textu.

Inflace je vSeobecny rlist cenové hladiny v ¢ase. Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2015
byla 0,3%. Mira inflace vyjadiend pfiristkem praimérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12
poslednich mésict proti praméru 12 predchozich mésict. Za prvni 3 mésice roku 2016

byla mira inflace konstantni a ¢inila 0,4 %.

rv__r

Priumérna mési¢ni hruba mzda je 28 152 K¢. Oproti pfedchozimu roku byl zaznamenan

ve 4. kvartalu roku 2015 narast o 3,9%.
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Hruby domaci produkt je ukazatel, kterym je pené¢zné vyjadiena celkova hodnota statkli
a sluzeb, které byly nové vytvofeny v daném tzemi. HDP je vyuzivan kurceni
vykonnosti ekonomiky. V roce 2015 byl zaznamenan riist HPD o 4,3%, coz je velice

pozitivni skute¢nost. (CSU, 2016)

Ekonomické faktory nejsou zanedbatelné, mohou podnik ovlivnit. Kdyby napft. nastala
ekonomickd krize, mélo by to znaény dopad na podniky v celé¢ zemi i za hranicemi.

Ekonomické faktory nemutze podnik nijak ovlivnit, miiZe se jim pouze ptizpusobit.

4 Politické faktory

Posledni volby probéhly v roce 2013, na 1. misté byla strana CSSD, 2. misto obsadilo
hnuti ANO a 3. misto KSCM. Premiérem je Bohuslav Sobotka. Dalsi volby by mély
probéhnout v fijnu 2017. Politika mtze velice ovlivnit podniky, protoze mnoho novych

zékon, které politici schvaluji, se dotykaji podnikd.

Dlouho diskutovanym aktualnim tématem v Ceské politice je napt. elektronicka
evidence trzeb (EET), ktera vyuziva modernich nastroji k zamezeni danovym tniktm.
Tyto nastroje efektivni formou informuji finan¢ni Grad o tom, jestli podnikatelé spravné
vykazuji své hotovostni trzby. Zakon, ktery se k elektronické evidenci trzeb vaze, byl
schvalen a nabyl platnosti v dubnu 2016, a proto se bude také tykat spole¢nosti Wellness
Centrum Most s. r. 0. Ta nakoupi pokladni systém, ktery bude nainstalovan do pocitaca
na recepci wellness centra, kde recepcni budou realizovat prodej sluzeb. Pokladni systém
bude propojen s ucetnim a dailovym softwarem pro podnikatele a nebude tak moznost, ze

by doslo k daiovym uniktim. (Finan¢ni sprava, 2016)

5 Technologické faktory

Trendy v novych technologiich se neustale méni, protoze obor wellness se porad rozviji
a modernizuje. Novymi trendy mohou byt jak riizné procedury v poskytovani masazi, ale
také nové technologie u saun, vifivek, nebo jinych wellness atrakci. Novinkou na trhu

jsou napt. vitivky ovladané na déalku chytrym telefonem. (Wellness Life, 2016)
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5.5  Personalni zabezpeceni

Mezi diilezité kroky sestavovani podnikatelského planu patfi naplanovani struktury
zaméstnancl podniku, protoze ve vétSin€ podnicich hraje lidsky faktor podstatnou roli.
Tato kapitola by mela obsahovat informace o tom, kolik pracovnikii bude firma
zameéstnavat, jaka bude jejich kvalifikace a pozadované kompetence. U kazdé pracovni
pozice je nutno uvést jeji popis a charakterizovat zaméstnance, ktery ji bude zastavat.
Déle by mély byt vymezeny vztahy nadfizenosti a podiizenosti v podniku. V této kapitole
muze byt u pfisluSnych pozic stanoveno i mzdové ohodnoceni. (Srpova, Svobodova,

Skopal, Orlik, 2011)

Podnik bude zajistovat zaméstnance sam prostfednictvim inzerce na internetu a nasledné
na zéklad¢ pfijimacich pohovort. Piehled naplanovaného persondlniho zajiSténi je
uveden v tabulce €. 4. Celkem bude firma zaméstnavat 8 pracovnikii nezbytnych pro jeji
chod. Zaméstnanci budou pracovat na smény dle potieby tak, aby jejich tydenni pracovni

doba neptesdhla stanovenou hranici.

Tabulka ¢. 4. Personalni zabezpeceni podniku

Pozice Pocet zaméstnancu

Reditelka 1
Vedouci provozu smén 1
Recepéni 2
Masér 1
Technik 1

Uklid prostor 2

Zdroj: Vlastni zpracovani



Reditelka

Vlastnik firmy, Jana Mellenova, bude v podniku vykonévat funkci feditelky. Bude mit na
starost fizeni celé spolecnosti jeji celkovy chod. Dale se bude se starat o ucetnictvi,
marketing a hospodarstvi podniku. Bude se ucastnit dilezitych jednani a zastupovat
spolecnost ve vztahu s okolim. Zpocatku bude vykonavat i personalni funkci a po n¢jaké

dobé se bude o tuto funkci délit s vedouci provozu.

Vedouci provozu a smén

Vedouci provozu se bude starat o kazdodenni chod podniku. Bude dohliZzet na ¢innost
svych podfizenych a planovat smény. Bude feSit vzniklé problémy se zdkazniky a
zaméstnanci a v piipadé potifeby bude obsluhovat na recepci. Naplni prace bude i
vyfizovani telefonati a rezervaci, kontrola stavu zasob a jejich nakup. Pozadavek na
piijeti bude znalost ciziho jazyka (anglického nebo némeckého), praxe v oboru a pfijemné

vystupovani. Vedouci provozu bude zaméstnan na staly pracovni uvazek a jeho pracovni

doba bude 40 hod. tydné¢.

Recepcni

Ve wellness centru budou zaméstnani 2 recep¢ni na staly pracovni pomér, kteti budou
pfedevsim obsluhovat zdkazniky na pokladné, seznamovat je s nabizenymi sluzbami a se
zékladnimi pravidly wellness centra, ptip. je odkazovat na navstévni fad vyvéseny na
recepci a v Satnach. Déle bude naplni prace recepénich obsluhovat minibar, odpovidat na
dotazy zédkazniku a ptip. je zavést do rtiznych ¢asti wellness centra, napf. na masaze, nebo
do privatni zony. Recepéni budou klicovymi zaméstnanci v komunikaci podniku se
zékazniky. Z toho diivodu budou muset ovladat, stejné jako vedouci provozu, alespoil
jeden svétovy jazyk (anglictinu nebo némcinu) a pfijemné a reprezentativné vystupovat.

Recepcni budou pracovat na staly pracovni tivazek, 40 hod. tydné na sménny provoz.
Masér

Bylo rozhodnuto, ze masér bude zaméstnan ze zacatku podnikani zatim jenom jeden, na
staly pracovni tvazek. Je to z toho diivodu, Ze jenom v Mosté je obrovska konkurence ze
strany masaznich studii a podnikt, které maji masaze v nabidce (viz kapitola 4.7). Tito
Centru Most zpocatku tedy nebudou masaze tolik persondlné zajiSténé, ale budou

propagovany stejn¢ jako ostatni sluzby. Az poptavka po masédzich ve wellness centru
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vzroste natolik, ze bude masér pfili§ vytizen a nebude schopen mnozstvi poptavajicich
uspokojit, zaméstnd wellness centrum dal§tho maséra nebo maséry. V optimistické
variant¢ se toto muze se stat jiz po par mésicich provozu, ale piedpokladem je, ze

poptavka zpocatku nebude pftilis velka.

Masér bude poskytovat veskeré masaze, které méa wellness centrum v nabidce. Pozadavky
pro jeho piijeti budou predev§im dana osvédceni a certifikaty potvrzujici absolvovani

masérskych kurza. Dale bude pozadovana praxe v oboru a pfijemné vystupovani.
Technik

Na zkraceny pracovni tvazek bude zaméstnan technik, ktery bude mit na starost udrzbu
a opravy. Udrzbaf bude kontrolovat technicky stav veskerého zaiizeni a v pfipadé n&jaké
poruchy bude jeho povinnosti opravit porouchanou véc a opét ji uvést do provozu.
Pracovni doba bude ¢init 6 hod. kazdy pracovni den, tedy 30 hod. tydné. Udrzbat bude
muset dokazat praxi v oboru. Zkusenosti s idrzbou wellness zatizeni budou vyhodou, ale

v pripad¢ potieby bude zajisténo Skoleni.
Uklize¢

Nutné bude zaméstnavat 2 uklizecky, které se budou starat o celkovou cCistotu wellness
centra. Obé budou zaméstnany na ¢asteCny pracovni uvazek, pracovat budou na smény
25 hodin tydné&. Pro pfijeti nebudou pozadovany zadné zvlastni dovednosti, pouze slusné

chovani a spolehlivost.

V souvislosti s touto pracovni pozici vyuzije Wellness Centrum Most moznost zapojit se
do projektu ,, Flexibilné do prace v Usteckém kraji®, ktery byl zminén jiz v kapitole 4.4.1
SLEPT Analyza. Oba pracovnici na tklid prostor budou vybrani z uchazecii o zaméstnani
zapojenych do zminéného projektu. Wellness Centrum Most bude pii vybéru vhodnych
pracovnikii spolupracovat s ufadem prace v Mosté, ktery vybere vhodné uchazece na
zakladé kritérii stanovenych wellness centrem a nasledné bude podana Zadost o ptispévek
na spolegensky Gi¢elné pracovni misto vyhrazené pro uchazeée o zaméstnani. Utad prace
zadost vyhodnoti a v ptipadé vyhovéni bude se zaméstnavatelem uzaviena ,,Dohoda o
SUPM vyhrazené“. Podnik bude kazdy mésic odevzdavat ufadu prace vyGétovani
mzdovych nakladu, které zahrnuje hrubou mzdu a odvodné pojistného za zaméstnavatele.
Nasledné bude firmé uhrazen piispévek na tyto mzdové naklady. (Utad prace Ceské

republiky, 2016)
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Platové ohodnoceni vSech zaméstnancii firmy je uvedeno v nasledujici tabulce. Vypocet

celkovych mzdovych naklad podniku bude bliZe upiesnén v kapitole 4.10.1.5.

Tabulka ¢. 5: Zaméstnanci a jejich mzdové ohodnoceni

Pracovni pozice Hruba mzda v K¢é/mésic/osoba

Reditelka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 7 jsou vidét vztahy nadiizenosti a podiizenosti ve spole¢nosti. Vedouci
provozu je zodpovédna za vSechny podiizené pracovniky a samo se zodpovida piimo

reditelce firmy.

Obrazek ¢. 7: Organizacni struktura podniku

Reditelka

Vedouci
provozu

S
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5.6  Potencialni trhy

Ugelem této kapitoly je vymezeni cilového trhu a jeho zakladnich charakteristik. Nelze
vzdy uspokojit pozadavky kazdého jednotlivého zakaznika a piizptsobit mu sluzby a
reklamu. Proto je nutné rozd¢lit si potencialni zdkazniky na segmenty, tedy segmentovat

trh. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

5.6.1 Segmentace trhu

Segmentace se da provést podle riznych kritérii, mezi né mizeme fadit mj. geograficka
nebo vékova kritéria, pozadavky na jakost, cenu, nebo vlastnosti produktu. Segmentace
je ucelna v pripad¢, pokud nam pomuze rozdélit zdkazniky na skupiny se stejnymi nebo

podobnymi potiebami a nakupnim chovanim. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Hlavnim cilem potencidlniho zdkaznika wellness centra je, Ze se chce odreagovat od
kazdodenniho shonu, uvolnit télo i mysl a neruSené relaxovat. V piipad¢ masazi mize

chtit zakaznik ulevit od napéti, nebo bolesti téla.

Zakazniky je nutno rozdé¢lit do ne€kolika segmenti, pficemz v zakladu se bude uzivat
kritérium vékové. Segment, na ktery bude Wellness Centrum Most cilit, jsou piredevSim
dospéli lidé jakéhokoliv véku. Nejvic ocekavanou klientelou budou navstévnici ve véku
od 25 do 64 let, protoze tito lidé jiz vyzaduji klidné;si zpiisob zivota a traveni volné¢ho

¢asu. Dlvodem je také Castéjsi pocit inavy, stres, nebo zdravotni potize.

Lidé¢ ve véku nad 50 let jsou velmi lukrativni segment, protoze tito jiz maji jisté zazemi
a vetSinou nejsou zatiZzeni finan¢nimi povinnostmi vii€i vychové nezletilych déti, nebo
investovanim do zafizeni domacnosti. Tito lidé ¢asto maji uspory, které jsou ochotni

investovat do svého zdravi a odpocinku.

Déti nebudou mit do wellness centra zdkaz vstupu, ale nebude se na né jako na trzni
segment cilit Zadnym zplsobem. Déti do 15 let budou mit vstup umoznén pouze
v doprovodu dosp€lé osoby, ktera za né odpovida. Wellness centrum nebude poskytovat
zadné cenové vyhody pro déti, nebo rodiny s détmi. Dlivodem je to, ze déti jsou piirozené

hravi a aktivni a wellness centrum je klidné prostredi, kde se odpoc¢iva spiSe pasivné.
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Lidé mohou do wellness centra chodit jednotlivé, ale pravdépodobnéjsi je ptichod

navstévniki po dvou, nebo ve skupinkach.

Navstévnici, ktefi ptichdzeji v parech, mohou mit potfebu soukromi. Pravé pro né je
urcen vstup do privatniho wellness, kde jim miize byt na pozadani pfipraveno romantické
prostiedi s lahvi sektu, nebo vina. Zakaznici ptichdzejici ve skupinkach si mohou také
zarezervovat privatni wellness, nebo pobyvat ve vefejné zong, kde je vétSina aktivit a
zafizeni pro vétsi mnozstvi osob. Téhotné Zeny budou moci vyuzivat specialni masaze

pro téhotné.

5.6.2 Bariéry vstupu na trh

Hrozbu vstupu novych konkurentli je zmensuji piedev§im bariéry vstupu do odvétvi,
které jsou nejcastéji nasledujici:

e kapitalova narocnost,

e ocekavana reakce plisobicich firem,

e legislativa a vladni zésahy,

e Uspory z rozsahu,

e pfistup k distribu¢nim kanalim

e ocekavana reakce ptisobicich firem. (Grasseova, 2012)

V odvétvi wellness center je nejveétsi vstupni bariérou kapitalova naro¢nost. V tomto
piipad€ neni myslen pozadavek na zakladni kapitél stanoveny zakonem, protoze z tohoto
hlediska byly naroky znac¢né snizeny. Wellness zafizeni nejsou levnou zélezitosti a na
jejich koupi je tfeba velky rozpocet. Stejn¢ jsou drahé stavebni Upravy interiéru, ktery
vyzaduje pokryti stén a podlah specidlnimi materidly. To vSechno zéavisi na velikosti
wellness centra a na tom, jak se jeho zakladatel rozhodl ho vybavit a jaké v ném hodla

poskytovat sluzby.

Dalsi bariérou mtize byt legislativa, kterd krom¢ béznych zdkoni pro podnikatele
upravuje 1 problematiku hygieny a bezpecnosti v tomto oboru. Jedna se o rtizné zakony,

vyhlasky a normy, které byly podrobné specifikovany jiz v kapitole 4.4.1.
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5.6.3 Marketingovy priuzkum

U malych podniki neni vzdy nutné, aby byla provedena analyza trhu. Casto je tato sluzba
velice draha. Pokud si ale podnik vypracuje marketingovy prizkum sdm, nemize to pro
n¢j byt nevyhodné, usetii spoustu penéz a bude mu ptiblizen trzni segment, piip. mize

ziskat 1 diilezité kontakty. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Utelem marketingového vyzkumu bylo zajistit n&jaké pomocné podklady pro
vypracovani podnikatelského planu, z vystupt prizkumu se v mensi mite bude vychazet,
a ucini se podle nich néktera rozhodnuti pii planovani organizace a vybaveni wellness
centra. Bude to pouze vedlejsi zdroj informaci, protoze jeho vysledky jsou zkreslené tim,
jakym zptGsobem byl dostupny, a bylo osloveno omezené mnozstvi potencialnich
zakaznikli. Prizkum cilil predev§im na obyvatele Mostecka, a bylo zjiStovano, jaké
maji zkusenosti s wellness centry, jaky na né¢ maji nazor, a v neposledni fad¢ bylo také

cilem ziskat n¢jaké informace o preferencich potencialnich zakaznik.

Pro tcely marketingového vyzkumu byl vytvofen online dotaznik, ktery byl cisté
anonymni, a byl dostupny od 14. 4. do 21. 4. 2016. Za tuto dobu vyplnilo dotaznik celkem
53 respondenti. Dotaznik byl 14 otdzkami, které byly rizné vétveny podle piedchozich
odpovédi respondenta, a logicky navazné postaveny tak, aby nebyly v rozporu s jeho
predeslymi odpovéd’mi. Otazky byly uzaviené a vétSinou bylo mozno vybrat pouze jednu

odpovéd.

V této kapitole budou specifikovany pouze nekteré otazky, veskeré vysledky

dotaznikového Setieni se nachézi v priloze C.

Vysledky dotaznikového Seti‘eni

V prvni ¢asti dotazniku byly zjistovany zakladni informace o respondentovi: pohlavi,
vek, jeho soucCasnd situace a bydlisté, tyto otazky meély pfiblizit charakteristiku
respondenta. Na dotaznik odpovédélo pfiblizné stejné mnozstvi Zen 1 muza. Z hlediska
veékové struktury uz respondenti nebyli ve vyrovnaném poctu, protoze 58,5% respondentti
spadalo do kategorie 18 — 30 let, druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve véku 31 — 40

let, zbylé v€kové kategorie byly zastoupeny v menSich mirach. V dalsi otdzce bylo
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zjistovano, zda je respondent student, zaméstnany, OSVC apod. Nejvétsi mnozstvi
dotazovanych byli studenti a hned za nimi byli lidé v zaméstnaneckém poméru. Vystupy
z 2. a 3. otazky byly ovlivnény tim, ze odkaz na dotaznikové Setfeni byl Sifen na
socialnich sitich mezi prateli autorky dotazniku, coz jsou vétSinou mladi lidé a navic
studenti. VétSina dotazovanych ma bydlisté v okresu Most, coZ je dobré, protoze dotaznik
byl cilen pravé na obyvatele Mostecka. Z vysledku této otazky bylo vychdzeno v dalSim
dotazu, jehoz vystupem bylo, ze 58,5 % respondenti s bydlistém na Mostecku chtélo,
aby bylo v Mosté otevireno nové wellness centrum, coz je piiznivé zjiSténi. Ostatnim
bylo jedno, zda se né¢jaké wellness centrum v jejich okoli otevie a jeden respondent si

nepial, aby wellness centrum bylo otevieno.

Nasledujici ¢ast dotazniku se zamétovala na zkuSenosti respondenta s wellness centry a
jeho nazor na né. Vysledkem 6. otazky bylo, Ze 64,2 % dotazovanych mélo né&jaké
zkuSenosti s wellness centry, 30,2 % nikdy ve wellness centru nebylo, ale chtéli by ho
nékdy navstivit. 3 respondenti odpovédeli, ze zkuSenosti s wellness centrem nemaji a ani

ho navstivit nechtéji.

7. otazka je znazornéna na obrazku ¢. 8, jsou zde vidét divody, pro¢ respondenti nikdy
nenavstivili wellness centrum. Nejcastéj§im diivodem bylo to, Ze na tyto aktivity lidé
nemaji ¢as. Dale byly ve vétsi mife zastoupeny ndzory, ze je wellness centrum daleko od

bydlisté respondentt, a Ze jsou sluzby wellness center drahé.

Obrazek ¢. 8: Otazka ¢. 7 z marketingového prizkumu

Z jakého divodu nenavétévujete wellness centra?

Zdravotni divody

Zdravolini di. . Je to drahé.

. Nemam rad/a tento typ sluZeb.
Je to drahée.

Nemam na to Cas.

hemarn radr... Je to daleko od mého bydIisté.

Ostatni

O = W KN O =

Memam nat...

Je to daleko. ..

Cistatni

0 2 LS 6 ]

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Formulatfe Google, 2016
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Dalsi otazky byly ur¢eny pro respondenty, ktefi n¢kdy navstivili wellness centrum. 51,5
% znich navtivilo wellness centrum, které se nachazelo v Usteckém kraji. Z t&chto
wellness center se 41,2 % nachazelo na Mostecku a 41,2 % na Chomutovsku. Dalsi
zjistovala, jak cCasto navstévuje respondent wellness centra. Téméf polovina
dotazovanych je navstévuje jednou, nebo vicekrat za rok. 36,4 % respondentli navstévuje

wellness jednou za par let a 15,2 % jednou mésicné nebo Castéji.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na preference potencialnich
zakaznika v oblasti wellness center. 11. otazka dotazniku zjistovala, zda by
respondentovi vyhovovalo rozdéleni wellness centra na vetejnou ¢ast a privatni ¢ast pro
ty, ktefi preferuji soukromi. 45,3 % odpovidajicich souhlasilo s touto moznosti a 35,8 %
odpovédé€lo, Ze jim je to jedno. 7 respondentli nesouhlasilo s takovymto rozdélenim

wellness centra.

Vystupem nasledujici otazky bylo, Ze 42 % respondentl si nepfdlo moznost vstupu do
wellness centra s détmi, 32 % by takovouto moZznost uvitalo a zbylym odpovidajicim na
tom nezaleZelo. Dalsi otazka se tykala vybaveni wellness centra. 54 % respondentli ve
wellness centru preferuje vifivku, 16 % by chtélo ve wellness centru finskou saunu a zbyli

respondenti preferuji parni saunu nebo infrasaunu.

Posledni otazka dotazniku, znazornénd na obrazku €. 9, zjistovala, kolik by respondent
byl nejvice ochoten zaplatit za vstup do wellness centra na 90 minut. 48 % respondentli
by bylo ochotno zaplatit ¢astku mezi 151 —200 K¢. 26 % tazanych by za vstup nezaplatilo
vice jak 150 K¢. Zajimavé je, Ze 26 % respondentti by ochotné zaplatilo 1 vic nez 200 K¢&,

bylo oc¢ekavano, ze takovouto moznost vybere iplné minimum dotazovanych.

Obrazek ¢. 9: 14. otazka z marketingového vyzkumu

Kolik byste byli ochotni nejvice zaplatit za vstup do wellness centra na 90 minut?
150 KEaméné 13 26%
151 -200KE 24 48%

ﬂ 201 - 250 KEé 9 18%
250 K¢ a vice 4 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci formulate Google, 2016

47



Zavér marketingového vvzkumu

Pro podnik jsou smérodatné vysledky pouze nékterych otazek. Pozitivnim zjiSténim napf.
bylo, Ze témét 60 % respondentli by chtélo, aby bylo v Mosté otevieno nové wellness
centrum. Znamena to, Ze zdjem obyvatel Mostecka o wellness centra neni nulovy. Dal§im
poznatkem vyplivajicim z jedné z otdzek bylo, Ze vétSina lidi nenavstévuje wellness
centra, protoze na to nema cas, protoze je to drahé nebo daleko od jejich bydlisté. Je
mozna souvislost mezi tim, Ze lidé nemaji ¢as na navstévu wellness centra a navic jesté
na cestu tam a zpatky. Je mozné, ze takto odpovédeli nejcastéji obyvatelé okoli Mostu,

kteti nebydli pfimo ve méste.

Ditlezitymi vystupy z marketingového pruzkumu byly predevSim otazky tykajici se
preferenci zadkaznikli v oblasti wellness center. VétSina respondentd by uvitala rozdéleni
prostor na vetfejnou a privatni ¢ast. Wellness Centrum Most, s. 1. 0. bude zafizeno prave
timto zpiisobem, aby bylo vyhovéno zékazniklim, kterym nevadi spolecnost cizich lidi a
také tém, ktefi si radi ptiplati za soukromi. Zjisténi, ze vétSina dotazovanych nepreferuje
moznost vstupu do wellness centra s détmi, bylo dilezité pro rozhodovani v oblasti
segmentace trhu, kterd byla rozvedena jiz v kapitole 4.7.1. Z hlediska vybaveni wellness
centra je podle vysledkd prizkumu nejoblibengjsi vitivka, dale finska sauna a dalsi druhy
saun. Proto budou do wellness centra nakoupeny 2 vifivky, aby bylo vyhovéno
pozadavkim potencidlnich zakazniki. Wellness Centrum Most vychazelo i1 z odpovédi
na otdzku tykajici se ceny za vstup do wellness centra. Vzhledem k tomu, ze vétSina
dotazovanych by byla ochotna zaplatit za zakladni vstup 151 — 200 K¢, bylo rozhodnuto,
ze vstupné bude stanoveno na ¢astku v rozsahu tohoto intervalu, protoze je to uspokojujici

cena i pro wellness centrum. BliZe se cenou zabyva kapitola 4.9.1.
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5.7 Analyza konkurence

vvvvvv

konkurenci. Mtze jit o skutecné konkurenty, ktefi podnikaji ve stejném oboru, piisobi na
stejnych trzich a nabizi podobné, nebo stejné produkty, ¢i sluzby. Vedle nich mohou
existovat i potencidlni konkurenti, které se mohou stit skutecnymi konkurenty

v budoucnosti.

Je dulezité urcit, jak je konkurence velkd. Kolik je na trhu hlavnich konkurentt, které
predstavuji hrozbu a kolik vedlejsich konkurenti. Ucelné je stanoveni zékladnich
charakteristik podle urcitych kritérii jako jsou ceny, produkty, sluzby, obrat, riist, podil
na trhu, dostupnost, reklamu. Stanovit si u kazdého konkurenta jeho vyhody a nevyhody.

(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

V Mosté¢ se nenachazi zadné wellness centrum, tedy podnik, ktery by se zaméroval
vyloZené na wellness sluzby, ve smyslu uzivani vitivek a saun. Wellness se zde vyskytuje
jako soucést hotelu, nebo sportovnich center. Jina situace je v oblasti masérskych sluzeb.
V Mosté je ptiblizné 20 podniki nabizejici masaze a jiné podobné procedury, pficemz se
jedna pouze o podniky s vlastnimi webovymi strankami. Ve mésté¢ tedy mtize byt jesté

mnohem vic masaznich studii, nebo Zivnostnikli poskytujicich masérské sluzby.

Aquadrom Most

Aquadrom v Mosté nabizi Sirokou Skélu sluzeb, jedna se zejména o koupaliste s krytymi
1 venkovnimi bazény, tobogany a dal$§imi vodnimi atrakcemi. Aquadrom je otevien od
roku 2003 a jeho nejvetsim partnerem je samotné mesto Most, od ¢ehoz se odviji spousta

veci, napt. zvyhodnéné nabidky, poskytované sluzby a nizké ceny.

Aquadrom je nejvetsim konkurentem wellness centra, protoze nabizi wellness sluzby za
nizkou cenu. V Aquadromu se nachéazi saunovy komplex, ktery se dé€li na vefejnou a
privatni saunu. Vybaveni obsahuje 2 finské sauny, 3 parni-aroma kabiny, vifivou vanu,
ochlazovaci sprchy a bazének, relaxa¢ni masazni vanu a relaxa¢ni lehatka. V nabidce je
také obcerstveni v podob¢ napoji. Provozni doba vecer je pouze do 21:00 a nékteré dny
v tydnu je vefejna sauna urCena pouze pro zeny, nebo pouze pro muze. Zakladni cena

vstupného pro dospélého na 90 min. je stanovena na 120 K¢. Nabizené jsou 1 zvyhodnéné
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vstupy pro déti, studenty, ZTP, nebo rodiny. Privatni saunu je nutno objednat alespon 3
dny pfedem a zakladni cena za hodinu prondjmu celého saunového prostoru je 785 K¢.

(Aquadrom Most, 2016)

Tornado Sport

Tornado Sport je velké sportovni centrum na kraji mésta, které je otevieno jiz od roku
2004 a ma tedy dlouholetou historii. V Tornddu se nachazi posilovny, jez jsou oddélené
zv1ast pro Zeny a zvlast pro muze. Dale se tu nachazi nékolik sald, ve kterych se konaji

rizna skupinova cviceni, nebo aktivity jako squash, nebo badminton.

Co se tyce sluzeb wellness, ma Tornddo k dispozici dvé odde€lené mistnosti se saunami.
Jedna mistnost je vefejnd a druhd privatni, pro niz je nutnd rezervace piedem. Soucasti
obou mistnosti je tedy sauna, bazének pro ochlazeni, sprcha a lehatka. Zajimava je pro
zakazniky moznost telefonicky se spojit ze sauny na recepci a objednat si chlazené
napoje, nebo jiné obcerstveni. Cena jedné hodiny je 270 K&. Tornado nabizi i masaze,

v nabidce je jich n€kolik druhti. (Tornado Sport, s. r. 0., 2016)

Hotel Kapitol

Hotel Kapitol se nachdzi v centru mésta a wellness sluzby, které poskytuje, jsou urceny
zejména hotelovym hostim. Soucasti wellness je jedna sauna a vifivka, sprcha a
odpocinkova zona s LCD televizorem. Hotel nabizi wellness sluzby privatné, je tedy
nutnd rezervace predem. Ceny jsou nastaveny pro 1 —4 osoby a pro hotelové hosty vyjdou
2 hodiny na 500 K¢ a pro ostatni zédkazniky na 1400 K¢. Pro zdkazniky je tedy
vyhodnéjsi, aby chodili ve skupinkéach. (Hotel Kapitol, 2015)

Podniky nabizejici masérské sluzby

Konkurentii v oblasti masazi je v mosté mnoho, byli vybrani 3 nejvétsi konkurenti, ktefi

budou blize specifikovani. Jedna se o nasledujici podniky:

Thajské masaze Most je spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera mé sidlo na Doubravce
v Plzni a dalsi dvé pobocky se nachazi na v Plzni na Slovanech a v Mosté. V nabidce
podniku je 17 druhii masazi, jedna se zejména o rizné druhy thajskych masazi. Dalsi

poskytované sluzby jsou rizné procedury, napt. neinvazivni liposukce, vakuova terapie,
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kosmetika, nebo pedikura. Ceny se pohybuji od 250 do 1 200 K¢ a pro vérné zakazniky
je nabizen kazdy 6. vstup zdarma. (Thajské masaze Most, 2015)

Salon VenuSe nabizi svym zakaznikim 20 druhti masazi a nachazi se nejbliz k sidlu
Wellness Centra Most, pfiblizné 100 metr. V nabidce jsou klasické masaze, ale i napf.
kokosova masaz, akupresura, masaz Shiatsu, nebo orientdlni masaze. Ceny se pohybuji
jiz od 120 K¢, ale v nabidce jsou i vyjimecné dlouhé specidlni masaze, za které je

uctovano az 1 940 K¢. (Salon Venuse, 2015)

Biolazné Most kromé masézi nabizi i velké mnozstvi jinych zékrokd, jako jsou
kosmetické sluzby, nebo riizné omlazujici procedury. Ceny jsou zde pomérné nizké,

nejlevnéjsi masaz na uvolnéni kréni pateie stoji 50 K¢. (Biolazné Most, 2010)

5.8 Analyza dodavatela

Dalsim pfedmétem analyzy v rdmci podnikatelského planu jsou potencidlni dodavatelé.
Vystupem této analyzy by mél byt okruh dodavateld, ktefi jsou schopni zajistit dodani
pozadovanych produkti ¢i sluzeb a jsou vybrani na zaklad¢ kritérii, kterymi jsou kvalita,

dodaci lhtty, vyzadované technologie, pozadované sluzby atd. (Synek a kol. 2007)

Spolecnost Wellness Centrum Most s. 1. 0. bude mit nékolik dodavateld, nékteré vyuzije

zejména pi1 budovani wellness centra a s nékterymi bude spolupracovat trvale.

Euro Wellness s. r. o.

Spole¢nost Euro Wellness s. r. 0. bude dodavatelem veskerého wellness zatizeni. Budou
u ni nakoupeny dv¢ vitivky, 4 sauny, Kneippovy lazné, zazitkové a ochlazovaci sprchy a
ochlazovaci bazének. S touto firmou prob&éhne spoluprace zejména pii budovani wellness
centra. Nasledn¢ bude tato firma dodavatelem veskerych pomticek a specialnich Cisticich

prostiedki na vifivky a sauny. (Eurowellness s. . 0., 2015)
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HAVAX a.s.

Spolecnost HAVAX je stavebni firma se sidlem v Liberci, kterd provede ve wellness
centru veskeré stavebni Upravy. Spolec¢nost ma dlouholetou tradici a jiz ma zkuSenost

s vystavbou wellness centra. (HAVAX, 2014)
Losans. r. 0.

Pocitace a tiskdrnu zakoupi podnik u prodejce elektra Losan, ktery ma jednu z pobocek
v Mosté. Spolecnost Losan nabizi 1 pfipojeni k internetu, ¢ehoz wellness centrum také

vyuzije. (Losan pocitaCe a internet, 2016)

CiGLER SOFTWARE a. s.

Tato spolecnost je dodavatelem ucetnich a ekonomickych softwari pro malé, stiedni 1
velké spole¢nosti. U tohoto dodavatele bude nakoupen ucetni systém Money S3 Office
uréeny pro malé a stiedni firmy. Tento program umoziuje vést podvojné ucetnictvi i
danovou evidenci a soucasti jsou vSechny pottebné funkce. Program bude zakoupen
spolecné s kurzem ,,Zaciname s Money S3*“. Dalsim dulezitym softwarem, ktery bude u
této firmy zakoupen, je pokladni software Pokladna SQL, ktery bude propojen
s programem Money S3. K pokladnimu softwaru budou jako dopliiky zakoupeny modul

Statistiky a implementace programu technikem. (Cigler software, 2016)

Tabulka ¢. 6 : Prehled soucasti nakoupeného softwarového vybaveni

Produkt Cena (v K¢)

Money S3 (Office) 9990
Kurz ,,Zacindme s Money S3* 1990
Prodejna SQL (S3) 5990
Prodejna SQL — Implementace, Skoleni 510
Prodejna SQL — Modul Statistiky 1 000
Celkem 19 820

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cigler software, 2016



Dalsi fyzické vybaveni wellness centra bude zakoupeno u riznych obchodniki.
Prikladem takového vybaveni mulze byt veskery nabytek, elektrické ptisluSenstvi,
koupelnové prislusenstvi a dopliky, textilie, kancelarské potfeby a dalsi doplnky a

dekorace.

5.9 Marketingova strategie

Dobra marketingova strategie je dulezitd, protoze marketing spole¢né s prodejem maji
velky vliv na tvorbu uspéchu firmy. Soucasti marketingové strategie je vybér cilového
trhu, coz bylo provedeno jiz v kapitole 4.6.1. Segmentace trhu. Podstatné je i rozhodnuti
o marketingovém mixu, kterému se vénuje nasledujici kapitola. (Srpova, Svobodova,

Skopal, Orlik, 2011)

5.9.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je prostiedek, ktery slouzi podniku k ovliviiovani svych cilii a ¢innosti
tak, aby je co nejvic pfiblizil potfebdm a pranim trhu. VétSinou se v literatuie uvadi

nastroje marketingového mixu, které¢ jsou oznacovany jako 4P:

e Product — vyrobek, sluzba
e Price - cena
e Place — distribuce

e Promotion — marketingovéa komunikace (Veber, Srpova a kol., 2012)

Produkt

Wellness centrum bude zakazniklim poskytovat sluzby v oblasti relaxace a rekondice.
Zakaznici si sem piijdou odpocinout a uvolnit se, k ¢emuz jim pomuze vybaveni centra a
sluzby, které poskytuje. Interiér zde bude mit moderni, sjednoceny design navrzeny tak,
aby se zde navstévnici citili pfijemné. Prostory zde budou rozdéleny do nékolika zoén. U
vstupu do wellness centra se bude nachazet recepce, kterd bude obsahovat minibar

s napoji a lehkym obcerstvenim. Recepcni zde budou neustale k dispozici a predev§im
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oni budou se zdkazniky komunikovat. Pied recepci budou kiesla, kde navstévnici mohou
posedét. Na recepci budou navazovat oddélené Satny, jejichz soucasti budou sprchy a

toalety.

Samotné wellness centrum bude obsahovat nékolik zafizeni. Spole¢na viFivka
zakazniklim poskytne uvolnéni a masaz pomoci velkého mnozstvi trysek s nastavitelnou
intenzitou, prodlevami a osvétlenim. Déle zde budou k dispozici 3 druhy saun, prvni
z nich je oblibena finska sauna, kterd dosahuje vysokych teplot (az 110°C) za sucha.
Dale zde bude umisténa ifrasauna, ktera teplo produkuje pomoci zabudovanych
infrazafica a teploty zde jsou niz$i nez ve finské saun¢, dosahuji maximalné 60°C. Parni
sauna, jak uz z nazvu vypliva, pfedevsim produkuje paru. Vlhkost zde tedy mtze byt az
100% a teploty se zde vySplhaji az na 50°C. Saunovani ma vSeobecné ptiznivé zdravotni
ucinky, mj. na dychaci cesty, nebo na krevni tlak. Zakaznici tedy jisté oceni, ze sauny

budou soucasti Wellness Centra Most.

Dal$im zajimavym vybavenim bude tzv. Kneippiiv chodnik, ktery je rozdélen na 4 ¢asti
naplnéné stfidavé studenou a teplou vodou a dno je pokryto oblazky. V Kneippove
chodniku se pieslapuje mezi jednotlivymi ¢astmi, diky tomu jsou nohy prohiivany a

prokrvovany.

Zakaznici se také budou moci ochladit v bazénku, nebo v zazitkovych sprchach. Dilezita
soucast centra je i relaxacni zona tvofena 8 lehatky. Oddélenou ¢asti bude privatni zona
v podobé mistnosti, kde se bude nachazet vitfivka pro 4 osoby, finskéd sauna, sprchy a
posezeni. Do privatni zony bude nutnost rezervace predem a ceny za vstup budou vyssi,

nez za vstupné do vetejné zony.

Dalsi sluzby, které bude wellness centrum bude poskytovat, jsou masaze. Pro n¢ bude
vyclenén samostatny prostor tvofeny jednou mistnosti, ve které¢ bude zejména masazni
lehdtko a vybaveni pro masazni procedury. Mistnost bude mozno uméle piepazit
pro ptipad, ze by v budoucnu bylo tfeba najmout dal§iho maséra a rozsifit sluzby.

Vzniknou tak tedy v jedné mistnosti dva oddélené prostory pro masaze.
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Cena

Ceniky byly stanoveny podle konkurence a podle vysledkii marketingového vyzkumu,
ktery je podrobné zpracovan v kapitole 4.6.3 Marketingovy prizkum. Jednou z otazek
bylo, kolik by byl respondent ochoten zaplatit za vstup do wellness centra na 90 minut.

Vétsina respondentli by byla ochotna zaplatit 151 — 200 K¢, coz byla varianta s druhym

Cvwr

pro Wellness Centrum Most s. 1. 0. Cena zakladniho vstupného na 90 min. byla tedy
stanovena na 190 K¢ a od této ceny se pak odviji dalsi ceny vstupného. Cenik wellness

sluzeb (tabulka ¢. 7) zahrnuje ceny za vstup do vefejné ¢asti, za privatni wellness a ceny

permanentnich vstupenek.

Tabulka ¢. 7: Cenik wellness sluzeb

Cenik wellness

v

Cas
Verejné wellness 90 min.

Kazdych dalsich

zapocatych 15 min.

Neomezené
Privatni wellness 90 min.

Kazdych dalSich

zapocatych 15 min.

Permanentni vstupné -
5 vstupii do verejného .
90 min.
wellness
5 vstupi do verejného
Neomezené
wellness

Zdroj: Vlastni zpracovani
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190 K¢

30 K¢

350 K¢
590 K¢

55 K¢

750 K¢

990 K¢



Ceny za masazni procedury byly stanoveny zejména podle konkurence tak, aby nebyly
prilis vysoké. U masazi se nepoCitd cena za Cas jako u wellness sluzeb, ale cena za

proceduru, u niz je ¢as jiz stanoven.

Tabulka ¢. 8: Cenik masazi

60 min. 260 K&
60 min. 330 K¢
30 min. 150 K&
90 min. 500 K&

Aromaticka masaz celého
90 min. 690 K¢

téla

90 min. 750 K¢&
60 min. 520 K&
60 min. 500 K&
60 min. 650 K&
60 min. 230 K&

%

Masaz pro Zeny po porodu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tornédo sport

Distribuce

Podnik nebude vyuzivat zadnych obchodnich meziclankti, bude uzivat ptimou distribu¢ni
cestu. Prodej sluzeb bude probihat na recepci wellness centra béhem oteviraci doby kazdy

den od 10:00 do 22:00, prodejcem jsou recepéni, ptip. vedouci provozu.
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Marketingova komunikace

Zvolena marketingova politika je néstroj, ktery umozinuje podnitit zdkazniky k nakupu,
nebo oslovit potencidlni zdkazniky a informovat je o existenci podniku, jeho produktech
nebo sluzbach, a vyvolat v zadkaznicich pozitivni postoj k danému produktu ¢i sluzbam.

K tomu lze vyuzit jednotlivé prvky marketingové komunikace, mezi néz patfi:

e reklama,

e podpora prodeje,
e public relations,
e osobni prodej,

e piimy marketing. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Internet

Prvnim krokem k ispéSné propagaci podniku, bude vytvoieni vlastnich webovych
stranek. Spole¢nost vyuzije webhostingovych sluzeb od firmy e-BAAN Net s. 1. 0., ktera
nabizi vytvoreni webovych stranek zakaznikiim zcela zdarma, bez skrytych poplatkli. Na
webovych strankdch www.wellnessmost.cz bude spolecnost Wellness Centrum Most
prezentovat vesSkeré nabizené sluzby, ceniky, ¢lanky a zajimavosti ze svéta wellness. Dale
zde budou k nalezeni informace o pravidlech a navstévnim tadu wellness centra,

kontaktni idaje a fotogalerie. (banan.cz, 2016)

V dne$ni dobé jsou velice moderni socialni sité jako je Facebook, Twitter, nebo
Instagram. Stale vice lidi travi Cas na téchto sitich a prohlizi a sdili piispévky prakticky
na jakékoliv téma. Je to velice rychly a pohodlny zptsob jak se dostat lidem do povédomi.
Vytvoteni profilu na socidlnich sitich nic nestoji a proto si ho Wellness Centrum Most
zalozi, a bude sem pravideln¢ piidavat ptispévky informujici o novinkach, zajimavostech
nebo udalostech ve wellness centru. Timto zptisobem bude neustale v kontaktu jak se

svymi zakazniky, tak s potencidlnimi zékazniky.
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Reklama

Wellness centrum si zaplati vyrobu reklamnich letaku, které piedstavi potencialnim
zakazniklim nové otevieny podnik v jejich okoli. Obsahem bude piehled nabizenych
sluzeb, informace o cenach, kontaktni udaje, odkaz na internetové stranky a profily na
socidlnich sitich. Aby letdk zaujal zakaznika, bude pouzit kvalitni design a soucasti budou

fotografie vifivky, sauny, nebo masérskych sluzeb.

Letaky budou pro zdkazniky k dispozici na recepci wellness centra a ¢ast se jich bude
rozdavat v nekonkurencnich podnicich v Mosté, ve kterych ma majitelka spole¢nosti

kontakty.

Podpora prodeje

Spole¢nost vyuzije prazdnych mist na sténach Saten, kam umisti riizné plakaty
propagujici nabizené sluzby ve wellness centru. Z 30% to budou reklamy zamétené na
wellness zatizeni, ze zbylych 70% bude propagovat masérské sluzby. Vzhled plakath se
bude fidit pravidlem ,,v jednoduchosti je krasa* a tak bude kazdy plakat zaméten pouze

na jednu konkrétni sluzbu, aby nebyl zbytec¢né prezdobeny.

Dalsi formou podpory prodeje budou letacky, umisténé na recepci a v relaxacni zo6né
wellness centra, na kterych budou informace o riznych tipech a doporuéenich.

Konkrétné se bude jednat napft. o rady a tipy na ceremonialy v saunach.

Wellness centrum bude ¢as od ¢asu vyhlasovat akce, kdy bude stanovena 10% nebo 15%
sleva na urcité dny pro vSechny navstévniky. Zéikaznici budou informovéani o
nadchézejicich akcich formou plakatu piimo ve wellness centru, na webovych strankach

a samozfejme 1 na socialnich sitich.

Nabizena bude i moznost zakoupit rizné darkové poukazy, které budou vystaveny dle
konkrétniho piani zdkaznika bud’ na konkrétni proceduru, nebo na ¢astku v urcité vysi.
Je mozné, ze darkovy poukaz bude vénovan osobé¢, ktera jest¢ ve Wellness Centru Most
nebyla. Bude tedy novym zdkaznikem, ktery mlze do podniku zavést rodinu, nebo

ptatelé, tedy dalsi potencialni zékazniky.
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Zakaznici se budou moci i zapojit do vérnostniho programu, piicemz budou do systému
zaevidovany jejich zékladni idaje, jako je jméno, pfijmeni a rok narozeni. 6 vstupil
zakaznik zaplati v plné cen¢ a 7. vstup bude mit zdarma. Je to modernéjsi forma
obdobnych programu, kdy se zakaznikim davaji razitka na karticky. Tyto vérnostni
programy nejsou zékaznikiim vtiravé a pro podniky nejsou nakladné. Tato forma podpory

prodeje samoziejme cili na to, aby zdkaznik navstévoval wellness centrum co nejvice.

Wellness centrum oslovi mostecky zpravodaj e-mostecko, nebo Mostecky denik, které
kazdy den poskytuji zpravodajstvi o udalostech a informacich z okresu Most. Budou
poskytnut rozhovor a informace pro vytvofeni ¢lanku o novée se otevirajicim Wellness

Centru Most. (Vlastni zpracovani dle Hammond, 2012)

5.10 Financ¢ni plan

Financ¢ni plan zohlednuje informace ze vSech pfedchozich kapitol podnikatelského planu
a pfevadi je do cCiselné podoby. Vyhodnocuje, jak je podnikatelsky pldn realny
z ekonomické stranky. Finan¢ni plan by mél zahrnovat pldn ndkladi a vynosi,
planovanou rozvahu a vykaz ziskii a ztraty, hodnoceni efektivnosti investic, plan
financovani ad. Tyto prvni finan¢ni propocty jsou provadény manazerskym pfistupem a

nezohlednuji zasady finan¢niho ucetnictvi. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

5.10.1 Planované naklady

Naklady budou ve spolecnosti Wellness Centrum Most, s. r. 0. dvojiho charakteru,
pocatecni naklady a investice do zafizeni wellness centra a zahajeni podnikani. Déle se

bude jednat o pribézné naklady na chod podniku.

5.10.1.1 Naklady na zahajeni podnikani

Spolecnost jesté pred svym vznikem vynalozi ndklady, které jsou nezbytné pro zahajeni
podnikatelské Cinnosti. Jednd se o ndklady na administrativni ¢innosti pfi zahajeni a

vzniku spole¢nosti. VSechny kroky nutné k zalozeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym
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byly specifikovany jiz v kapitole 3.4 Postup zaloZeni spolec¢nosti s ruénim omezenym,
v této kapitole jsou finan¢né vycisleny ndklady na né. Ve fazi, kdy bude nutné sepsat
zakladatelskou listinu a zapsat spolecnost do obchodniho rejstiiku, budou vyuzity sluzby
notafe. Vydaje na jednotlivé tkony byly vycisleny celkem na 10 864 K¢ a budou
uhrazeny z bankovniho uctu spolecnosti, na kterém bude vlozen zakladni kapital. Tyto

vydaje na zahéjeni budou zauctovany jako naklady piistich obdobi.

Tabulka ¢. 9: Naklady na zahdjeni podnikatelské cinnosti

M o W

Cinnost Cena v K¢

OhlaSeni Zivnosti 1 000
Vypis z zivnostenského rejstriku 100
Vypis z rejstriku tresti 100

Vypis z katastru nemovitosti 100
Vypis z obchodniho rejstriku 100

Soudni poplatek za zapis spolecnosti do 2700

Odmeéna notare za sepsani ZL 4 840

Provedeni primého zapisu do OR
i~ 1573
notarem
Ovéreni podpist 109

Dalsi souvisejici dokumenty 242

10 864

Zdroj: Vlastni zpracovani dle JUDr. Marcela Fianova / notaiska kancelar, 2011

OR notarem

5.10.1.2 Néaklady na porizeni majetku

Velkou c¢ast ndkladti budou zaujimat naklady na upravu wellness centra a jeho vybaveni.
Tyto naklady jsou zobrazeny v tabulce ¢. 10. Prvni ¢ast téchto nakladt tvoii porizeni
dlouhodobého hmotného majetku. Ucetni jednotka stanovila, Ze do dlouhodobého
hmotného majetku bude zatfazen majetek, s dobou zivotnosti delsi nez 1 rok a jehoz
pofizovaci cena ptesdhla ¢astku 40 000 K¢. Do dlouhodobého nehmotného majetku bude
patfit majetek s potfizovaci cenou vyssi nez 60 000 K¢ a rovnéz s dobou zivotnosti delsi
nez 1 rok. Ostatni vybaveni, které ma sice dobu zivotnosti delsi nez 1 rok, ale nespliuje
podminku potizovaci ceny, bude povazovan za drobny hmotny majetek a uctovan na
ucet 501 — Spotieba materidlu, tim se zatuc¢tuje rovnou do nakladi a nebude dale evidovat.
Mezi tento majetek budou fazena masézni a relaxacni lehatka, pocitace s ptisluSenstvim

a ostatni drobné vybaveni. Tim je myslen vesSkery nabytek, dekorace, drobna elektronika,



vybaveni sprch a toalet, rizné dopliiky, dekorace apod. Software, jehoz pofizovaci cena

byla vyc¢islena na 19 820 K¢, nespliiuje podminku zatazeni do dlouhodobého majetku.

Tabulka ¢. 10: Vycisleni ndkladii na pocatecni vybaveni wellness centra

Polozka Celkova ¢astka v K¢
Vitivka pro 7 osob 354 000
Viftivka pro 4 osoby 219 000
Finska sauna 2x 199 000
Infrasauna 216 000
Parni sauna 234900
Ochlazovaci bazén 48 000
Kneipptiv chodnik 44 000
Zazitkova sprcha s védrem (2x) 8500
Relaxac¢ni lehatko (8x) 47 450
Masazni lehatko (2x) 14 500
Ostatni drobné vybaveni 269 000
Pocitace (3x) s prislusenstvim 49 000
Software 19 820
Celkem 1 879 746
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Dalsi naklady jiz nejsou jednorazové, budou vynakladany pravidelné a jejich vynalozeni
je nezbytné. Patii sem odpisové naklady, mzdové ndklady, ndjem a energie, splatky uvéru

a razné poplatky.

5.10.1.4 Odpisové naklady

Podminky pro zafazeni majetku do dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku byly
vysvétleny jiz v kapitole 4.10.1.2 Naklady na potizeni majetku. U hmotného majetku se

budou provadét odpisy nésledujicich polozek:

e Vifivka pro 7 osob (354 000 K<)

e Vifivka pro 4 osoby (219 000 K¢)

e Finska sauna (2 x 199 000 K¢)

e Infrasauna (216 000 K<)

e Parni sauna (234 000 K¢)

e Ochlazovaci bazén (48 000 K<)

e Kneipptiv chodnik (44 000 K¢)

e Technické zhodnoceni prostor (450 000 K¢)

Veskera zatizeni se fadi do 2. odpisové skupiny a doba odepisovani je u nich stanovena
na 5 let. Technické zhodnoceni prostor je zatazeno do 5. odpisové skupiny bude
odepisovano 30 let. Utetni jednotka zvolila vysi dafiovych odpisii totoznou s odpisy

ucetnimi. Plan odepisovani na prvni 3 roky je zobrazen v nésleduji tabulce.
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Tabulka ¢. 11 : Plan odpisii

Majetek 1.rok! 2. rok 3. rok
35 400 70 800 70 800
21 900 43 800 43 800
19 900 (2x) 39 800 (2x) 39 800 (2x)
21 600 43 200 43 200
23 400 46 800 46 800
4 800 9 600 9 600
4 400 8 800 8 800
7500 15 000 15 000
158 800 317 600 317 600

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.10.1.5 Mzdové naklady

Mzdy budou tvofit velkou cast nakladl. Do mzdovych nédkladl je zahrnovana hruba
mzda zaméstnance, zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem ve vysi 9 % a socialni
pojisténi hrazené zaméstnavatelem ve vysi 25 % z hrubé mzdy zaméstnance. Soucet
téchto tfi nakladl je nazyvan superhruba mzda. Pfehled mzdovych ndklada je zobrazen

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 12: Prehled méesicnich mzdovych nakladi

ot Hruba Soc. a zdrav. Celkem
mzda/osoba pojisténi/osoba

€<

Pozice Po

1 25 000 K¢& 8 500 K¢& 33 500 K&
1 19 000 K& 6 460 K& 25 460 K&
2 17 000 K¢& 5780 K¢& 45 560 K¢&
1 17 000 K¢& 5780 K¢& 22 780 K¢&
1 12 000 K& 4080 K¢& 16 080 K¢&
2 7000 K¢ 2380 K& 18 760 K¢&
7 97 000 K& 32 980 K& 162 140 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

! Jedn4 se pouze o obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016
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V kapitole 4.4.1 bylo vysvétleno, ze 2 pracovnici na uklid prostor budou pfijati v ramci
projektu ,,Flexibilné do prace v Usteckém kraji“. Jejich mzdové naklady budou
hrazeny ptispévkem od Evropské unie. Je predpokladéno, ze budou splnény podminky
pro to, aby byly tyto ndklady dotovany v plné vysi. Proto se celkové mési¢ni naklady
podniku snizi 0 mzdové ndklady téchto dvou pracovnikii a budou ¢init 143 380 K¢ za

mésic.

5.10.1.6 Najem a energie

Vyse mesicniho ndjemného bude Cinit 15 737 K¢&. Ve wellness centru budou zaujimat
podstatnou ¢ast nakladl 1 energie, jejichz soucasti je elektfina a voda. Energie budou

placeny ve form¢ mésicnich zaloh ve vysi 39 000 K¢.

5.10.1.7 Uvér

Na pokryti pocatecnich naklad na dlouhodoby majetek bude poskytnut tivér od banky.
Vyse uvéru bude 1 900 000 K¢, bude splacen 8 let a urokova sazba bude Cinit 4,99 %.
Vyse mésicni splatky bude 24 045 K¢, z toho 4253 K¢ bude tvofit urok a 19 792 K¢ umor.

Za vedeni ivérového uctu bude bance hrazen poplatek 250 K¢ mési¢né.

5.10.2 Zahajovaci rozvaha

Pti vzniku podniku je nutné vytvofit zahajovaci rozvahu. V rozvaze je obsazen piehled
majetku podniku a zdroje jeho financovéni, tedy aktiva a pasiva. Vyse aktiv a pasiv se
musi vzdy rovnat. Zahajeni podnikatelské ¢innosti bude realizovano 1. 7. 2016, k tomuto
dni bude tedy zahajovaci rozvaha, zndzornéna v tabulce ¢. 13, vytvofena. Aktiva jsou
tvofena dlouhodobym majetkem, ob&znym majetkem a ostatnimi aktivy. Do
dlouhodobého majetku se fadi veskery odpisovany majetek, patii sem wellness zatizeni
a jiny dlouhodoby majetek, kterym je mysleno technické zhodnoceni prostor. Obézny
majetek je zatim tvofen pouze bankovnim uc¢tem, na kterém je uloZen zakladni kapital.

Z tohoto bankovniho t¢tu budou hrazeny naklady piistich obdobi, témi jsou naklady na
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zahajeni podnikani uvedené v kapitole 4.10.1.1, ndklady na prvni nijem a zalohy na
energie, které jsou placeny pfedem, a dale se z bankovniho uctu zaplati mald cast
dlouhodobého majetku. Strana pasiv v rozvaze informuje o vysi vlastniho a ciziho
kapitalu. Do vlastniho kapitalu je zahrnovan predevsim zakladni kapital, ktery byl vlozen

majitelkou. Spolecnost si vzala dlouhodoby tvér, ktery spadé pod cizi kapital.

Tabulka ¢. 13: Pocatecni rozvaha spolecnosti Wellness Centrum Most s. r. o.

Zahajovaci rozvaha k 1. 7. 2016 (v K¢)

Aktiva K¢ Pasiva

A~
(14

Dlouhodoby majetek 1 963 900 Vlastni kapital 600 000

Wellness zatizeni 1513 900 Zakladni kapital 600 000

Jiny dlouhodoby hmotny
’ ’ ’ 450 000
majetek

Obézny majetek 470 499 Cizi kapital 1 900 000
470 499 Dlouhodoby uvér 1 900 000

Ostatni aktiva 65 601
Naklady piistich obdobi 65 601

Aktiva celkem 2 500 000 Aktiva celkem 2 500 000

vy

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.10.3 Planované vynosy

Vynosy podniku budou tvofeny predevsim trzbami z prodeje vlastnich sluzeb v malé miie
trzbami z prodeje zbozi. Jelikoz je obtizné stanovit pocet zdkaznikii a pocet prodanych
konkrétnich sluzeb. Byla vySe trzeb odhadnuta na zaklad¢ trzeb podnikt, které
spolecnosti Wellness Centrum Most, s. r. 0. nekonkuruji, protoZe se nachazi v jinych
gastech CR. Tyto podniky byly peélivé vybrany tak, aby se nachazely v oblasti
s podobnymi charakteristikami, jako ma mésto Most, tzn. vysoka mira nezaméstnanosti

a podobny pocet obyvatel. Dale podniky mély podobné vybaveni a sluzby. U takto
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vybranych podnikii byla sledovana vyse trzeb v prvnich letech podnikani. Odhady trzeb
v prvnich tfech letech podnikéni jsou zobrazeny v tabulce ¢. 13. Prvnim rokem podnikéani
je mysleno obdobiod 1. 7.2016 do 31. 12. 2016, tedy pouze ptil roku. Ve druhém a tfetim
roce je pfedpokladan narist trzeb o 10 %, protoZe klientela wellness centra by se méla

postupn¢ rozriistat. Vyvoj trzeb v prvnich 3 letech podnikani je zndzornén na obrazku €.
10.

Tabulka ¢. 14: Plan trzeb

Planované trzby v prvnich 3 letech podnikani

1. 2. 3.

1470 000 3234 000 3528 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢ 10: Vyvoj planovanych trzeb v letech 2016 — 2018 (v tis. K¢)

4000
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M Vyvoj planovanych trzeb v letech 2016 - 2018 (v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.10.4 Planovany vykaz zisku a ztrat

V tabulce ¢. 14 je zobrazen planovany vykaz zisku a ztrat za rok 2016. Tento vystup
finan¢ni analyzy informuje o tom, zda by mél byt podnik v budoucnu ve ztraté, nebo
v zisku. Vypocet vykazu zisku a ztraty byl proveden ve tiech variantach - optimistické,
redlné a pesimistické. Optimistickd varianta predpoklada o 10 % vétsi trzby, nez redlna

varianta. Naopak pesimistické varianta predpokldda mensi trzby o 10 %.

Tabulka ¢. 15: Planovany vykaz zisku a ztraty v 1. roce podnikani

Vykaz zisku a ztraty za 1. rok (v K¢)

Optimisticka g Pesimisticka
. Realna varianta .
varianta varianta

Trzby z prodeje zboZi 47 520 43 200 38 880

Primé naklady na 38016 34 560 31 104
prodané zboZi
Obchodni marze 9504 8640 7776
Vykony 1617 000 1 470 000 1323 000

Trzby z prodeje viastnich SupEPSERnN 1 470 000 1 560 785
sluzeb

747 868 747 868 747 868
234 000 234 000 234 000
94 422 94 422 94 422
408 270 408 270 408 270
4576 4576 4576

Poplat!(y za telefon a 6 600 6 600 6 600
internet

Pridana hodnota 878 636 730 772 582 908
Osobni naklad 860 280 860 280 860 280
Odpisy 158 800 158 800 158 800

LAROVOZAL TR LS _140 444 2288 308 _436 172
hospodareni
1500 1500 1500
25518 25518 25518

Finan¢ni vyvsletrlek 27018 27018 27018
hospodareni
Vysledvevk hosgodarenl za 167 462 2315 326 -463 190
béZznou ¢innost
Daii z prijmi za béZnou 0 0 0
¢innost (19%)
Vysledvevk hosgodarenl za 167 462 2315 326 -463 190
béZnou ¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodatsky vysledek byl vypocitdn ve vSech tfech variantach zaporny, to by se vSak
nemélo opakovat v dal$ich letech. V roce 2016 byly vynalozeny jednorazové naklady na
nakup drobného hmotného majetku, ktery je v tabulce €. 14 k nalezeni pod pojmem
ostatni ndklady. VySe téchto ndklada byla znacnd, a proto velice ovliviiuje vypocteny
vysledek hospodatreni. V nésledujicich letech se tak vysoké investice do drobného
majetku neplanuji, mély by byt mnohondsobn¢ nizsi. Jak jiz bylo uvedeno v predchozi
kapitole, v letech 2017 a 2018 je predpokladan nartst trzeb o 10 % v kazdém roce. To by

mélo také pozitivné ovlivnit vysledky hospodateni za tato obdobi.

5.10.5 Planovana konec¢na rozvaha

Na konci kazdého ucetniho obdobi se musi sestavit kone¢na rozvaha. V tabulce €. 15 je
znazornéna konec¢na rozvaha podniku za 1. rok podnikani. Oproti po¢atecni rozvaze se
zménila vyse dlouhodobého majetku, protoze ten byl odepsan a jeho hodnota se snizila o
opravky. Na stran¢ pasiv piibyl k vlastnimu kapitalu vysledek hospodaieni za bézného
ucetniho obdobi, ktery byl vypocitan ve vykazu zisku a ztraty. VySe avéru se také snizila,

nebot’ byly zaplaceny jeho mésicni splatky bance.

Tabulka ¢. 16: Konecna rozvaha podniku za rok 2016

Konecna rozvaha k 31. 12. 2016

Aktiva K¢ Pasiva K¢
Dlouhodoby hmotny 1 963 900 Zakladni kapital 600 000
majetek
Opravky k DHM -158 800 VH za bézné ucetni -315 326
obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.11 SWOT Analyza

Tato analyza je vhodnym néstrojem k vybéru podnikové strategie. Miize byt vyuzita pro
ucely formulovani strategie podniku, nebo také jako vytvoteni prehledu vsech silnych a
slabych stranek podniku, ptilezitosti a hrozeb vnéjSiho prostredi. SWOT je zkratka
anglickych slov Strengths, Weaknesses, Oppurtunities a Threats. (Vochozka, Mula¢ a
kol., 2012)

SWOT analyza je vypracovana v tabulce ¢. 16 a vSechny faktory, které¢ jsou v ni

obsaZeny, budou jesté blize rozebrany.

Tabulka ¢. 17: SWOT analyza podniku Wellness Centrum Most s. r. o.

Silné stranky - S Slabé stranky -W

Ochotny a kvalifikovany personal Vysoké naklady na provoz
Parkovani pro zédkazniky u budovy Velké pocatecni investi¢ni vydaje
Vyuziti nejnovejsich technologii Nezkuseny majitel
Geografické umisténi v lukrativni oblasti Kratka ptisobnost podniku

Rozdéleni centra na zony

Marketingova komunikace

Prilezitosti - O Hrozby - T

Mezera na trhu Nezaméstnanost
Nizka konkurence ve wellness Velka konkurence u masérskych sluzeb
Vseobecny zdjem ¢loveka o zdravi a Nedostate¢ny zéjem potencidlnich
krasu zakazniki o wellness

Hrozba vstupu nového konkurenta na trh
Rozséhla legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silnymi strankami Wellness Centra Most je ochotny a kvalifikovany persondl, coz bude
zajisténo jiz ve fazi pfijimani novych zaméstnanci. Dalsi vyhodou bude zajiSténi
parkovacich mist v blizkosti budovy majitelem. Co se tyce wellness zafizeni, bude
wellness centrum vyuzivat nejnovéjsi technologie na trhu. Budova, ve které si podnik
pronajme prostory, se nachdzi v ¢asti Mostu, kde v okoli bydli pomémé majetni
obyvatelé. Urcitou vyhodou je i rozdéleni wellness centra na privatni a vetejnou zonu.

Silnou strankou je i marketingova komunikace, kterou bude firma vyuZzivat.
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Mezi slabé stranky podniku patii vysoké pocatecni investice do zatizeni wellness centra
a velké naklady na provoz. Nevyhodami jsou i skutecnosti, které souvisi s tim, ze podnik
je novy a nema tedy jesté zadné postaveni na trhu. Majitelka firmy nema zkuSenosti

s podnikanim, coz je také slabou strankou.

Prilezitosti mize byt skutecnost, Ze v okoli neni zadné obdobné zatizeni, které by se
zametovalo Cisté na wellness sluzby. Konkurenti, ktefi se na trhu nachdzi, maji
poskytovani wellness sluzeb pouze jako dopln€k k jiné ¢innosti a nevynakladaji piilis
velké usili na to, propagovat samostatné tyto sluzby. Jako pfilezitost se miize jevit i
moderni doba, ve které se stale vice lidi zajimé o své fyzické i psychické zdravi a krésu,

navic jsou ochotni platit za sluzby a produkty, které s nimi souvisi.

Za hrozby je povazovana vysokd mira nezameéstnanosti na Mostecku, kterd mize
nepiizniveé ovlivnit pocet zakaznikl wellness centra. Na trhu masérskych sluzeb v Mosté
je velmi silnd konkurence a proto bude t€zké na tento trh proniknout. Jako hrozba se jevi
celkové nizsi navstévnost oproti ocekavani, coz zplisobi nizsi trzby. Hrozi 1 vstup nového
konkurenta do odvétvi, na trh miize vstoupit nové wellness centrum, nebo nékteré
stavajici podniky mohou rozsitit svou nabidku o wellness sluzby. Ptikladem mohou byt
fitness centra, hotely, nebo salony krasy. Rozsahla legislativa, v podobé zdkonii a
vyhlasek, nebo rizné normy mohou ohrozit podnik. Miize byt finanéné narocné tidit se

podle vSech vyhlasek a norem.

Pro podnik bude nejvyhodnéjsi vybrat si strategii S-T, tedy soustiedit se na vyuzivani
svych kvalit k zamezeni hrozeb, které ho ovliviiuji. Moznosti je vyuzivat prednosti
podniku, napf. kvalitniho persondlu, nejnové¢jSich technologii a marketingové

komunikace k pied¢eni ptipadné konkurence.
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5.12 Analyza rizik

Jakakoliv podnikatelska ¢innost je spojena s rizikem a nejistotou. Rizika je dilezité
nejen identifikovat, ale také s nimi dlouhodobé pracovat a snazit se je eliminovat.

V publikaci od Vochozky, Mulace a kol. (2012) je uvedena nasledujici definice rizika:

., Riziko je pojem uzivany k vyjadreni nejistoty vyskytu urcitych udalosti a/nebo jejich

nasledkii, které by mohly mit vyznamny dopad na podnikatelské cile spolecnosti.

Analyza rizik a jejich vyznamnosti je uvedena v tabulce €. 18. Jednotliva rizika byla
vybrana piedevsim na zaklad¢ vysledki SWOT analyzy nachéazejici se v predchozi
kapitole. U jednotlivych rizik se hodnotila intenzita dopadu na podnik a
pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Pro ziskdni hodnoty vyznamnosti rizika bylo nutné
pouze vynasobit miru dopadu a pravdépodobnost. Pii urCovani hodnot se vybiralo ze

Vv

riziko.

Tabulka ¢. 18: Rizika spolecnosti Wellness Centrum Most s. r. o.

Vyznamnost
rizika

Dopad Pravdépodobnost

Spatné rizeni
spole¢nosti

zakazniku
personalu

Prili§ velka
nakladnost
Hrozba konkurence
Rozsahla legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako nejvyznamnéjsi riziko byla vyhodnocena pftilis velka nédkladnost provozu wellness
centra. Pro pokryti ndkladu je nutné dosahnout dostatecné velkych trzeb. Pokud by trzby
byly pfili§ nizké a spolecnost by se nachazela delsi dobu ve ztraté, mohlo by dojit az
k zaniku spoleénosti. Spatné fizeni spole¢nosti je jako riziko také velice vyznamné,
vedeni podniku neni pfili§ zkuSené a hrozi, ze bude Spatn¢ rozhodovat v nékterych
dalezitych zalezitostech. Na zakladé toho bylo rozhodnuto, Ze vedeni podniku absolvuje

rizné kurzy a Skoleni, aby zabranila moznym dopadiim tohoto rizika.
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Z.aver

Cilem této prace bylo vypracovat podnikatelsky plan, na jehoz zaklad¢ vznikne novy
podnik poskytujici wellness sluzby. V prvni ¢asti byly vysvétleny zakladni pojmy
v podnikani, pro ujasnéni jejich vyznamu. Tyto pojmy pak byly uzivany témért v celé
praci. Nasledovalo vysvétleni problematiky déleni podnikti v Ceské republice podle
riznych kritérii, napt. podle velikosti, pravni formy, nebo podle sektorii. Poté byla
vénovana jedna kapitola konkrétni vybrané pravni formée, kterou je spole¢nost s rucenim
omezenym. Dalsi ¢ast prace byla zaméfena na specifika malych a stfednich podnikl a na

podporu podnikéni.

VéEtsi cast prace byla vénovana podnikatelskému planu. Na zacatku byl charakterizovan
podnik Wellness Centrum Most s. 1. 0. a sluzby, které bude zakazniklim nabizet. Hlavni
¢innosti je poskytovani sluzeb v oblasti relaxace a rekondice a masérskych sluzeb.
K relaxaci bude navstévniktim slouzit predevsim vybaveni wellness centra, do kterého se
fadi zejména vifivky a sauny. Dalsi dilezitou slozkou podniku jsou jeho zaméstnanci,
protoZze ptredevsim oni budou komunikovat se zédkazniky a vénovat se jim. Z tohoto
divodu byl vypracovan plan personalniho zabezpeceni. Byl také proveden marketingovy
vyzkum, ze kterého se v urc¢ité mite vychazelo pii u¢inéni nékterych rozhodnuti. DalSimi
slozkami podnikatelského planu byla analyza okoli podniku, analyza dodavatelti a
segmentace trhu. Dulezitym krokem bylo i vytvofeni marketingového mixu, ktery je
nastrojem tvorby marketingové strategie. Velice dllezitou soucasti podnikatelského
planu je financ¢ni plan, ve kterém jsou vycisleny vSechny piedpokladané ndklady podniku.
Naklady na zalozeni wellness centra jsou vysoké, protoze vyzaduje velké pocatecni
investice do vybaveni. Nakladny je i provoz, zejména z hlediska energii mzdovych
nakladt. Diky zapojeni podniku do projektu na podporu zaméstnanosti byly naklady na
mzdy z ¢asti snizeny. Vynosy podniku neni lehké vypocitat a tak byly odhadnuty
porovnanim s jinymi podobnymi podniky. Z vypocth se da piredpokladat, Ze spole¢nost
by méla v budoucnosti zaznamenat uspéch a jeji hospodarské vysledky by mély byt
pozitivni. Na konci prace byla vypracovana SWOT analyza a analyza rizik. Nejvétsim
rizikem byla vyhodnocena velka nékladnost podnikdni a Spatné vedeni spolecnosti

v souvislosti s omezenymi zkuSenostmi s vedenim.
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Sidlo: Csl. armady 1283, Most 434 01
Zakladatel: Jana Mellenova

WWW: www.wellnessmost.cz

E-mail: info@wellnessmost.cz

Osoba odpovédna za zpracovani: Jana Mellenova






Piiloha C: Vysledky marketingového vyzkumu

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

® MuZ
® Zena

Otazka €. 2: Do jaké kategorie spada Vas vék?

‘

Otéazka ¢. 3: Jaké tvrzeni Vas nejvice vystihuje?

@ Jsem soukromy podnikatel.
@ Pracuji v zaméstnaneckém poméru.
@ Jsem student.
/ @ Jsem nezaméstnany.
A @ Jsem v diichodu.
7.5% @ .Jsem na matefské dovolené.

@ Ostatni

@® 17 let améné
@ 18-301et
O 31 -40 let
@ 41-501let
® 51-601let
@ 61 avice




Otazka €. 4: Je okres Vaseho bydlisté Most?

@ Ano
® Ne

Otazka ¢. 5: Chtél/a byste, aby bylo v Mosté otevieno nové wellness centrum?

@ Ano
@ Ne
@ Je mito jedno.

Otazka ¢. 6: NavStivil/a jste nékdy, nebo navstévujete wellness centrum?

® Ano

® Ne, ale nékdy bych ho chtélfa
navEtivit.

) Me, a ani ho navEtivit nechci.




Otazka ¢. 7: Z jakého diivodu nenavStévujete wellness centra?

5%
30 %
10 %

Zdravotni divody

Zdravotni du... Je to drahé.

. Nemam rad/a tento typ sluZeb.
Je to draha.

Memam rad/... 359,

0%

1

6

2
Nemamnatodas. 9 45%

Je to daleko od mého bydlisté. 7

0

Nemamnat.. Ostatni

Je to daleko...

Ostatni

0 2 4 i ]

Otazka ¢. 8: Navstivil/a jste nékdy wellness centrum, které se nachazelo v Usteckém
kraji?

@ Ano
48,5% ® Ne

Otazka ¢. 9: Ve kterém okresu se wellness centrum nachazelo?

® Mostecko

@ Teplicko

® Ustecko

@ Chomutovsko
‘, @ Lounsko

11,8% @ Litoméricko

@ Dééinsko

@ Nevim

@ Ostatni




Otazka ¢. 10: Jak ¢asto navstévujete wellness centra?

@ Alespofi jednou tydné.

@ Jednou mésiéné nebo Eastéji.
@ Jednou, nebo vicekrat za rok.
@ Jednou za nékolik let.

@ Ostatni

Otazka ¢. 11: Vyhovovalo by Vam wellness centrum rozdélené na veiejnou ¢ast a

r wr

privatni ¢ast pro ty, ktefi chtéji mit své soukromi?

® Lno
® Ne
@ Je mi to jedno.

@ e mito jedno, protoZe jsem ve
wellness centru nikdy nebyl/a a nikdy
tam nepdjdu.

Otazka ¢. 12: Uvital/a byste moZnost vstupu s détmi?



® Ano

® Ne
@ Je mi to jedno.

Otéazka ¢. 13: Jaké vybaveni wellness centra preferujete?

@ Vitivka

@ Finska sauna

@ Pami sauna

@ Infrasauna
] @ Biosauna

@ Ostatni

Otazka ¢. 14: Kolik byste byli ochotni nejvice zaplatit za vstup do wellness centra
na 90 minut?

v @ 150 K& a méné
18% ® 151-200 K
0 201-250 K&
A ® 250 K& a vice




Abstrakt

MELLENOVA, Jana. Zahdjeni podnikatelské cinnosti na zdkladé konkrétniho
podnikatelského zaméru. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 87

s., 2016.

Klicova slova: pravni formy podnikéni, podnikatelsky plan, zalozeni podniku, SWOT

analyza, marketingovy mix

Tématem bakalaiské prace je zalozeni konkrétniho podniku na zakladé vypracovaného
podnikatelského planu. Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméiena na teoretické poznatky
ziskané z odborné literatury. Vysvétlené jsou nékteré zakladni pojmy souvisejici s
podnikéanim, v dalsi ¢asti je popsano déleni podniki v Ceské republice podle rtiznych
kritérii. Nasledujici ¢ast definuje specifika spolecnosti s rucenim omezenym, malé a
sttedni podniky a formy jejich podpory. Nejobsahlejsi ¢ast prace se zaméiuje na konkrétni
podnikatelsky plan. Zde je obsazena analyza trhu, analyza dodavatelii a konkurence,

marketingovy vyzkum, finan¢ni plan dalsi témata.



Abstract

MELLENOVA, Jana. Starting the business activity based on a specific business plan.

Bachelor work. Pilsen: Faculty of economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79

p., 2016.

Key words: legal form, business plan, creation of a business, SWOT analysis, marketing
mix

Topic of the bachelor work is founding a specific company according to prepared
businness plan. First part of this bachelor thesis is focused on theoretical knowledge
gained from literature. There are explained some basic terms, which are related with a
business, in the next part is described division of companies in the Czech republic
according to various standards. The next part defines specifics of the limited liability
company, small and medium companies and forms of their support. The main part of the
work is concentred on a specific business plan. It contains analysis of the market, analysis

of providers and competition, marketing research, financial plan and another subjects.



	Úvod

	1 Vymezení základních pojmů v podnikání

	1.1 Podnikatel	

	1.2 Podnikání

	1.3 Podnik

	1.4 Firma


	2 Klasifikace podniků v ČR

	2.1 Dělení podle hospodářského odvětví a sektoru

	2.2 Dělení podle formy vlastnictví

	2.3 Dělení podle velikosti podniku

	2.4 Dělení podle právní formy podnikání

	2.4.1 Podnik jednotlivce	

	2.4.2 Osobní společnosti

	2.4.2.1 Veřejná obchodní společnost

	2.4.2.2 Komanditní společnost


	2.4.3 Kapitálové společnosti

	2.4.3.1 Společnost s ručením omezením

	2.4.3.2 Akciová společnost


	2.4.4 Družstvo

	2.4.5 Evropská společnost

	2.4.6 Evropské hospodářské zájmové sdružení



	3 Specifika právní formy zvolené pro konkrétní podnikatelský záměr

	3.1 Podíly společníků

	3.2 Společenská smlouva

	3.3 Orgány společnosti

	3.3.1 Valná hromada

	3.3.2 Statutární orgán

	3.3.3 Dozorčí rada


	3.4 Postup založení společnosti s ručením omezeným


	4 Specifika malých a středních podniků

	4.1 Přínosy malých a středních podniků pro národní hospodářství

	4.2 Spolupráce s jinými podniky

	4.3 Podpora malého a středního podnikání

	4.3.1 Vládní organizace

	4.3.2 Finanční instituce podporující podnikání

	4.3.3 Nevládní organizace

	4.3.4 Komerční subjekty



	5 Podnikatelský plán

	5.1 Titulní strana

	5.2 Popis podnikatelské příležitosti

	5.2.1 Popis podniku

	5.2.2 Popis služeb


	5.3 Cíle podniku

	5.4 Analýza okolí

	5.4.1 SLEPT analýza


	5.5  Personální zabezpečení

	5.6 Potenciální trhy

	5.6.1 Segmentace trhu

	5.6.2 Bariéry vstupu na trh

	5.6.3 Marketingový průzkum


	5.7 Analýza konkurence

	5.8 Analýza dodavatelů

	5.9 Marketingová strategie

	5.9.1 Marketingový mix

	Produkt

	Cena

	 Zdroj: Vlastní zpracování

	Ceny za masážní procedury byly stanoveny zejména podle konkurence tak, aby nebyly příliš vysoké. U masáží se nepočítá cena za čas jako u wellness služeb, ale cena za proceduru, u níž je čas již stanoven.

	Distribuce

	Marketingová komunikace

	Zvolená marketingová politika je nástroj, který umožňuje podnítit zákazníky k nákupu, nebo oslovit potenciální zákazníky a informovat je o existenci podniku, jeho produktech nebo službách, a vyvolat v zákaznících pozitivní postoj k danému produktu či službám. K tomu lze využít jednotlivé prvky marketingové komunikace, mezi něž patří:

	Internet

	Prvním krokem k úspěšné propagaci podniku, bude vytvoření vlastních webových stránek. Společnost využije webhostingových služeb od firmy e-BAAN Net s. r. o., která nabízí vytvoření webových stránek zákazníkům zcela zdarma, bez skrytých poplatků. Na webových stránkách www.wellnessmost.cz bude společnost Wellness Centrum Most prezentovat veškeré nabízené služby, ceníky, články a zajímavosti ze světa wellness. Dále zde budou k nalezení informace o pravidlech a návštěvním řádu wellness centra, kontaktní údaje a fotogalerie. (banan.cz, 2016)



	5.10 Finanční plán

	5.10.1 Plánované náklady

	5.10.1.1 Náklady na zahájení podnikání

	5.10.1.2 Náklady na pořízení majetku

	5.10.1.3 Stavební úpravy

	5.10.1.4 Odpisové náklady

	5.10.1.5 Mzdové náklady

	5.10.1.6 Nájem a energie

	5.10.1.7 Úvěr


	5.10.2 Zahajovací rozvaha

	5.10.3 Plánované výnosy

	5.10.4 Plánovaný výkaz zisku a ztrát

	5.10.5 Plánovaná konečná rozvaha


	5.11 SWOT Analýza

	5.12 Analýza rizik


	Závěr

	Seznam tabulek

	Seznam obrázků

	Seznam použitých zkratek

	Seznam použité literatury

	Seznam příloh


