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1 Uvod

Internet, mobil a auto do kazdé rodiny? Dnesniibk&tdoba by se do této velmi nadsazené
véty dala jist shrnout. Internet se stal rychlym a dostupnym jednoinformaci, zabavy
a v neposledniad® masivré¢ vyuzivanym reklamnim a marketingovym médiem. Mobil
telefon je nyni doslova neoédelnou sowasti naSich Zivat, velkd ¥tSina z nas s nim usina
i vstava. A nakonec automobil. Stal se pro mnohéhym domovem. Internet a mobilni
telefony se bez aut jisbbejdou. Naopak uz to tak jednoznaiict nelze.

Komunikace automobilovych spdleosti musi odrazet mnoho énicich se skutaosti
s vyvojem novych medii. Jednime&hto kanal, jeZ vyuzivaji vSechnyidezité automobilky,
je internet.

Cilem této bakal&ké prace je zhodnoceni Uréwybranych nastrdj online marketingu na
piikladu gti vyrobal automobii. Na tomto pikladu bude uvedeno konkrétni vyuZiti
vybranych nastraj

Teoretickacast bakalgské prace stiné priblizuje zakladni pojmy internetu a internetového
marketingu, pedstavuje jeho jednotlivé nastroje a shrnuje mainasternetu pro
marketingovou komunikaci firem. Praktick&st prace pak v Uvodurgustavi vybrané
vyrobce automobil, jejich postaveni atgobeni na trhu. Zaroiiebude rozebrano vyuziti
vybranych nastrdj internetového marketingu jednotlivymi sp@testmi, s drazem naesky
trh. Pro @ely této bakalgské prace byly vybrany spéleosti Skoda, BMW, Ford, Citroen a
Honda. Zvolenymi nastroji internetového marketingak budou webové stranky a jejich
viditelnost skrze placena mista v internetovém eghl/ai Google, aktivita na socialnich
sitich, mobilni marketing realizovanygs mobilni aplikace.

Zawr prace budea&novan porovnani a zhodnoceni prezentace vybrarpaiaosti a budou

v ném navrzeny konkrétni kroky pro mozné zlepseni.



2 Internet a marketing

Spojenim slov v nazvu této kapitoly dochazi ke kanjinternetovy marketing“, ktery je
Vv piipact této prace sfejni. Nelze proto nezminit popis internetu a jstrocnou historii.
Nasledr, pred samotnym hodnocenim jednotlivych nastropline marketingu, bude blize

rozebrano &olik zakladnich definic, které souviseji s toudonatikou.

2.1 Internet
Se zrodem internetu veslo lidstvo do nové éry, wsto do inform&niho wku. Internet je

vSak zalezitost starSi nez jen poslednich pad#dto vznik se datuje bezmala 50 let ®gzp
kdy americka armada vyvijela novy tigopb vzajemné komunikace radarovych stanic.
Vysledkem byl tzv. ARPANET Advanced Research Projects Agency)Nst navzajem
propojenych péitacu, ktera né¢la zistavat v provozu i zarpdpokladu zriieni rekterych jeji
¢asti. (Rikrylova a Jahodova, 2011)

Patatkem 80. let dvacatého stoleticahbyt internet pouzivan i v civilnim sektorutelzaly
jej védeckeé a vzélavaci instituce. V této d@bucinil vyrazny krok pro pouziti internetu muz
jménem Tim Berners-Lee, z&stnanec vyzkumného jaderného centra CERN, kteryvpop
piiSel s hypertextovym odkazem. Tato mySlenk&anza cil lepsi sdileni informaci a jejich
snadrjSi aktualizace. (Janouch, 2010) V roce 1983 s=niet dostal fes Atlantik do Evropy.
Exponenciélni vyvoj p&tu uzivatet na sebe nenechal dloukiekat, v roce 1987 jich bylo
kolem deseti tisic, vroce 2010 uz 1,7 miliardy.e Ohternet World Stats bylo k datu
31. prosince 2014 celkem 3 079 339 857 uZiuateloswtove.

Obr. ¢. 1. Celos¥étovy pocet uzivatehi internetu dle regioni

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2014 Q4

W Asia 45.6%

Ul Europe 18.9%

U Lat Am / Carib. 10.5%

W Horth America 10.1%

W Africa 10.3%

B Middle East 3.T%

Ul Oceania [ Australia 0.9%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats.htm
Basis: 3,079,338 857 Internet users on Dec 31, 2014
Copyright @ 2015, Miniwatts Marketing Group

Zdroj: Internet World Stats, 2015
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Jen &zko by mohlo byt nalezencjaké jiné médium, které za tak kratkou dobu glald tak
masivni expanzi. Internet se stal standardnim nygzban. (Rikrylova a Jahodova 2011)

V Ceské Republice se vsmsné dob blizi paet internetovych uzivatél k hranici
7 miliona, tento stav vychazi z lednovéhaieni (2015), kdy byl zaznamenan tstro vice
nez 131 tisic fppojenych k siti. (NetMonitor, 2015)

2.1.1 Statisticka data proCeskou republiku
Nasledujici iti grafy ilustruji situaci meziceskymi uZzivateli internetu — pet ceskych

domécnosti sifpojenim k internetu a jeho kvalitu, procentudlyjadieni p@&tu uzZivatet
internetu wéeské populaci a rozteni uzivatel internetu dle pohlavi asku.

Obr. ¢. 2: Domacnosti s pipojenim k internetu (% domacnosti)

celkem ms vysokorychlostnim pfipojenim
72 Iﬂ?n%
65 .-'0 I
2009 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Cesky statisticky fad, 2014
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Obr. €. 3: Uzivatelé internetu jako % populace WR
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Obr. ¢. 4: Uzivatelé internetu podle pohlavi a &ku
Zeny / women B muzi/ men Zeny/women ®muzi/ men
100% 100%
90% 90% -
80% 80% -
70% 70% -
60% o1 HN--- - - B B
50% 50% - & N = -N-- B--1 R
0 Nk sl sH :E
40% 40% - - SEX--- B
71% < §
30% 30% - SRR -
8 8
20% -~ 3o 20% - < I
29% &
10% T--- - w1 EE--- B B B R < -
=
0% T 0% - T
2005 2014 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: Cesky statisticky fad, data za 2Q 2014

Z cervencového sledovani serveru Alexa (2015) vyplipk#& webové stranky uZivatelé
nejcastji navstvuji, viz tab.¢.1. Z €chto dat zle usuzovat o co maji uzivatelé internetu
zajem a kam je vyhodné stovat firemni prezentacitipadré kterou z forem internetového
marketingu vyuzit. Vzhledem ktématu této praceyl@wanych marketingovych online
nastrofi je zajimava informace, kterd ukazuje, Ze strankgebook a Youtube jsou dokonce
v prvni desitce nejnav&tovargjSich ceskych weh.
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Tab. & 1: 20 nejnavSévovangjSich webi v CR

1. Seznam.cz 11. Heureka.cz
2. Google.cz 12. Sport.cz

3. Facebook.com 13. Wikipedia.org
4. Youtube.com 14. Blesk.cz

5. Google.com 15. Aukro.cz

6. Novinky.cz 16. Bazos.cz

7. ldnes.cz 17. Aktualne.cz
8. Super.cz 18. Csfd.cz

9. Mapy.cz 19. Freevideo.cz
10.Centrum.cz 20. Stream.cz

Zdroj:Vlastni zpracovani dle Alexa.com, 2015

2.2 Marketing

.Marketing je aktivitou, souborem instituci a pragepro vytvaeni, komunikaci, dodani
a smenu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, #liepartnery a celou Sirokou
verejnost.” (In Kotler 2013, str. 35)oto je jedna z obe¢nrozStenych definic marketingu,
predkladana Americkou marketingovou asociaci, ktekuatler chape spiSe z pohledu
marketing managementu. Hdvoo procesech, které vyzaduji ,Zm& mnoZstvi prace
a schopnosti“. Zarowetento autor ve stejné publikaci uvadi dalSi defjnktera nahlizi na
marketing z pohledu spdieosti: ,Marketing je spoléenskym procesem, jehoz
prostrednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co /pbuji a chéji cestou vytvéeni,
nabizeni a volné smy vyrobk a sluzeb s ostatnimi(Kotler 2013, str. 35)Pro poteby této
prace je vhod§Si vychazet z definice druhé, na zakigedji jasrgjSi interpretace volné
smény vyrobkia a sluzel, které autor shleddva vramci marketingu na meér jako
podstatné. Do internetového pi@sti uzivatelé vstupuji zpravidla dobrovela je pouze na
nich, kterym smirem se vydaji. Tato rozhodnuti jsou v definici dlesa| ve spojenjco
potiebuji a chtji“ — uZivatelé internetu jsou motivovani ve s¥é@nosti potebami nebo
tuzbami. V pipadt, Ze spolénosti nebo jiné subjekty, dokazi tyto pelly sprava
identifikovat skrze sf marketing na internetu, a nabidnout uspokojenswgh vyrobcich
a sluzbéach, stava se &ného uzivatele jejich zakaznik. O tomto principuswvé publikaci
strkné pojednava téz &dron (2011, str. 21), kteryika, Ze:,Podstata marketingu spiva

v hledani rovnovahy mezi zajmy podnikatelskéhce&tbp jeho zakazniky."
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2.3 Internetovy marketing

Tento pojem nevznikl s@asré se zrodem internetu, az v roce 1994 se na sitvpapbjevila
reklama® Potencial nového média sidst marketér zaala uwdomovat okamzt, ale
technicka vybavenost uzivalel v devadesatych letech stalefegstavovala zriaé
omezeni. (Janouch, 2010) AvSak tato doba je jiZzuhosti, neb6 v sowasnosti internet
zaziva obrovsky rozvoj a poskytuje markétarstale nové moznosti, jak rozvijet vztah se
sowasnymi zékazniky, nebo jak efektévaslovit ty nové(Stdroi, 2011)

Janouch (2010) dale uvadi, Ze zrod internetovéhietingu nmizeme datovat az od chvile,
kdy se zaaly zji¥ovat zakaznické preference, nazory na produktyipagné pipominky.
Jinymi slovy je toho nazoru, Ze pro plnohodnotnés@avné ozngeni marketingu
internetovym marketingem je nezbytn&tya vazba se zakaznikem.

Oba aut#i, Janouch (2010) i &droi (2011), hovéi o dileZitosti pistupovat
k marketingovym aktivithm na internetu kompléxento gistup je v literatie znam téz
jako holisticky marketing Sklada se zdkolika ¢asti, jimiz jsou: vztahovy, integrovany,
interni a spolé&ensky zodposdny marketing. V fipac, Ze se marketingové aktivity realizuji

jednotliv¢ a nikoliv komplex®, jsou mén efektivni nez v opmém gipack. (Janouch, 2010)

2.3.1 Vyhody a nevyhody internetového marketingu

Duvoda, pra® vyuzivat internetovy marketing, tbeme najit celou fadu.
Janouch (2010) torphledrt uvadi takto:
* monitorovani a méreni —lze nashromazdimnohem ¥tSi objem kvalitnich dat
» dostupnost 24 hodin den#d 7 dni v tydnu - marketingové aktivity jsou provédy
negetrzig
* komplexnost —zakazniky Ize oslovitdkolika zpisoby najednou
* moznost individudlniho pristupu — cilené osloveni,neanonymni vystupovani,
snadrjSi segmentace, nalezeni ,spravnych” zakaznik

e dynamicky obsah —nabidku Ize neustaleamit

! Prostor pro zcela prvni reklamni banner ni#isssi koupila telekomunikani spol€nost at&t 27 fijna 1994.
Stalo se tak na internetovém reklamnim magazinwired. Reklamni prostor byl pronajat na 3gice za
30 000 $. (Jondk, 2013)

2 Holisticka marketingové koncepce - koncepce zatbherprovazanostiifipravy, tvorby a realizace viech
marketingovych prografip proce a aktivit.“ (Kotler, Keller 2013, str. 803)

14



Podobr vyhody online komunikace rozebira i Bonfrer (v kot 2013, str. 580). Ten
poukazuje na moznost, Zgpolecnosti mohou rozesilat na miru Sita¢kshi oslovujici
spofebitele s drazem na jejich konkrétni zajmy a chovanMgfit Ucinnost podobnych
aktivit Ize pomoci sledovani pw kliknuti jedin€nych navsatvniku, realizovanych na strance
nebo reklamé, sledovat Ize i dobu stravenou uzivatelem na s&arebo to, kam se po ni
nasledd presunul. Na tuto vyhodu obratem reaguje KennethKdtler 2013, str. 581),
ktery k této vyhod piipojuje jednu z nevyhod. Markéténohou byt zmyleni o &innosti své
reklamy kwvili podvodnému softwaru na zakkadmele vygenerovanych proklik

Mezi vyhody marketingu na internetu bezesporu t@# pnultimedialnost, tzn. vlastnosti,
kdy Ize integrovat text, obrazky, audio a videdma vytvarit poutavy obsah marketingového
sdileni. Stdron (2011) Pro lepsi pochopeni vyhod internetovéhoketargu nizeme vzit
v Uvahu nazor Jenkinsové a Gregoryho (2007, s&): 3€hci svoji cilovou skupinu hledat po
vSechcertech, nebo chci, aby ma cilova skupina hledaé@ iiradicni marketing zé&ina vzdy
tim, Ze identifikuje cilovou skupinu a pak se gZzrmdohonit svym gteénim ve vSech médiich.
Tento princip se uplauje na vSechno od prostého letdku aZz po televjzoi.“sTato Uvaha
narazi pray na nalezeni ,spravnych” zakazjlo kterych mluvi Janouch (2010) a filtruje ty
ostatni, ,Spatné”, k¢ vznikaji masovym oslovovanim, nebo Spatnym zaaite

Tato prace si neklade za cil podrobnou analyzu dydmevyhod internetového marketingu,
autor se vSakijklani k tvrzeni, Ze vyhody zga¢ prevaZzuji nad nevyhodami. Dokladaji to
i rostouci vydaje do internetoveé inzerce, kterégeilnou sodasti komplexi realizovaného

internetového marketingu, viz obr. 5.

Obr. ¢. 5: Vyvoj internetové inzerce mezi roky 2008 az®5

Zdroj: SPIR, ppm factum, 2015
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2.4  ZAakladni nastroje internetového marketingu

2.4.1 Z&kladni druhy internetoveé reklamy
Pro uvedeni a rozteni zakladnich druhinternetove reklamy je pouzitdenéni dle Sedléka

(2006), doplgné o popis jednotlivych nastiojinternetového marketingu autory Egerem
(2014), Janouchem (2010) a Foretem (2006):

1. Reklama v e-mailu

a. Jencast e-mailu ma reklamni charakter —hapklamni patiky.

b. E-mail s nabidkou — neboli promo e-mail. Tato fortypick&d pro e-shopy.
Personalizovana e-mailova nabidka zohigiti predchozi chovani zakaznika
e-shopu. (Janouch, 2010)

c. Newsletter — je typicky proiené zdjmoveé a oborové portély, pro firmy a e-
shopy. Jedna se o pravid&lzasilany e-mail s informacemi, které nemaji
prodejni a reklamni charakter. Mezi vhodna tématastettet pati nagiklad
navody a tipy, fpadové studie, ZzZeéitky a pfizkumy, rozhovory

s profesionalyi zpétna vazba od zakaznik(Janouch, 2010)

2. Graficka reklama

a. Reklamni prouzky neboli bannery — byly prvni opmawou reklamou na
internetu  — viz kapitola 1.3. @vodni forma statickych obréaik
s technologickym a grafickym pokrokemiegla na animacei jinou
interaktivni grafiku. UZivatelé se ovSem gdiuna bannery neklikat a toto
reklamni sdleni v podstat nejen ignorovat, ale dokonce ,nenaiidneba’ se
jedn& o ponrng agresivni formu pop-up okhaDnes jsou bannery vyuZivany
spiSe pro podgeni vnimani zni&ky, zafixovani loga nebo firemniho sloganu.

b. Jiné formaty — nemaji charakter reklamnich prauzk

c. Pop-up okna (Foret, 2006)

3. Textova reklama
a. Textova reklama nekontextova — dnes jiz nepouzivéoréna reklamy.
Zobrazovala pevny (nefnny) seznam é&kolika reklamnich odkaz Byla

umis€na na zpravodajském nebo jiném serveru ve vyhrazgmeéstoru.

% Pop-up okno neboli vyskakovaci okno &Rahi se automaticky zobrazi v novém skmohlizee. Vyskakovaci
okna jsou vSakasto spojovana s obsahem pochybného charakteteragtové prohlizee umo#iuji jejich
zakaz v zakladnim nastaveni. (Sédl§ 2006)
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b.

Kontextova textova reklama — plav podstat pod PPC (viz kapitola 1.5.2),

vyuZiva se v kontextu zobrazovaného obsahu na webtnance. Vyhodou

takto zadané reklamy je préjeji umistni v kontextu obsahu, ktery cilového
uZivatele zajima a je tedy vysoka prgwddobnost, Ze jej oslovi i vloZzena
reklama. (Eger, 2014)

Firemni systémy textové reklamy, nebo také zapiskatalog

Internetovy katalog tvMd piehled rozlerény seznam firem dle zadaného

zarazeni. (Eger, 2014)

4. Ostatni formy

a.

Viralni marketing — volné, dobrovolné a nekontr@t®iné Seni zprav, které
pripadaji lidem tak zajimavé, Ze si je navzajemddvaji. (Sedkéek, 2006)
Partnerské programy —fgsnerovani zakaznika na partnersky web, provize
v pripact uzaweni obchodu. (Sediak, 2006)

Nepim& reklama — nenapadné &ovani uZivatele ke konkrétni fikm
nagiklad (asti v diskuzich nebo #igtuprénim ¢asti know-how. (Sedtek,
2006)

Sponzorovani obsahu - vyuZivd se fildpd u zpravodajskych portal

¢i magazi se zamtenim podobnym zadavané rekkanktickym problémem
muze byt, Ze pro uzivatele nemusi byt zcelejmé, Ze se jedna o placenou,
a tedy reklamni zalezitost. (Eger, 2014)

Microsites — speciélni viteny maly web, ktery sesauje nap. specialni akci.
Od hlavniho webu se odliSuje grafikou i ovliadani8edl&ek, 2006)

Marketing na socialnich sitich — reklamni odkazyis#né na komunitnich
webech (Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn), oplizované dle aktivity
jednotlivych uzivatel.

Mobilni marketing — reklamni gteni optimalizované pro ,chytré* mobilni
telefony, & uz ve form¢ upravenych www stranek nebo v mobilnich

aplikacich. (Reklamavtelefonu, 2015)

5. Marketing pro vyhledavace

a. Reklama ve vyhledav&ch (placené odkazy) — placené odkazy, které ooz

firmé na vybrané dotazy uzivatelbkamzit zviditelnit svij web. (S&dron,
2011)
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b. Optimalizace pro vyhledaga — zahrnuje postupy, které maji za cil zviditelnit
webové stranky na poZadovand ¢&lid slova v firozenych vysledcich
vyhledavani. (Sdrai, 2011)

18



2.5 Vybrané nastroje internetového marketingu
V nasledujicich kapitolach jsou podr@inrozepsany vybrané nastroje internetového

marketingu, které jsou pro geby této prace &ejni a jsou hodnoceny v jeji praktickdsti.
Nastroje byly zvoleny sohledem na svou provazandfebové stranky souviseji
s vyhledatelnosti a vybrané socialni ggou provazany s mobilnimi #aenimi, pges které

jsou staletastji navsevovany, a tim i s mobilnim marketingem.

2.5.1 WWW stranky — zaklad online marketingu
Dobré firemni webové strankyi e-shopy jsou alfou a omegouwiiiného internetového

marketingu, protoze &Sina ostatnich online marketingovych nastrgmetuje proud
navstvnika praw na re. (Karlicek, Kral, 2011)

O dilezitosti webu pro firemni prezentaci nebo e-conuaéesSeni dnes jiz neni pochybnosti.
Tvorba webovych strdnek bude satepmé vzdy doménou vyvoja (webdevelopé), je
vSak zadouci zajistit spolupraci s dalSimi profaséiebova stranka musi byt technicky
a graficky kvalitni, musi v8ak zaravesphovat poZzadavky odvijejici se od marketingu,
prodeje a PR. (Kral, 2013)

Zivotnost webu se odhaduje na 2-4 roky. Je zawislatechnologickém vyvoji periferii,
piikladem niize byt gechod ze standardnich monitorobrazujicich v pogru 4:3 na
notebooky, tablety a monitory se zobrazovanim 18i&hi se i estetické poZzadavky, ph@sti
prohlize&u, poZzadavky na obsah i technické moznosti.(an2012)

Investice do kvalitniho firemniho webu je nezane€lo@é. Je zavisla na rozsahu prezentace
(pouze www stranky, www stranky s e-shopem, jazgkowtace), a na apobu vytvdeni
prezentace — ze Sablordyindividuélni stavba webu. (ANT studio 2015)

Pro tvorbu kvalitniho webu je tedy nutn&itijasnou firemni a marketingovou strategii na
zmininé obdobi Zivotnosti webu a stanovit, jakou rohivsehraje internetovy marketing.
Otazky, na které je nutné jasiomdpowdét hned na z&tku: koho bude web oslovovat —
potencialni zékazniky, stavajici zédkazniky, obclquhrtnery, prodejce, koncové uZivatele,
dodavatele nebo fady? Bude inform@im kanalem, prostdkem obousgrného toku
informaci, tj. rozhranim pro zakazniky, nebo buddcem celého obchodniho modelu?
Rozhodnuti o sifovani webu je pak nutné v celém procesu tvorby webpektovat. Prév
smysl webu je to prvni, co musi na&wstik pochopit okamZ#po grichodu na &/po vstupu.
Dulezitym faktorem jsou cile webu. U kondaich welfi jde obvykle o to, aby se nawgnik

stal zakaznikem. Spini tohoto cile se nazyva konverze. Obrovskou vyhgdpze konverze

19



je mefitelna, a to jak v absolutnich hodnotach (napoiet a hodnota objednavek), tak
i v relativnich hodnotach (procenta konverze vataz&k pd@tu navstvniki webu). To
umoziuje nejen sledovat pini cili webu, ale také vyhodnocovat veSkeré zdroje sandsti
webu a online kamparv ¢ase (navsvnost, konverzni posmn, akvizini naklady na konverzi)

a sowasrt porovnavat jejich efektivitu mezi sebou. (Kral 13)

2.5.2 Viditelnost webu

Mrivriw s

Prikrylové, Jahodové (2011) viditelnost webu na inetu. Té Ize dos&hnoutckolika
zpasoby. Mezi nastroje zajigjici splréni tohoto pozadavku patreklama ve vyhledavéch,
nagiklad PPC reklama, optimalizace webovych stranekvghledavae a dalsi.

Podle Udaj auditu nav&tvnosti internetu provathého NetMonitorem pro rok 2014, stravi
pramérny uZivatel internetu ¢R nejvicedasu vyhledavanim informaci (necelych 8 hodin
meésicné). Dale nasleduje e-mailovani (6 h) as velkym gdsi online nakupy (2,5 h),
socialni si& (2,5 h) a zpravodajstvi (2 h). Z této smé statistiky vyplyva, Ze vyhledavani
informaci je stale jeStnegastjSi aktivitou uzivatel internetu, a to s vyraznym naskokem
pied ostatnimi onlinéinnostmi. (Kol&, 2015)

Zhruba 95 % se spokoji s vysledky vyhledavani naipstrar, pouze 5 % poktalje i na
dalSi nabizené stranky s odkazy. Nejvyuzéjginvyhledava Google nabizi na prvni stran
10 odkaz na www stranky v tzv. organickém, tedy neplacengiingzeném vybru. DalSich
az 11 mist je vyhrazeno pro placenou PPC reklamnipii pozice barevé oznaené

v hlavnim sloupci a dalSich osm pozic v pravém azkéupci. (Kral, 2013)

PPC — pay per click— neboli platba za proklik, oz&ige druh reklamy, kdy zadavatel neni
nucen platit za dlouhé zobrazeni reklamy. Platb@bip@ za proklik, uZivatel tedy musi
inzerovanou stranku navstivit, neboli kliknout nékaz (aktivié tedy reaguje na zobrazeni
stranky na uteném mist). PPC je vynikajicim nastrojem pro sledovanitpoproklika

a [innosti takto zadané reklamy. (Eger, 2014)

Dalsi vyhodou PPC reklamy je, Ze Ize nastavit,jpk@ hledana k#ova slova nebo fraze se
reklama zobrazuje. Diky tomu Ize docilit toho, Zeke reklamy se promitne na skupinu

potencialnich zakaznik (Prikrylova, Jahodova, 2011)

SEO - Search Engine Optimization— vysledkem této optimalizace je zobrazovani
webovych stranek nar@dnich mistech v internetovém vyhledévéSedl&ek, 2006)
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Optimalizace stranek je proces dlouhodoby a teduicky nar@ény a pro jeho realizaci je
vhodné zapojit specialisty. Vysledky nejsdejmé okamzit, dlouhodob vSak jde o efektivni
zpasob zaji&ni vysSi ndv&vnosti www stranek. (#krylova, Jahodova, 2011)

SEM - Search Engine Marketing— SirSi pojem zahrnujici SEO, PPC a dalSi techniky
jejichZ cilem je zviditelani internetoveé prezentace. (Sedik, 2006)

Prikrylova s Jahodovou (2011) upo#aji na fakt, Ze SEM je sluZzb&so¥ omezena

a zamtena na konkrétni vyhledavaRozdil v uplaténi mezi SEO a SEM je mozZné shrnout
dle vySe zmidnych autorek nasledovn- SEM je vhodné pouzit pro zafigt a zvyrazani
pozice www stranek, pokud neni mozné tohoto efektsahnout ani spravnou optimalizaci
(SEO).

Rozdil mezi SEO a SEM vystigmkazuje tabe. 2.

Tab. é. 2: Faze SEO a SEM

Faze | Popis SEO| SEM
1 Analyza cilového segmentu slov v v
2 Analyza obsahu strdnek v v
3 Optimalizace stranek v v
4 Registrace stranek ve vyhledéich v
5 Monitorovani vysledk v v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prokopa, 2002

2.5.3 Socialni sit, Facebook, Youtube
Fenoménem sa@asného online marketingu se bezesporu staly socgila Jedna se

o0 komunitni weby podporujici vicesmou komunikaci. UzZivatelé mohou velmi snadno
sdilet obsahtzného charakteru s ostatnimi. Socialni média padpaliskuse, hlasovani,
komentde a dalSi moznosti 2mé vazby ,Marketingovy potencial socialnich siti je tedsd
zejména moznosti snadného dosahu vedlsdi internetové populace. Nemaly vyznam ma
rovnez specificky charakter sociélnich siti, ktery vettob’e rezonuje se sgasnou snahou
firem dostat se blize k zakazintka vytvéet s nimi Uzky vztah.“ (&rosi, 2011, str. 78)

Mezi nejznamyjSi socialni média p#t Facebook, Myspace, LinkedIn, Twitter, YouTube,
Flicker a Google+. $&dem pozornosti se socialniégites svou porrné dlouho historii staly
jednozn&né s grichodem Facebooku. Dnes uzZ je v podstegmozné, aby marketing nebral
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socialni si& v avahu. Na socialnich sitich probihd neustala wWokace mezi uzivateli
aidealg tedy i mezi firmou a zékazniky. Firmy byém mit na Zeteli potenciélni rizika
spa:ivajici v Steni negativnich ndzormezi uzivateli a to i viflpack, Ze aktivié socialnich
siti nevyuziva. $éni informaci pes socialni sitje rychlé a jejich ignorace iie mit znang
negativni dopad. Prottada firem socialni sitminimalné monitoruje, aby bylo mozné na
piipadné negativni zpravy¢as reagovat. ithosem komunikace na sociélnich sitich je pro
firmy moZznost ndtit dopad sdleni, nagiklad patem zhlédnuti, navdt ¢i komentdd. Idealni

je zapojit uzivatele do spoluvytkeéni obsahu, diskutovat s nimi o problémech a akioél
déni ve spoleénosti. (Sedroi, 2011 dle Janoucha, 2010)

Facebook

Facebook je komunikai systém slouzici uzivateh k sdileni fotografii a videi, navazovani
a udrzovani vztah Byl zaloZzen vroce 2004 studentem Harvardské arpity Markem
Zuckerbergem pravpro tuto univerzitu. Pozgl jej zacaly vyuZivat dalSi univerzity a od roku
2006 se mze k Facebookufpojit kdokoliv s gistupem Kk internetu starsi 13 let (formou
cestného prohlaseni). (Facebook, 2015)

Podle inzertniho nastroje Facebook Audience Insjgbktouziciho k vytv@&ni parametr
cilovych skupin a kampani, je Geské republice 4 — 4,5 milionu aktivnich&sinich
uzivateh. Tatocisla je vSak nutné brat s rezervou, nybrz jsowch mapditany i faleSné &ty.
(Lupa, 2015)

Youtube
Youtube je internetovy server a stranka pro sdildeosoubal. Kombinuje moZznost
nahravani, sledovani a sdileni videoklizalozen byl v roce 2005 a jiz vroce 2006 jej
zakladatelé (Hurley, Chad a Karim) prodali za astroickych 1,65 miliardy dolar
spole&nosti Google. (Miller, 2012)
Dle m¢teni agentury Medean, pet nav&v v z&i roku 2015 doséhl 4,6 milionéeskych
uzivateh. Zajimavé je i zjidini, Ze vice nezi¢tina navitvnika tohoto serveru jej navstivila
pies mobilni z&zeni. (Provasbyznys, 2015)
Miller (2012) uvadi dva zakladni é&poby jak je mozné vyuZzit Youtubu pro reklamdély:

1. Umisgni videoklipu na server, které je zcela zdarma

2. ZaloZeni reklamni kampamrostednictvim Google AdWords s mozZnosti @

konkrétnich kategorii
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Dle Sg&drons (2011) Ize marketingawyuZzit socialni séve tech rovinach:

1. Budovani komunit — ¢aso¥ narana aktivita. Samotné vybudovani komunityiza
byt velmi rychlé, naréné je ovSem komunitu udrZet a aktjnzapojit do @ni. Firmy
si timto zgisobem buduji vztah ke svym zakaznik vzbuzuji hlubSi zajem o ztau.

2. Reklamni aktivity — steji jako jiné volrg pristupné servery i socialni média nabizeji
moznost standardni inzerce. Vyhodou reklamy naasdch sitich oproti jinym
médiim jsou pokré&lé moznosti cileni diky znalosti sociodemograficky
charakteristik uzivatél Zde ovSem narazime na otazku validigghto dat, nebd
musime spoléhat na miruiiipnosti jednotlivych registrovanych uzivatedocialnich
siti.

3. VyuZziti aplikaci — maji potencial viralniho &ni a zpravidla vyZaduji souhlas
s n&tenim osobnich Ud&j registrovaného uZivatele, coz ahe byt primarnim
divodem jejich vyvoje. Firma se tak pémé snadno dostane k osobnim ishaj
uzivateh, které niize dale marketing@v vyuzivat. Popularnimi aplikacemi jsou
nejrazrejSi hry a kvizy, pipadre virtudini darky, které si mohou uzivatelé meziaeb

zasilat.

2.5.4 Mobilni marketing
Spolu s internetovym marketingem (kapitola 1.3yhedné uvést i marketing mobilni, ktery

je v mnohych ohledech stimto druhem marketinguvgman a roz&uje jeho aktivity.
Janouch (2010) dale poukazuje na skubst, Ze v mobilnich 2&enich je tér¥ standardé
internetovy prohliz& a Ze lidé d&chto za&izeni stale vice vyuzivaji mist@éznych p@itaca.
OvsSem oproti klasickému internetovému marketingsopiciho pes kEzny paitag, jak mini
Janouch, skytd mobilni marketingkolik vyhod a specifik;,Reklamni sdleni na mobilnim
telefonu byva vnimano intenzijin diiveryhodreji a pozitivreji uz proto, Ze telefon bereme
jako osobni #c. Reklamni séleni na mobilnich internetovych strankach nebo hkapi byva
nepehlédnutelné a na displeji se v danou chvili zolyezpravidla pouze jedna reklama.”
(Reklamavtelefonu.cz, 2015) Stejny server tentanter nasledé také velmi vystiza
charakterizuje:,Jako mobilni marketing néps¥ji oznacujeme komunikaci, /p které je
vyuzivdn mobilni telefon uZivatele. MezicaspjSi vyuziti mobilniho marketingu péat
zobrazovani reklamy (obrazkovetextove) pi prohlizeni internetovych stranek na mobilu,

zasilani reklamnich SMS zprav, pouzivani QRikdo rozsfeni poskytnutych informaci

* QR je zkratka slov Quick Response, tedy ,rychlpadd™, ,rychla informace“. QR kédy jsou grafické prvky
étvercového vzhledu s dalSigernymi a bilymictverci. Oskenovanim QR kédu mobilnim telefonerizeme
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k inzeratu v tisku apod. Do mobilniho marketingakvpaiitame také vyrobu webovych
stranek optimalizovanych pro prohlizeni z mobilniblefonu,¢i tvorbu mobilnich aplikaci
jako noséi reklamnich séeni.”

Nekteré prvky mobilniho marketingu Ize praktikovat viech typech mobilnich telefbnale
pro poteby této prace bude na mobilni telefon pohlizeto jaa smartphorie ktery 1épe
vystihuje moznosti uvedené v definici vySe. Tototoaovo rozhodnuti prameni i z dat
spolenosti IDC’, interpretovanych wlanku na serveru Mobilmania (2013) taktfodle
IDC smartphony poprvé v historii7gkonaly celositovy prodej ,hloupych® telefoid. Za
prvni kvartal roku 2013 se prodalo celkem 418,8dnil telefor, chytrych z toho bylo 216,2
milionu kus, cozcini 51,6 % celku. \CR jsme tuto hranici fekradili uz pred rekolika lety,
dnescesti operata uvadi, Ze smartphony tkianéco mezi 70 a 80 % celkovych praigj

Tento rostouci trend v prodeji telefonnictrizani nasleduji i vydaje vynaloZzené na mobilni
reklamu. Vypovida o tom pekum inzertnich vykoin provedeny SdruZzenim pro internetovy
rozvoj (2014), kteryiikd, Ze mezi lety 2011 a 2014 vrostly vydaje v tonddwtvi
¢tyfndsobg, tedy na 153 mil. K (cenikové ceny).

Jednou ze stale se razgicich forem mobilniho marketingu jsouobilni aplikace. Tento
pojem Ize definovat podle serveru Techopedia (nlggeklad, 2015) jako software navrzeny
k pouZziti na mobilnim zZé&eni jako je smartphone nebo tablet. Mobilni agdikie mozné
z&it pouzivat teprve po nainstalovani do konkrétribidzeni, ke spoushi potom dochazi
z paniti zarizeni. Aplikace jsou dostupné na tzv. trzisti amiik napiklad GooglePlay
Prostednictvim mobilnich aplikaci mohou firmy nabizebgv vyrobky a sluzby, aplikace

vS8ak mohou mit i zdbavny a wévaci charakter. (Casteldine, 2013)

uzivatele dovést k rozsijicim informacim na dané téma — zobrazit intenetiostranku, obrazek, video,
reklamni text atd. (reklamavtelefonu.cz, 2015)

®> Smartphone (z angkjli chytry telefon je mobilni telefon, ktery vyuZivpokrdaily mobilni oper&ni systém

a aplik&ni rozhrani, jez umozni instalaci nebo Upravy paagr Takovymi oper&nimi systémy jsou n&fklad:
i0S, Android, Windows Phone, Firefox OS, Symbian 8tackBerry OS, PalmOS anebo Tizen. (Wikipedie,
2015)

® International Data Corporation jégquini globalni poskytovatel fmkumu trhii, poradenskych sluzeb, a akci pro
informaéni technologie, telekomunikace a technologie igiotelskych tri. (viastni geklad, International Data
Corporation, 2015)

" GooglePlay — virtualni sluzbadema pro stahovani aplikaci, her, filphudby casopis, knih pro oper&ni

systém Android, kterou provozuje Google Inc. Ty molbyt ke stazeni zcela zdarma nebo za poplatek.
(GooglePlay, 2015)
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3 Metodika hodnoceni vybranych nastroji internetového marketingu

Pro praktickowdst prace jsou vybrané nasledujici nastroje intemébo marketingu:

«  WWW stranky

» Viditelnost webu dle PPC

* Mobilni aplikace

» Firemni stranka na socialnich sitich — Facebook

* Firemni stranka na socialnich sitich — Youtube

Pro kazdy nastroj je bodova dotace 400thadderé jsou fidélovany dle metodiky hodnoceni.
Po konzultaci s vedoucim této prace bylo déale stamo, Ze vybranym nastfop bude
pridélena vaha podle udezitosti ve firemni prezentaci. Zng#imé nastroje a jejich
podkategorie, mozné bodové dotace a jejich vahjadaktabg. 3.

NejvétSi vaha (80 %) hodnoceni internetového marketjegpridélena webovym strankam.
Duvodem je, Ze www stranky jsouiatlem internetového marketingu. VSechny ostatni
reklamni aktivity na internetu jsou grovany pra¥ na web. Proto musi byt web deb
graficky zpracovany, fiehledny a nabizet kompletni informace o nabizenyaduktech
a firm¢ (viz kapitola 1.5.1).

Vaha 10 % hodnoceni jgigélena viditelnosti webu ve vyhled&tiaGoogle. V této kategorii
je hodnoceno, zda vybrané spwmiesti maji pedplacené pozice pro vyhledavani &a
Zbyvajicich 10 % je rozileno rovnongrné mezi nastroje Socialni 8ia Mobilni marketing —
aplikace. Ob kategorie Ize ozt spiSe jako dopkové ¢innosti, které by satasna moderni
firma nengla opomijet.

Je nutnéici, Ze hodnotici systém, pouzit v této prace, yevafen vyhrad pro hodnoceni

vybranych nastrdj s ohledem na zvolené spé&esti a jejich specializaci na trhu.
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Tab. ¢. 3: Hodnoceni nastrofi internetového marketingu

Kategorie Podkategorie Maximalni bodové| Vaha
hodnoceni
WWW stranky PouZitelnost 100 80%
Grafika 100
Optimalizace pro mobilni
o 100
zarizeni
Konfigurator 100
PPC Psadi v rdmci placenych pozic 400 10%
Mobilni aplikace Existence mobilni aplikace 200 5%
Hodnoceni uZivatél GooglePlay 200
Socialni si Facebook €etnost pispsvki 200 5%
YouTube - kanal 200
Celkem 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

3.1 Hodnoceni www stranek
Pro hodnoceni webovych strdnek jsou v této praoiig rekterd hodnotici kritéria sotite

WebTop100. Na zakl&drozhodnuti autora jsou kritéria rofgha jest o dalSi podkategorie,

které umo#uji podrobrjSi hodnoceni. Oproti hodnoceni WebTopl100 nejsauzipyp vahy

jednotlivych kritérii, ale vaha jefig¢lena vzdy jednotlivému nastroji a promita se az ve

vysledném hodnoceni.

Hodnoceni www stranek zahrnuje nésledujiciididtegorie a podkategorie:

1. Pouzitelnost— celkem mozno ziskat 100 khiod

a. Pouzitelnost titulni stranky —

Facebook a YouTube. Strdnky musi

obsahovat

(informani linka a e-mail), odkaz na katalog produktsluzeb

b. Navigace — na strance je nawigamenu

c. Vyhledavani — strdnka ma dostupné vlastni vyhlediava

d. PouZitelnost prvk nagi¢ webem — trvald dostupnost menu, vyhledavaci listy

stranka obsahujeppjeni na socialni it
koritakiormace

a loga, jako interaktivni ikony umaagjici navrat na domovskou stranku

V piipact splreni vSech vysSe uvedenych podkategorii jecleid plny p@et bodi,

7 v Z

v opa&ném gFipad: je udtlena pouze posmnacast bodového hodnoceni.
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2. Grafika — celkem mozno ziskat 100 hiod
a. Citelnost — vyuziti nastroje Color Contrast Analys@ZCA). VSechny
hodnocené stranky maji spotg prvek, a to je moznost objednani testovaci
jizdy. Kontrastni porr tohoto prvku bude testovan pomoci nastroje CCA
s minimalnim pozZzadovanym kontrastnim goem 5:1 (maly text AA a
AAA).
» kontrastni porer 5 a vice:1 — 100 bad
» kontrastni porér (5 —4>:1 — 90 bad
» kontrastni porér (4 — 3>:1 — 80 bad
» kontrastni porér (3-0>:1 — 70 bodl
b. Konzistence — graficky styl podstranek je stejnigojagraficky styl hlavni
stranky
Plny paet bodi je udtlen v gripac splnéni obou podkategorii, v opaém Fipad je
provedena bodova srazka.
3. Optimalizace pro mobilni zaizeni - celkem mozno ziskat 100 hod
V této kategorii je hodnoceno, zda je webova s@aoktimalizovana pro mobilni
zaizenici nikoliv. Udéleno je 100 boil pri existenci optimalizované stranky, O kiod
je udtleno za neexistenci optimalizované stranky.
4. Konfigurator — celkem mozno ziskat 100 hiod
V této kategorii se zkouma, zda je na stranky wiokenfigurator pro vyér vozu.
Pokud ano, sleduje se, jestli je pro jeho pouzivéezibytna znalost modelovyd¢hd
nabizenych vyrobcem.
PIné bodové hodnoceni je deno za existenci konfiguratoru bez nutné znalosti

vyrakenych vozi pred navstivenim konfuguratoru.

3.2 Hodnoceni viditelnosti webu dle PPC

Hodnoceni této kategorie si bere za cil shrnoutedgk vyhledavani zvoleného d&bivého
vyrazu. Tedy na jakém mésse budouradit oficialni weboveé stranky dané automobilky po
zadani kitového slova (viz tabé. 4) z nazvu firmy v internetovém vyhled&vapolenosti
Google, na placenych pozicich PPC (viz kapitola2).5
Bodové hodnoceni se odviji od pozice odkazu v pka¢asti hlavniho sloupce vyhledasea
Google nasledown

1. Pozice 400 baoul
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2. Pozice 300 bod
3. Pozice 200 bod

V piipadt, Ze se odkaz na webové stranky s@robesti neumisti, je bodovy zisk 0.

Tab. ¢. 4: Kli¢ova slova pro dané automobilky

Automobilka: Hledany kli ¢ovy vyraz:
Skoda Auto skoda

BMW Group bmw

Ford Motor Company ford

Honda honda

Citroén citroen

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

3.3 Hodnoceni firemni stranky na socialnich sitickacebook a YouTube

Hodnoceni zarrné nevyuziva ,tvrdychcisel® (paiet fanousSk, poiet odkErateh, patet
shlédnuti atp.), protoze by doSlo ke zkresleni adlsll z dvodu odliSného nastaveni
jednotlivych firemnich stranek jak na Facebookk ma YouTube. Hodnoceny jsou pouze
stranky v¢eské jazykové mutaci.
V podkategorii Facebook jefigéleno 300 bod, pro YouTube 100 bdd VysSi bodové
ohodnoceni pro Facebook je odvozeno od vzajenifeZitbsti socialnich siti. Pouzitelnost
firemni prezentace na Facebookuiza byt &inna i bez dasti socialni sé& YouTube,
v opa&ném gipadt uz to tak jednozrieg fici nelze.
Pro firemni stranku na Facebooku je hodnoc&taost pispivki za obdobi od 1¢ervna
2015 do 30. listopadu 2015, préely vypcitu je uvazovano 180 dni.
Bodové hodnoceni budéig¢leno nasledou

o prispivek spravce stranky kazdé 2 dnyestji 200 bodi

e piispivek spravce stranky dasovém rozmezi 2 - 5 dri80 bod

o prispivek spravce strankydasovém rozmezi 5 — 10 @Ad50 bod

» prispivek spravce stranky dasovéem rozmeziirpsahujicim 10 dinO bodi

Pro firemni stranku na YouTube je hodnoceno, zdamdmobilka vlastni kanal.
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3.4 Hodnoceni mobilniho marketingu — aplikace

Vzhledem k vazeijdélené mobilnimu marketingu realizovanémi@$ mobilni aplikace (viz
kapitola 2) je zjevné, Ze pro peby této prace se jedna o dgqmvou kategorii firemni online
prezentace.
Je obvyklé, Ze spataosti vice mobilnich aplikaci a proto kgads, Ze jich bude nalezeno
vice, je v podkategorllzivatelské hodnocenpatitan vazeny aritmeticky pmér. Pramér je
vypocitavan ze sattu hodnoceni aplikaci nejlépe bodovanych dle Gdelghe véeské nebo
anglické jazykové mutaci a o nalezenych aplikaci, maximélasak 5.
Bodové hodnoceni je gkkno v gipadt existence mobilni aplikace, a pokud je tato podkain
splrena, zkouma se dale hodnoceni uzivatéle GooglePlay. Polovina bodové dotace je
udélena v fripac existence aplikace. Zbyvajicich 200 bge rozdleno dle uzivatelského
hodnoceni na serveru GooglePlay nasledovn

» <5 —4> hezdicky 200 bod
(4 — 3> hezdicky 150 bod
(3 — 2> h¥zdicky 100 bod
(2 — 1> hezdicka 50 bod
* Mérg nez jedna hizdicka O bod
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4 Skoda Auto

4.1 Hredstaveni spol&nosti

4.1.1 Historie a sodasnost
Spolenost vznikla v roce 1895 zahajenim spolupraci é&cleaurina a Vaclava Klementa

v Mladé Boleslavi. Pod zgkou Laurin & Klement prodavali nejprve jizdni kolRrvni
automobil spolénost fedstavila v roce 1905 pod nazvem ,Voiturette A.fd¢e 1925 doslo
ke sloweni spolénosti se Skodovymi zavody v Plzni, coZ znamenaloekoznaky Laurin

& Klement.

Svou swtovou pozici Skoda ztraci siphodem povalného komunistického rezimu
a znovuzrozeni zaziva od roku 1991, kdy se stauéast rimeckého koncernu Volkswagen.
Dnes je Skoda Auto Uggnou automobilovou zikou vCeské republice s nabidkou deviti
modelovychiad a etablovanouffpomnosti ve vice nez 100 zemicktsv

V roce 2000 zaloZila spaleost Skoda Auto doposud jedinou firemni vysokouEkaCeské
republice. (Skoda Auto, 2015)

4.1.2 ,Simply Clever*
Spolenost Skoda Auto shrnuje své aktivity motem ,Simg@jever. Toto souslovi je

stZejnim heslem zr&y. Zachycuje podstatu poslani firmy a formuje ppdukty a procesy.
V o¢ich zékaznilk spoleénosti Skoda Auto je ,Simply Clever* symbolem prakijch,
propracovanych a chytrydesSeni. Toto heslo je Kiwh zn&ky skladané zétyr segment viz
obr.¢. 6. (Skoda Auto, 2015)
Obr. &. 6: Grafické zobrazeni priorit Skoda ,Simply Clever*

Priority

Hlawri

bezpeénost

SIMPLY CLEVER
o

= 7 ]
= PLY HUMAN

Zdroj: Skoda Auto, 2015
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4.1.3 Strategie a orientace spataosti
Cilem spolénosti Skoda je zvy3eni celaswvych prode} alespa na jeden a i milionu

vozil za rok. K dosazeni tohoto cile planuje Skoda Awtbddého fl roku predstavit jeden
novy nebo upraveny model.

Skoda se ozmaje jako znaka orientovand na rodinu. Portfolio prodiukbviem nelze
jednoduse shrnout pouze do jednoduchéhoderig Skoda = rodinny &z“. Svou nabidkou
oslovuje Siroky okruh zakaznik kteri hledaji spolehlivy %z, ktery nebudi §liS velkou
pozornost, ale zaroxenabizi poZzadovany komfort z kategorie drazSichivoz

Kladem i zaporem pro rozvoj Skody a jeji postaveai trhu je zEazeni do matské
spolenosti Volkswagen Group. Volkswagetinesl nezbytny technologicky pokrok a Skodu
pozvedl z popela. V dnesni dobe v3ak zda, Ze zakemista @itele a Skoda kvalitou a cenou
konkuruje jinym koncernovym ztikam, gedevsim pak modéin Volkswagen. Koncern
Volkswagen se tak snazi Skodu pkud brzdit a nedovoluje nabizet stejna techni@&eni
u jednotlivych srovnatelnych modehagic celou skupinou.

Na ¢eském trhu ma oviem ztka Skoda nedesitelnou pozici a dlouhoddkse pohybuje

okolo hranice 30 % z celkovéhodto viech prodanych osobnich wogSkoda Auto, 2015)
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4.2 Hodnocené vybrané nastroje internetového marketgu

4.2.1 Web: www.skoda-auto.cz
Nasleduje hodnoceni www stranek Skoda Auto dle zemé metodiky. Pro hodnotici

kritérium PouZzitelnost je uckleno 75 bod ze 100 moznych. V této podkategorii byly
hodnoceny prvky:
- logo Skody, které méa pro cely web stejné udmistn zaji§uje dostupnost Gvodni

stranky nafi¢ vSemi strankami webu viz ohr.. 7

Obr. & 7: Uvodni stranka www.skoda-auto.cz, klasicka vee

.|

Embbi  Hapis . DCuiade P urepiuseit

NEKONECNY PROSTOR
I W SSTYL 4 -

= Nows SKODA Suparh Combd
!

-

-------

. L N el
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skoda Auto, 2015

- naviga&ni liSta, viz obr.¢. 8, ktera je rov&Z zobrazovana na vSech strdnkach webu
a umoauje po rm snadny pohyb
- odkaz na socialni ita mobilni aplikaci, viz obg. 8

- telefonnicislo informani linky spol&nosti, viz obr¢. 8

. 8: Uvodni stranka www.skoda-auto, klasicka verze __

e ™ e S

INFORMACE
PROZAKAZNIKY,

Y O R

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skoda Auto, 2015
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Vzhledem k tomu, Ze www stranky Skody neobsahagtvii vyhledavani, v této podkategorii
bylo uctleno 0 bod.

V kategorii Grafika bylo udtleno 80 bod. DosaZeny kontrastni p@m je u odkazu
,Testovaci jizda“ dle nastroje CCA 3,03 : 1, cod gkodu znamena v podkategdaritelnost

ztratu 20 bod, viz obr.¢. 9. Grafika je konzistentni a nérméa pro cely web Skody.

Obr. ¢&. 9: CCA stranek www.skoda-auto.cz

€ | @ | www.skoda-auto.cz WEEk~ | & || Q Hiedat

SIMPLY CLEVER

Chei viiz 3KODA | Mam viz KODA| Novinky | 0 nss| Kariéra Motorspore| E-shop

Gitigo Fabia Rapid Octavia Yeti Nowvy Superb

SKODA AUTO Ceck3 republika

NOVY vﬂz BEZ / —

Foreground
Colourselect | | = Hex #FFFFFF

Background
Colour select. [ ~ Hex #4BASZE

£ Akéni nabidka [ Shaw contrast result far colour blindness
Result - Luminosity

Contrast ratio: 3.03:1 [7] Display details
Konfigurator Text Large text

oo M Pass (aa) |
» EEITEE  x [T

(i@ Frodejni a servisni sit

SkoDAFinence ) SoDAService ) $KODA Or

Stafita se fanoukem SKODA m
& majte prenled  vEach novinkacn,

skeich & soutdZich z prunf ruky. Novinky a tiskové zpravy

I ... it e oo nfimn Fenich srevadouek - e inrelinan

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skoda Auto, 2015
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Dal3i bodovou ztratu Skoda zaznamenala v kate@ptimalizace pro mobilni zaizeni,
protoZe stranky optimalizovany nejsou, viz abrlO.

Obr. & 10: Uvodni stranka www.skoda-auto.cz , zobrazeni mobilnim telefonu

T-Michile CF G

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skoda Auto, 2015

Konfigurator je na strankach Skody obsaZen. Pé&nymodelu vozidla, ktery jeiphledr
podpden obrazky, je ovSem nutna znalost poZzadované megliegdy, cozZ je dle navrzené
metodiky ohodnoceno ztratou 50 l#od

DosaZzené bodové hodnoceni feldedrg zpracovano, viz talg. 5.
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Tab. & 5: Hodnoceni www stranek Skoda Auto

Existence
hodnoceného prvku | Bodové hodnocer
Pouzitelnost
a. pouzitelnost titulni stranky
- propojeni na socialni siFacebook a YouTube 4
25
- kontaktni informace (e-mail a inforgrd linka) v
- odkaz na katalog produka sluzeb v
b. navigace
- na strance je navigai menu v o5
c. vyhledavani
- strdnka ma dostupné vlastni vyhledavani x 0
d. pouzitelnost pruk nagi¢ webem
25
- trvala dostupnost menu, vyhledavaci listy a loga v
Pouzitelnost celkem 75
Grafika
- Citelnost - dosaZeny kontrastni p&male CCA 3,03:1 30
- i v
Konzistence 50
Grafika celkem 80
Optimalizace pro mobilni zafizeni
- stranky jsou optimalizované pro mobilniizani x 0
Optimalizace pro mobilni zézeni celkem 0
Konfigurator
- stranky obsahuji konfigurator vinz 4 100
- nutna znalost modelovydhd v 50
Konfigurator celkem 50
WWW stranky Skoda-Auto celkem 205

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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4.2.2 Viditelnost webu
Nasleduje hodnoceni PPC reklamy Skoda Auto dlezeaér metodiky. Ve vyziané oblasti

na obr.¢. 11 je na zobrazené placené pozici ugnistdkaz na jiné nez oficialni firemni

stranky Skoda Auto. Pro toto hodnotici kritériunuggleno 0 bod.

Obr. ¢. 11: Vysledek vyhledavani na www.google.cz
Google  skoda

Via Ohrazhy Zprdwy Yidea Mapy Wice = Wyhledadvacl ndstroje

Piblizng poset visiedkd: 108 00D 000 2,45 )

Pies 950 Skoda Octavia - AAAauto.cz
f wwnwy aaaauto czskoda-Octavia
AZ 40 000 KE v hotovosti na rakul Wykupujeme za nejlepsi ceny.

SKODA AUTO Ceska republika - SKODA

wwrw skoda-auto.czd ~

Abychom Vam mohli poskytovat nejlepsi funkcionalitu, a tim 1 maximalni zaZitek z
prochazent stranek SKODA AUTO, pouFivame soubory cookies. Pokud budets

Ceniky a katalogy Akeni nabidka
Ceniky a katalogy ... Citigo. Katalogy Octavia Fresh - Rapid Spaceback
ve fofmatu FDF Citigo Fresh - ¥eti Fresh - Rapid Fresh

Dalsi wysledky z webu skoda-auto.cz »

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, 2015

4.2.3 Firemni stranky na socialnich sitich Facebé&i@a YouTube
Nasleduje hodnoceni prezentace Skody Auto na sdciésitich dle navrzené metodiky.

Facebook: https://www.facebook.com/skoda.cz/?feef=t

Patet pispivka za sledované obdolgini 78, coz pedstavujecetnost viozZzeni fispivku
2,31 dri.

Youtube: https://www.youtube.com/user/SKODACeskalsixa/Skoda

Server YouTube obsahuje firemni stranku Skoda Auto.

DosaZzené bodové hodnoceni felgedr zpracovano, viz tals. 6.

Tab. & 6: Hodnoceni firemnich stranek Skoda Auto na soginich sitich

Socialni si€
Facebook Bodové hodnoceni
pocet prispivki za obdobi 06 - 11/15 78 180
cetnost pispsvka ve dnech 2,3
YouTube
vlastni kanal na YouTube | v 200
Socialni sit celkem 380

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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4.2.4 Mobilni marketing - aplikace
Nasleduje hodnoceni kritéria mobilni aplikace di@miené metodiky. Nejlépe hodnocené dle

GooglePlay jsou aplikace:
« SKODA Media Command — get hwzdicek 4,6
« SKODA Performance — get hwzdicek 4,4
« SKODA Motorsport — péet hwzdicek 4,5
« SKODA Cards — peet hwzdicek 4,4
« SKODA LittleDriver — pa@et hwzdicek 4,4

Dosazené bodové hodnoceni felgedré zpracovano viz talg. 7.

Tab. ¢. 7: Hodnoceni mobilniho marketingu — aplikaci

Mobilni aplikace Paiet bodi
existence hodnoceného prvku v 200
praimérné hodnoceni uZivatelGooglePlay 4,46 170
Mobilni aplikace celkem 370

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2015

Mobilni aplikace Skody Autoifblizuje obr.&. 12

Obr. &. 12: Riklady mobilnich aplikaci Skody Auto
gm-,r Dealer g

SKODA Servisni centrum
Botelesied 336, 25506 Ho=monoe;

Sy
A0 SR B b 2 o "
- Octavia [
[rtese ] e
s 1] Clectocal powel windies s i
(bl el ] 8 1]
1 ¥ Dt LTS i
e A Ew AETT TR, e
. T i T i
T 4 Jeanee ek 'l:'-_ Dizezilod “nat ko
] 4 tm-kmmeresythamspage RIS 4 a2l O T o sl w link
Bl Goerming e
o Fulb regmug T Sigrst bl BBl | wed dacking
[ER— =740 . THES 1 } L:_-x:i-.:n:.:n.'llf.an..':_;.-:.u f }

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle GooglePlay, 2015
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4.3 Souhrn a doporéeni

Z hodnocenych nastripjinternetové marketingové komunikace spntesti Skoda Auto je
patrné, Ze je vedena odborniky v dané problema®@esto byly strzeny body hned ¢kolika
kategoriich. Webové stranky poskytujfepledr a logicky fazené informace a orientaci
usnaduji doke zpracované ovladaci prvky.

NavrZzené doportieni vychazi z&h kritérii, kde byla udlena bodova srazka nebo body
nebyly udleny viibec. Doportieni pro zlepSeni je v podkategofiitelnost, kde by bylo
vhodné zlepsit kontrastni p@mu malého pisma ikon ovladaciho menu, nebo gairjejich
velikost za pedpokladu zachovani grafické konzistence a firemrdarev. Déle by bylo
vhodné umistit na stranky vlastni vyhledavaci listidla by byt roviéZz vyvinuta verze webu
optimalizovana pro mobilni ¥&zeni.

V kategorii Konfigurator je p&itano se znalosti modelovydad ged jeho spushim, a to
muze @ipadnym navsinikam cinit potiZze @i vybéru vozu na miru.

Posledni kategorii, kde firma ztratila body, jeitgéthost ve vyhledava, kde by n&la zvazit
piedplaceni prvni zobrazované pozice.

V trendovych zalezitostech jako jsou socialnd aitmobilni aplikace firma néstava pozadu.
Aktivné se ¥nuje komunikaci na socialnich sitich a vyviji vidsmobilni aplikace, které

zékaznikm prindseji vyssi uzivatelsky komfort, ale nejsotemy pouze pro
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) BMW
5.1 Hredstaveni spolénosti

5.1.1 Historie a sodasnost
Spolenost vznika v roce 1916 spojenirgnmeckych firemRapp Motorenwerka Gustav Otto

Flugzeugwerkeze kterych vznikla spateost Bayerische Flugzeugwerke. O rok pgizde
spolg&nost [fejmenovala naBayerische Motoren Werkdedy BMW. Zp@atku se firma
specializovala pouze na vyrobu leteckych mintoy roce 1922 byla otéena tovarna
v Mnichow, kde automobilka sidli dodnes. Prvni automobitaia automobilka vyrai

v roce 1931 pod ozkanim Dixi 3/15.

Prvnim povalénym vozem byl model 501, ktery se postaral oii&ani znaky (povale&na
vyroba byla na natlak spojeinma ti roky pozastavena) a poslal automobilku BMW na
seznam vyrohkc luxusnich voa. Ostatd modelovairada s ptkou na zaatku je oblibena
dodnes. V roce 1993 vyrobila spate@st BMW jiz gtimilionty vaz.

Soutasti koncernu BMW jsou i dtieé spolénosti BMW Technik GmbH, ktera se zabyva
vyvojem novych automohil a celkovym vyzkumem automobilové dopravy. Dal&fishou
spole&nosti je BMW M GmbH, ktera se zabyva vyrobou sparfoh a zavodnich vdz

a okruhovych speciél Sowasti koncernu BMW jsou i zgky Mini a Rolls-Royce.
(BmwPower, 2015)

5.1.2 ,The Ultimate Driving Machine*
Mottem spolénosti BMW je ,Dokonaly wz"“. Toto slovni spojeni kladetdaz na gmecky

smysl pro detail, ktery je znam po celéndt8vTento gistup je citit i z prohlaSeni tehdejSiho
piedsedy pedstavenstva Helmuta Pankeho, ktéekl: ,Jsme peswdceni, Ze spolénost
muze emyslet pouze jednim #pobem. Pokud diate luxus, musite se na to sdedlit.”
(MCKEE, 2010)
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5.1.3 Strategie a orientace spataosti
BMW Group byla v roce 2014 nejaspjSim vyrobcem prémiovych vdzna s¥été. Svym

zékaznikm dodala 2 117 965 vézznaek BMW, MINI a Rolls-Royce. Stejnou pozici si
BMW Group udrzela také néeském trhu, kde bylo v roce 2014 registrovano 453@ych
vozi znaky BMW a 313 voz MINI. U znatky BMW znamend tato hodnota mezind
narist o 21,35 %. NejusgnéjSim modelem naeském trhu bylo v roce 2014 BMW X5
s registracemi 1041 novych vio2/elkému uspchu se &Sily i modely BMW i. BMW i3 bylo
registrovano v p&u 60 vo#, plug-in hybridni sportovni &z BMW i8 si registrovalo
10 zakaznik.

Zajimavosticeského trhu je obliba inteligentniho pohonu vSechBMW xDrive v novych
vozech. V roce 2014 se pro tento pokrokovy systémmadlo 83,3 % vSech zakaztikPro
srovnani, na trzich severni Evrogigi tento podil pouze 57,5 %.

V Ceské republice BMW nadéle cili na dalsi zvySenkolés mezi vyrobci prémiovych
automobili. Vyjimecna pozice zngkky BMW na ¢ceském trhu je dana i mnoha aktivitami
znaky v oblasti sponzoringu a podpor§znych spoléenskych a sportovnich podidikstejré
tak jako ipravou specialnich akci pro stavajici i budoukazaiky.

Spole&nost BMW je roviZ v roce 2015 hlavnim partneramského biatlonu, a épdodavala
vozy Mezinarodnimu filmovému festivalu v Karlovydtarech.

Prodejni uspchy BMW Group se opiraji tpdevSim o kvalitu a vlastnosti samotnych
produkti. K prémiovym automobilm pati i prémiové sluzby. Jiz gkolik let je k vozim
BMW poskytovana sluzba BMW Service Inclusive, jejidwasti jsou naklady naébnou
servisni udrzbu po dobu 5 let nebo do ujeti 1000@0netri zdarma. (BMW, 2015)

40



5.2 Hodnocené vybrané nastroje internetového markitgu

5.2.1 Web: www.bmw.cz
Nasleduje hodnoceni www stranek BMW dle navrZzenéodiey. Pro hodnotici kritérium

PouZzitelnostje uctleno 70 bod ze 100 moZznych. V této kategorii byly hodnocenykgr
- logo BMW, které ma pro cely web stejné uréigta zaji$uje dostupnost Gvodni
stranky nafi¢ vSemi strankami webu, viz olir. 13
- navigani lista, viz obrg 13, ktera je zobrazovana na vSech strankach webu
- odkaz na sociélni siviz obr.¢. 13
V hodnoceni kritérid?ouzitelnostje odé&teno 5 bod za absenci telefonnikigsla informani

linky spolenosti na Gvodni strance.

Obr. & 13: Uvodni stranka www.bmw.cz, klasicka verze

S, PUSINESS CLARE
= YRR day 5 e ol 13 EINES
. bei BPH rlsie i Soresan ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle BMW, 2015

Vzhledem ktomu, Ze www stranky BMW neobsahuji trasvyhledavani, bylo v této
kategorii uéleno 0 bod.

V kategorii Grafika bylo udileno 100 bod. Dosazeny kontrastni p@mje u odkazu
,Testovaci jizda“ dle néastroje CCA 15,13:1, coz BMW znamené v podkategofitelnost
piné bodové ohodnoceni, viz olir. 14. Grafika je konzistentni a némma pro cely web
BMW.
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Obr. ¢. 14: CCA stranek www.bmw.cz

[ Coia_ur__ConUaﬁ__Amhr;&_f

Options  Image Help

Foreground

Colourselect: M ~ Hex #262626 IZJEJ
Background

= Colour select v Hex #FFFFFF @EJ
- uar
TestovaC| jIZda |7] Show contrast result for colour blindness

BMW Result- Luminosity
-

\ N

Contrastratio; 15.13:1 || Display details
NEkteré okamiiky jsou tak vyjimetné, Text Large text
e je musite za#it na viastni kizi Pass (Ad)
WyzKouSejte jizdu v BMW i vy. Radi v B v Pass_(AA)
\vam zprostiedkujeme testovaci jizdu 4 Pass (AAR) ¢ Pass (AAA)

u autorizovaného dealera BMW.

> Registrace na testovaci jizdu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle BMW, 2015

V kategoriiOptimalizace pro mobilni za¢izeniziskala BMW pIné bodové hodnoceni, tedy
100 bodh, protoZe stranky jsou optimalizovany, viz ofrl5

Obr. é&. www.bmw.cz, zobrazeni mobilntelefon

=

BMWi >

Nabidka zvyhodnénych paketd

NOVE BMW RADY 7, BMW ConnectedDrive >

Lusugnijtzda

BMW EfficiantDynamics >

Najdéte sveha BMW
@ dealera,
Lot .. .
s PS

Zdroj: Vlastni zpracovani z BMW, 2015

Konfigurator je na strankach BMW obsazen. Modelyujgrehledrg seazeny a dopkny
obrdazkem. Po vyiu modelu je moznéipjit primo k vykéru motoru a dalSich soasti
vozidla. Znalost modeloviady redem neni nutna. V kategoKbnfigurator je proto BMW
udéleno 100 bodl.

Dosazené bodové hodnoceni felgedr zpracovano, viz talg. 8.
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Tab. €. 8: Hodnoceni www stranek BMW

Existence Bodové
hodnoceného prvku | hodnoceni
Pouzitelnost
a. pouzitelnost titulni stranky
- propojeni na socialni siFacebook a YouTube v
20
- kontaktni informace (e-mail a inforrd linka) x
- odkaz na katalog produka sluzeb v
b. navigace
- na strance je navigai menu 4 o5
c. vyhledavani
- stranka ma dostupné vlastni vyhledavani x 0
d. pouzitelnost prvk nagi¢ webem
25
- trvala dostupnost menu, vyhledavaci listy a loga v
Pouzitelnost celkem 70
Grafika
- Citelnost - dosazeny kontrastni pémale CCA 15,13:1 50
- Konzistence 4 50
Grafika celkem 100
Optimalizace pro mobilni zafizeni
- stranky jsou optimalizované pro mobilniizani 4 100
Optimalizace pro mobilni zazeni celkem 100
Konfigurator
- stranky obsahuji konfigurator vioz v 100
- nutna znalost modelovydhd x
Konfigurator celkem 100
WWW stranky BMW celkem 370

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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5.2.2 Viditelnost webu
Nasleduje hodnoceni PPC reklamy BMW dle navrZzentdiley. Ve vyznaené oblasti na

obr.¢. 16 je na zobrazené placené pozici uénisidkaz na jiné nez oficialni firemni stranky
BMW. Pro toto hodnotici kritérium je gkno 0 bod.

Obr. ¢. 16: Vysledek vyhledavani dotazu BMW na www.googlcz

GO gle brrma =]

Vse Obrazky Iprawy Widaa Makupy Yice v Wyhleddvacl ndstroje

Soletoee e O e

Shanite BMW? - Nechte hledani na nas - autotym.cz
S e aUtotym ez v
Thkontrolujemie technicky stav auta

BMV fidi za Vas - sogoodlanguages.com
Wy s0QO0dianguages.comd
Prectéte si clanek o novem BMW a procvicte si anglictinu

fho zastoupeni, serds, novinky = dily.
Tuto strankt navEtivili 23.17.15,

BMW Konfigurator Servisni sif
BEMW pouZiva cookies s cilem zajistit Semisnl sit. Vyhledejte ddleZite
co moZnd nejlepsi .. infarmace o autorizovangch ..

Dalgi vysledky z webu bmw.cz »

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, 2015

5.2.3 Firemni stranka na socialnich sitich
Nasleduje hodnoceni prezentace BMW na socialnfathgdle navrzené metodiky.

Facebook: https://www.facebook.com/BMW.Ceska.Regabl

Patet prispevka za sledované obdobini 164, coz pedstavujecetnost viozeni fispivku za
1,1 dne.

Youtube: https://www.youtube.com/user/BMW

Server YouTube obsahuje firemni stranku BMW.

DosaZzené bodové hodnoceni felgedr zpracovano, viz talg. 9.

Tab. €. 9: Hodnoceni firemnich stranek BMW na socialniclsitich

Socialni sig

Facebook Bodové hodnoceni
pocet prispevki za obdobi 06 - 11/15 164
< PR 200
cetnost pispsvkia ve dnech 1,1
YouTube
vlastni kanal na YouTube \ v 200

Socialni si€ celkem 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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5.2.4 Mobilni marketing
Nasleduje hodnoceni kritéria mobilni aplikace dwmiené metodiky. Nejlépe hodnocené dle

GooglePlay jsou aplikace:
*  BMW Augmented — p&et hwzdicek 4,9
BMW Motorsport — péet hwzdicek 4,5
BMW Driver’s Guide — péet hwzdicek 3,9
» BMW Magazine — péet hwzdicek 3,9
« My BMW Remote — peet hwzdicek 3,3

Dosazené bodové hodnoceni felgedr zpracovano viz talk. 10.

Tab. ¢. 10: Hodnoceni mobilniho marketingu — aplikaci

Potet
Mobilni aplikace bodi
existence hodnoceného prvku v 200
pramérné hodnoceni uzivatelGooglePlay 4,1 200
Mobilni aplikace celkem| 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Mobilni aplikace BMW piblizuje obr.¢. 17.

Apps in vehicle

| W

= All apps

B Fuellevel 3ol

ST\ Mileage reading: 11,656 km

All trips: 7.814100 km

...El:. Range: 545 krm
My trips

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle GooglePlay, 2015
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5.3 Souhrn a doporéeni

BMW vyuziva marketingovych online nastiiapa vysoké urovni. Ziskané bodové hodnoceni
je vysoke, protoZe stranky #pii vSechna stanovena kritéria, ale vzhledem k tabeusebe
sama automobilka oztaje jako vyrobce luxusnich vz m¢l by tento dojem byt patrny

i z firemnich webovych strdnek. Webové strankgqbi stroze, navigai menu je funéni,
ale pro uzivatele néphledné. Podoba menu ve fargiselnérady nenapovida, Ze se jedna
o jednotlivé modely vak

ZlepSujiciho opdeni by bylo dosaZzeno vipad, Ze by hlavni stranka byla dopha

o vyhledavaci listu a viditethumistné kontaktni informace.

Posledni navrh pro zlepSeni se tyka viditelnosti@hich webovych stranek skrze placenou
pozici ve vyhledavé. Ta v sodasné dob chybi.

Z hodnocenych automobilek je BMW na socialnichckithejaktivgjSi a ma i celouadu

mobilnich aplikaci. Nastaveny trend by bylo vhodidéZet i do budoucna.
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6 Ford
6.1 Hredstaveni spolénosti

6.1.1 Historie a sodasnost
Ford Motor Company (zkrace® Ford, ptipadre FoMoCo, nebo FMC) je americka

nadnarodni korporace, vyr§fti automobily. Spoknost byla zaloZzena v roce 1903 bratry
Henrym a Edselem Fordovymi v Detroitu, USA. Fordpseslavil zavedenim metod masoveé
vyroby vozidel a hromadného managementumyslové pracovni sily. Spaleost instalovala
jednu z prvnich montaznich linek s pouzitim uniaémch sodastek. Diky tomu bylo mozno
uvést do provozu velmi levnou, opakovatelnou a eolou vyrobu, coZz umoznilo vyrobu
auta Ford model T, ktery jako prvni cedalostupny automobil vytwd masovou motorizaci
swta. (Wikipedie, 2015)

6.1.2 ,Go Further”
,Jdi dal“, tak zni peklad tohoto sloganu, se kterym firma Fofdla v roce 2012. Toto nové

motto nahrazuje ,One drive“, heslo pro Spojenéysaat-eel the difference” heslo pro
Evropu. Nyni je pro oba tyto trhy slogan totozriyord Magazin, 2012)

6.1.3 Strategie a orientace spataosti
Od zahajeni aktivniho prodeje kg Ford v Ceské republice zaujal dominantni postaveni

piedevsim Ford Transit. Ten si po celych 20 let u@rpozici nejprodavaijSiho uzitkoveho
vozu naceském trhu. Prodano bylo uz vice nez 50 tisahto dodavek. Ford je U&ny

i v prodeji osobnich vazvsech kategorii a zaujme rasnsirokou nabidkou rodinnych vibz
typow ozna&enych jako C-Max a S-Max. Ma tedy ze vSech srovngefa automobilek
nabidkou zaujme jak podnikatele a zivnostniky,rakny s é&tmi.

Zajem o vozy zn&y Ford, steji tak jako divéru v jejich spolehlivost, doklad4 i skdteost,

Ze pati mezi nejroz&ergjSi rovnZz mezi ojetymi auty. V Centralnim registru motorokiy
vozidel v Ceské republice je zaregistrovantep 450 000 vozidel se zfk@u Ford, coz
znamena, ze kazdé 11. aut@R ma znaku Ford. (Rybecky, 2011)
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6.2 Hodnocené vybrané nastroje internetového marketgu

6.2.1 Web: www.ford.cz
Nasleduje hodnoceni www stranek Ford dle navrZzeeéodiky. Pro hodnotici kritérium

PouZzitelnostje uctleno 95 bod ze 100 moZznych. V této kategorii byly hodnocenykgr
- logo Fordu, které ma pro cely web stejné udnista zajifuje dostupnost Gvodni
stranky nafi¢ vSemi strankami webu, viz olir. 18

- odkaz na socialni gitviz obr.¢. 18

Obr. & 18: Uvodni stranka www.ford.cz, klasické verze

toesdvary  udioieedy fECesous @

FORD KUGA TREND EDITION AWD
yi_jkim rﬁll pl ko vincn ol Al Wheet Diive s

Jenza ? 999 K.e misnd

& financovidnim od Ford Credit

‘““E‘_E ﬁ

Dacknl v

Zdroj: Vlastni zpracovani z Ford, 2015

Uvodni stranka neobsahuje teleforiiélo informani linky spolé&nosti a z tohoto ilodu
bylo v kategoriiPouzitelnostodetteno 5 bod.

Stranky Ford obsahuji vlastni vyhledavani, v téategorii tedy bylo uéleno 100 bod, viz
obr.¢. 18.

V kategorii Grafika bylo udcleno 90 bod. Dosa&eny kontrastni po#t je u odkazu
,Testovaci jizda“ dle nastroje CCA 4,44:1, co? piard znamena v podkategogitelnost

ztratu 10 bod, viz obr.¢. 19. Grafika je konzistentni a némma pro cely web Ford.
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¢ 19 : ford.
Obr. €. 19: CCA stranek www.ford.cz
@ Mo KONFIGURATOR % PRODEINI ASERVISHISIT @@ TEsTOvACiIizDA [ & colour Contrast Ana,’,m-—qgﬁm

GoFurther Options Image Help
0SOBNi VOZY

UZITKOVEVOZY ~ TECHNOLOGIE ~ PRODUKTOVEINFO

Foreground
Colour select: [ ~ Hex #1B7DBF

Background

Colour select ~ Hex #FFFFFF
[Tl show contrast result for colour blindness

Result- Luminasity

Contrast ratio: 4. 44:1 || Display details
Text Large text

X Fail (A4] 4 Pass (AA)
® Falgay X Fail (AAA)

© ZNSTETEVIiCE

Zdroj: Vlastni zpracovani z Ford, 2015

Pro hodnotici kritériumOptimalizace pro mobilni zatizeni ziskal Ford plny p&et bodi,

protoze stranky jsou optimalizovany, viz otir20.

br. ¢é

. 2: Uvodni stranka .fd.cz, zobrazeni v molnim telefonu

Ukazat vice: (F)

Zdroj: Vlastni zpracovani z Ford, 2015

Pro hodnotici kritériunKonfigurator ziskal Ford 50 bad Konfigurator je na strankach
obsazen, po vyou modelu vozidla je ovSem nutna znalost modeléady, coz je dle
navrzené metodiky ohodnoceno ztratou 50abod

Dosazené bodové hodnoceni feldedr zpracovano viz tals. 11.
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Tab. €. 11: Hodnoceni www stranek Ford

Existence Bodové
hodnoceného prvku | hodnoceni
Pouzitelnost
a. pouzitelnost titulni stranky
- propojeni na socialni siFacebook a YouTube v
20
- kontaktni informace (e-mail a inforrd linka) x
- odkaz na katalog produka sluzeb v
b. navigace
- na strance je navigai menu v o5
c. vyhledavani
- stranka ma dostupné vlastni vyhledavani 4 o5
d. pouzitelnost prvk nagi¢ webem
25
- trvala dostupnost menu, vyhledavaci listy a loga v
Pouzitelnost celkem 05
Grafika
- Citelnost - dosazeny kontrastni pémale CCA 4,44 :1 40
- Konzistence v 50
Grafika celkem 90

Optimalizace pro mobilni zafizeni
- stranky jsou optimalizované pro mobilniiz&ni v 100

Optimalizace pro mobilni zézeni celkem 100
Konfigurator
- stranky obsahuji konfigurator vinz v 100
- nutna znalost modelovydhd 4 50

Konfigurator celkem 50
WWW stranky Ford celkem 335

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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6.2.2 Viditelnost webu
Nasleduje hodnoceni PPC reklamy Ford dle navrzestédiky. Ve vyzné&ené oblasti na obr.

¢. 21 je na zobrazené placené pozici ugnisidkaz na oficialni webové stranky Fordu. Pro

toto hodnotici kritérium je uden plny p&et bodi.

Obr. ¢. 21: Vysledek vyhledavani na www.google.cz
GO gie ford i}

Ve Obrazky flapy Zpravy Widea YWice ¥ Wyhledavacl nasiroje

Pribli#ny pobet vyeledki: 931 000 000 (0 58 =)

Ford.cz - Automobily Ford
i i ford oz v

Prehled a popis modeld; seznam senisd, wibava a dalsi informace

Mové technologie - E-katalogy ke staZeni » Prodejnia senvisni sit - Testovac jlzdy

Aktualni nabidka UZitkove vozy Ford
Shedlé wozy, skvilé ceny, shvild Legendarni Transit, Tourneo &
zaZitkyl Aktudlni nabidka zde Ragner. Wadi parnefi v podnikant.
Osohni vozy Ford Financovani Ford Credit
Stahnéte si produktovy katalog neba WUwdr a finangni leasing na nové i
sjednejte testovati jizdu thned! ojetd vozy, a to vietnd pojisténi

Ford Motor Company | Domovska stranka | Ford CR

v ford.cz/ v

Witejte na hlawich strankéch automobilové spolenosti Ford, Pliprade se na inovativai 4
mademi pAistup ke vSem aspektem nadich vozl a stranek

Ford C-MAX & Grand C-MAX - Konfigurdtor - Katalogy, ceniky - Piehled

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, 2015

6.2.3 Firemni stranky na socialnich sitich Faceboak YouTube
Nasleduje hodnoceni prezentace Fordu na sociaitich dle navrzené metodiky.

Facebook: https://www.facebook.com/ford/?fref=ts

Patet pispsvka za sledované obdolgini 156, coZz pedstavujecetnost viozeni fispivku
1,15 dne.

Youtube: https://www.youtube.com/user/fordofeurope

Server YouTube obsahuje firemni stranku Ford.

DosaZzené bodové hodnoceni feldedr zpracovano, viz tali. 12.

Tab. €. 12: Hodnoceni firemnich stranek Ford na socialnft sitich

Socialni sig
Facebook Bodové hodnoceni
pocet prispivki za obdobi 06 - 11/15 156 200
cetnost pispsvka ve dnech 1,15
YouTube
vlastni kanal na YouTube v 200
Socialni si€ celkem 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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6.2.4 Mobilni marketing - aplikace
Nasleduje hodnoceni kritéria mobilni aplikace dwmiené metodiky. Nejlépe hodnocené dle

GooglePlay jsou aplikace:
* Ford Mobile — poet hwzdicek 3,8
* Ford Service — pet hwzdicek 3,7

Dosazené bodové hodnoceni felgedr zpracovano viz talk. 13.

Tab. €. 13: Hodnoceni mobilniho marketingu — aplikaci

Mobilni aplikace Paet bodi
existence hodnoceného prvku v 200
Primérné hodnoceni uZivaielGooglePlay 3,75 140
Mobilni aplikace celkem 340

Podobu mobilni aplikace Ford ilustruje obr22.

Obr. & 22: Mobilni aplikace Ford

ade poloha

suba-Levindden, 20221 Dusseldor], Germany

o rath navignvat

< B

Tipw Hakicky & Aire Sarkniy

1
Zakaznicka linka Ford ‘,‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GooglePlay, 2015
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6.3 Souhrn a doporéeni

v v

dohre odrazi i firemni online prezentace, které podistaveného hodnoceni nelze vytknout
Zadné hluboké pochybeni.

Hlavni stranka webu jefphledré fazena a k orientaci na ni slouzi vhéddimisgéné menu. Na
strance Ize snadno nalézt odkaz na sociaki Aiepsujici opaeni by se o tykat doplni
kontaktnich informaci. Uprava by seéla tykat i zlepSeni kontrastniho pdm odkazu
~restovaci jizda" alespona uroveé 5:1.

Doporweni se tyka i konfiguratoru vz ve kterém je p&itano se znalosti modelovyéhd
pied jeho spushim.

Z hodnoceni kategorie firemni stranka na socialsitich vyplyva, Ze tohoto média vyuziva
spole&nost velmi aktiva.

Ford ve své prezentaci zohiege i mobilni aplikace, avSak do budoucna b3l mvysit jejich
kvalitu a nabidku tohoto softwaru ro#&i
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7 Honda
7.1 PHredstaveni spolénosti

7.1.1 Historie a sodasnost
Spole&nost Honda zalozil ve &t Hamamacu v roce 1948 Sidd Honda. Honda Motor

Company, Ltd. je japonsky vyrobce osobnich a nakltadautomobil, a motocykli. Honda

je nejwtsim vyrobcem motocyll na s¥t¢ a zarové nejwtSim vyrobcem samostatnych
motori. V roce 2001 se Honda stala druhym g&im japonskym vyrobcem automahikdy
predstihla v produkci firmu Nissan. Dle celkovéhoerby produkce byla Honda v roce 2008
patou nej¥tSi automobilkou na $t€.

V souwasné dob se Honda sousdi na ctyfi klicové samostatné regiondlni oblasti —
Japonsko, Spojené staty, Asii/Tichafinoa Evropu/Blizky vychod/Afriku, coz vsSak
neznamena jen mistni vyrobu a marketingovy vyzkaie, také vazbu na lehce odliSny

design, konstrukci a vybavu vibna kazdém zthto trhi. (Horc¢ik, 2006)

7.1.2 ,The Power of Dreams*
.Sila sm je firemnim mottem zn&ky Honda. Toto heslo vyjddje touhu po dokonalosti

u vSech vyrobk znaky. V sowasné dob se Honda snazi kladstihz na vliv nejen svych
produkii, ale i vyrobnich zavadna Zivotni progedi. (Honda, 2014)

7.1.3 Strategie a orientace spataosti
Na pozici spolénosti Honda naeském trhu je nutno nahliZzet ze dvou stran. Jegmptodej

motocykii, druhou pak prodej automobilCo se tye prodeje motocykl je podle statistik
Honda jasnou jeddkou na trhu. V oblasti prodeje automdbBe Honda pohybuje v sin
konkurergnim prostedi. (Bragikova, 2015)

Od roku 2015 stahuje Honda z celoevropského trhdemnblonda Accord. Za rok 2014 se
prodalo v Evrop vozi Honda Accord fblizn¢ stejré jako vozi Ferrari. Honda se proto na
evropském trhu bude soiesdit na kategorii SUV (sportogruzitkovy Wiz) a crossover.

(Zé&k, 2015)
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7.2 Hodnocené vybrané nastroje internetového marketgu

7.2.1 Web: www.honda.cz
Uvodni stranku Hondy s ohledem néeliprace hodnotit nelze, neb@ nutné nejprve zvolit

produktovouradu. Pro tuto skud@ost bude hodnocena stranka s nabidkou automohit
obr.¢. 23, 24 a 25.

Obr. & 23: Uvodni stranka www.honda.cz, klasické zobrani

HONDA

 CESTAK
WYJIMECNOSTI

f— N

Zdroj: Vlastni zpracovani z Honda, 2015

Nasleduje hodnoceni www stranek Hondy dle navrzeeédiky. Pro hodnotici kritérium
Pouzitelnostje uctleno 95 bod. V této kategorii byly hodnoceny prvky:
- logo Hondy, které ma pro cely web stejné usmikta zaji$uje dostupnost Gvodni
stranky nafi¢ vSemi strankami webu, viz ohi. 24
- odkaz na socialni sitviz obr.¢ 25
- navigani liSta, ktera je zobrazovana na vSech strankatuywiz obrg. 24

Obr. ¢&. 24: Uvodni stranky automobilové divize Honda, ldsické zobrazeni
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AKCNI NABIDKA
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Zdroj: Vlastni zpracovani z Honda, 2015
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Obr. &. 25: Uvodni stranka automobilové divize Honda, idsické zobrazeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani z Honda, 2015

Pro hodnotici kritériunKonfigurator bylo udtleno 50 bod. Konfigurator je na strankach
Hondy obsazen. Po v§tu modelu je vSak nutna znalost pozadované modeébmig coz je
dle navrZzené metodiky ohodnoceno ztratou 5Gibod

DosaZzené bodové hodnoceni feldedr zpracovano v tali. 14.
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Tab. é. 14: Hodnoceni www stranek Honda

Existence hodnocenéh@odové

prvku hodnoceni
Pouzitelnost
a. pouzitelnost titulni stranky
- propojeni na socialni siFacebook a YouTube v

20

- kontaktni informace (e-mail a inforgrd linka) x
- odkaz na katalog produka sluzeb v
b. navigace
- ha strance je navigai menu v o5
c. vyhledavani
- strdnka ma dostupné vlastni vyhledavani v o5
d. pouzitelnost pruk nagi¢ webem
- trvala dostupnost menu, vyhledavaci listy a 25
loga v

Pouzitelnost celkem

95
Grafika
- Citelnost - dosaZeny kontrastni p&male CCA 4,34:1 40
- i v
Konzistence 50
Grafika celkem 90
Optimalizace pro mobilni zafizeni
- strAnky jsou optimalizované pro mobilni v
zaizeni 100
Optimalizace pro mobilni zézeni celkem 100
Konfigurator
- stranky obsahuji konfigurator vioz v 100
- nutna znalost modelovydhd v 50
Konfigurator celkem 50
WWW stranky Honda celkem 335

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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7.2.2 Viditelnost webu
Nasleduje hodnoceni PPC reklamy Hondy dle navrbegtédiky. Ri vyhledavani kiéového

vyrazu ,honda“ neni obsazena zadna placena poit@mim sloupci, viz obg. 26. Pro toto

hodnotici kritérium je ugleno 0 bod.

Obr. ¢. 26: Vysledek vyhledavani na www.google.cz

Go gle  ronda E
Internet Obrazky Zpravy Mapy Videa Vice Vyhledavaci nastroje
Pfiblizny podet vjsledkl: 404 000 000 (0,46 5
Honda

www.honda.cz/ -
Na strankach spoleénosti Honda najdete celou fadu automabilt, motocykld, travnich
sekatek, lodniho wbaveni, primyslovich matord, éyfkolek a origindinich ...

Motocykly Automobily
Pomac s vibérem - Nejnovéjsi Vitejte na oficidlnich strankdch
nabidky - Novinky a Akce - Rada Honda. Najdete zde informace

Dalsiwsledky z webu honda.cz »

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, 2015

7.2.3 Firemni stranky na socialnich sitich Faceboak YouTube

W

Nasleduje hodnoceni prezentace Hondy na sociadtiich dle navrzené metodiky.
Facebook: https://www.facebook.com/Honda/?fref=ts

Patet prispivka za sledované obdolgini 65, coz pedstavujecetnost viozZzeni fispivku
2,77 dri.

Youtube:_https://www.youtube.com/user/Honda

Server YouTube obsahuje firemni stranku Honda.

DosaZzené bodové hodnoceni felgedr® zpracovano, viz talg. 15.

Tab. €. 15: Hodnoceni firemnich stranek Ford na socialnft sitich

Socialni sit
Facebook Bodové hodnoceni
pocet prispivki za obdobi 06 - 11/15 65 180
cetnost pispsvkia ve dnech 2,77
YouTube
vlastni kanél na YouTube v 200
Socialni si€ celkem 380

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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7.2.4 Mobilni marketing - aplikace
Navrzené metodice pro tuto kategorii neodpovidandaz nalezenych aplikaci. V nabidce

GooglePlay Ize nalézt ,regionalni* aplikace vytené napiklad pro Thajsko nebo Turecko.
Prehled dostupnych aplikaci souvisejicich se ¢kom Honda doklada obrazek 27.

Hodnoceni mobilni aplikace proto nelzeslitd

Obr. ¢. 27: Aplikace souvisejici se zré&kou Honda
! = =

B D&E

b Google Pl

" St o)
= 1 ot A
E ﬂ i ¢
Er—— e W Cac P

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GooglePlay, 2015

-

7.3 Souhrn a dopordeni

Uvodni stranka webové prezentace firmy je sgmde pro v3echny produktovéady
(automobily, motocykly a stroje). Na¥shik je tedy nucen nejprve produktoviadu zvolit.
Po vykEru konkrétni stranky pro automobily je nabidnutadimcena hlavni stranka. Jeji
celkovou gehlednost sniZzuje délka, kteraispbuje rozdleni hodnocenych prik

Doporuwteni pro zlepSeni se Vipad Hondy zandiuje na doplani kontakfi na hodnocenou
¢ast webu. Bylo by vhodné ro¥h zlepsit kontrastni po&nu malého pisma.

Konfigurator by nél byt vyvinut tak, aby nebyla nutnd znalost modgtdviad gedem.

DalSi navrhované zlepsujici opexti je gedplaceni pozice v hlavnim sloupci vyhledéea
Honda pro svou prezentaci socialnich siti vyuzald,facebookova stranka pro automobily
existuje az od poloviny roku 2015 (1.dra 2015). Vzhledem k tomu, Ze stranka je paowh
nova, zlepseni by sedho tykat zvySentetnosti ispivk.

Honda by roviZz mela zapracovat na vytveni vlastni mobilni aplikace, ktera v sasnée

dobke v jeji online komunikaci chybi.
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8 Citroén

8.1 Hredstaveni spolénosti

8.1.1 Historie a sodasnost
Automobilku zalozil André Citroen v roce 1919 reanizaci fivodni prvovaléné zbrojovky.

Dvojity Sip, ktery ma Citroen v logu je pitatkem prvniho podniku na vyrobu ozubenych
kol se Sipovitym ozubenimi€s stidava uspsna i neusggsna obdobi se Citroen postépstal
nejprveclenem koncernu Michelin a od roku 1976 je &sii koncernu PSA Peugeot-Citroen.
(Auto CZ, 2010)

Vroce 2014 se, dle vyéai zpravy koncernu PSA, aut se Zkau Citroen celosstoveé
prodalo vice nez 1 300 000. (Vlastiieklad dle PSA Peugeot Citroén, 2015)

8.1.2 ,Créative technologié”
Slogan automobilky je ve francouz&tina v @gimém pekladu znamena ,Kreativni

technologie“. OvSem je upraven do marketingové pgdmebd misto slovosledu
francouzskeého je pouzit anglick§esky). (Albatros Media, 2013)

8.1.3 Strategie a orientace spataosti
Citroen nabizi Sirokou Skalu vbzporo vSechny kategorie uzivaielZnatka Citroén je na

ceském trhu vyhledavana malymi firmami a Zivnostniky nico slabsi pozici ma firma
u stedre velkych a velkych firem, tuto slabinu se vSak $nadlouhodobého hlediska
odstraovat.

Prodeje voit firmam tvdi zhruba polovinu prodéj znaky, a to s uzitkovymi modely
Jumper, Jumpy aipdevSim Berlingo. NeftSi popularitu u nepodnikatelskéregosti maji

mensi vozy C3 a C4. (Flotila, 2015)
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8.2 Hodnocené vybrané nastroje internetoveho marketgu

8.2.1 Web: www.citroen.cz

Nasleduje hodnoceni www stranek Citroen dle nazmetodiky. Pro hodnotici kritérium
PouZzitelnostje uctleno 100 bod. V této kategorii byly hodnoceny prvky:
- logo Citroénu, které méa pro cely web stejné u¥nist zajifuje dostupnost Gvodni
stranky nafi¢ vSemi strankami webu, viz olir. 28

- navigani liSta, viz obrg. 28, ktera je row¥ zobrazovana na vSech strankach webu

- stranky obsahuji vyhledavaci listu, viz ob28

v D@

Zdroj: Vlastni zpracovéni z Citroen, 2015

- odkaz na socialni sitviz obr.¢ 29

- telefonni¢islo informani linky spol&nosti, viz obrg. 29

Obr. & 29: Uvodni stranka www.citroen.cz, klasicka verz

-]
:E-

@

o

Zdroj: Vlastni zpracovéni z Citroen, 2015
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V kategorii Grafika bylo udleno 100 bod. Dosazeny kontrastni p@mje u odkazu
.restovaci jizda“ dle nastroje CCA 8,16:1, coZz pZitroén znamena plny pet bodi
v podkategoriiCitelnost, viz obr. & 30. Grafika je konzistentni a némma pro cely web

Citroenu.

Obr. €. 30: CCA stranek www.citroen.cz
D CITROEN JUMPER

dition
& Colour Contrast Analyser |

Options  Image  Help.

Foreground =
Cotoursetect [ - Hex #5F4A4D 2+

Background

Colourselect [ | = Hex #FFFFFF L@H
[ Show contrast resultfor colour blindness
prodejni Objednat Result - Luminosity
) m testovadi jizdu Contrast ratio: 8.16:1 | Display details
Text Large text
| Pass(W ¥ Pass (AA)
- |
v Pt o Pass(AAA) |

avavyi

Zdroj: Vlastni zpracovéani z Citroén, 2015

Pro hodnotici kritérium v kategoriDptimalizace pro mobilni zafizeni ziskal Citroén

100 bodh, protoze stranky jsou optimalizované, viz abr31.

Obr. & 31: vodnl' stranka

CBT o

WWW.

A 55% 2233

citroen.cz, zobrazeni mali telefon

| ]

M S5%m 2273 [l T-Hoblec

ot G2 i

Zdroj: Vlastni zpracovéani z Citroén, 2015

Pro hodnotici kritériumKonfigurator je ucleno 50 bod. Konfigurator je na strankach
Citroenu obsaZzen. Po Wi modelu vozu je ovSem nutna znalost poZadovandeloeé
fady, coz je dle navrzené metodiky ohodnoceno zatra@bod.

DosaZzené bodové hodnoceni feldedrg zpracovano v tabulcel6.
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Tab. &é. 16: Hodnoceni www stranek Citroen

Existence
hodnoceného prvkiBodové hodnoceni
PouZitelnost
a. pouzitelnost titulni stranky
- propojeni na socialni siFacebook a YouTube v
25
- kontaktni informace (e-mail a inforrd linka) 4
- odkaz na katalog produka sluzeb v
b. navigace
- na strance je navigai menu v o5
c. vyhledavani
- stranka ma dostupné vlastni vyhledavani 4 o5
d. pouzitelnost prvk nagi¢ webem
25
- trvala dostupnost menu, vyhledavaci listy a loga v
Pouzitelnost celkem 100
Grafika
- Citelnost - dosazeny kontrastni pémale CCA 8,16:1 50
- i v
Konzistence 50
Grafika celkem 100
Optimalizace pro mobilni zarizeni
- stranky jsou optimalizované pro mobilniiz&ni v 100
Optimalizace pro mobilni zézeni celkem 100
Konfigurator
- stranky obsahuji konfigurator vioz v 100
- nutna znalost modelovydhd 4 50
Konfigurator celkem 50
WWW stranky Citroén celkem 350

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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8.2.2 Viditelnost webu
Nasleduje hodnoceni PPC reklamy Citroénu dle nagrbeetodiky. Ve vyzrngné oblasti na

obr.¢ 32 je na zobrazené placené pozici uénistdkaz na oficialni webové stranky Citroénu.

Pro toto hodnotici kritérium je gkkn plny p&et bod.

Obr. ¢. 32: Vysledek vyhledavani na www.google.cz
Google  ciroen

rMapy Wice v Wyhledavac nastroje

citroen.cz - Citroén
W Citroen . cx v

Diesign a technologie za atraktivni ceny. WyuZijte nabidky Citroén |
Akeni nabidka voz - Skladové vozy - Nabidka financovani voz i

Ojety Citroen? - SeZeneme vam ho - autotym.cz
W ALTOTYN CZ

Zkontrolujeme technicky stav auta

Cenik - Nase sluzby - Kontakty - Blog

Pres 380 Citroén skladem - AZ 40 000 K& v hotovosti ha ruku
W aaaadto.c/Citroen v 284 022 066

Kuyalitni vozy za nizké ceny.

“ikup v hotovosti - 8 000 provifenych aut - 21 pobofek po celd CR

Citroen Jumper - Citroen Berlingo - Citroen Xsara Picassa

9 Nepomucka 7214198, Plzefi - Dres otevieno - 9.00-21:00 =

Citrogn

ervis, financovani a sport

Kontaktujte nas!
tvod - WKontakty & o nds; Kontaktujte
nés. Cheste dostat

Konfigurator Ceniky a dokumentace
Prodejni mista - Konfiguritor - wozy; Sluzby a dily; B28 a u¥itkovs

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google, 2015

8.2.3 Firemni stranky na socialnich sitich Faceboak YouTube
Nasleduje hodnoceni prezentace Citroénu na sodésiiich dle navrzené metodiky.

Facebook: https://www.facebook.com/citroen.ceskaloéka/?fref=ts
Patet pispevki za sledované obdolgini 48, coz pedstavujecetnost vlioZeni fispivku
3,75 dne.

Youtube:_https://www.youtube.com/user/theofficiadoen

Server YouTube obsahuje firemni stranku Citroén.

DosaZzené bodové hodnoceni feldedr zpracovano, viz taki. 17.

Tab. & 17: Hodnoceni firemnich stranek Ford na socialnft sitich

Socialni sié
Facebook Bodové hodnoceni
pocet prispivki za obdobi 06 - 11/15 48 180
cetnost pispsvka ve dnech 3,76
YouTube
vlastni kanal na YouTube v 200
Socialni si€ celkem 380

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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8.2.4 Mobilni marketing - aplikace
Nasleduje hodnoceni kritéria mobilni aplikace dwmiené metodiky. Nejlépe hodnocené dle

GooglePlay je aplikace:
» Discover MyDS — p&et hwzdicek 4
o Citroén_RC — p&et hwzdicek 3,6

DosaZzené bodové hodnoceni felgedr zpracovano viz talk. 18.

Tab. ¢. 18: Hodnoceni mobilniho marketingu — aplikaci

Mobilni aplikace Paiet bodi
existence hodnoceného prvku v 200
hodnoceni uzivatélGooglePlay 3,8 150

Mobilni aplikace celkem 350
Zdroj: Vlastni zpracovani

Mobilni aplikaci Citroénu fiblizuje obr.¢. 33

. 33: Friklad mobilni aplikace Citroén
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Zdroj: Vlastni zpracovani z GooglePlay, 2015
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8.3 Souhrn a doporéeni

Podobr jako ostatni hodnocené automobilky i Citroén mé&keiingovou prezentaci na
internetu na vysoké urovni.

Hodnocena hlavni stranka webu obsahughledr seazené dlezité informace. Dobry je
i kontrastni porar pisma u ikony odkazujici na testovaci jizdu. Sbal kladem webovych
stranek je jejich optimalizace pro mobilnizani.

Doporuteni pro zlepSeni webovych stranek se tyka konfigaua ve kterém by ne&éto byt
pocitano se uzivatelskou znalosti modelovyat gedem.

Prvni pozice v hlavnim sloupci vyhled&ege zajistna placenym odkazem.

ZlepSujici opateni se tyka fedevsim zvySeni aktivity na sociélni siti Facebdale ¢etnost
prispivkta dosahovala pouze hodnoty 3,75 dne. Vysledkem dotopordeni by nélo byt
zvySenicetnosti gispsvka alespa na urové 2 dny.

DalSiho zlepSeni je mozné dosahnout v kategoriiilmich aplikaci, kde byly nalezeny pouze

dvé. Doporuienim je vytvdeni dalSiho softwaru tohoto typu s odpovidajicilikva.

66



9 Souhrnné zhodnoceni Urové vybranych nastroji online marketingu
pro vzorek zvolenych automobilek

Nasledujici kapitoly $pnasi srovnani hodnoceni vybranych spotesti v jednotlivych

kategoriich dle fedchozi analyzy.

9.1 WWW stranky

Vysledky analyzy nastroje www stranky (viz olsr.34) ukazuji, Ze nejlepSi prezentaci ma
spolgénost BMW. Tato spolsost zaznamenala jedinou bodovou srazku v kategorii
Pouzitelnost. Druhoufifku obsadila spotamost Citroén, kterA mé naopak jedinou bodovou
srazku za konfigurator. Greti misto se &i automobilky Ford a Honda, které ve vSech
kategoriich ziskaly totoZzné hodnoceni. Posledniarsiselkym odstupem mé Skoda. Bodovéa

ztrata za chy§jici optimalizaci pro mobilni Zé&eni je iliS vyrazna.

Obr. ¢. 34: Vysledky analyzy kategorie www stranky

400
350
300 m PouZitelnost
230 Grafika
200 90 — 90 —— 100 -
150 ® Optimalizace pro
mobilni zafizeni
100 m Konfigurator
50
0
Skoda BMW Ford Honda Citroén

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

9.2 Viditelnost webu
Vysledek hodnoceni kategorie Viditelnost webu ul@zi@e placenou pozici v hlavnim

sloupci vyhledavée Google maji zajishou pouze automobilky Ford a Citroén, viz t&ahlo.

Tab. ¢. 19: Vysledek analyzy kategorie Viditelnost webu
Skoda | BMW |Ford |Honda | Citroén

Placena pozice ve vyhledava 0 0 400 0 400
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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9.3 Firemni stranky na socialnich sitich

Analyzu aktivity na socialnich sitich a nasledné&pgddoklada take. 20. VSechny hodnocené
spole&nosti udrzuji kontakt se svymi fanousky, ptedhictvim tohoto média informuji o
novinkach, specialnich akcich, iadaji soutze. Zadnd ze spaieosti nepekrasila
pramérnou frekvenci vloZeni novéhdippivku 4 dny ve sledovaném obdobi 18@idn

Firemni stranku na kanalu YouTube maji vSechny bodné spolmosti.

Tab. &. 20: Vysledky analyzy kategorie firemni stranky nasocialnich sitich

Poradi 1 2 3 4 5

Nazev automobilky BMW |Ford |Skoda Honda | Citroén
Pocet prispévki 164 156 78 65 48
Frekvence 1,10 1,15 2,31 2,77 3,75
Body 200 200 180 180 180

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

9.4  Mobilni marketing - aplikace
Vysledky analyzy kategorie Mobilni marketing — &glie (viz obrg. 35) ukazuji, Ze nejlépe

hodnocené aplikace ma spatest BMW, ktera dosahla pinéhogbo bodi. Na druhém mist
je Skoda se ztratou 30 bioda BMW. Treti misto paf Citroénu se ztratou 50 bba étvrty je

Ford se 340 body. Posledni je Honda pro neexisterdnotitelné mobilni aplikace.

Obr. ¢. 35: Vysledky analyzy kategorie Mobilni marketing- aplikace
500
400
300 - m Hodnoceni
200 - mobilni aplikace
100 - B Existence
0 _
¥ Q&P S
o > & &
&F Q,‘é\ < S O(x

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

9.5 Celkové hodnoceni
Vysledné hodnoceni po zafteni vah stanovenych metodikou je d&tavgraficky zobrazeno

v tab.¢. 21 a na obré. 36. Z tohoto fehledu vyplyva, Ze nejlépe provedenou prezentaci za
pomoci vybranych nastibj ma automobilka Citroén, nebovyuzila vSech kategorii

S nej\¥tsSim bodovym ziskem.
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S odstupem 11,5 bodu se na druhém édstkového hodnoceni nachazi Ford. Raviato
spoleénost vyuzila vSech hodnocenych nastrajnezaznamenala Zadné vazné bodové ztraty.
Treti je s rozdilem 20,5 bodu proti prvni pozici antbilka BMW, kter4 obdrzela nejtsi
bodovou ztratu za kategorii Viditelnost webu.

Ctvrta je se ztratou 69,5 bodu na prvni misto Hoff@dazaznamenala nejgi bodové ztraty

v kategoriich Viditelnost webu a Mobilni marketin@plikace.

Posledni je Skoda Auto.i® pondrné dobie zpracované webové stranky je bodovy zisk
maly, protoze zcela chybi optimalizace pro mob#aiizeni. DalSi vyrazna bodova ztrata
vyplyva z hodnocené kategorie Viditelnost webu. Xtgvajicich dvou kategoriich Skoda
zaznamenala vysoké bodové hodnoceni, oviem pa@teapoah je bodovy zisk z nich maly
a neniize dorovnat bodovou ztratu z kategorii, kterymijdgena vyssi vaha.

Tab. &. 21: Celkové hodnoceni — datovéast

Nastroj internetového marketingu | Vaha| Skoda| BMW |Ford |Honda| Citroén

WWW stranky 80% 205 370| 335/ 335 350
Viditelnost webu 10% 0 0| 400 0 400
Firemni stranky na socialnich sitich 5% 380/ 400/ 400/ 380 380
Mobilni marketing - aplikace 5% 370 400, 340 0 350
Celkem po zohled®ni vah 201,5 336| 345 287 356,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Obr. ¢. 36: Celkové hodnoceni — grafickéast
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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10 Zawr

Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo analyzovat Ur@veyuzivani vybranych nastioj
online marketingu pro spaleosti Skoda, BMW, Ford, Honda a Citroén. Se zméu
analyzou souviselo navrhnout zlepSujici égait pro zjis¥né problémy. Této problematice
byl vénovan prostor vzdy v kapitole shrnujici konkréspole&nost. Prace rozebira, jak se
pétice automobilovych spoteosti stavi k prezentaci na webovych strankachk ag@s’uje
viditelnost tohoto webu ips placené pozice v internetovém vyhledav&oogle. Do
hodnocenych nastnibjjsou zahrnuty i socialni gita mobilni marketing realizovany skrze
mobilni aplikace. Prace téipasi srovnani hodnoceni vybranych spotesti v jednotlivych
kategoriich mezi sebou. Ztohoto porovnani vyplyv&e nejuspsrejSi spol€nosti

v hodnocenych prezentacich je automobilka Citrddsopak nejife hodnocena spaieost
se ukézala byt Skoda Auto.

Hodnoceni probihalo pomoci aplikace ziskanych pxana teoretickéiasti, ve které autor
rozebird moznosti internetu pro marketingovou koikagi firem. V Gvodnich kapitolach
predklada mozné vyhody a nevyhody internetového ntiaike a rozdluje jej do zakladnich

kategorii.

Po nastiani zakladnich druln internetové reklamy jsou v dalSich kapitolach @oys
konkrétni nastroje marketingu, které jsou v prdddicasti dale pouzity jako kritéria
hodnoceni. Aby toto hodnoceni mohlo byt realizovamoselo nejtive dojit ke stanoveni
paticné metodiky, ktera sgévala v udleni bodové dotace konkrétni vySe kazdému
z vybranych nastréj Aby byla zohled#éna dilezitost jednotlivych nastrdj pro firemni

prezentaci, byla kazdému z nichdglena patticna vaha vyjatena v procentech.

Vzhledem k nalstajici fragmentaci médii a novym tgohim, kde je moZzné marketing
uplatiovat, mohou na zakazniky reklamniélsahi pisobit roztiStné. Autor Wi, Ze
v piipact, Ze by se tato prace dostala do rukou marketingogpecialisim vybranych
automobilek, mohly by zjishé skuténosti gispét k vysSi komplexnosti komunikace
spolg&nosti s potenciondlnim zakaznikem a tudiz sniZitinewmanou roztis€nost ve

scElenich.
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Priloha A: Internetovy marketing — Marketingové komunikace na internetu
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P¥iloha B: Statisticka data — registrace novych osolich automobili v CR 2009 — 2015
(vybrané znatky)

2009] 2010[ 2011 2012] 2013] 2014]1-10/2015

SKODA 47 620 53009 53050 53778 49971 58091 61789
FORD 16 054 14234 14447 12719 9460 12576 12742
BMW 2628 3056 3377 3901 3730 4530 4673
CITROEN 7209 6453 5197, 5711 5981 5445 4126

HONDA 2637, 1955 1578 1680 1859 1861 1379




P¥iloha C: Modelovérady vozidel vybranych automobilek proCR 2015

Skoda
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Malé Skoda Fabia
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Honda
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Priloha D: Konfiguratory vozi vybranych znatek
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BMW
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2201 xDrive Touring
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220 Touring
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1135g%m] 15,8 1100km]
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2401 Touring
240 KW 2806 com 1158g7km] 18,5 1100k m] 1 367 600 KE
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| n i s o 2401 xDrive Touring
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NASTAVTE 51 VASE FINANCOVANI

Vase konfigurace EI OROVNE VYBAVY MOTOR (i) Pomoc s VYEEREM
(5 Powoc s vYBEREM DIESEL

1 Specifikace osuBN: 2.0 BlueHDi 150 585 1,6 BlueHDi 100 MAN 1.6 BlueHDi 120 585

Atraction MANE Manuaini 5-st. Stop & Start
1.6 BlueHDi 100 MA Manualni 6-st. Stop & Start Automatickd 6-st. Stop &
Manuzini 5-st. Stop Start

2 Exteriér - Interiér
3 Piplatkova vibava

1
Automatické &-st. Stop & Manuaini §-st. Stop & Start
s Start
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ABSTRAKT

BERANEK, Jan.Zhodnoceni Growh vybranych nastrgj online marketingu na vzorku
zvolenych automobileBakal&ska prace, Plze Fakulta ekonomicka QU v Plzni, 81 s.,
2015.

Kli éova slova:

internet, marketing, online marketing, mobilni metrkg, socialni sét

Tato bakaléskd prace se jak na teoretické, tak na praktickénirvnuje analyze online
marketingu. RBsobeni v internetovém marketingu sleduje a posunge zaklad peti
zvolenych automobilovych spdieosti, kterymi jsou Skoda Auto, BMW, Ford, Honda
a Citroén. V teoretickéasti jsou vysutleny klicové terminy z této oblasti, které jsotlefité
pro hlubSi pochopeni nastimé problematiky. Tyto poznatky jsoterpany z odborné
literatury. Prakticka cast prace si klade za cil vykreslitignbeni vySe uvedenych
automobilovych spolaosti v oblasti online marketingu a zhodnotit hoza&lad zvolenych
kritérii, ktera jsou dle autoraédiejni. Dale jsou v tét@asti sepsany navrhy na zlepsujici
opateni, které by dotnym spolénostem mohly byt napomocnytiprealizacich dalSich
kroka v rdmci gisobeni v internetovém marketingu. V 2avtéto prace jsou veskeré vystupy

strené sumarizovany.



ABSTRACT

BERANEK, Jan.Analysis Evaluation of the level of chosen onlinarketing tools on
a sample chosen automobile manufactureBachelor thesis, Pilsen: Economic faculty

of Western Bohemia University in Pilsen, 81 p., 201

Key Words:

internet, marketing, online marketing, mobile mairkg, social network

The subject of this bachelor thesis is analysi®mine marketing on both theoretical and
practical level. Based on five chosen automobilenganies it follows and evaluates
functioning and behaviour in this sphere. In theotietical part several key expresions are
explained. These are important to know for deepeletstanding of the mentioned matters.
All findings are extracted from technical literaguiThe practical part emphasizes description
of functioning of the companies mentioned abovehim online marketing. The author also
evaluates it pursuant chosen categories that arslafoental. In this part various
recommendations are listed, that might help thepaones in realizing next steps in online

marketing. In the end of this work all theses arefly summarised.



