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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem zvolila analyzu marketingovych aktivit vybrané¢ho
subjektu. Subjektem byl vybran soukromy, rodinny spa hotel Diana ****, ktery
se nachazi v klidné casti mésta FrantiSkovy Lazné a poskytuje lazenské a wellness

sluzby.

Téma jsem si vybrala, protoze ziji v okoli lazenského trojuhelniku a zajima mé, jak
vlastné takovy hotel funguje a na co vSe je nutné dbat, aby spravné fungoval a hosté
seradi vraceli zpét. Vzhledem ktomu, Ze lazenstvi se stava ¢im dal tim vice
atraktivnéj$im oborem a konkurence stale nartsta, je dalezité hledat nové cesty, jak byt
co nejlepSimi a nabizet rozmanité mnozstvi kvalitné poskytovanych sluzeb tak, aby

hosté nehledali uspokojeni u konkurence.

V praci budou jednotlivé popsany marketingové aktivity a procesy, které jsou v hotelu
vyuzivany z teoretického hlediska a nasledné tak budou popsany v praktické cCasti.
Dtlezitou ¢asti prace je analyza makroprostiedi tzv. PEST analyza. Na zaklad¢ analyzy
mohou byt zjistény chybéjici nedostatky, jejichz odstranénim je mozné zvysit troven
a atraktivnost hotelu. Hotel by mél sledovat novinky, které se dostavaji na trh a snazit
se hotel neustale vylepSovat a zvelebovat, tzv. ,,jit s dobou®, protoze lidé si novinek
v§imaji a radi je zkouseji.

Vyhodnoceni SWOT analyzy bude provedeno na zakladé informaci, vyplyvajicich
z realizace marketingového vyzkumu v podobé individudlniho rozhovoru, ktery
je stézejni Casti prace. Cilem prace je nalezeni vhodnych marketingovych opatieni pro
osloveni novych zdkaznickych segmentl lazetiského domu Diana. Vedenim hotelu byla
urCena cilova skupina, na kterou se chtéji v hotelu zaméfit a ziskat tak vice hostl

pozadovaného segmentu.



Teoreticka Cast
Hlavnim tkolem teoretické casti prace je sezndmeni s nékolika zakladnimi pojmy
Vv oblasti marketingu a marketingového mixu, analyzy prostiedi, lazeniského cestovniho
ruchu a wellnessu i marketingového vyzkumu. VSechny pojmy spolu uzce souvisi a

vzajemné na sebe navazuji.

1 Marketing

Marketing je nedilnou soucasti veskerého konani v podniku. Je velmi dilezité védét,
jaky produkt mame komu prodat a za jaké penize, dulezita je i strategie, kterou zvolime,

protoze na kazdou cilovou skupinu plisobi jinak.

Marketing je mozné definovat mnoha riznymi zplsoby. Mezi nejznaméjsiho
a nejuznavangj$tho védce patii, Philip Kotler, ktery definoval marketing jako:
,,Spolecensky proces, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny ziskdavaji, co potrebuji
a chteji cestou vytvareni, nabizeni a volné smény vyrobkii a sluzeb s ostatnimi* [4, s.

35]

Jinym zplisobem vidi marketing pfedni teoretik managementu Peter Drucker.,, MiiZeme
predpokladat, Ze urcita potreba prodeje bude existovat vidy. Cilem marketingu je vSak
ucinit prodej nadbytecnym. Marketing se totiz snazi znat a chapat zakaznika natolik
dobre, Ze navrzeny vyrobek nebo sluzba mu budou vyhovovat, a prodaji se tudiz samy.
Vysledkem marketingu by idedlne mél byt zdkaznik pripraveny koupit. Jediné, co by
potom zbyvalo, je ucinit vyrobek nebo sluzby dostupnymi“[4, s. 35]

2 Cestovni ruch

Za cestovni ruch je povazovan pohyb lidi do mist, mimo jejich vlastni prosttedi, ktera
jsou vzdalena od jejich bydlisté. Cestuji za riiznymi ucely, mezi né¢ nepatii migrace a
vykon normalni denni prace. Je-li cestovni ruch vhodné rozvijen, mize byt jak zdrojem
pfijml pro obec, tak i zdrojem novych pracovnich pftileZitosti i zvelebovanim mést a

obci. [2]

Nasledujici schéma blize znazorfiuje, z jakych divodi lidé realizuji své cesty. Povinnost
a potdSeni jsou dvé hlavni pii¢iny toho, pro¢ 1idé podnikaji své cesty. Uzce spolu

souviseji, protoze navstivit pribuzné a rodinu a podstoupit néjakou zdravotni kuru,



muzeme ucinit jak z povinnosti, tak i z vlastniho potéSeni. Naopak na dovolenou jezdi

vétSina lidi proto, aby potésili sami sebe a nikoliv, ze musi.

Obriazek 1 — Diivody cestovani
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Zdroj: Jakubikova D., Marketing v cestovnim ruchu, 2012, str. 19

2.1 Lazenstvi a cestovni ruch

Lazenisky cestovni ruch je jednim z nejefektivnéjSich a nejlépe se rozvijejicich druht
cestovniho ruchu, ktery se vyznamné podili na piijmech Ceské republiky a také na

rozvoji zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Podle vyzkumného Setfeni agentury STEM/MARK zvefejnénych na webovych
strankach CzechTourism byl tvofen ptijezdovy cestovni ruch ve 2. ¢tvrtleti 2015 7,7mil.
zahrani¢nich navstévniki, kteti navstivili Ceskou republiku a utratili 61,4 mld. K&. V 1.
pololeti 2015 navstivilo Ceskou republiku 12,4mil. zahrani¢nich navstévnika, ktei

utratili 94,7mld. K¢. [12]
Mezi lazeiistvim a cestovnim ruchem lze najit nékolik totoznych znakii:

- pobyty mimo misto trvalého bydlisté,

- nabidka a vyuZzivani komplexu sluzeb,

- pfinos pro region — ekonomicky a ptispévek ke zlepSeni image lokality,

- orientace na potieby lidi v oblasti regenerace fyzickych sil a duSevnich sil,

- spolecn¢ materidlné- technickd zakladna — ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni,

dopravni infrastruktura



Vyznamnym zdrojem v lazenistvi jsou devizové piijmy od zahrani¢nich lazenskych
hostli, proto si je lazeniskd mista snazi udrzet, protoze zaruCuji vyssi blahobyt a

podminky pro dalsi rozvoj. [7]

2.1.1 Segmentace lazenskych zakazniki
Pro lazensky hotel je velice dilezit¢ védet, na jaky segment zakaznikli se ma zaméfit.
Nejcastéji se v praxi pouZiva segmentace zakazniki podle uhrady lizeniskych

pobytii:

1. niklady hrazené plné nebo ¢aste¢né pojistovnou

- komplexni lazeiiska 1é¢ba — tento typ 1é¢by mohou vyuzit viichni ob&ané Ceské
republiky, ktefi jsou pojisténi u né&které zdravotni pojistovny v CR. Lazefské
zafizeni je navrhnuto oSetfujicim lékafem dle diagnézy a dohody s pojisténcem.
Navrh se dale zasila k potvrzeni reviznimu 1ékafi zdravotni pojistovny pojisténce.
Je-li navrh pojistovnou schvalen, je odeslan do zdravotniho zafizeni. Poté je
pojisténec zdravotnim zafizenim vyzvan k nastupu do lazeiiské 1¢€cby. Termin 1écby
je stanoven podle naléhavosti diagndzy a je zavazny, je mozné ho zménit pouze ze
zavaznych divodl a pojisténec ma povinnost tuto zménu nahlasit lazenskému
zafizeni s dostateCnym predstihem. Doporucend délka pobytu jsou 3 tydny a vSichni
pojisténci jsou povinni uhradit lazensky poplatek, s vyjimkou drziteld prikazek
ZTP-P, osob mladsich 18ti let a osob starsich 70ti let.

- Prispévkova lazeiiska 1é¢ba — tento typ 16¢by mohou vyuzit viichni obéané Ceské
republiky, ktefi jsou pojisténi u nékteré zdravotni pojistovny v CR. Lazefiské
zafizeni je navrhnuto oSetfujicim Iékafem dle diagnézy a dohody s pojiSténcem.
Néavrh se déle zasila k potvrzeni reviznimu lékati zdravotni pojistovny pojiSténce.
Po schvaleni tohoto ndvrhu je dale pfedan pojisténci, ktery si sdm vybere lazenské
zafizeni a dohodne si termin nastupu, nejpozdéji do 6ti mésicli od data vystaveni
navrhu na pfispévkovou lazeniskou lécbu. Pojisténec si sam hradi ndklady na
ubytovani a stravovani v lazenském zafizeni a také lazensky poplatek. Doporucena
délka pobytu jsou 3 tydny.

- Ambulantni lazeiiska 1é¢ba — tento typ 16¢by mohou vyuzit viichni ob&ané Ceské
republiky, ktefi jsou pojisténi u nékteré zdravotni pojistovny v CR. Lazefiské
zafizeni je navrhnuto oSetfujicim lékatem dle diagnézy a dohody s pojisténcem.
Navrh se déle zasila k potvrzeni reviznimu 1ékati zdravotni pojistovny pojisténce.

Po schvaleni tohoto navrhu je dale pfedan pojisténci, ktery si sam vybere lazenské
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zafizeni a dohodne si termin nastupu, nejpozdéji do 6ti mésicti od data vystaveni
navrthu na ambulantni lazeiiskou 1écbu. Pojisténec si sam hradi naklady na
ubytovani a stravovani v lazenském zatizeni a také lazensky poplatek.

2. Naklady hrazené z vlastnich zdroju klienta

- Samoplatci — tento typ 1é¢by mohou vyuzit viichni ob&ané Ceské republiky a
zahrani¢i. Termin nastupu 1écby je uréen na zakladé¢ dohody mezi pacientem a
pracovnikem pfijimaci kancelafe konkrétniho lazenského zatizeni. Klient si sam
hradi veSkeré naklady na 1éCbu, stravovani, ubytovani a lazenisky poplatek. Doba
pobytu pro n¢j neni nijak ¢asové omezena.

- Zahrani¢ni Klientela - tento typ 1écby muze vyuZzit pouze zahrani¢ni klientela.
Termin nastupu 1é¢by je urcen na zakladé dohody mezi pacientem a pracovnikem
pfijimaci kanceldfe konkrétniho lazenského zafizeni. Klient si sim hradi vesSkeré
naklady na lécbu, stravovani, ubytovani a lazenisky poplatek. Doba pobytu pro néj
neni nijak ¢asoveé omezena.

- Lécebné sluzby — jsou poskytovany klientim v balneoprovozech 1é¢ebnych
zatizenich. Pacient pti pfichodl do lazni prochazi diagnostickym vySetfenim a ke
dni ukonceni léebného pobytu obdrzi lékaiskou zpravu pro svého oSetfujiciho
Iékare. K zakladim lazenské 1éCby patii vyuziti 1é¢ebnych zdroji, jako jsou
koupele, zabaly, pitné kury. Piikladem balneologické 1€¢by jsou napft. elektrolécba,

uhlicita terapie, fototerapie, peloidni 1é¢ba atd.[9]
2.1.2 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby zahrnuji Siroky komplex Cinnosti a aktivit, spojenych s uiCasti na
lazenské 1écbé a s 1é€ebnym pobytem v laznich, pficemz hlavni podminkou je vyuZivani

1é¢ivych zdroji.
Mezi tyto sluzby jsou zahrnovany:

Zdravotni sluzby — mezi tyto sluzby fadime nékolik skupin, které se nazyvaji

diagnostika, terapie, Ustavni péce a specialni zdravotni péce.

Pacient pfichdzi do lazeniského zdravotniho zafizeni s hlavni diagnézou, kde mu jsou
poskytnuta vstupni vySetteni, ktera slouzi ke zjiSténi jeho aktudlniho zdravotniho stavu.
Na zéklad€¢ diagnostiky ur¢i lazeiisky lékat davky komplexni lazenské péce. Poté

je pacientovi rozepsan harmonogram procedur, které jsou pfesné rozdéleny na dny jeho
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pobytu v laznich. Pfedepsan je i stravovaci rezim v podob¢ lazenskych diet, které jsou

uréeny podle predpisu a to az do ukonceni 1écby a opusténi 1azni.

Ubytovaci sluzby — v laznich se mizeme setkat s n¢kolika typy ubytovacich zafizeni,
jimiz jsou lazenské domy, lazenské hotely, penziony, ubytovny, campingy a ubytovani
v soukromi. Kazdy z téchto mist pojednava o ptehledu sluzeb, které jsou tzce spojené
s pohybem pacienta v laznich. Snahou je, aby byl pacient spokojeny s celkovym

pobytem a ne pouze s jednim druhem nabizenych sluzeb.

Stravovaci sluzby — spokojenost hosta v lazenském mist¢ se odviji od kvality
nabizenych pokrmt, proto je pro lazenskd mista velmi specifickd a bohatd nabidka
moznosti stravovani. Je zde 1 moznost navStiveni kavaren a bari, které jsou

doprovazeny hudebni produkei véetné nabidky tance.

Kulturni, spole¢enské, sportovni a zabavné sluzby — K lazenskym zafizenim také
neodmyslitelné patti veskeré kulturni, sportovni a rizné spolecenské aktivity, na
kterych se pacient/host aktivné podili, nebo je jen pasivné pfijima. Je to misto, které

slouzi jak k odpo¢inku, tak i k poznani a ziskani pfatel a novych zazitk.[6]

2.2 SPA a WELLNESS

Témito pojmy rozumime fadu technik rlizného plivodu a zaméfeni, jejichz cilem jsou

boj proti nasledkim starnuti a nadvlad¢ stresu.

Hotel, ktery ma oznaceni SPA, je takové zafizeni, které ve svych prostordch nabizi
zaméfeni na relaxaci, regeneraci, fitness, wellness a SPA. Pro hotelové hosty jsou k

dispozici rizné vodni procedury, bazén, vifivka a podvodni masaze.

Wellness je ptistup, ktery kazdy jedinec zaujal sam k sobé¢, a svobodné se rozhodl, ze ho
bude vyznavat. Zahrnuje vSechny oblasti Zivota, které je zapotiebi pfehodnotit, a to
nejen v oblasti stravovani, chovani k sobé¢ samym a komunikaci s druhymi, ale i pohled
na péci, ktera je vénovéna télu a osobnimu ristu. Jako wellness je mozné si predstavit
misto, kde se kazdy podle svého citi dobie, coz vyplyva z nazvu well= dobte. Né¢kdo si
predstavi domov, jiny zase kouzelné misto v piirod€, nebo prostor u ohné, ¢i na jiném

misté, kde jsou blizci pratele, rodina, se kterymi nejradsi travi svtj Cas. [2]

Pod pojmem wellness je mozné si predstavit aktivity, které¢ se krom¢ 1é¢eni zamé&fuji na

osoby, které chtéji snizit vahu, tvarovat si postavu, nebo jen odpocivat, ¢i nadstandardné

12



a luxusné se léCit. Zamétuji se tedy na zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje pfedevsim
zdravou vyzivu, télesné 1éCeni, rizné fitness aktivity, duchovni metody aj. VSechny tyto

aktivity maji jedinci pfinést uspokojeni a harmonické vyvazeni téla a ducha.[1]

Diky vysoké poptavce sluzeb zaméfené na zdravi a zivotni styl, odvétvi wellness
turismu posiluje a tzv. ,nabira na obratkdch®“. Také diky tomu mohli ve studii
GlobalSpa and WellnessEconomy Monitor (autorem je GlobalWellness Institute)
konstatovat, ze v Evropé vzrostla zaméstnanost v tomto odvétvi mezi 1éty 2007 a 2013
ze 442 000 na 670 000 zaméstnanct. Portal Spafinder.com upozoriiuje na skute¢nost,
ze sekundarni poptavka po wellness sluzbach tvoii az tfi Ctvrtiny poptavky, ktera
se generuje od navstévnikl, ktefi do destinace pfijeli primarné za jinym ucéelem.
Vzhledem k tomu, Ze pobyty jsou stale kratsi, je dulezité do téchto kratSich tseku
vmeéstnat co nejvice a pripravit ty nejintenzivngj$i prozitky. Proto se stavaji wellness
sluzby nedilnou soucasti nabidky ubytovateli. Nejde jen o relaxacni zony,
ale i komplexni pfistup, ve kterém nesmi chybét zdrava strava, ale i aktivni uzivani

si pohybu pfii objevovani destinace.[19]

2.2.1. Relaxacné regeneracni procedury

Navstévnici SPA prostor, pfichazeji s pfanim relaxovat, uvolnit sebe, jak po psychicke,
tak i fyzické strance. Jini vyuzivaji téchto procedur na urcité nemoci nebo poruchy.
V lazeniském balicku jsou idedlné umistény jako prvni spolecné procedury, které maji
za ukol prohtat organismus, otevtit a pfipravit periferni obéhovy systém na regeneracni
procedury, které potom vétSinou probihaji samostatné. SPA prostory v hotelovych
zafizenich jsou vybaveny spolu se spole¢nymi tepelnymi procedurami i relaxacnim

bazénem, vifivkou a svétem saun.
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e Termoterapie - terapie teplem, ktera pomaha uvolnit svalové napéti a procistuje

pokozku. Je hlavni procedurou pii lé€eni nemoci pohybového tstroji.

e Sauna - spolecnd mistnost uréena k ocisténi téla a relaxaci. Diky vysokym
teplotam, kolem 80-100°C a relativni vlhkosti 10-15% dochazi k poceni,
uvolnéni a zrychleni latkové vymeény. Dale také existuji infrasauny(specialné
upravené¢ sauny pro alergiky) a aromasauny(typické vstfikovanim raznych

esenci na lavové kameny, kde se jejich viin€ proléva celym prostorem).
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Terapie svétlem

e Svételné terapie jsou vyuzivany piirodné- formou venkovnich teras, které
umoznuji se slunit, nebo prostfednictvim zafizeni s umélym slune¢nim zarenim
tzv. slunecni louka. V mistnosti se polozime na lehitko a nad hlavou ndm sviti

tzv. solarni zafic, ktery nam zajistuje bezpecné a kvalitni opalovani.[2]

2.2.2. Procedury

Preventivni a terapeutické (Ié¢ebné) procedury

- Procedury nazyvajici se lécebné, jsou podavany jen na lékarské doporuceni po
kontrole a musi se opakovat vicekrat za sebou, napi. raselinova koupel ¢i zabal,
jinak nemaji léCebnou hodnotu. Pfesto i jedna aplikace mulze byt skvélym
smyslovym prozitkem a pfinosem jak pro télo, tak i psychiku, coz se pfiznive

promitne do celého té¢la.
Manualni a pristrojové procedury

- Pro SPA a wellness centra vyvinul primysl mnoho pfistroji, ke zdokonaleni kvality
sluZzeb a urychleni G¢innosti produktli, bez pfitomnosti lidské sily. Ve wellness
oblasti je mozné vyuzit elektroterapie, magnetoterapie a pristroji na automatickou
lymfatickou drenaZ. Existuje mnoho dalSich technik v oblasti kosmetiky oblicejové,

ale 1 lokalnich technik v programech anticelulitidy, remodelaZe, snizovani vahy atd.
Kury

- Lécebné kary jsou souhrn pravidel, doporuceni a praktik, které jako lécebné
prosttedky voli ty, ze kterych je €lov€k stvofen a piisobi na néj — pfirodni elementy.
Kneippova kura je kombinaci hydroterapie, fototerapie a ptirodni stravy s cilem
rozvijet fyzické a emocni télo. Lazenské nékolikadenni kiry mohou vyznamné
ovlivnit metabolismus a dosahnout fyzickych zmén tykajici se vyzivy a pohybu,
které maji urcité cile, tfeba jak vycistit organismus, zlepSit metabolismus, zlepsit

psychicky stav a podobné.
Bali¢ky

- Obsahuji kombinaci procedur (od dvou vyse) a skupinovych aktivit, které maji

rizné zaméieni. Kazdy wellness balicek mé procedury odivodnéné poskladané
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a kvantitativné rozdilné. Postup je neménny a dominujicim kritériem je pohodli

a kvalita klienta.[2]

3 Marketingova analyza prostredi

., Marketingové prostredi firmy se skldada z cinitelii a sil vné marketingu, které oviiviuji
schopnost marketing managementu vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi

zakazniky “.[3, s. 118]

Pro hotel je analyza prostiedi velmi dilezitd a to pfedevsim proto, aby byla jednotliva

pfijimand marketingova rozhodnuti spravna.

3.1 Vnéjsi prostiedi firmy

Vnéjsi prostiedi firmy se déli na makroprostiedi (makrookoli) a mikroprostiedi, kam

patii mikrookoli a konkuren¢ni okoli firmy. [3]

3.1.1 Makroprostiedi

Marketingové makroprostfedi zahrnuje skutecnosti, ptisobeni a situace, které firma

svymi aktivitami nemiZe nebo miiZe jen zt€Zka ovlivnit.

Do makroprostfedi jsou zahrnuty vlivy demografické (pohlavi, ve€k, aj.), politické,
ekonomicke, legislativni, geografické, sociokulturni, ekologické, technologické a dalsi.

Nékteré z vlivii mohou byt hmotné (napft. technologické) a ostatni jsou nehmotné.

Chceme-li zhodnotit vyvoj, nebo vliv makroprostiedi na vyvoj podniku mizeme vyuzit

tzv. PEST-EL analyzy, jejiz jednotliva pismena znamenaji: P (politicko-pravni),

E (ekonomické),

S ( sociokulturni),
T (technologické),
EL (ekologické),

které ovliviiyji ¢innost podniku.

e Mezi politicko-pravni faktory patii politicky systém, politicka stabilita,
Clenstvi zemé¢ v raznych politicko-hospodarskych uskupenich, zakony a

pfedpisy, danova asocialni politika, ochrana zivotniho prostfedi a dalsi.
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Politicko-pravni  prostiedi  vytvaii rozsah veSkerych podnikatelskych

a podnikovych ¢innosti.

o K ekonomickému prostiedi radime faktory, které piisobi na kupni silu
spotiebiteld a ovliviiuji uspofadani jejich vydaja. Patii sem vyvoj HDP, faze
ekonomického cyklu, urokové sazby, mira nezameéstnanosti a inflace,

koupéschopnost aj.
e Sociokulturni faktory ptsobi ve dvou rovinéch a to jsou:

faktory spojené s kupnim chovanim spotiebiteli (Koudelka, Vavra, 2007).
Které dale délime na kulturni a socidlni. Mezi kulturni faktory fadime spottebni
zvyky, jazyk, fe¢ téla, postoje a ocekavani, vnimani krasy a sebe sama,
naboZenstvi aj. K socidlnim faktorim patii socidlné¢ ekonomické zazemi

spotiebiteld, ptijmy, majetek, zivotni styl, iroven vzdélani a dalsi.

Faktory podminujici chovani organizaci, kde mizeme sledovat kulturni

a socialni vlivy, piisobici na jednani organizaci.

e Technologické faktory piedstavuji trendy ve vyzkumu a vytvéafeni novych
technologii. Pro podnik znamenaji pfinos ve formé technologického pokroku,
diky némuz dosahuji lepSich hospodarskych vysledkti a zvysuji konkurenéni

schopnost.
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konkrétni podnik.[11]

3.1.2 Mikroprostiedi

., Mikroprostredi tvori sily blizko spolecnosti, které ovliviuji jeji schopnosti slouzit
zdkaznikum — spolecnost, distribucni firmy, zakaznické trhy, konkurence a verejnost —

a které spolecné vytvareji systém poskytovani hodnoty firmy.“ [3, s. 130]
3.1.3 Vnitini prostredi firmy

Vnitini prostedi firmy se tyka faktord, které mohou byt fizeny podnikem a ovliviiovany
manazery. Tvofi zdroje firmy (materidlové, financni a lidské), management a jeho
zaméstnanci, kultura firmy, mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura, etika a materialni

prostiedi. [3]
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,, Mit zdroje nestaci. Firma, organizace i destinace CR maji casto zdroje, které by mohly
slouzit kdiferenciaci od konkurence, K ziskani zdakazniki, ale neslouzi. Je to tim,

Ze nedisponuji schopnostmi tyto zdroje vyuzit“. [3, . 133]
3.2 SWOT analyza

Je zasadnim krokem k ur€eni soucasné pozice na trhu cestovniho ruchu. Obsahuje
analyzu silnych a slabych stranek podniku, jejich piilezitosti a hrozby. Za silné stranky
povazujeme takové faktory, které jsou lepSi nez u konkuren¢nich hoteli na trhu
cestovniho ruchu. Mezi tyto vyhody ftadime bohatost nabidky, dobrou dopravni
dostupnost, ptirodni prostfedi, dlouha historie, ale i architektonické ztvarnéni a spousty
dalsi aspektl. VyuZitim téchto silnych stranek si hotel miiZze vybudovat silnou pozici
nabidky na trhu cestovniho ruchu. Oproti konkurenci pfedstavuji silnou nevyhodu slabé
stranky. Je potieba se na tyto stranky zaméfit a snazit se je co nejdiive odstranit,
popiipadé minimalizovat jejich vliv. Neni ovSem nutné slabé stranky odstranovat za
kazdou cenu, protoze tim mohou byt oslabeny silné stranky a tim i pozice na trhu
cestovniho ruchu. Slabé strankou miZe byt cena produktu, nizka Groven poskytovanych
sluZzeb, nedostatek manaZerskych schopnosti, neznalost trhu apod. Vyznam analyzy
silnych a slabych stranek hotelu spociva v ur€eni soucasné ptisobicich slozek k odhaleni
slabych stranek a jejich nasledné eliminace, popf. k vytvoreni Usp&€$né marketingové
strategie. Piilezitosti pro hotel na trhu jsou ty skutecnosti, které mohou vést ke zvySeni
poptavky, vynosi a celkove vetsi spokojenosti zakaznikli. Naopak hrozbou pro hotel na
trhu jsou skuteCnosti, které vedou ke snizeni poptavky, nespokojenosti zékaznikt
a predevsim silna konkurence aj. Tyto hrozby maji negativni vliv na ¢innosti v hotelu,
pokud se jim nebude ptedchazet, mohou pieriist v zdvazny problém v podobé& snizeni

finanénich zdroju.[5]

SWOT analyza je zaméfena na charakteristiku klic¢ovych faktori, které jsou nejvice
ovlivitlovany postavenim firmy na trhu. Cilem této analyzy je spravné identifikovat
strategii firmy a jeji silnd a slaba mista. Vyvarovat se hrozbam a zaroven se vyrovnat se

zménami, které v prostiedi nastavaji.[3]

3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych néstroji, ktery je firmou vyuzivan

vvvvvv

17



cilovém trhu. Je tvofen né€kolika prvky, které jsou mezi sebou vzajemné propojeny, tzv.

4p.

1 product — produkt,

2 price — cena,

3. place — misto, distribuce
4

promotion — marketingova komunikace.

Prvky marketingového mixu museji byt vyvazené a odpovidat zdrojliim, které ma firma

k dispozici.[3]

Marketingovy mix 4P je mixem, ktery je tvoten z pohledu firmy nebo organizace. Tento
pohled nestaci, protoze je stale vice nutné brat v tivahu pohled na zékaznika. Proto byl
Vv reakci na tento vyvoj vytvoren marketingovy mix 4C. Pro uspéSnost je doporu¢ovano

pracovat s obéma koncepty mixu. Marketingovy mix 4C obsahuje [3]:

1. customer value- hodnota z hlediska zakaznika
2. cost to the customer- naklady pro zakaznika

3. convenience- pohodli
4

communication- komunikace

V oblasti sluzeb se setkdvame i s rozSifenym marketingovym mixem a to v nékolika

riznych kombinacich:
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Obrazek 2- Kombinace rozsiteného marketingového mixu

people — lidé participants — ti¢astnici people - lidé

packaking — balicky physical physical
evidence - fyz. pfitomnost  evidence-fyz.

pfitomnost

programming — programovani process - proces proces - proces

partnership — spoluprace

proces — proces
Zdroj: Jakubikova D., Marketing v cestovnim ruchu, 2012, str. 280

Firmy se v oblasti sluzeb mohou odlisit nékolika zpisoby a prostiednictvim lidi,
procesu a personalu. Ve vSech uvedenych kombinacich marketingového mixu jsou

uvedeni lidé, ktefi jsou nejdulezitéjsi soucasti, kterou firma ma k dispozici. [3]
Zakladni mix miize byt také dale rozsifovan o dal§i proménné napt.:

e Packaking — nabidka a tvorba jednotlivych bali¢ki za jednotnou cenu.
e Programming — ¢asovy plan akci, napf. harmonogram zajezdu.
e People —1idé a jejich schopnost uspokojit potieby jednotlivych zakazniku.

e Partnership — spoluprace mezi poskytovateli sluzeb.
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sluZzby/produkty za rozumné ceny a ze strany nabidky konkurence stale nartsta. Proto
jsou podniky nuceny k slozitéjsi piipravé a planovani a vyuzivaji stale slozitéjSich

marketingovych technik.[1]

V marketingu je mozné se setkat s mnoha dalSimi marketingovymi mixy, ale s jinym

pojetim napf. 4P, 4A, 4S, 3V, SIVA aj.

3.3.1 Produkt

., Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani

nebo ke spotiebe, co ma schopnost uspokojit prani i potiebu druhych lidi*.[3, s. 192]

(Paskova a Zelenka, 2002) definuji produkt cestovniho ruchu jako ,.souhrn veskeré
nabidky soukromého ¢i  verejného  subjektu  podnikajiciho v CR nebo CR

koordinujiciho *“. Dle CzechTourism je ,, turisticky produkt exaktné definovany (casem,
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mistem, rozsahem a kvalitou sluzeb a cenou)balicek sluzeb urceny ke konzumaci
konecnym spotiebitelem, distribuovany prostrednictvim organizovaného prodeje
V systéemu cestovnich kancelari. Je pripravovan primo lokalnim managementem
subjektit nebo mistnimi institucemi s prihlédnutim K potencidalu vzemi a poznatkiim

o0 trhu a poptavce v cestovnim ruchu. ““ [1, s. 111]

Pod pojmem produkt je mozné si predstavit vSe, co je hmotné i nehmotné a diky
procesu smény dokaze uspokojit jak potieby spotiebitele, tak i konkrétniho zédkaznika.
Produktem muze byt cokoliv, at’ uz je to myslenka, zbozi, sluzba, nebo kombinace

vSech uvedenych dohromady.[3]

3.3.2 Cena

Cena je urcitd hodnota, které se zdkaznici vzdaji vyménou za konkrétni produkt. Cenu
muzeme zaplatit penézi, zbozim, sluzbami, nebo ¢imkoliv jinym, co miize mit hodnotu

pro druhou stranu.

Cena plni nékolik funkci: A) Informacni — vztah K produktim srovnatelnym,
konkurenénim a substituénim informuje zakazniky o pozici produktu na trhu. B)
Alokaéni — maximalni moZny uzitek, alokace kupni sily a to jak je moZzné své penize

vynalozit a rozdélit napoméha kupujicimu pti rozhodovani.
Cena by méla vyhovovat jak strategickym kritériim firmy, tak i o¢ekavanim na trhu.[3]

3.3.3 Distribuce a misto

Ukolem distribuce je dorucit vyrobek zdkaznikovi v ur€itém case, mnoZstvi a misté.
Pohyb zboZi a sluzeb od vyrobce je zajistovan pomoci distribu¢nich cest. Ty se d€li na
pfimé a nepifimé. Pfimou cestou vyrobce piimo dodava zdkaznikovi a nepfimou cestou

jsou mezi vyrobce a zdkazniky zapojovany vselijaké meziclanky.

Do meziclankii fadime prostfedniky a zprostfedkovatele. Prostfednici zboZzi nakupuji
a znovu ho prodavaji, jsou vlastnici zbozi. Zprostiedkovatelé pouze zprostiedkovavaji

obchody, zboZi nevlastni. Snazi se najit zakazniky a piesvédcit je ke koupi.[3]

Distribuci je také mozné definovat jako proces, kde je zpfistupnén produkt/sluzba
kone¢nému spotiebiteli. Slouzi k nalezeni a uskuteénéni cesty mezi zékaznikem
a poskytovatelem sluzby. Zatimco vyrobky jsou dodavany na misto, kde si je zdkaznik

mize koupit, tak sluzby mohou byt realizovany pouze v mist¢ jejich produkce. [1]
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3.3.4 Marketingova komunikace

., Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat,
presvédcovat spotrebitele a pripominat jim — primo nebo neprimo — produkty a znacky,

které prodavaji“.[3, s. 246]

Cilem marketingového komunika¢niho mixu je seznameni cilové skupiny s produktem
a presvédcéit je o nakupu. Coz znamena ziskat si divéru u zakazniki, naucit se s nimi
spravné komunikovat, zvysit frekvenci a objem ndkupti a seznamit se jak se zdkazniky,

tak i s vefejnosti.

Nasledujici obrazek ukazuje rozdé€leni vyraznych komunikacnich nastroji cestovniho

ruchu v marketingovém komunika¢nim mixu.

Obrazek 3 — Tradi¢ni marketingovy komunikacéni mix

Marketingovy komunikaéni mix

Reklama Podpora Vztahy s Osobni Pimy
prodeje vefejnosti prodej marketing

Zdroj: vlastni zpracovani

Reklamou rozumime masovou formu neosobni, placené komunikace, prezentace
vyrobkll, sluzeb a mySlenek. Vyhodou reklamy je, ze miZe oslovit Siroky okruh
potenciondlnich zakaznikl, ktefi produkt neznaji a cht&ji ho poznat a vyzkouset,
v piipadé spokojenosti ho znovu Kkoupit, coz vede ke zvySeni uziti produktu a tim i
budovani znacky a jeji hodnoty. Nevyhodou reklamy jsou vysoké ndklady, které jsou

spojené s jeji realizaci a jednosmérnému zptisobu komunikace firma — zakaznici.[3]

V hotelu miize byt pouziti reklamy velmi uZzitecnym a efektivnim néstrojem, protoze
dokaze prildkat Siroky pocet jak existujicich, tak i1 potencidlnich host. Efektivni
reklama by méla v hostovi vyvolat a udrzet pozornost tak, Ze bude vnimat obsah
komunika¢niho oznameni. Pro reklamu v hotelu mohou byt vyuzity noviny, ¢asopisy,

direkt mail, billboardy, televize, rozhlas, menu, ubrousky, internet apod. [4]
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Vsechna komunika¢ni média maji své vyhody a nevyhody a je na hotelu pro jaky se

v

Podpora prodeje se od reklamy li$i tim, Ze uvadi pfesny motiv koupé. Obsahuje
komplex kratkodobych, pobidkovych nastroji, které vedou ke zvySeni obratu. Tyka

se to napf. snizeni cen a zvyseni pfitazlivosti zbozi.[3]

V hotelu je vyuzivana k posileni efektivnosti slozek komunika¢niho mixu. To znamena
snizeni cen u takovych produktii, na ktery hosté reaguji nejcitlivéji. Mohou to byt rtizné
vouchery a kupony se slevou nebo poskytnuti urcité slozky produktu navic. Tato forma
komunika¢niho mixu je v hotelech hodné pouzivana a dokéze prilakat Siroky segment

zakazniku. [4]

Vztahy s vefejnosti (public relations) je fizena obousmérna komunikace, ktera se
snazi podporovat, ochraiovat a posilovat image firmy, nebo jejich konkrétnich
produkti. Ukolem je dodrzovat co nejlepsi vztahy s tiskem, zvefejiiovat informace

0 danych produktech, lobbovat, rozvijet vnitini i vné&js$i komunikaci firmy a dal$i.[3]

Jsou zaloZeny na postojich divéfe a vzdjemnému pochopeni. Podstatou tohoto procesu
je dobfe pracovat a mluvit o tom. Hotel by mél informovat vefejnost o své innosti
a informace by mély byt pravdivé, aby hotelu nepfinesly vice ztrat, nez zisku. Mizeme
jej charakterizovat n¢kolika kliCovymi slovy a to povést, diivéra vnimani a hledani

vzajemného pochopeni. [5]

Osobnim prodejem rozumime osobni kontakt prodejce se zakaznikem, jejimzZ cilem
je uzavieni obchodu. Dulezitym spojovacim ¢lankem mezi firmou a zakaznikem je
prodejce. Proto je nutné na vybér této pozice dbat zvySenou pozornost a to se tyka
i jejich zaSkolovani, kontrole, motivovani k co nejlep§im vykonim, a spravnému

odménovani.[3]

Piimy marketing si zaklad4 na budovani stalych vztahl se zdkazniky, pomoci riznych
komunikacnich cest. Firmy, které tento marketing pouzivaji, maji informace

0 potiebach a touhach svych zakaznikd a nemusi platit provize zprostiedkovatelim. [3]
4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum mutiZzeme definovat mnoha riznymi zplsoby, ovSem podstata

zustava vzdy stejnd a to zjistit informace, které se bez daného vyzkumu neobejdou.
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Smith a Albaum definuji marketingovy vyzkum jako: , systematické a objektivni
hledani a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a reseni jakéhokoliv probléemu
na poli marketingu.“ Naproti tomu Svobodova dodava, ze se jednd o:,,cilevedomy
proces, ktery sméruje k ziskani urcitych konkrétnich informaci, které nelze opatrit

Jjinak. “[8, s. 13]

V praxi se také mizeme setkat se zaménou nékterych pojmi. Jedna se predevsim
0 vyzkum a pruzkum. Prizkum se lisi tim, Ze byva kratsi, je jednorazovy a nezachazi do

takové hloubky jako vyzkum. Proto je nutné pojmy odliSovat a nenechat se zmast.[8]

4.1 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se provadi v ptipadé€, Ze nastal néjaky problém, neznalost nebo
informaéni mezera, kterou vedeni firmy nedokaze zjistit. Hlavnim ukolem vyzkumu
je spravné rozpoznani problému a potom jeho nasledné definovani a ureni cilt, které
vedou k jednotlivym krokiim a celkovému feSeni problému. Marketingovy vyzkum
je nakladny proces, proto je dulezité dbat na dodrzovani pravidel. V opacném ptipadé
se musi proces provadét znovu, popfipadé se vracet k jednotlivym etapam zpét, coz

vyjde firmu draho.

vvvvv

provadét kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum nebo kombinace téchto metod.
Zatimco u kvantitativnich vyzkumt zjiStujeme vyskyt jevil ¢i chovani, u kvalitativniho

vyzkumu se zkoumaji divody tohoto chovani ¢i jevli a motivace.
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Obrazek 4 - Proces marketingového vyzkumu

PRIPRAVNA ETAPA

1) Definovani
problému, cile a
hypotéz

2) Orienta¢ni analyza
situace a pilotaz

3) Plan  vyzkumného
projektu

4) Piedvyzkum

REALIZACNI ETAPA

5) Sbér dat

6) Zpracovani dat

7) Analyza dat

8) Vizualizace vystupi
a jejich interpretace

9) Prezentace

doporuceni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kozel, R., Mynarova, L., Svobodova, H. Moderni
metody a techniky marketingového vyzkumu, 2011, str. 73

Proces kazdého provadéného marketingového vyzkumu se skladd ze dvou etap a
vyctem jednotlivych kroki, které jsou uvedeny na obrazku cislo 3, tyto kroky na sebe

navzajem navazuji a uzce spolu souviseji. [8]

4.2 Metody marketingového vyzkumu

Soucasti metod marketingového vyzkumu jsou kvantitativni metody, které nam zjist'uji
odpovédi na otdzky respondentim stejnym zplsobem. Zjistujeme jimi rdzna
stanoviska, postoje a pocity. U kvalitativniho vyzkumu je snaha o pfiblizeni
a porozuméni konkrétniho problému. SnaZzit se vcitit do role respondenta, vysvétlit mu

souvislosti, pozorovat jeho reakce a snazit se co nejdetailnéji popsat hodnoceni.

V jednotlivych podkapitoldch jsou popsdny metody marketingového vyzkumu, které

jsou aplikovany v praktické ¢asti prace. [8]

4.2.1 Kvalitativni metody

Skoro vSechny metody pouZzivaji psychologické postupy a techniky, které mohou byt ve
vyzkumu uspés$né pouzity jen odborniky. Ne kazdy mimo profesi dokaze spravné
pouzivat a vyhodnocovat metody a techniky takovym zpisobem, aby byly pro podnik
piinosem. Cilem metod je hledani pfi¢in, motivli a postoji prostfednictvim prace
s malymi skupinami a jednotlivci. NejCastéji se realizuji prostfednictvim skupinovych

diskusi a hloubkovych rozhovord.
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Individualni hloubkovy rozhovor- je metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd umoznuje
zjistit nebo pfiblizit chapani urcitého problému na zdkladé osobniho dotazovani mezi
tazatelem arespondentem. Metodou je mozné zjistit velké mnozstvi pravdivych,
konkrétnich informaci, které mohou bliZze objasnit, co se ve skute¢nosti d&je v mysli
dotazaného. Dilezité je zaméfit se na cilovou skupinu, kterd by méla reprezentovat typ
spotiebitele. Podstatou hloubkového rozhovoru je umét spravné klast otazky a podle
potieby dokazat zménit jejich potadi, vhodné formulovat zjistovaci otazky tak, aby pro
respondeta byly co nejsrozumitelnéj$i a vyvolat v respondentovi dojem, Ze se vibec
nejedna o vyzkumné dotazovani. Rozhovor by nemél trvat déle nez 1 hodinu, protoze

potom klesa koncentrace a pozornost dotazovaného.

4.2.2 Kvantitativni metody

princip téchto metod spociva v ziskavani informaci od velkého mnozstvi respondentd,

kde zjistujeme vyskyt néceho, co jiz probehlo nebo prave probiha.

Ankety- jsou pruzkumy, které jsou vhodné pro prvotni seznameni se a osloveni
vetejnosti. Jsou tvofeny né€kolika malo otdzkami na vybrané téma, které je mozné najit
na webovych strankach, v tisku apod. Jeji vysledky vSak nejsou objektivni jako
u jinych metod marketingového vyzkumu. Do anket se Casto zapojuji, ktefi maji vetsi
mnozstvi volného €asu, coz znamen4, Ze nikdy nezjistime ndzor vSech cilovych skupin.
I pfesto méa anketa své opodstatnéni, protoZe dokaze oslovit vefejnost a zaujmout ji.

Neni v$ak vhodna k ziskani podklada pro strategické a taktické rozhodovani. [22]

25



Prakticka c¢ast

Hlavnim ukolem praktické Casti prace je seznameni S Lazeniskym domem Diana a na
zakladé PEST, SWOT analyzy a marketingového vyzkumu zjistit, jak putsobi
propagacni materidly a pro¢ by si lazensky dim Diana potencialni hosté ne/vybrali;

nov¢ trendy v lazenstvi, které by mohl hotel vyuzit a zvysit tak svou prestiz.
5 Charakteristika Lazenského domu Diana (Diana Spa hotel ****)

Lazenisky dim Diana je soukromé rodinné zatizeni, které lezi na okraji mésta
Frantiskovy Laznég, nedaleko lazenského centra. Hotel je obklopen rozsahlymi plochami
vzrostlé zelené, které jsou upravené jako zahrada, na kterych se nachazi relaxova
a odpocinkova mista. Svym hostiim nabizi pohodlné ubytovani s pfijemnou atmosférou,
kompletni lazeniskou péci a wellnesové programy. Komplexni lazeniskd péce
je zamétena piedev§im na 1éébu srdeénich chorob, chorob ob&hového a pohybového

systému.

Frantiskovy Lazné disponuji velkymi lozisky mineralizované slatiny a i silnymi zdroji
prameny jsou od hotelu vzdaleny 10 az 15 minut chiize. Kolem 1é¢ebnych pramenti jsou
rozsahlé, hezky udrzované parky, které jsou zaZitkem pro vSechny obdivovatele piirody.
Park je téz vystavnim mistem pomnikl a rtiznych sochatrskych dél, které pfipominaji
vyznamné osobnosti navs§tévujici lazn€. V nejbliz§im okoli stoji za to si ud¢lat

prochazku k rybniku Amerika, k rozhledn¢ u hotelu Pyramida a Jadranu.[24]

V soucasné dobé chce kraj hlidat, zda hotely nezneuZivaji oznaceni lazensky hotel.
Podle ndméstka Karlovarského kraje Jakuba Panika se nékteré lazenské hotely
zavadéjicim zplsobem prezentuji jako lazenska zafizeni, i kdyZ nabizeji jen ubytovani
s rehabilitaci nebo s wellness sluzbami. Skuteénym ldzenskym sluzbam tim nekale
konkuruji. Zatizeni, ktera neodpovidaji lazenskym hotelim a jsou tak oznafovana
budou podle zékona tvrdé penalizovana, aby tak nedochazelo ke klamani hostl a ztraté
prestize lazenského regionu. Timto krokem budou odvdéceni ti poskytovatelé, kteti

nabizeji kvalitni zdravotni sluzby, ke kterym maji opravnéni.[23]

Lazensky dim Diana prochazi pfejmenovanim na SPA hotel Diana. Nejedna se o tak

slozity proces. Podnikani je na jméno, ne na nazev hotelu. Dochézi k postupnému
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pfejmenovani na webovych strankach, tisk prospektti a reklamnich ceduli, zména na

rezervacnich serverech a u cestovnich kancelafi.[24]

5.1 Marketingovy mix LD Diana
5.1.1 Produkt/sluzba

V lazeniském dom¢ Diana jsou produktem sluzby ubytovaci, stravovaci, wellness,
jednotlivé wellness balicky a Siroka nabidka procedur, jimiz hotel disponuje. Co se tyce
ubytovacich sluzeb je LD Diana tfipatrovy hotel se 70-ti nekutackymi pokoji a dvéma
vytahy. Celkovd kapacita je 120 lizek, znichZz je: 9krat jednoliZkovy pokoj
s balkonem, 2krat jednolizkovy pokoj bez balkonu, 38krat dvoulizkovy pokoj
s balkonem, jednou dvouliZzkovy pokoj bez balkonu a Skrat apartma. V hotelu jsou
nove pristavené pokoje de Luxe: 6krat apartman de Luxe a 9krat jednoliizkovy pokoj de

Luxe. Tyto deluxové pokoje jsou kdispozici od 19.fijna 2014 a jsou uréeny

Vv

VSechny pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou s WC a sprchou nebo vanou. Nechybi
ani pohodlna kiesla, televize s plochou obrazovkou a satelitnimi programy, WIFI,
telefon, radio-budik, lednice, fén a trezor. V apartmdnu je navic pokoj se sedaci

soupravou.

Kazdy apartman de Luxe je vybaven koupelnou s vanou a sprchou, dvéma umyvadly,
toaletou, obyvacim pokojem s pohodlnou sedaci soupravou s kieslem a konferenénim
stolkem, psacim stolem, TV, WIFL, telefonem, odkladaci plochou, minibarem
akavovym setem. V loznici se nachazi dvoulizkova postel s moznosti vyuziti dvou

pfistylek a prostorna Satni skiin.

Jednoltizkové pokoje de Luxe jsou vybaveny koupelnou s vlastni sprchou, umyvadlem
a toaletou. V samotném pokoji pak je k vyuziti komfortni jednolizkova postel, kieslo
s konferen¢nim stolkem, psaci stil s zidli, prostornd Satni skiin, odkladaci plocha na

kufry a komoda. Dale je k dispozici TV, WIFI, telefon a minibar a kavovy set.

Stravovani je zajiStovano ve vlastni jidelné, kterd mé stejnou kapacitu mist, jako je
lizkové ¢ast hotelu. VSichni hosté maji tedy po celou dobu pobytu ur¢ené své misto
u stolu. Snidané jsou podavany formou bufetu a u obédl a veceti maji hosté na vybér ze
tfi druht jidel. Hosté si mohou vybirat i z dietnich a vegetarianskych jidel. VétSina

pokrmi je se pfipravuje metodou ,,SOUS-VIDE®. Je to zptsob vateni pfi nizké teploté,
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pfi niZ je zachovana pfirozena chut’, vitaminy a mineralni latky. Lazeniskym hostlim, ale
1 vefejnosti je urCena restaurace s letni terasou a barem, kde jsou nabizeny oblibené
Ceské, mezindrodni a zvétinové speciality. Hostim je dale k dispozici zahradni altan,
kde se v letnim obdobi pofadaji ,,gril party“. Pfiprava riznych druh mas a ryb na grilu

a k pfijemnému posezeni na terase hraje ziva hudba.

Hotelové wellness centrum nabizi odpocinek a relaxaci V pfijemném prostiedi
s n¢kolika saunami a odpocinkovou zonou. Ke krasnému opaleni slouzi slunecni louka.
Wellness centrum proslo minuly rok rekonstruket, takze hosté mohou vyuzivat i nékteré
nové sluzby. Hostim je k dispozici: odpocinkova zoéna s vyhtivanymi lehatky
a vyhledem do zahrady, whirpool pro 6 osob, finskéd sauna, parni sauna, solné kabina,
infraervena sauna, slune¢ni louka, Kneipptv chodnicek, vnitini bazén, venkovni bazén
s lehatky a sluneéniky v zahrad¢ hotelu. Nejen pro damy je v hotelu k dispozici téz
manikura, pedikura, kosmetika a kadefnictvi. Volny ¢as mohou hosté travit aktivnim
odpocinkem ve fitness centru, mohou si ptjcit hole na nordic-walking a nebo si vypujcit
kolo a projet se po okoli. Nekteti hosté radéji travi €as odpocinkovou Eetbou, nebo jinou
pasivni ¢innosti. Pro tyto hosty je k dispozici lovecky salonek s krbem, karetnimi stoly

a ¢tenadiskym koutkem s mnoha knihami a WIFI pfipojenim.

V lazenském domé Diana se nachazi rehabilitacni oddéleni, které je vedeno odbornym
lékafem na léceni chorob srde¢nich, chorob ob&hového a pohybového systému. Podle
udajii ze vstupniho vysetieni je klientovi, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, sestaven
individualni rehabilitacni program. Veskeré procedury (viz. ptiloha C) jsou provadény
piimo v hotelové budové a po cely noc i den je zajisténa péce sestry.[24]

512 Cena

Cena je nejdilezitejsi faktor, ktery ovlivituje zédkaznika pii koupi produktu ¢i sluzeb.
Cena v Lazenském dom¢ Diana se odviji podle nadkladli na ubytovani. Vedeni hotelu

si zaklada na vysoké kvalité a od toho se odrazeji i jednotlivé ceny poskytovanych

sluzeb.
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Tabulka 1 - Lazensky pobyt, 2015

Lazeiisky pobyt — Cenik 2015

Pausalni cena za 1é¢ebny pobyt (na osobu a den)

VS

15.03.15 - 01.05.15

15.10.15-15.11.15

HS

01.05.15 - 15.10.15

ZS

03.01.15 - 15.03.15

15.11.15-08.12.15

Ubytovani | Doprovodna | Ubytovani | Doprovodna | Ubytovani | Doprovodna
s 1é¢bou osoba s 1é¢bou osoba s 1é¢bou osoba
(bez 1écby) (bez 1écby) (bez 1écby)

1-
lizkovy 1917,- 2 160,- 1647,-
pokoj
1-—
luzkovy | 2 160,- 2403 - 1863,-
de Luxe
pokoj
2_
lazkovy 1755,- 1485-| 2025- 1755,-| 1539, 1269,-
pokoj
Apartma 1971- 1701-| 2295- 2025-| 1728- 1 458,-
Apartma |, 450 2106-| 2646 - 2376-| 2106- 1836.-
de Luxe

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informacniho letdku Lazenského domu Diana, 2015

V tabulce jsou uvedeny ceny Vv jednotlivych sezonach, podle druhu ubytovani a rozliSeni

zda jde o ubytovéani s lécbou, ¢i bez lécby. Cena za ubytovani zahrnuje: ubytovani

S plnou, penzi; 21 procedur tydn¢; 3- 4 1écebné procedury denné (pondéli — sobota);

vstupni, kontrolni a zadvérecnd 1ékatska prohlidka; zaplj¢eni Zupant, kol a holi pro

nordic- walking; volny vstup do wellness centra se saunami, whirpool a odpoc¢inkovou

zonou; volny vstup do vnitiniho i venkovniho bazénu, volny vstup do fitness centra;
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parkovné 41,- K¢/den a lazensky poplatek 15,- K¢ na den/osobu neni zahrnut v cené

pobytu.

Tabulka 2 - Hotelovy pobyt, 2015

Hotelovy pobyt (na jednu osobu a den)

Jednolizkovy pokoj 1 080,-
Dvoultizkovy pokoj 1 026,-
Apartma 1215,-
Jednoliizkovy pokoj de Luxe 1242,-
Apartma de Luxe 1323,-

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informacniho letiku Lazenského domu Diana, 2015

Cena zahrnuje: Ubytovani se snidani; zaptjceni Zupant, holi pro nordicwalking a kol;
volny vstup do wellness centra se saunami a odpoc¢inkovou zoénou; volny vstup do
vnittniho 1 venkovniho bazénu, whirpoolu; volny vstup do fitness centra; parkovné 41,-

K¢/den a lazensky poplatek 15,- K¢ na den/osobu neni zahrnut v cené pobytu.

Lazenisky dim Diana také nabizi nékolik druhti wellness programdi.
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Tabulka 3 - Piehled wellness programd, cenik 2015

WELLNESS BEAUTY

WELLNES RELAX- TYDEN

3 noci se snidani (4dny)
welcome drink

1x lymfatickd maséz hlavy a
obliceje

1x fango
1x oxygenoterapie
1x parafinovy zabal

1x piisadova koupel

CENIK- osoba/wellness

Jednolizkovy p. 4509,-
Dvouliizkovy p. 4347.-
Apartma 4914,-

Jednoltizkovy p. de Luxe 4995,-

Apartma de Luxe 5238, -

6 noci se snidani (7 dni)
welcome drink

vstupni l1ékai'ské prohlidka

1x klasickd masaz/zada

2x uhli¢ita mineralni koupel
1x perlickova koupel

1x parafinovy zéabal

1x reflexni masaz plosky nohy

Ix fango zabal

CENIK- osoba/wellness
Jednoliizkovy p. 8694,-
Dvoultzkovy p. 8316,-
Apartma 9450,-

Jednoltzkovy p. de Luxe 9666,-

Apartma de Luxe 10098,-

BEAUTY VIKEND

2 noci se snidani (3 dny)

welcome drink

1x ¢astecna klasicka masaz

1x oxygenoterapie

1x zabal se slatinnym obkladem

1x parafinovy zabal

CENIK- osoba/vikend

Jednoltizkovy p. 3186,-
Dvoultuzkovy p. 3078,-
Apartma 3456,-

Jednoltizkovy p. de Luxe 3510,-

Apartma de Luxe 3672,-

Zdroj: Viastni zpracovani podle informacniho letaku Lazenského domu Diana, 2015

Lazensky dim Diana poskytuje svym pacientim samoplateckou lécebnou péci. To

znamend, Ze nespolupracuji se zdravotnimi pojiStovnami a sluzby si hradi pacienti

sami.

Samoplatecka lazeniska péce

e 14 nebo 21 denni lé¢ebné pobyty (je mozné absolvovat i pobyt na 7 nebo 28

noci)

e [écba probiha v ramci dovolené

e Doporucend frekvence lécebného pobytu je min. 1x za rok
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e Po zakoupeni lazeniského léCebného pobytu neni potieba navrhu Iékare, ale
je doporucena konzultace s praktickym ¢i odbornym lékafem o vhodnosti 1é¢by,

typu a délce 1écebného pobytu
e Host si piimo na vybraném hotelu vybira termin pobytu a kategorii pokoje
Sluzby hrazené pacientem
e Vstupni, kontrolni a vystupni 1ékatské vySetieni

e 18 léCebnych procedur tydné piedepsanych lékafem dle aktudlniho zdravotniho

stavu
e Ubytovani dle vlastniho vybéru a stravovani formou plné penze

o Lazensky poplatek (vysi lazetiského poplatku stanovuje mésto FrantiSkovy
Lazné&; do poplatku jsou osvobozeny osoby mladsi 18 let, osoby starsi 70 let,
drzitelé prikazu ZTP a studenti po piedlozeni pfislusného dokladu; lazensky

poplatek je 15 K¢ na osobu a den- stav platny k 1.1.2015; neni zahrnut v cené
pobytu). [24]

Stravovani

Ceny jednotlivych jidel a nédpojl jsou uvedeny v piiloze A: Jidelni listek a v ptiloze B:
Napojovy listek. Veskeré ceny jsou vypocitdvany na zakladé zjist€énych néakladi

a pficteni pfijmu.
Dopliikové sluzby

Wellness centrum — je pro vSechny hosty zdarma. Ve wellnessu jsou hostim k dispozici

osusky a prostéradla.

Bazén — je vSem hostlim k dispozici zdarma. Mohou navstivit vnitini bazén a venkovni

bazén. Podusky i1 osusky si hosté mohou vyzvednout na recepci.

Mezi dalsi neplacené sluzby nabizejici v hotelu patii piij¢ovani zupanti; piijcovani kol

a holi na Nordic- walking; buzeni; fax.

Dalsi sluzby v hotelu jsou placené, mezi né patii:
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Zehleni

Oblek/kostym — 169,- K¢

Smoking, vecerni Saty — 101,- K¢

Kalhoty, sukn¢ — 101,- K¢

Sako, halenka, kosile — 101,- K¢

Balicek

Balicek (chléb, fizek nebo salam, ovoce) — 101,- K¢

Procedury

Jednotlivé procedury jsou uvedeny v ptiloze C a cenik procedur je k dispozici v piiloze

D.

Mezi dal$i zpoplatnéné sluzby v hotelu patii posilovna; manikira, pedikura, kosmetika
a kadetnictvi, kam se musi hosté dopfedu objednat; dale je to doplikovy prodej
a zprostiedkovani vyleti. Hosté si mohou na recepci zakoupit pohledy, znamky, mapy,
noviny, Casopisy a mohou si téZ nechat zarezervovat vylety do okoli u mistnich

cestovnich agentur. [24]

5.1.3 Distribuce a misto

Lazensky dim Diana vyuzivad touroperatori v podob& dvou cestovnich kancelari
a nékolik internetovych ubytovacich servert, které zprostiedkovavaji ubytovéani v tomto

hotelu.
Mezi touroperatory patii:

MediKurReisen - www.kuren.de

Selta Med GmbH - www.seltamed.de

Hotel spolupracuje s némeckymi cestovnimi kancelafemi MediKurReisen a Selta Med,

které zaru€uji pravidelny piisun némecke klientely.
Mezi internetové ubytovaci servery patii:

e nejvetsi Ceské internetové portaly: www.hotel.cz; www.spa.cz
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e dilezité zahraniéni internetové portaly: www.booking.com; www.hrs.de

Misto — kontaktni udaje hotelu

SPA Hotel DIANA,

Klostermannova 122/1A

351 01 Frantiskovy Lazné, CZ
tel.: +420 354 402 111

fax: +420 354 543 708

recepce@diana-ld.com

www.diana-ld.com

Podle poskytnutych informaci z hotelu pfinasi nejvice zakaznikt Gstni reference od

klientt, ktefi pobyt v hotelu absolvovali a byli spokojeni.
5.1.4 Marketingova komunikace

Tato ¢ast marketingového mixu je hodné zanedbavana. Hotel pouZziva jen nékteré casti

marketingové komunikace a to:
Reklamu

Jako reklamu hotel vyuziva tiSténé prospekty, které jsou k dispozici na recepci. Co se
tyCe internetu je Lazensky dim Diana vefejné dostupny na webovych strankach
www.diana-ld.com. Stranky jsou od minulého roku nové vytvofeny a jsou neustale
aktualizovany. Hotel je také dostupny na nové vytvofenych facebookovych strankach
jako SPA hotel Diana a svoji aktivitu se snazi co nejvice aktualizovat. Jinou formu

reklamy hotel nevyuzZiva.
Pfimy marketing

Jako velmi u€inny néstroj hotelu je pfimy marketing. Vedeni hotelu si zaklada na tstni
propagaci a komunikaci jak s potencialnimi klienty, tak i s t€émi stalymi. Zaméstnanci
hotelu jsou piijemni a ochotni a komunikuji s hosty, tieba jaky méli den a jak se citi,
coz star$i hosty, ktefi navstévuji lazenisky diim, potési a ceni si toho, ze maji zajem.
stali zdkaznici maji vyzkouSené a jsou spokojeni. Ted” jen zéavisi na nich, zda doporuci

tento hotel svym pratelim a zndmym. Podle informaci poskytnutych od vedeni hotelu
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je tato ¢ast marketingu nejucinnéj$i a pomaha si udrzovat stalé zakazniky a i prilakat ty

nové.

5.1.5 Lidé

Vétsinu sluzeb poskytujicich v hotelu obstaravaji zaméstnanci, ktefi jsou nezbytnou
soucasti pro spravny a bezproblémovy chod. Proto je dalezité, aby kazdy z pracovnikii
na konkrétnim useku svou praci dobie znal a vykonaval ji nejlépe, jak mize. Jednotlivé
druhy praci v hotelu vyzaduji kazdodenni styk s hosty. Je dilezité, aby pracovnici uméli
spravn¢ jednat a ihned umét vyftesit problém, pficemz je nutné se chovat mile, aby hosty
neodradili pfipadnou nepfijemnosti a neochotou. Zaméstnanci musi mit alespoil na
zakladni Grovni némecky jazyk. Némecka klientela totiz tvoifi asi 90% navstévnosti
hotelu. Znalost némeckého jazyka se 1isi podle toho, jakou praci zaméstnanec zastava.
Tam kde pfijde zaméstnanec s hosty co nejvice do styku je zddana pokrocila némcina

(recepce), jinak je postacujici v zdkladni Grovni.

5.1.6 Balicky sluZeb a tvorba programi

Léazensky diim Diana nabizi svym hostim né¢kolik stalych balickl sluzeb, mezi které
patii: komplexni lazensky pobyt, wellnessrelax, wellnessbeauty, beauty vikend. Hotel se

na jiné balicky nezamétuje. V sou€asné dobé€ je v nabidce Silvestrovsky pobyt.

5.1.7 Spoluprace

Lazensky dim Diana spolupracuje s cestovnimi kanceldfemi a nékolika cCeskymi
i zahraniénimi servery. Jinou spolupraci hotel nevyuziva. Spoluprace spociva
ve zprostiedkovavani pobyti a publikovani hotelu na webovych strankach. Hotel na
zéklad¢ pozadavkil od cestovni kancelafe potvrzuje rezervaci a udava ceny. Cestovni

kancelat musi souhlasit s podminkami.

6 Analyza prostiedi LD Diana

6.1 Vnitini prostredi
6.1.1 Podnik

Léazensky dim Diana byl zalozen v roce 2002. Zalozili ho Pavel a Marie Vimmerovi.
V té dobé bylo lazenistvi velmi lukrativni podnikéni, pani Marie Vimmerova méla

zkuSenosti s vedenim lazenského penzionu Hubert (FrantiSkovy Lazné- Slatina) jiz
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z diivéjska. Doslo tedy ke zpracovani podnikatelského zadméru na Dianu a nasledné

shanéni finan¢nich prostiedkl a samotné vystavbe.
6.1.2 Vybavenost

Vybavenost hotelu pro hosty, ktefi ho navstévuji (jedna se piedev§im o némeckou
I t€m méné naro¢nym, kterym posta¢i mensi prostory pro ubytovani. Od fijna 2014 jsou
k dispozici pro lazenské hosty deluxe pokoje, které jsou prostorné a moderné vybavené.
Vedeni hotelu chysta do budoucna zrekonstruovat i ostatni pokoje, které sice jsou
moderni, ale ne tolik jako jsou deluxové. Neékterym hostim se nelibi, Ze na ostatnich
pokojich to neni tak designové upravené, jako na deluxovych. Proto se chystaji tuto
ptfestavbu v co nejblizsi dobé provést, aby pokoje vypadaly stejné, jen se lisily velikosti

a pocCtem luzek.
6.1.3 Finanéni situace

Finan¢ni zalezitosti hotelu mé& na starosti feditel hotelu Pavel Vimmer, ktery ma

dlouholeté zkuSenosti z hotelového provozu.

cvwr

nechce zvefejovat, tudiz investice do pfistavby/rozsifeni lazetiského domu Diana

a i ostatni investice do rozvoje a zatulnéni hotelu ziistanou nezodpovézenou otazkou.
6.1.4 Technické vybaveni

K rezervaci hotelového ubytovani nebo jednotlivych programt, at’ uz wellnessovych
nebo komplexni lazenské péce pouziva hotel telefonatl, internetu, ale i osobniho styku.
Na internetovych strankach je mozno si pobyt ihned zarezervovat. V hotelu je
k dispozici program Laurin. Jedna se o rezervacni program sestaveny pfimo na miru
hotelu. V programu jsou moduly recepce, ubytovaci kancelaf a balneoprovoz. Vsechny

tyto moduly jsou navzajem propojeny k pifedavani informaci.
6.1.5 Lidské zdroje

Hotel zaméstnava celkem 49 zaméstnancli. Z toho 4 zaméstnanci jsou na recepci,
2 zamé&stnanci v ubytovaci kanceldfi, 4 zaméstnanci v restauraci, 5 zaméstnanci
V jidelng, 8 zaméstnancl v kuchyni, 3 zaméstnanci jako udrzba v hotelu, 1 zamé&stnanec

Vv pradelné, 4 pokojské, 1 uklizecka a 17 zaméstnancii v balneoprovozu. Dvousménny
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provoz v hotelu neni zaveden, takze kazdému zaméstnanci je urCen zacatek a konec

smény, nékomu od rana, jinému zase az od odpoledne.
6.1.6 Umisténi hotelu

FrantiSkovy Lazné jsou tvotfeny spole¢né¢ s Marianskymi Laznémi a Karlovymi Vary
znamy ,,zapadocesky lazensky trojuhelnik”. FrantiSkovy Lazn¢ jsou znamé jako
zahradni mésto, kterou tvoii bohata zelen a krasn¢€ upravené parky zelen a parky. Mésto
lezi v zavétii Krusnych hor a Smrcin v nadmotiské vysce cca. 450m. Zdejsi klima je
mirné, podhorského charakteru. Mimotadné je vysoké koncentrace ptirodnich 1é€ivych
zdrojii. 21 mineralnich pramend, vyvér suchého plynu a jedinecnd frantiskolazenska
siranozelezita slatina jsou pilifem tradice, ktera je mnohem starsi, nez mésto samo. Dnes
ma meésto cca. 5 000 obyvatel. LéCi se zde nemoci srdce a krevniho ob&éhu, onemocnéni

pohybové Gstroji a gynekologickd onemocnéni véetné Zenské neplodnosti.
Mezi pamatky, které mohou lidé navstivit, patfi:

e Socha FrantiSka- socha malého chlapce, ktery drzi v ruce rybu a sedi na kouli
je symbolem FrantiSkovych Lazni. Jiz nékolik desitek let uspé$né traduje
legenda. Zeny a divky touZici po téhotnéni se sjizd&ji zdaleka, aby se dotkly
chlapecka na nejintimngjsim mist&. Rika se, Ze Zena, ktera se chlapecka dotkne,
do roka pfijde do jiného stavu a ¢asto to tak i funguje.

e Pavilon FrantiSkova pramene- tento empirovy pavilon je druhym symbolem.
FrantiSkovych Lazni, zde vyvéra FrantiSkiv pramen.

e Narodni tfida- tvofi srdce mésta, zde stoji nejstarSi domy. VSechny lazenské
budovy. jsou postaveny v klasicistnim nebo empirovém stylu.

e Spolecensky dim.

e Nova kolonada a plynové lazné- uvniti se nachazi Mariin pramen, suchy vyron.
plynného kysli¢niku uhli¢itého, uzivany k plynnym koupelim.

e KaSna.

e Luisiny Lazn¢- Lazné 1.- jeden s nejstarSich lazenskych doma.

o Méstské sady s hudebnim pavilonem.

e Socha Frantiska I.

o (Cisarské Lazné- nejhonosnéjsi lazenska budova mésta dokoncena v roce 1880.

e Kolonada Solného a Lu¢niho pramene.

e Dvorana Glauberovych prameni- zde je mozné ochutnat tii prameny.
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Pavilon Nataliina pramene.

Navstévnikiim mésta, ktefi maji radi dlouhé prochazky i po okoli jsou k dispozici rtizné

trasy, které jsou vyznaCeny na ukazatelich. Napft. srdickové trasy, jsou trasy oznaceny

srdicky, jejich vychozi bod je od FrantiSkova pramene a je oznacen nékolika barvami

podle cile trasy, kterou si navstévnik vybere.[24]

6.2 Vnéjsi mikroekonomické prostredi

Mikroprostiedi Lazenského domu Diana je tvofeno hotelem, dodavateli, konkurenci,

vetejnosti a zdkazniky.

6.2.1 Dodavatelé

Lazensky dim Diana se soustfed’'uje na malé dodavatelské subjekty v okoli mésta, kde

se nachazi, ale vyuzivé i sluzeb vétsich dodavatelskych subjektti v CR a i v zahraniéi.

Vzhledem k sluzbam, které hotel poskytuje, se soustiedi pfedev§im na dodavatele, ktefi

prodavaji potravinové, nepotravinové a napojové vyrobky. Hotel spolupracuje

s nasledujicimi dodavateli:

Maso WEST, Klatovy- vyroba, prodej a distribuce uzenin, masa a lahidek.

Pilis velkoobchod napoji s.r.o., Karlovy Vary.

Tritia s.r.0., Cheb- vyrobce a dodavatel peciva, lahidek a cukrovinek véetné
dortd.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., Karlovy Vary- vybér ze Sirokého sortimentu
potravinaiského a nepotravinaiského zbozi.

Bidvest Czech Republic s.r.0., Kralupy nad Vltavou- vyroba a velkoobchod
potravin.

Hortim- International, spol. s.r.o., Brno- Siroky a cerstvy sortiment ovoce
a zeleniny.

Znovin Znojmo, a.s. se sidlem v Satové- vyrobce tradi¢nich moravskych vin.
Toma Natura- pramenité vody, ochucené i neochucené.

Helma 365 s.r.o., Praha- poskytuji vysokou kvalitu kalendait a diafa, jako
darkovych predméti.

Christel Knoll GmbH- némecka firma, ktera nabizi komplexni sortiment
skladajici se masa, ovoce a zeleniny, potraviny, salaty, pasty, pecivo, mlécné

vyrobky, kofeni, lihoviny, hygiena.
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6.2.2 Konkurence

Léazensky dim Diana nepovazuje ve FrantiSkovych Laznich Zzadny hotel jako svou
konkurenci. Je to tim, Ze ostatni hotely pfijimaji veSkerou klientelu, ktera ma zajem
0 ubytovani, kdezto LD Diana si své klienty vybird. Vzdy upfednostiuje komplexni
lazenskou péci pred ostatnimi druhy pobytu. Nekteré klienty 1 odmitaji. Jednim
z dalSich aspektli je, ze ostatni hotely ve FrantiSkovych Laznich vyuzivaji slevové

portaly. LD Diana je proti tomu. Je totiz toho nazoru, ze to snizuje prestiz hotelu.

Jedinou moznou konkurenci vidi v penzionu - sanatoriu Klima. Jsou si podobni

nabidkou sluzeb a piijemnému ubytovani v klidné ¢asti Frantiskovych Lazni.

Sanatorium Klima — je soucasnym nejvétSim konkurentem Lazenského domu Diana.
Svymi poskytovanymi sluzbami jsou si hodné podobni a také umisténi hotelu mimo

centrum a na okraji Frantiskovych Lazni je v podstaté stejné.

Sanatorium Klima je moderné vybavené zafizeni s rozlehlou zahradou, pfijemnym
ubytovanim a vybornou kuchyni. Host¢é mohou byt ubytovani v jednolizkovych
a dvouliizkovych pokojich; dvoulizkovych pokojich Studio a Apartmé a Apartma Lux,
dal§i ubytovani je mozné ve vedlejsi budové, kde se nachazi dvoulizkovy pokoj
Apartma. Hosté si S sebou mohou vzit i svého psiho milacka, tedy pokud je do 50ti cm
a mohou byt ubytovani ve vyhrazenych pokojich. VSem hostiim je na pokoji k dispozici
sprcha, WC, TV-Sat, telefon, trezor, chladnic¢ka, wifi, fén, Zupan, pantofle a na drazsich
pokojich navic balkon + komfortnéjSi zafizeni. V nabizeném programu je vzdy
ubytovani s plnou penzi s tim, Ze klienti maji po celou dobu pobytu stalé misto u stolu.
Ceny za osobu a tyden u jednotlivych pokojii jsou uvedeny v eurech a prepocitavaji se
podle aktudlniho kurzu. Jednotlivé terminy jsou rozdéleny do zimni, vedlejsi a hlavni
sezony, podle toho se také odviji ceny. Pt. jednoliizkovy pokoj bude stat klienta v zimni
sezén¢ 434 €; ve vedlejsi sezon€é 504 € a v hlavni sezoné 567 €. Ceny se tykaji

programu komplexni 1é¢ebny pobyt normal.

Lazensky dim Diana nabizi mnohem vic procedur, nez sanatorium Klima,
ma také K dispozici wellness centrum. Sanatorium Klima nabizi 3 hlavni lazenské
pobyty, které jsou zamétfené na lécbu onemocnénich a nabizi také specialni pobyty,
které jsou navrhnuty u zvlaStnich pfileZitosti svatki nebo volna. Momentaln€ jsou
aktudlné v nabidce ADVENT&VANOCE a VANOCE&SILVESTR. Dale mé v nabidce

klasicky hotelové ubytovani a ambulantni 1é¢bu. Takové specialni pobyty, které jsou
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zaméfeny na jednotlivé udalosti v roce, Lazenisky dim Diana nepouziva, kromé
Silvestrovského pobytu. Poskytované lazenské sluzby v obou zafizenich jsou si velmi
podobné a to 1 klidné umisténi mimo centrum, ne vSak daleko. I piesto v sobé

konkurenci nevidi a zakazniky si nepietahuji, snad tomu bude tak i nadale.[20]
6.2.3 Zakaznici a vefejnost

Lazensky dim Diana navs$tévuje predevsim star$i némecka klientela ve véku 65-75ti let.
Tito hosté navstévuji hotel zhruba z 99ti %. Tvoii tedy veskeré trzby v hotelu, a proto si
je vedeni hycka a snazi se jim poskytnout vSe, co chtéji, aby se radi opét vraceli. Déle
hotel navstévuji i mladsi hosté, v€kova skupina je rozmanitd, nejcastéji vsak lidé kolem
30-40ti let, ale i méné. Neni to vSak tolik intenzivni, tito hosté spiSe vyuzivaji wellness
sluzeb, které hotel nabizi. Zda se, Ze lidé o tomto hotelu moc nevi, coz je problémem
vyse zminéné reklamy, kterou hotel pfili§ nepouziva. Pro vefejnost je k dispozici
hotelova restaurace, kde si hosté mohou vybirat z rozmanitych druht jidel a riznych

druhii napojt (Ptiloha A a B).

6.3 Vnéjsi makroekonomické prostiedi

FrantiS§kovy Lazn¢ jsou mésto, které lezi v Karlovarském kraji v okresu Cheb.
6.3.1 Ekonomické prostiedi

Do ekonomickych vlivi, které pisobi na hotel, miizeme zatradit kurz mény; vysi sazby
DPH; ekonomicky rust, stabilitu, nebo naopak ekonomickou krizi a nedilnou soucasti
jsou rizné programy na podporu cestovniho ruchu.

Vsechny uvedené vlivy puisobi na kupni silu hostll a jejich vydaje. Tim, ze hotel
navstévuje prevazné némecka klientela, by mohlo dojit k jejimu sniZeni, coZ by vyrazné
ovlivnilo pozici hotelu na trhu a rapidni sniZeni trzeb.

Od roku 2015 plati tfi sazby DPH: zakladni, snizena a druha snizena

- zakladni sazba DPH ¢ini 21% a uplatiuje se na vétSinu sluzeb a zbozi

- prvni snizend sazba DPH je 15% a jde zejména o potraviny, nealkoholické népoje,
vodné a stocné, teplo, Casopisy, ubytovaci sluzby apod.

- druhd sniZzena sazba DPH je 10%, do prvni skupiny patii riizné 1éky a vySetieni; do
druhé skupiny patii tiSténé knihy vCetné obrazkovych pro déti a hudebniny. Tato sazba

je vztahuje jen na publikace, u niz podil plochy reklamy neptekracuje 50% (nepatii sem
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noviny, ¢asopisy, omalovanky...) a do tfeti skupiny patfi nenahraditelna détska vyziva.
[10]

Vyse sazby a jeji zmény maji vliv na Cinnost lazeniského domu Diana. Pokud se
zékladni sazba DPH bude zvysSovat, bude se to odrazet na cenach jednotlivych sluzeb,

které jsou v hotelu poskytovany.

Aktualni program na podporu cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj vyhlasilo vyzvu pro predkladdni zadosti dotaci na
podporu CR pro rok 2016, konkrétné se jednd o program Cestovani dostupné vSem
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu. Podle ministryné pro mistni rozvoj
Karly Slechtové je cilem této podpory vytvoieni ekonomickych podminek k podpote
aktivit regionu a zvyseni podilu cestovniho ruchu v této oblasti. CR ma co nabidnout,
proto musime neustale pracovat na tom, aby jak cesti, tak i zahrani¢ni turisté objevovali
kouzlo nasi zemé. Vyzva byla vyhlasena 01.11.2015 a pfijem zadosti zacne od prosince
2015 do 15. ledna 2016. [18]

Pokud by zadost dotace na podporu CR byla v regionu schvalena, mohla by se jesté vice

zvysit atraktivnost mésta FrantiSkovy Lazné a ptilakani nové klientely do mésta.
Program na podporu CR je zaméien na 4 podoblasti:

e 1. Rekonstrukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty a hygienického
zdzemi pro p&Si, cyklisty a handicapované turisty podél pé&Sich tras, naucnych

stezek, jezdeckych stezek, vodnich tras, cyklotras pro zvySeni navstévnosti.

e 2. Zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu (musi se jednat o atraktivity
nadregionalniho
a regionalniho vyznamu, pfipadné atraktivity lezici v blizkosti péSich tras, nau¢nych
stezek, cyklotras a ddlkovych mezinarodnich cyklotras).

e 3. Zavedeni/zlepSeni/vytvofeni naviga¢nich a informacnich systémi pro senzoricky

postizené ucastniky cestovniho ruchu a senzoricky postizené navstévniky atraktivit

cestovniho ruchu.

e 4. Pofizeni zafizeni pro bezpetné parkovani kol a ischovu zavazadel — (parkovaci

domy véze). [18]
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Vsechny uvedené podoblasti, kterou jsou soucasti programu, by mély pozitivni vliv jak
na mésto, tak na lazensky diim Diana a mély by zvysit podporu jednotlivych atraktivit,

kterou jsou ve FrantiSkovych Laznich k dispozici.
6.3.2 Politicko-pravni prostiedi

V1ada mé zdjem na rozvoii lazenstvi

Premiér Bohuslav Sobotka 21.04.2015 zavital na Karlovarsko, kde se sesel se zastupci
hoteliért a lazni a diskutoval snimi o soucasné situaci v Ceském lazenistvi
arehabilitacni péci. Bohuzel se Karlovarsky kraj potykd s vyraznym propadem
zahranicnich klientl, coz je ovlivnéno zejména krizi na Ukrajin¢ a to ma vliv nejen na
sektor lazenstvi. Vlada se proto snazi udélat vSe pro jeho uziveni, jako je napf.
propagace Ceského lazenstvi v asijskych zemich. Dal$i zménou, ktera je v novele
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi, je nova pravni Gprava k poskytovani lazenské
lécebné rehabilitacni péce. Kabinet Bohuslava Sobotky prodlouzil délku lazenského

pobytu a zvysil platbu ze systému zdravotniho pojisténi do systému lazenské péce. [19]

Pokud FrantiSkovy Lazné za¢nou navstévovat turisté z asijskych zemi je potfeba jim
nabidnout co nejvice aktivit. Tyto narodnosti jsou specifické piedev§im touhou
poznavat spoustu novych zazitkd, kulturnich pamatek a jedinecnych pfirodnich
atraktivit, kterymi mésto disponuje. Proto by tento navrh mohl byt velkym pfinosem jak

pro mésto, tak i pro Lazensky dim Diana.
6.3.3 Socialné-kulturni prostiedi

Wellness a spa se v souc¢asné dob¢ pro lidi stava hodné oblibenym cilem a navstévnost
stale nartistd. VétSina lidi si pro své wellness pobyty vybira misto, které je pro né
néjakym zplsobem zajimavé a pfitazlivé. Pro hotely, které se zabyvaji wellness a spa,
jako je lazenisky diim Diana, je tedy uzitecné védét, jaké maji lidé kritéria pti vybéru
wellness pobytu.

Touto otazkou se zabyvali dva roky ve spolecnosti WelDest. Do vyzkumu se zapojilo
748 respondenttl z Rakouska, Finska, Némecka, Ceské republiky a Anglie. Dotazy byly
zamé&feny na to, co hosty lakéa do wellness zatizeni a jaka jsou jejich kliCova rozhodnuti,
ktera naplni jejich pfani a ocekavani o wellness pobytu.

Nejdilezitéjsi motiv, ktery ptivadi klienty do wellness zatizeni je podle vyzkumu zajem

vvvvvv
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je zajem Kklientt travit volny Cas v okoli resortu a uzivat si prirodu. Tietim dulezitym
faktorem je reputace resortu a samotné misto. Mezi typické a souCasné kliCové

navs§tévniky wellness a spa jsou nejcastéji zeny ve veéku 21-30let a zeny 50 a vice.[21]

Z projektu vyplyva, Ze pro uspokojeni klientd, ktefi radi navstévuji wellness a spa, je
dilezité se zaméfit na zkuSeny a proSkoleny persondl, kvalitni nabidku a moznost
kvalitniho vyuziti ptirody v okoli hotelu. Splnénim téchto faktorti si miZze hotel ptilakat

nov¢ klienty a udrzi ty stalé, ktefi se budou radi vracet.
6.3.4 Technologické prostredi

Lazensky dim Diana pouziva v hotelu nékolik druhli technologii, které slouzi
k uspokojeni jednotlivych sluzeb pacienta. Patii mezi né: EKG, Magnet, Diatermie,

Diadinamik, Biostimul, Laser, Oxygeno a pfistrojova lymfodrenaz

Lazeiistvi se stdva ¢im dal atraktivnéjSim oborem a vzhledem k tomu, ze konkurence je
porad vice a vice, tak provozovatelé hotelti hledaji stale nové a lepsi cesty, jak byt co

nejlepsimi a pro klienty nejatraktivnéjSimi. Proto je dulezité poskytnout klientim co
Jiep p Yy nej ] ] p

-----

Léazensky dim Diana ma nové vybudovany wellness, ktery plisobi moderné a hosté maji
k dispozici vSe, co k wellness vybaveni nalezi. Je tu ovSem sluZzba, kterou ve wellness
Vv nabidce nenabizeji a pro vedeni by to mohl byt piinos, protoZze hotely ve
FrantiSkovych Laznich, kromé& jednoho, tuto sluZzbu nevyuZivaji. Jsou to takzvané

kryosauny a kryokomory.

Kryosauna je zafizeni pro 1é¢bu mrazem, takze je opakem klasické sauny. Té€lo klienta

je vystaveno extrémné nizkym teplotam az na -170°C po dobu 2-4minut.
6.3.5 Ekologické prostiredi

Pro okres Cheb ma nejvétsi vyznam pocet a sloZzeni mineralnich lé¢ivych pramend,
které se zde nachéazeji. Ve FrantiSkovych Léaznich se nachazi 24 mineralnich prament
aVv oblasti FrantiSkovych Laznich se nachazi 40 zelezitych a alkalicko - salinickych
pramenti. Okres ma dohromady 38 maloploSnych tGzemi, z toho 2 narodni pfirodni
rezervace a 5 ndrodni pifirodni pamatky. Celkoveé se vSechna tato chranéna uzemi

rozkladaji na 1159 ha.[13]

FrantiSkovy Lazné jsou proslulé svymi krasnymi a vyborné¢ udrzovanymi parky. Mésto

lezi nedaleko vyznamnych lokalit, jako jsou CHKO Slavkovsky les a ptirodni park
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Smréiny. Nedaleko nich mizeme také nalézt ne€kolik pfirodnich rezervaci a pamatek.
Asi 6 km severovychodné od FrantiSkovych Lazni se nachazi ptirodni rezervace Soos.
Tato rezervace je vyjime¢na pozustatky vulkanické ¢innosti, které jsou predevsim vidét
na bahennich vyvérech CO,; a minerdlnimi prameny. V této rezervaci maji 1 své
zastoupeni riizné druhy chranénych zivocichii a rostlin. Mezi dalSi krasy mésta
FrantiSkovy 14zné patii lesopark Amerika, ktery se rozkldd4 i na jmenovité stejném
rybniku. Do parku je mozné se dostat mikrovlackem, ktery jede z centra mésta, nebo
pesky piijemnou prochazkou. FrantiSkovy Lazné lezi nedaleko chranéné krajinné
oblasti Slavkovsky les. Toto chranéné tzemi se rozkladd na 610ti m” a je domovem
mnoha ohrozenych druht zivocichti a ptedevs§im rostlin. Mezi FrantiSkovymi Laznémi
a Chebem se nachazi vrch Komorni hirka (503 m. n. m.). Jde o sopku, ktera vnikla na
rozhrani tietihor a G&tvrtohor, coz znamena, e jde o nejmladsi sopku Ceského

masivu.[17]

6.4 SWOT analyza
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hotelu na trhu.

Za silné stranky Vv hotelu je mozné povazovat jeho umisténi. Lazensky dim Diana se
nachazi na okraji mésta FrantiSkovy Ldzn¢ a je obklopen rozsdhlymi plochami zeleng,
které jsou upraveny jako zahrada. Lazensky dim Diana je od centra vzdalen asi 10
minut chiize, takZze pro hosty cesta neni daleko. Velkou vyhodou piimo v lazeniském
domé je mineralni pramen Stépanka, ktery je vyuzivan jako 1é¢ebna koupel a i k pitné
kute. Vyhodou je bezbariérovy ptistup a venkovni posezeni pro hosty u grilu, s zZivou
hudbou. Venkovni posezeni s Zivou hudbou se porada spis v letnim obdobi. V zimé jsou

hostiim k dispozici vnitini prostory hotelu.

Za slabé stranky V hotelu je mozné povazovat zastaraly vzhled a vybaveni na
nékterych pokojich. De Luxové pokoje jsou na jiné trovni, co se tyée komfortu
a vybaveni, coz hostlim, ktefi obyvaji tzv. normalni pokoje, vadi. Vedeni hotelu by se
mélo do budoucna zamyslet nad vybudovanim stejnych podminek pro vSechny své
hosty. Dulezité je, aby hotel mél k dispozici dostatek finan¢nich zdroju, aby tuto
rekonstrukci mohl realizovat. Z dotazniku, ktery je umistén na pokojich také vyplynulo,
ze nécktefi hosté nejsou spokojeni z chovanim persondlu. Ne ovSem vSech. Nutné to

nemusi byt chyba personalu, protoZe hosté si obcCas piili§ vymysli, ale 1 pfesto by se
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meli drzet hesla ,, na§ zakaznik, nas pan“. Takze i personal by mél zvladnout spoustu
nepiijemnych situaci a snazit se hostovi vyhovét ve vSech jeho pozadavcich, aby se rad
zpét vracel. Dalsi slabou strankou hotelu je minimalni vyuzivani nastroji marketingové

komunikace.

Prilezitosti Vv hotelu by mohlo byt zavedeni kryosauny do wellness centra. Ve
Frantiskovych Laznich sice je tato sluzba v jednom z hoteli poskytovana, neni vSak
zadny duvod, pro¢ neposkytnout hotelu konkurenci v pofizeni této sauny, ktera by byla
prinosem pro 1écbu pacientli, ktefi ji potfebuji nebo i jen jako U¢inna forma relaxace,
ktera muze vést jako prevence pted riznymi druhy onemocnéni. Hotel by se mohl
zajimat vice o celosvétové trendy ve wellness a tim se inspirovat v riznych, novych

technologiich i k tvorbé¢ atraktivnich balic¢kd.

Hrozbou pro hotel mize byt nedostate¢né udrZzovani pamatek a ptirodniho bohatstvi,
kterymi FrantiSkovy Lazné disponuji, coz by mélo nejen na hotel Spatny dopad. Dalsi
hrozbou miize byt snizeni kupni sily obyvatelstva, coz by vedlo ke sniZeni poptavky po
sluzbach a také hospodaiské urovné regionu. Nejvetsi hrozbou je a vzdycky bude
konkurence, které je vzdy dostatek. Proto je dillezité¢ se snazit poskytovat co nejSirsi
a nejkvalitngj$i spektrum sluzeb a peCovat o své hosty tak, aby se zpét radi vraceli. Také
legislativni Upravy v lazenstvi jsou pro hotel hrozbou. Tém ovSem neni tak jednoduché

zabranit.
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Tabulka 4- SWOT analyza SPA hotelu Diana

Silné stranky Slabé stranky
- Umisténi hotelu - Zastaraly vzhled na nékterych
- Spolecenské aktivity pokojich v hotelu
= - Bezbariérovy pfistup - Chovani personalu
’% - Venkovni posezeni u grilu s zivou - Minimdlni vyuzivani nastroji
% hudbou marketingové komunikace
>§ - Nedostatek finan¢nich zdrojui uréené
; na rozvoj podnikani
PiileZitosti Hrozby
- Rostouci zdjem o nové technologie |- Nedostatecné udrZzovani pamatek a
Vv lazenstvi, zavedeni kryosauny, ptirodnich (1é¢ivych) zdroji
= jako prilezitost, kterou mtize LD - Konkurence
iﬁ vyuzit. - Snizeni kupni sily obyvatel
% - Inspirovat se v tvorb¢ balicku - Legislativni upravy v lazenstvi
;ET Z celosvétovych trendd, coz mize
> byt piileZitosti a ziskani novych
zkuSenosti a zékazniku.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 Marketingovy vyzkum

7.1 Individualni rozhovor

V ramci prace byl proveden kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjisténi jednotlivych
potteb a ptani individudlnich respondentii a jejich ndroki na poskytované sluzby
v hotelu a jednotlivych wellness pobytii, vV porovnani s konkurenci. Na zakladé téchto
udaji nalézt vhodna marketingova opatieni pro osloveni novych zakaznickych
segmentl lazeiiského domu Diana. Vedenim hotelu byla urcena cilova skupina, na
kterou se chtéji ve vyzkumu zaméfit a zjistit, co pozaduje. Jeho realizace probéhla
formou individualnich rozhovort. Autorka prace si je védoma toho, Ze neni odborny
psycholog, ktery standardné individuélni rozhovory vede, nicméné snahou je dodrzet

vSechny standardy, které ma tento druh vyzkumu mit.

Pred zacatkem vedeni rozhovorti byla na internet umisténa kratka anketa, jejimz cilem
bylo zjistit, jak Casto navstévuji lidé wellness centrum/pobyty, co od téchto sluzeb
ocekavaji, podle ¢eho se rozhoduji, cht&ji-li si takovy pobyt koupit a jakou formu
relaxace upfednostiiuji (pfiloha ¢. E: Anketa). Z ankety bylo zjisténo, Ze lidé navstévuji
wellness centra/pobyty nékolikrat do roka i do mésice a maji radSi pasivni formu
relaxace, kterd je provazana velkym mnozstvim riznych procedur. Mezi odpovédmi se
1 vyskytlo, Ze lidé davaji ptednost kombinaci aktivni 1 pasivni formy relaxace. Pro
vétsinu je zédkladnim aspektem pro vybér wellness pobytu prostfedi a kvalita sluzeb, par

lidi uvedlo, ze cena, nebo kombinace vSech téchto faktori dohromady.

7.1.1 Vyzkumny zamér

- Vyzkum je zaméfen na wellness pobyty v Lazeniském domé Diana a porovnani
nabidek u konkurencnich hotelli ve FrantiSkovych Laznich. Jedna se o kvalitativni
vyzkum, ktery je realizovany prostfednictvim individualnich rozhovorii. Cilem
vyzkumu je zjiSténi jednotlivych potieb a ptfani individualnich respondentt,
porovnani sluzeb lazeiiského domu Diana a konkurence, naroky kladené na
poskytovani sluzeb v hotelu a jednotlivych wellness pobytti. Na ptfani lazeniského
domu Diana je vyzkum zaméfen na cilovou skupinu 25-35 let a 36-45 let. Vzhledem
k tomu ze starsi klientely je v hotelu dostatek, je dulezité se zamétit na mladsi hosty,
ne ovSem piilis, aby se jednotlivé cilové skupiny, kvili své odlisnosti a jednotlivych

potfebam dokazali snést.
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Piedmét vyzkumu: wellness pobyty v Lazenském domé Diana a porovnani

konkurenc¢nich nabidek hotelti ve Frantiskovych Laznich
Objekt vyzkumu: vékova skupina od 25-35 let a 36-45 let

7.1.2 Vyzkumné cile:

e Porovnani wellness pobyti a jednotlivych sluzeb a cen
u konkurenc¢nich hoteld.

e Zjistit subjektivni nazory na jednotlivé hotely, sluzby a prostiedi,
ve kterém se nachazeji a zjistit, co tazani respondenti
uptednostiiuji.

e Zaméfit se na wellness pobyty v Lazenském domé Diana, zjistit
zda je nabidka dostacujici oproti nabidkdm v ostatnich hotelech,
zda respondentiim sluzby v jednotlivych balic¢cich vyhovuji nebo

naopak chybi, ¢i doplnit o n¢jaky novy balic¢ek nebo sluzbu.
Zpisob realizace vyzkumu:

Pied zacatkem vedeni rozhovoru byly jednotlivym respondentiim rozdany propagacni
materidly hotel nachazejicich se ve FrantiSkovych Laznich. Konkrétné: Spa hotel
Diana; Spa hotel Harvey; Sanatorium Klima; Lazensky dim Palace I, II, Bellaria;
lazenisky hotel Pawlik; lazensky hotel Imperial. Jednotlivé propaga¢ni materidly byly
srovnavany, aniz by respondenti védéli, Ze prace je zaméfena na Spa hotel Diana. Tato
informace jim byla sdé€lena az v pribéhu rozhovoru. Tudiz nebyli nijak ovlivnéni
v rozhodnuti, ktery hotel je zaujal nejvice. VSechny hotely jsou ctyrhvézdickove, aby
bylo mozné porovnavat hotely, které jsou na stejné urovni v poskytovani sluzeb.
Jednotlivé propagacni materialy byly pofizeny v informa¢nim centru ve FrantiSkovych
Laznich. Respondenti byli seznameni s pribéhem a cilem rozhovoru a byl jim ponechan
¢as na prostudovani materidlii a ptfipadnych dotazi. Jednotlivé otazky byly kladeny

jednotlive a respondenti méli Cas, aby si odpovédi mohli dikladn€ promyslet.
Nasledujici vyzkum se skladal z téchto krok:

- Realizace rozhovoru
- Ptepis rozhovoru

- Kvalitativni analyza rozhovoru
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- ZavéreCna zprava
Pocet rozhovoru: 15
Cilova skupina: vékova skupina 25-35 let a 36-45 let

7.1.3 Zakladni tematické oblasti, na které byly zaméreny individualni rozhovory

Zakladni tematické oblasti jsou strucnym shrnutim jednotlivych otazek, které byly

Vv pritbéhu rozhovoru kladeny respondenttim.

- Charakteristika respondenta
- Prostiedi, které preferuje
- Porovnani hotelii prostfednictvim propagacnich materialt

- Hodnoceni Spa hotelu Diana

Charakteristika respondenti

Tabulka 5- Charakteristika respondentt

Vék Pohlavi Navstéva wellness

Respondent 1 30let Muz Ano-nékolikrat ro¢né
Respondent 2 25let Zena Ano-nékolikrat mési¢ng
Respondent 3 27let Zena Ano-nékolikrat ro¢né
Respondent 4 25let Zena Nikdy
Respondent 5 28let Muz Ano-n&kolikrat roéné
Respondent 6 37let Muz Ano-nékolikrat rocné
Respondent 7 32let Zena Nikdy
Respondent 8 45let Muz Ano-n&kolikrat ro¢né
Respondent 9 45let Zena Ano-nékolikrat ro¢né
Respondent 10 29let Muz Ano-n&kolikrat roéné
Respondent 11 40let Zena Ano-nékolikrat ro¢né
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Respondent 12 Adlet Zena Nikdy
Respondent 13 38let Zena Ano-nékolikrat mési¢ng
Respondent 14 28let Muz Ano-nékolikrat roéné
Respondent 15 43let Muz Ano-n&kolikrat ro¢né

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze seznamu respondentii hloubkovych rozhovort je 8 zen a 7 muzt. Ve vékové skupiné
25-35 let je 8 respondentdl, mezi 36-45 lety je 7 respondentl. VétSina z respondentli
navstévuje wellness centrum/pobyty nékolikrat do roka, nékteii i nékolikrat do mésice.
Vyskytuji se i1 respondenti, kteti wellness centrum/pobyt nenavstivili nikdy. Vzhledem
k Sirokému rozpéti vékové kategorie 25-45let je skupina rozdélena do dvou vékovych
kategorii a ty budou v praci konkrétnéji rozebrany. Respondenti ve vékové skupiné 25-
35 let maji podobné, ale oproti vekové skupiné 36-45 let n¢kdy odliSné nazory

a predevsim jiné pozadavky, nez mladsi vékova skupina.

Prostredi

vvvvvv

spoléhate, ze Vam v hotelu poskytnou? Je pro Vas dulezité prostiedi, ve kterém se hotel
nachazi? Uvedte diivody proc. Pusobi na Vis mensi soukromé hotely prijemnéjsim

dojmem, nez vétsi lazenské hotely v centru? Proc?

Vétsina respondentii ve v€kové kategorii od 25-35 let upfednostiiuje pobyty mimo
centrum, které jsou blize ptirod¢ a piisobi pfijemnou domaci atmosférou. Jejich hlavnim
kritériem pro vybér wellness pobyti je tedy prostfedi, ve kterém se hotel nachazi
a vétSina z dotazovanych respondentii také uvedla, Ze dllezitym faktorem je Siroka
nabidka kvalitné poskytovanych sluzeb. Cena pro mnohé z nich neni tak dulezita, 1 kdyz
ncktefi uvedli, Ze se podle ni rozhoduji. V hotelu ocekdvaji predevSim kvalitni jidlo
a piti, ¢istotu na pokojich a ptijemné vystupujici a vstiicny personal. Respondenti jsou
toho nézoru, Ze v mensich soukromych rodinnych hotelech si vedeni vice zakladd na
osobngjsi piistup, pfijemné vystupovani a podle toho se také personal ke svym hostiim

chova.
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., Nejradsi mam hotely, které se nachazi na klidnych mistech s prijemnou atmosférou,
obklopené prirodou a riznymi relaxacnimi zonami. Kviili mé casove ndrocné praci se
na takova mista nedostanu, takze kdyz vyjizdim na dovolenou nebo pracovni schiizku

vyhledavam hotely, které mi tohle kritérium mohou poskytnout.

Ostatni respondenti dévaji pfednost komfortnéjSim hotelim v centru, kde se nachazi
vSechno blize a nemusi chodit nikam piili§ daleko. Nékteti uvedli, ze nemaji radi
hotely, které pilisobi maloméstskym dojmem, maji radSi honosnéjsi stavby. Hlavnim
kritériem pro vybér je kvalita poskytovanych sluzeb, ale téméf vSichni z dotazovanych
odpovédéli kombinace ceny, kvality a prostfedi. V hotelu je pro respondenty dileZzita
Sirokd nabidka a kvalita poskytovanych sluzeb a schopnost persondlu pomoct

s jakymkoliv problémem, aniz by se musel naméahat.
Porovnavani hotelii prostifednictvim propagacnich materiali

Jak na Vas piisobi jednotlivé propagacni materialy? Jak na Vias piisobi ceny
Jjednotlivych wellness pobytii? Myslite si, Ze jednotlivé ceny odpovidaji nabidce sluzeb,
které obsahuji? Ktery hotel Vas nejvic zaujal a proc? Pusobi na Vas jednotlivé sluzby

ve wellness programech dostacujicim dojmem?

Vsichni respondenti se shodli, ze nejpraktictéjsi jsou takové propagacni materialy, ve
kterych si mohou listovat. VétSina materialt, které méli k dispozici, byly rozkladaci
a hat se v nich orientovali. Nejprehledngjsi se zdaly propagacni materialy Spa hotelu
Diana a Sanatoria Klima. U cen se vSichni shodli, Ze odpovidaji nabidce poskytovanych
sluZzeb, ale né€ktefi z nich by hotel nenavstivili v hlavni sezénég, protoZe to byvaji ceny
nejvic vysoko. Nazory na to, jaky hotel respondenty zaujal, jsou riizné. Téméf vSichni
respondenti z vékové kategorie od 25-35 let se shodli, Ze je nejvic zaujali Spa hotel
Diana a Sanatorium Klima. Pravé mezi témito hotely by se rozhodovali, kdyby chtéli jet
na wellness pobyt. Spa hotel Diana zaujalo 4 respondenty z celkovych 15ti tazanych.
Pisobil na né jako moderni, nové zafizeny, utulny hotel s Sirokou nabidkou rtiznych
procedur a moderné¢ vybavenym wellness centrem. Na respondenty pozitivné piisobi
vnitini a vnéjsi prostiedi hotelu a to, Ze vSechny sluzby jsou poskytovany v jednom
aredlu, bez jakéhokoliv piemistovani mimo hotel. Nejvice respondentli zaujal
Sanatorium Klima, z 15 respondenti si jej vybralo celkem 6. Uz podle letdku, ktery jim
byl ptedlozen, pusobil pifijemnym, Gtulnym a piedevsim domackym dojmem. Velkou

vyhodou letaku je jeho provedeni, tedy umisténi hodné fotografii, ktefi si respondenti
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chvalili a tim si udélali na hotel (kazdy po svém) hezky ,,obrazek*. Kladné¢ hodnoceno
bylo umisténi hotelu v klidné ¢asti mésta u lesoparku a prostory na relaxovani v okoli
hotelu.Spa& Kur hotel Harvey si vybrali 3 respondenti z celkovych 15ti tazanych. Hotel
na n¢ pusobil hezky, diky zpracovanému interiéru a kontrastu s exteriérem. Respondenti
si pochvalovali Sirokou nabidku wellness bali¢ktl, protoze v zadném z hotelt, které¢ méli

k dispozici, takovou nabidku neméli.

, Libl se mi, Ze vtomto hotelu si mize kazdy vybrat, na co konkrétne se chce pri
wellness pobytu zamérit. Ja osobné bych volila wellness pobyt pro zeny a vim, Zze mého
manzela by zaujal golfovy vikend. Ne v kazdém hotelu je tak Sirokda nabidka wellness

balickii a prave tohle je jeden z diivodu, proc¢ bych volila tento hotel, muizu si vybrat. *

VétSina tazajicich byla spokojena s nabidkou sluzeb v jednotlivych wellness
programech. N¢kteti ale uvedli, ze by do nabidky zavedli masaz dle vlastniho vybéru,
protoze ne vSem pevné dané masaze v jimi vybraném balicku vyhovovali. Posledni 2
respondenti volili hotel Imperial a Pawlik. Imperial pfedev§im proto, Ze plsobi jako
pravy lazenisky dim s pasobivé vypadajicim honosnym interiérem a exteriérem
a krasnym vyhledem do parku. Ceny jsou nastaveny vys, ale respondentka je toho
nazoru, ze odpovidaji tomu, jak hotel vypada a urcité 1 kvalité¢ poskytovanych sluzeb.
Kur hotel Pawlik zaujal pravé tim, ze je pfimo propojen s aquaforem (svétem vody
arelaxace) a honosnym interiérem, kterym je tento hotel vybaven. Hotel plisobi na
respondenty jako nejdrazsi. Ne vSichni to shledavaji za zapor, protoze je na kazdém,

podle jakych aspekti si vybird wellness pobyt.
Hodnoceni SPA hotelu Diana

Jak na Vas piisobi tento hotel z letaku, ktery jsem Vam predlozila? Slysel/a jste nékdy
0 ném? Rozmyslel/a jste se nekdy pri vybéru wellness dovolené mezi timto a jinym
hotelem? Pokud ano, kterym? Piisobi na Vas hotel draze nebo naopak oproti hoteliim,
které jste si prohlizel/a? Postradate v nabidce néjaké druhy sluzeb, které jsou pro Vis
dulezité a diky nimz si vybirate pobyt? Pokud ano, které? Proc byste si vybral/a prdave
tento hotel a ne jiny (nebo naopak, libi-li se jiny)? Ve kterém mésici by pro Vas byla
navstéva hotelu nejvhodnéjsi? Piisobi na Vas wellness program LD Diana dostacujicim
dojmem? Je néco €O Vam v programu chybi? Doplnil/a byste wellness program jesté
0 néjaky jiny specificky balicek? Odpovida cena nabidce sluzeb v jednotlivem balicku?

Jakou roli pro Vis hraje cena x kvalita? Podle ¢eho vybirate?
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Respondenti, ktefi byli vyslechnuti, je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina je
ta, co ma radsi klidn¢jsi prostfedi mimo centrum a upfednostituje hotely, které jsou blize
piirod¢ a pusobi piijemnou doméci atmosférou. Jsou toho nazoru, ze jak je hotel mensi,
tak atmosféra i chovani persondlu je piijemnéjsi a osobnéjsi, nez v méstskych laznich
nachdzejicich se v centru. Je jasné, ze respondenti by volili tento typ hotelu, nebo by se
rozmysleli mezi jinym, ktery je Lazeiiskému Diana podobny. Druhou skupinu
respondentll vice pfitahuji honosnéjsi stavby a zakladaji si na komfortu, intimité
a celkovému interiéru hotelu, ktery by mél byt kompatibilni s exteriérem hotelu.
Lazenisky dim Diana na né¢ pasobi maloméstskym dojmem a pfili§ moderné. Tito

respondenti si radsi dopieji dovolenou ve vétsim luxusu.

Vsichni z tazanych respondenti o Léazenském dom¢é Diana nikdy neslyseli, kromé
jednoho respondenta, ktery uvedl, Ze se o tento hotel zajimal a dokonce se rozmyslel

mezi timto hotelem a jinym. Konkrétn¢ Sanatorium Klima.

., Vybér nebyl jednoduchy, hotely jsou si svymi sluzbami velice podobni a nejen
sluzbami, ale i prostiedim, ve kterém se nachdzeji. Nakonec jsme se s manzelkou
rozhodli, pro Sanatorium Klima, ktery byl u nas 0 stupinek vyse, diky klidnému
a krasnému prostiedi lesoparku, ve kterém se nachazi. Pobyt jsme si ndaramné uZzili
a priste bychom mohli zkusit Lazensky diim Diana, abychom mohli porovnat na viastni

kiiZi, jak moc si jsou ve skutecnosti tyto dva hotely podobny.

Cena pro vétSinu respondentli neni tak rozhodujici jako parametry prostiedi
a sortimentu poskytovanych sluzeb. Navic Lazenisky dim Diana svymi cenami nepusobi

jako nejdrazsi hotel ve FrantiSkovych Laznich.

Celkem 5 respondenti se vyjadiilo, ze V konkrétnich hotelem nabizenych bali¢cich
nepostradaji zadné sluzby, nicméné by ve wellness programu uvitali aktivnéjsi balicek,
kde by byly zahrnuty tieba lekce jogy, relaxacni cviCeni, aerobik, zumba, nebo jiné
zabavné a pritom relaxacni aktivity. V programu by nesmély chybét rizné procedury
zakomponované mezi jednotlivé aktivity. Respondenti postradaji Cokolddovou
masaz/koupel a pivni koupel. Jednoho z respondentli zaujala metoda zptlisobu piipravy
jidla ,,SOUS-VIDE®. Bere to jako o néco lepsi alternativu piipravy jidla, nez nabizeji
ostatni hotely, ale i piesto by v hotelu uvital stravovaciho poradce, ktery by preferoval
a rozsifoval dal tzv. Zivou stravu a to piedevs§im tém lidem, ktefi to potfebuji, nebo maji

zajem s sebou néco délat. 3 respondenti uvedli jako nedostatek, ze v bali¢cich neni

53



obsazena plna penze a obéd a vecefi si musi dokupovat zvIast. Dalsi 3 respondenti
Vv nabidce postradaji konkrétni balicky typu wellness vikend pro muze nebo aktivngjsi
»golfovy vikend, squash, petting, cricket a nebo také romanticky vikend pro dva. Pro
vetsinu respondentl by byla nejvhodnéjsi navstéva hotelu v zimnich mésicich. Povazuji
toto obdobi za relaxacni a neni pro né¢ vhodny na zadné velké akce. Nékolik
respondentti uvedlo, ze i na podzim a na jafe, pfevazna vétSina ovSem hlasovala pro

zimu.
Hlavni zjisténi

- Vétsina respondentti neupiednostiiuje cenu pied kvalitou poskytovanych sluzeb.

- Pro vSechny respondenty je dilezité prostiedi, ve kterém se hotel nachazi.

- Respondenti postradaji v nabidce wellness programi Spa hotelu Diana aktivni
balicek.

- Chybi nabidka plné penze v jednotlivych bali¢cich.

- Respondenti by v nabidce uvitali bali¢ky typu: wellness vikend pro muze, golfovy
vikend, romanticky vikend pro dva.

- Chybi nabidka cokoladové koupele/masaze.

- MozZnost konzultace se stravovacim poradcem, ktery by preferoval tzv. Zivou stravu

7.2 Navrhy na zlepSeni

Tato kapitola se zabyva navrhy, které byly zjistény v pribéhu psani prace jako
nedostatky nebo moznosti zlepSeni Grovné poskytovanych sluzeb. Jednotlivé navrhy
vyplyvaji z PEST analyzy a hloubkového rozhovoru. Jsou to tedy nédpady, které jsou

vytvofeny na pfani tdzanych respondentii a upraveny dle autorky prace.
7.2.1 Wellness vikend pro muze

Chcete si odpo€inout od starosti vSedniho dne a dopfat si nezapomenutelny pocit
relaxace a uvolnéni? Tak pravé tento pobyt je pro Vas idedlni. Dopfejte si aktivni
I pasivni odpocinek v nasem wellness centru. Nacerpejte nové sily do dalSich

pracovnich dni.

Vice o bali¢ku- tento balicek je vhodny pro muze, ktefi si chtéji odpocinout od prace
a uzit si relaxace ve wellness centru a uvoliujicich procedur, které jim jsou k dispozici.
Pro aktivnéjsi muze je k dispozici fitness centrum, kde si mohou dat potadné do tcla

a nasledné si odpocinout v relaxacnich zonach, které jsou ve wellness centru. V balicku
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je téz k dispozici ochutnavka n¢kolika druhti whiskey. Pokud pro hosta nabidka nebude

vhodnd, mize zménit dle vlastni chuti, jak si bude prat.

e 2 noci se snidani (3 dny)

e welcome drink

e volny vstup do wellness centra sbazénem, svétem saun, whirpoolem,
odpocinkovou zénou a venkovnim bazénem (sezonn¢)

e volny vstup do fitness centra

e zapujCeni Zupand, kol a holi na nordic-walking zdarma

e 1x ochutnavka n€kolika druht whiskey

e Ix reflexni masaz

e 1x parafinovy zabal

o 1x skotské stiiky

Cenik- osoba/wellness

Jednoluzkovy pokoj 3286,- K¢
Dvoultzkovy pokoj 3146,- K¢
Apartma 3535,- K¢
Jednoltizkovy pokoj de Luxe 3628,- K¢
Apartma de Luxe 3883,- K¢

WI-FI piipojeni ve spole¢enskych prostorach hotelu. Mineralni pramen Stépanka piimo

v hotelu.
Dalsi procedury je mozné objednat piimo v hotelu.

Parkovné (41,- K¢/den) a lazensky poplatek (15,- K&/den) nejsou zahrnuty v cené
pobytu.

Wellness balicek je sestaven na ptani jednotlivych respondentt, kteti uvedli, ze tento
typ bali¢ku v hotelu postradaji. Balicek je tedy sestaven tak, aby splnil jejich ocekavani.
Cena wellness balicku je vypocitdna na zéklad¢ zjiSténych nékladl a pficteni pi{jmi
(marze). Potadi jednotlivych aktivit a procedur si mtize kazdy host naplanovat dle svych

potieb.
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7.2.2 Aktiv relax- cesta ke zdravi

Chcete usetfit cas a penize, zaroveil prozkoumat mesto a uzit si relaxacni tyden
kombinovany pasivni formou relaxace? Tak pravé tento pobyt je pro Vas idedlni.
Dopiejte si odpoCinek arelax v naSem hotelu a poznavejte krasy mésta Frantiskovy

Lazné a jeho okoli.

Vice o balicku — Tento pobyt je sestaven pro aktivnéjsi klientelu, ktera chce poznévat
krasy mésta a okoli, ve kterém se hotel nachazi a zaroven vyuzivat relaxu a uvoliiujicich
procedur, které jsou pro hosty v hotelu k dispozici. Tento bali¢ek je jiny oproti ostatnim,
které jsou v hotelu nabizeny. Skryva v sobé vyzvu, kterd mize byt ldkava pro mnoho
klientd. Hosté pii pfijezdu do hotelu obdrzi krokomér a mapku mésta se zvyraznénymi
trasami a kulturnimi a pfirodnimi pamatkami. Pokud host na konci pobytu prokaze, ze
nachodil vice, jak 10 000krokti dostane 20% slevu na pobyt. 10 000krokd by mélo
odpovidat primérné 7km, coz je vzdalenost, kterou by mél ujit kazdy Elovék pro

udrzeni fyzické kondice, zlepSeni zdravi a pfiméefené vahy.

Autorka se inspirovala celosvétovymi trendy ve wellness. Napiiklad Hotel Wilshire
v Los Angeles, ktery je soucasti hotelové sit¢ Kimpton’s, nabizel svym hostim
origindlné¢ nazvané balicky ,,Car-free, Carefree!*. Hlavnim tmyslem bylo podpofit
cestovni ruch v Los Angeles bez aut. Tedy aby hosté chodili pésky a poznavali krasy
okoli. Hotelovy host dostal na pfivitanou mapu mésta, kde byla vyznacena moznost
pohybu ,,po svych®, drobné obcerstveni a nejdulezitéjsi soucasti krokomér. Pokud host
do konce pobytu prokazal, ze naméfil min. 10 000 kroku, dostal od hotelu 20% slevu.
[14]

Balicek Aktiv relax pobyt- cesta ke zdravi obsahuje:

e 6 noci se snidani (7dni)

e Uvitaci vitaminovy napoj

e Krokomér, ldhev vody a zdrava svacina na cesty

e Mapa okoli s vyznacenymi trasami

e Konzultace s vyzivovym poradcem

e volny vstup do wellness centra sbazénem, svétem saun, whirpoolem,
odpocinkovou zénou a venkovnim bazénem (sezoénn¢)

e volny vstup do fitness centra
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e zapujCeni Zupand, kol a holi na nordic-walking zdarma
e Ix klasickd maséaz
e Ix reflexni masaz plosky nohy

e 1x masaz dle vlastniho vybéru

Cenik- osoba/wellness

Jednolizkovy pokoj 8854,- K¢
Dvoultzkovy pokoj 8533,- K¢
Apartma 9620,- K¢
Jednoltizkovy pokoj de Luxe 9859,- K¢
Apartma de Luxe 10198,- K¢

WI-FI piipojeni ve spole¢enskych prostorach hotelu. Mineralni pramen Stépanka piimo

v hotelu.
Dalsi procedury je mozné objednat piimo v hotelu.

Parkovné (41,- K¢/den) a lazenisky poplatek (15,- K¢/den) nejsou zahrnuty v cené
pobytu.

Tento pobyt je sestaven na piani respondentl a upraven dle autorky prace. Respondenti
Vv nabidce postradali aktivngj$i balic¢ek, ktery jim byl dle moZnosti hotelu sestaven. Cena
wellness bali¢ku je vypocitana na zékladé¢ zjisténych nakladi a pficteni piijmi (marZze).

Poradi jednotlivych aktivit a procedur si mize kazdy host napldnovat dle svych potieb.

7.2.3 Zavedeni kryosauny do provozu ve wellness centru

Névrh na zavedeni kryosauny do wellness centra vyplynul z PEST analyzy-
technologického prostfedi. Jednd se o novy druh technologie, kterou pftili§ hoteld,
poskytujici wellness sluzby nevyuziva, ale zalind se stdvat oblibenym a klienty
vyhleddvanym zafizenim a to diky pfiznivym G¢inkiim. Pro hotel by bylo zavedeni
kryosauny velkou pfilezitosti, diky ni by mohly pfilakat nové klienty a wellness

centrum by se tim stalo atraktivnéjsi.
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Dulezité je novinku spravné propagovat. Hotel by mél dat najevo, ze kryosaunu potidil
asnazit se nalakat co nejvic klientd. Umistit reklamu na webové stranky hotelu,
na facebookové stranky a vytvofit propagacni letdky, kde bude informace jasné

a viditeln¢ napsané.

- Pofizeni kryosauny[16]

- Kryosauna je jedinecné zafizeni, které poskytuje celotélovou terapii. Kryosauna je
valcova kabina, kde je elektronicky pfesn€ nastavena a udrzovana nizka teplota az -
150 °C. Chladicim médiem je kapalny dusik. Dno kabiny je elektricky posouvano,
takZze hlava uzivatele je vzdy nad kabinou. Diky nizké vlhkosti v kryosauné uzivatel
citi pouze ,,suchy“ chlad. Po absolvovani kryoterapie ma nasledovat pohybova
aktivita napf. - rotoped nebo cviceni. Kryosauna je certifikované medicinské
zatizeni (EC No1451/M/0011/05).

Kryosaunu je mozné zakoupit z piivodni ceny 568 000 K¢ za akéni cenu 528 000 K¢
(ceny bez 21% DPH pro CR), na produkt se vztahuje zaruka 24 mésict. V cené je

zahrnuta doprava, montédz a proskoleni jak tento produkt spravné pouzivat.
Kryosaunu je mozné zakoupit u firmy:

JUKA KRYOGENIKA

Vyhradni zastoupeni

Roman Zelenka

Palachova 72/8

591 00 Zd'ar nad Sézavou

+420603 22 603 2

www.kryokomory.cz

info@kryokomory.cz
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Obrazek 5- Kryosauna

Zdroj: http://www.kryokomory.cz/cs/kryosauny.html

Technické udaje kryosauny pro jednu osobu

Rozméry kryosauny

Sitka se zavienymi dvefmi 90 cm

Sitka s otevienymi dveimi 150 cm

Délka 147 cm

Vyska 245 cm
Hmotnost 300 kg
Elektrické parametry

Pripojka 400/3/50 V/Hz

1,5 kw
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Technické parametry

Nastavitelné teploty -110 °C az -150 °C
Nastavitelné Casy 1 az 3 min
Doba vymrazeni 4 a7z 8 min

Spotteba kapalného dusiku

Vymrazeni 8 az 10 kg
Béhem kryoterapie 1 az 1,5 kg/min
Pozadavky na instalaci

e kryosauna by méla byt instalovana v mistnosti o minimalnim rozméru 10—
15 m? s vyskou 260 cm,

e je vyzadovana elektricka ptipojka 400 V/3/50, 1,5 kW s 16A pojistkou,

e ve zdi za technickou ¢asti kryosauny je nutno ptipravit 2 otvory (primeér 130
mm) pro ventila¢ni potrubi a lotvor (primér 120 mm) pro piivod kapalného
plynu,

e mistnost ma byt vybavena mechanickou ventilaci s vykonem 6 vymén
obsahu mistnosti za hodinu,

e kryosaunu doporucujeme instalovat v samostatné mistnosti,

e nedoporucuje se kryosaunu umistovat do prostiedi se zvySenou vlhkosti
napf. blizko bazént a vifivek,

e zajiSténi venkovniho nebo vnitiniho pfenosného zasobniku (180 az 600 litr()
na kapalny dusik (ve spolupraci s dodavatelem technickych plynii napf.

Messer Technogas, s.r.0

Propagace vSech navrhi na zlepSeni bude zvefejnéna na webovych strankach hotelu
aumisténa i na facebookové stranky. Protoze nejucinnéjsi reklamou v hotelu, podle
informaci poskytnutych od vedeni je ustni propagace, jednotlivi pracovnici budou
0 téchto zménach informovat klienty a na recepci bude umistén letak, kde budou
vSechny zmény uvedeny a stru¢né vysvétleny. Letak bude rozmistén po okoli

a informacnich centrech. Pro vice udaji bude na letdku uveden kontakt a webové
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stranky, pro pfiblizeni informaci a pfipadné rezervace. Letak bude napsan i v némeckém
jazyce a to diky prevazné némecké klientele, kterd navstévuje nejen spa hotel Diana, ale

I mésto FrantiSkovy Lazné.

Zajimavym a urCité velmi ucinnym navrhem na propagaci kryosauny by bylo napsani
¢lanku do Casopisu o zavedeni novinky v lazeniském domé Diana. Hotel by tak mohl
propagovat své sluzby a navrch k tomu pfidat novinky, které zavedl a popsat jejich
pfednosti, pouziti, jejich pozitivni u¢inky apod. Snazit se tim pfildkat co nejvice
moznych klienti do hotelu. Tim by se také mohlo ukézat, jak moc jsou ucinné
propagace V Casopise a zjistit tak, zda by tuto formu mohl hotel vyuzivat ¢astéji, nebo se

zaméfit na jinou.

Casopis kam by bylo mozné umistit &lanek o zavedeni kryosauny v lazefiském domé
Diana muze byt napt. TV Magazin mini. Tento ¢asopis je vybran z toho divodu, ze ho
odebiraji témer vSechny vékové skupiny a neni nijak zvlast zamétfen na Zeny nebo na

muze, jako je u ostatnich ¢asopist napt. Blesk pro Zeny, Kvéta apod. U téchto Casopisit

Vewr

Tabulka 6- Ceny inzerci v TV Magazinu mini

Vnitini strany

Celostrana 129 000 K¢

1/2 strany 75 000 K¢

1/3 strany 57 000 K¢

1/4 strany 45 000 K¢

ggrgj: i http://www.astrosatmedia.cz/media/attachments/2015/11/26/cenik-tv-mini-
16.p

Hotel by m¢l zacit s propagaci ihned po zavedeni kryosauny do provozu. Idedlni by
bylo rozvrhnout si ¢asovou naro¢nost zprovoznéni kryosauny tak, aby nefesil zptsob
propagace az po vyhotoveni, ale aby uz vden vyhotoveni byla reklama vetejné

viditelna.

7.2.4 Kalkulace propagacnich letaki
Dulezité pro hotel je védét na kolik vytvofeni propagacnich letakii vyjde. Hotel si musi
umeét spravné vybrat takovou firmu, kterd bude levnégjsi, a zaroven poskytované sluzby

budou kvalitni.
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Pro tvorbu propagac¢nich letaki byla vybrana[15]:
pobocka iNETprint.cz
Hostivarska 92/6

102 00 Praha 10.

INETprint je firma ktera nabizi jednoduché objednavani propagacnich materiala a snazi
se neustale rozSifovat zabér nabizenych produktd a sluzeb. Tym iNETPrint.cz pomaha
pfipravit a zhotovit nékolik druhd produktd napf.: reklamni textil s potiskem
a vysivkou; stovky druhd reklamnich pfedméta; letdky, plakaty, vizitky, samolepky

a dalsi tiskoviny; kalendafe a diafe na miru apod.

62



Tabulka €. 7- Kalkulace tisku letaku a plakati

Vyroba bez

Celkova cena bez DPH

MnoZzstvi | Vysledna cena za Kus dopravy
a véetné DPH

Letaky- format 148x210mm (AS), ofset CMYK 4/0, papir LK

135gr + DTP kontrola

2 000 1,345 K¢/ ks 2690,- bez DPH (3254 K¢ 5 prac. dni
s DPH)

5000 0,658 K¢/ ks 3290,- bez DPH 5 prac. dni
(3980,- K¢ s DPH)

7500 0,555 K¢/ ks 4 165,- bez DPH (5 039 K¢ 5 prac. dni
s DPH)

Letaky format 148x210mm (AS), digitisk CMYK 4/0,

papir leskly Colotech Glossy 140gr + DTP kontrola

2 000 2,016 K¢/ ks 4 033,- bez DPH (4 879 K¢ 2 prac. dni
s DPH)

5000 1,749 K¢/ ks 8 747,- bez DPH 2 prac. dni

(10 584 K&
s DPH)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle webovych stranek: http://www.inetprint.cz/on-line-

kalkulace-tisku-

letaku/?action=preview&clid=388658&clk=0hEB1RzR007d86p8GySxcl&statc=CLC

OK

Kalkulace plati:

e Pii dodani spravnych tiskovych dat: podklady je ptesné piipravit dle DTP

manudlu nebo dodat logo v kiivkach a ve spravné barevnosti, v opacném piipadé

bude pro zachovani ceny nutné, aby byla provedena oprava podkladii, nebo

schvaleni grafické viceprace, ktera je uctovana sazbou 600 K¢/hod bez DPH.
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Ceny zahrnuji:

e Veskeré naklady na vyrobu

e Kontrolu podkladu a korekturu
Ceny nezahrnuji:

e Dopravu
e DTP- viceprace: jakékoliv opravy podkladi ¢i tvorbu grafiky a opakované

korektury
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Zavér
Prace je zameéfena na analyzu marketingovych aktivit Spa hotelu Diana, ktery se
nachazi ve FrantiSkovych Laznich, tzv. ,ldzenském trojuhelniku®. V praci jsou
jednotlivé popsany prvky marketingového mixu a marketingové komunikace, kterou
hotel pouzivé a zanalyzovano vnitini a vnéj$i marketingové prostifedi a makroprostiedi
tzv. PEST analyza. Vyhodnoceni SWOT analyzy (silné a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti) je provedeno na zakladé informaci zjisténych z realizace marketingového

vyzkumu v podob¢ hloubkovych rozhovort.

Cilem hloubkového rozhovoru bylo zjisténi jednotlivych pifani a potieb tdzanych
respondentll a spokojenost se sluzbami, ktery hotel nabizi. Ze zjiSténych nazord byla
navrhnuta zlepSujici opatfeni, kterd byla navrhnuta respondenty, pro pfilakani $ir§iho

segmentu zakaznikd.

Na zaklad¢ této prace jsem si uvédomila, ze pouzivani marketingovych nastroji je
velmi dulezité pro spravny a bezproblémovy chod hotelu. Hotel by mél stale hledat
nové a lepSi cesty, jak byt v oboru nejlepS§imi a hlavné nejatraktivnéjSimi, protoze
konkurence, vzhledem K riistu poptavky po lazeiiském cestovnim ruchu je vyssi a vyssi.
poskytovanych sluzeb a zaroven zajistit dobrou reklamu, kterd dokaze ptildkat nové

Klienty.

Diky této praci jsem zjistila, jak v hotelu funguji jednotlivé procesy a co vSe se skryva
za uspéchem i netspéchem hotelu a uspésnych trendd v lazenstvi. Pomoci vyzkumu
a pouZzitych analyz jsem zjistila, co vSe by hotel mohl vyuZit, aby se stal pro hosty jesté
atraktivnéjsim, nez je doposud a pusobil jako moderni hotel, ktery se ptizptisobuje
trendim a novinkam, kterych v lazenském cestovnim ruchu neustdle pfibyva. Pevné

doufam, ze tyto poznatky budou pro hotel pfinosem a v budoucnosti vyuZity.
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Priloha A - Jidelni listek
STUDENE PREDKRMY

100 g Caprese (mozzarela prokladana platky rajského jablicka, oliv.olej, bazalka) 75,- K¢
70 g Carpaccio z hovézi svickové s bylinkovymn pestem, parmazanem a

piniovymi ofiSky 89,- K¢
150 g Tartar s uzeného lososa s bagetkou 89,- K¢
POLEVKY

Hovézi vyvar s domacimi nudlemi 29,- K¢
Dle denni nabidky

TEPLE PREDKRMY

Zapecené kufeci ragu se Zampiony, toust 75,- K¢
Bruschetta ( Ciabata, rajcata, ¢esnek, olivovy olej, parmazan) 59,- K¢

POKRMY Z DRUBEZIHO MASA

200 g Kufeci prsicko na masle s jablky

145,- K¢
200 g Kufeci nudli¢ky se smetanou a nivou 140,- K¢
200 g Smazeny kufeci fizek 142,- K¢
200 g Kachni prsa na rizotu z bilého a zeleného chrestu 175,- K¢
200 g Kachni prsa na pomerancich 169,- K¢
200 g Kufeci steak s brokolicovym ragt a kukufi¢nym klasem

169,- K¢

POKRMY Z VEPROVEHO MASA

150 g Smazeny veptovy tizek, citron 135,- K¢
200 g Veptova panenka na rizotu z bilého a zeleného chiestu

169,- K¢
200 g Medailonky z vepfové panenky obalované v anglické slaniné 159,- K¢
200 g Veprovy steak se Sunkovo-bylinkovou krustou

175,- K¢
200 g Zapecena vepiova panenka s lilkem, paprikou, brambory, raj¢aty, smetanou
podéavana na litinové panvi 175,- K¢

POKRMY Z HOVEZIHO MASA

300 g Rumpsteak z mladého bycka na grilu 299,- K¢
200 g Rumpsteak podavany na restovanych zampionech

199,- K¢
200 g Hov¢zi svickova na omacce se ¢tytbarevnym pepfem 210,- K¢

200 g Videnska rosténa
169,- K¢



200 g Hovézi rosténa na susenych rajcatech a italské slaniné
169,- K¢
200 g Vidensky teleci fizek

ZVERINOVE MASO

200 g Kanci filé na rostu s bylinkovym maslem
180,- K¢

200 g Kanc¢i filé na hiibkové omacce
180,- K¢

200 g Kanci medailonky zapecené syrem
150,- K¢

200 g Smazeny kanci tizek

200g Danci filé na rostu s bylinkovym méslem
180,- K¢

200 g Danci steak na brusinkéch

200 g Danc¢i biftecky na houbéch

200 g Smazeny danci fizek

200 g Zvérinové ragli s domacimi povidly a ¢ervenym vinem
140,- K¢

200 g Zvéfinovy mix s filatek

SPECIALITY PODNIKU

200 g Jehnéci kolinko s bramborovym pyré a konfitovanym ¢esnekem
250,- K¢

300 g Veptova Zebra marinovana v medu a chilli
210,- K¢

300 g Flanksteak na grilu potfeny rozmarynovym olejem
210,- K¢

300 g Pekny kus lytka z bycka s maslovou zeleninou a silnou demiglace
280,- K¢

BEZMASA JiDLA

Smazeny hermelin na horkém ananasu
Smazeny syr
Zapeceny chiest s holandskou omackou

PRILOHY

Houskovy knedlik
Vateny brambor
Stouchany brambor
Opeceny brambor
Americky brambor
Hranolky

Krokety
Bramboracky

139,- K¢

140,- K¢

140,- K¢
180,- K¢
140,- K¢

210,- K¢

80,- K¢
89,- K¢
72,- K¢

20,- K¢
20,- K¢
30,- K¢
30,- K¢
30,- K¢
30,- K¢
30,- K¢
30,- K¢



Dusena ryze 30,- K¢

Grilovana zelenina 30,- K¢
Dusené fazolky 30,- K¢
Cesnekova nebo bylinkova bagetka 15,- K¢
Kecup 9,- K¢
Tatarska omacka 9,- K¢
Cesnekova omacka 9,- K¢
Dabelska omacka 9,- K¢
Pecivo 4-K¢

ZELENINOVE SALATY

Okurkovy salat 49,- K¢
Rajcatovy salat 49,- K¢
Sopsky salat 59,- K¢
Zeleninovy salat s tuiidkem, olivami a kiepel¢im vejcem 90,- K¢
Salat Caesar s kufecim masem (sm¢s salatli, cesnekovy dressing a malové krutony)90,- K¢
Smés trhanych salath prelité pomerancovym vinégretem 49,- K¢
MOUCNIKY

Borivkovy kolac 33,- K¢
gvestkovy kola¢ 33,- K¢
Jablkovy kolac¢ 33,- K¢
Palacinky s dZemem a Slehackou 45,- K¢
Palacinky s ovocem a §lehackou 55,- K¢
Smazena zmrzlina 45,- K¢
Crepes s karamelem, kousky pomerance 69,- K¢
Domaci povidlové tasticky se strouhanym pernikem, pielité maslem 59,- K¢
Nugatové knedlicky s lesni smési, skoficovym cukrem a $lehackou 69,- K¢

Dal3i mou¢niky dle denni nabidky

POHARY

Horké maliny (jahodova a vanilkova zmrzlina, ovoce, Slehacka, oplatka) 69,- K¢
Pohar Lady (vanilkova, ¢okolddova a stracciatella zmrzlina, hruska,

Slehacka, oplatka) 69,- K¢

Pohar Griotte (jahodova a vanilkova zmrzlina, vi$né€, Griotka, Slehacka, oplatka) 69,- K¢
Pohar Kristynka (ofiSkova a vanilkova zmrzlina, broskev, Baileys,

Slehacka, oplatka) 69,- K¢
Pohar Diana (meruiikova a vanilkova zmrzlina, vaje¢ny konak, vlasské ofechy,

Slehacka, oplatka) 69,- K¢
Jahodovy pohar se zmrzlinou 59,- K¢
Borivkovy pohér se zmrzlinou 59,- K¢
Ananasovy pohdr se zmrzlinou 59,- K¢
Broskvovy pohar se zmrzlinou 59,- K¢

Malinovy pohér se zmrzlinou 59,- K¢



Piiloha B — Napojovy listek

APERITIVY

1 dcl CinzanoExtradry 35,- K¢
1 dcl Cinzano Bianco 35,- K¢
1 dcl CinzanoRosso 35,- K¢
1 dcl CherryGarrone 35,- K¢
1 dcl Martiny Bitter 65,- K¢
1 dcl Campari 65,- K¢
VINA

0,21 Cervené vino 30,- K¢
0,2 1 Bil¢ vino 30,- K¢

Dalsi vina dle vinné karty.

DESTILATY

Rum 25,- K¢
Myslivec 35,- K¢
Fernet 35,- K¢
Borovicka 45,- K¢
Slivovice 45,- K¢
Bacardi 50,- K¢
Batida 50,- K¢
Beefeter 55,- K¢
Tequila 55,- K¢
Tequila Gold 80,- K¢
Finlandia 50,- K¢
Smirnoff 50,- K¢
Absinth 50,- K¢
Metaxa 60,- K¢
LIKERY

Griotte 30,- K¢
Barbero 50,- K¢
Malibu 50,- K¢
Vajecny konak 25,- K¢
Berentzen 35,- K¢
Baileys 55,- K¢
Jagermeister 55,- K¢
Magister 35,- K¢
Becherovka 30,- K¢
Bols Blue 55,- K¢

KONAK



Napoleon
Courriere Brendy
Martell

Hennessy

Remy Martin

WHISKY

Ballantines
Ballantines (12-ti leta)
Canadian

Jack Daniels

Grant’s

J. Wolker

J. Wolker (12-ti leta)
Jim Beam

Medleys
FourRouses

Black White

Vat 69

Smuggler

Kentucky Jack
Queen Anne

Dimple
TullamoreDew
Glenfiddich

NEALKOHOLICKE NAPOJE

0,331 Mattoni
0,33l Bonaqua
0,21 Sprite
0,21 Tonic
0,2l Fanta
0,2l CocaCola
0,21 Cappy
Red Bull

PIVO

0,31 PilsnerUrquell 12%

0,51 PilsnerUrquell 12%
Pivo lahvové

0,31 PilsnerUrquell 12%

0,51 PilsnerUrquell 12%
Velkopopovicky kozel tmavy
Nealkoholické pivo Radegast

TEPLE NAPOJE

45,- K¢
55,- K¢
120,- K¢
130,- K¢
200,- K¢

60,- K¢
120,- K¢
55,- K¢
65,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
90,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
55,- K¢
130,- K¢
60,- K¢
130,- K¢

19,- K¢
19,- K¢
27,- K¢
27,- K¢
27,- K¢
27,- K¢
29,- K¢
50,- K¢

22,- K¢
33,- K¢

25,- K¢
32,-K¢e
32,- K¢
32,- K¢



Turecka kava

Ptekapavana kéva (Salek)
Prekapavana kéava (konvicka)

Ledovéa kava

Kéva bez kofeinu
Videnska kava
Alzirska kava
Bailleys kava
Ruské kava

Irska kava

Espreso malé
Espreso velké
Espreso-Macchiato
Cappuccino Italiano
Cappuccino Diana
Latte-Macchiato
Mocca-Macchiato
Caj &erny

Svafené vino

Grog

Horké ¢okolada

19,- K¢
23,- K¢
46,- K¢
35,- K¢
23,- K¢
38,- K¢
48,- K¢
48,- K¢
48,- K¢
48,- K¢
32,- K¢
37,- Ke
37,- K¢
37,- Ke
43,- K¢
48,- K¢
48,- K¢
25,- K¢
35,- K¢
28,- K¢
35,- K¢



Piiloha C — Seznam procedur

PROCEDURY A JEJICH UCINKY

Klasickd masdz

Ruénf masé# s prokrvujicimi iéinky, kterd nepodporuje pouze Idtkovou vyménu ve
svalstvu, nybr# odstraiuje navic patologické usazeniny. Podporuje krevnf obéh a
uklidriuje nervovy systém. Navic slouZ{ tento druh masd¥e k odstranéni bolestivych
syndromi pétete a kloubi. Kromé toho zahdn{ tinavu a zmfrfiuje neurozy.

Podvodnif masdZ
U této procedury se vyuzivd maséZnfho u¢inku, vlastntho proudu vody pod urcitym
tlakem. Piisobi podobné jako klasickd masdZ, je véak pro organismus Setrnéjs.

Masdz reflexnf

Zde se cilené mastrujf reflexn{ zony, pfifazené urcitym orgdnim. Mass# piisobf pozitivné
na bolestivé syndromy, migrénu a spastické stavy. Zmfriuj{ se bolesti hlavy a svali, jakoZ
i spasmy v zaZfvaclm traktu.

Lécebnd gymnastika

Létebné gymnastika pod vedentm skoleného persondlu normalizuje krevnf obéh, posiluje
svalstvo, uvoltiuje klouby a oZivuje litkovou vyménu svalstva. Prisobl jako doplnék ke
viem lézeniskym procedurdm, ptispivajicim k regeneraci organismu.

Uhlicitd koupel

Vanovié koupel ve vodé, nasycené kyslikem uhlicitym. Rozsifuje tkdné, podporuje srde¢ni
Cinnost a podporuje prokrven{ vnitinich orgénd. Touto procedurou jsou docfleny dobré
tspéchy p#i arteriosklerdze, pfi rehabilitaci po srde¢nich infarktech a pti viech druzich
poruch prokrveni.

Skotské sttiky

Stitdavé piisobenf horké a studené vody na povrch téla. Podporuje krevni obéh a
pozitivné piisobf na nervovy systém, posiluje obranné mechanismy. Kromé toho
odstrafiuje tinavu, slabost a neurotické stavy.

Perli¢kovd ldzerd

Vanové ldzess, pti ni# je pres specidlni rost do koupele vhénén vzduch pod tlakem.
Puisob uklidiiujfctm tidinkem na nervovy systém, odstraiiuje ktece, normalizuje ¢innost
vegetativniho nervového systému. Zmfriiuje viechny potiZe vyvolané vegetativnl
dystonii,



Vitivd koupel
Vodn{ procedura pro spodni kondetiny, ptidemz viticf voda piisobf na tkdi. Je dosahovdno
dobrych vysledki p#i poruchdch prokrveni svalstva nohou, cukrovce, po irazech a

podporuje lé¢ebné procesy.

Magnetoterapie

Magnetoterapeutickd metoda. Vhodnd pti bolestivych syndromech, pti zdnétlivych a
degenerativnich onemocnénich pdtete a kloubti. Podporuje pokrven{ a piisobf kladné na
nervovy systém a zaZivacf trakt.

LymfodrendZ
Manueln{ nebo pHistrojovd lymfodrendZ podporuje tok lymfy z tkdni,

Distancnf elektrolécba
Hlubok4 aplikace elektrického proudu prostfednictvim bezkontaktnf
elektromagnetické indukce s vyuZitim kombinace derveného a infracerveného svétla.

Diatermie
Vysokofrekvenéni magnetoterapie, kdy jsou turbulentn{ proudy, které jsou v tkdnich,
pfemériovdny na teplo.

Vacotron
Pristroj, ktery kombinuje masdz s elektrickym proudem. Zlepsuje prokrven{ orgéni,
zmiriiuje bolesti.

Laser
Laser je v silném svazku, na energii bohaty, svételny zdroj .S laserovou terapi se buiiky a

tkdné ustaluji.

Biolampa
Fototerapie, pracuje s polarizovanym svétlem. M4 pfedevsim biostimulativni a
protizdnétlivé ucinky.

Parafinové zdbaly

Tepelnd procedura oviiviiujicf pozitivné bolestivé syndromy. Uvoliiuje a zlepsuje
prokrvenf tkdnf. Vhodné proti bolestivym syndromiim pétefe, kloubi a stahiim
vnittnich orgdni.




Ultrazvuk
Elektroterapeutickd procedura, provddénd specidlnim piistrojem. Tist bolesti, podporuje
prokrven{ a tim i lé¢ebné procesy. Zvidsté uicinny u bolest! kloubii a pdtete.

Plynové injekce

Terapeutick4 aplikace oxidu uhelnatého — CO2. Pfi zavedenf CO2 pod kiZi dochdz{

k vyméné pH, coz napoméhd k uvolnéni svalového napétt, rozvétvent kapildr a redukci
bolestd.

Suché plynové zdbaly

Pt této procedute dochdzi v téle k uvolnéni lééebné sily. Po nemocich napomdhd

k regeneraci, zmirtiuje jesté doznivajict obtiZe, dochdz! k uklidnéni, sniZen{ stresového
hormonu a sniZenf krevniho tlaku. Celkové zlepsenf krevniho obéhu regeneruje vsechny
orgdny v téle.

Oxygenoterapie

Inhalace kysliku pomoct specidlniho pfistroje. Odstratiuje kfele a ziiZeniny nejmensich
artéril, Tfm je podporovino prokrvenf vdech vnitfnich orgdnii a umoZiuje jejich
regeneraci. Vyhodou této metody je dlouhodoby iicinek po procedufte.

Slatinné zdbaly

Slatina udr#uje dobte teplo. Tato tepelnd terapie je vyuZivand pti lécbé revmatickych a
chronickych onemocnén{ pohybového apardtu, onemocnéni kloubd, poruchdch krevniho
obéhu, poirazové stavy pohybového apardtu, ischias. Slatina obsahuje také mnoho
ptrodnich létivych Idtek, které tisf kfede a zklidiiujf zdnéty. Diky teplu ze slatiny se
otevtou pdry na pokoZce a 1é¢ivé Iitky lépe proniknou do téla.

PRUBEH LECBY

Po v#it! se do ldzeriského rytmusu a dodrZovén{ procedur miiZete ocekdvat mezi 7. a 10.
dnem prvn pozitivn{ reakce na lé¢bu. Ve tfetfm tydnu si télo dokonale zvykne na lécebny
proces. Po ndvratu domi miiZete jesté 1 — 2 tydny ocekdvat reakce. Po procedurdch je
doporucen klid.
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Piiloha D - Cenik procedur

SEZNAM PROCEDUR

Platnost od 01.01.2015 do 31.12.2016

LEKARSKE VYKONY

Vstupni vySetfeni 675,-
Kontrolni vySetieni 243, -
Zaveérecné vysetfeni a vystaveni 1ékaiské zpravy 432,-
* Konzultace s 1ékafem (15 minut) 243,-

SPECIALNI VYKONY

EKG (elektrokardiografie) 432,-
Meéfeni krevniho tlaku 14,-
Glykémie (kontrola cukru v Krvi) 162,-
Chemicka kontrola moce 108,-
Pohotovostni sluzba sestry/denné 54,-
*Injekce (vcetné ceny leki) 243,-
*Vitaminové injekce 95,-
*Intensivni sledovani pacienta 756,-
*Kazda dalsi hodina 243,-

*QOdborna prace sestry 216,-




FYZIOTERAPIE

Ptistrojové lymfodrenaz 378,-
Magnetoterapie (pulzni magnetické pole) 216,-
Distan¢ni elektrolécba 189,-
Diatermie (kratkovinné elektromagnetické viny) 189,-
Diadynamica (elektrolécebné DD proudy) 189,-
Ultrazvuk 189,-
Solux (Infrac¢ervené svétlo) 95,-
Bioproton (biolampa) 95,-
Laser 243, -
Biostimul 243,-
Interdyn 189,-
AKTIVNI PROCEDURY
Skupinové cviceni v té€locviéné (40 minut) 135,-
Skupinové cviceni v bazénu (30 minut) 189,-
* Individualni 1é¢ebny télocvik 351,-

* Individualni cviceni v bazénu

513,-




BALNEOPROCEDURY

Uhli¢itd mineralni koupel 378,-
Ptisadova koupel 378,-
Perlickova koupel 284,-
Celotélova vitiva koupel 324,-
Casteéna vitiva koupel (dolni kon&etiny) 189,-
Casteéna vitiva koupel (horni konéetiny) 189,-
* Kneippova $lapaci koupel 189,-
Skotské stiiky (celotélova masaz vodou) 351,-
Sirna koupel 378,-
Mineralni koupel se slatinnym extraktem 446,-
Fango-zabal 216,-
Zabal se slatinnym obkladem 270,-
Slatinny zabal 378,-
Parafinovy zébal 189,-




MASAZE

Klasicka ¢aste¢nd masaz 351,-
*Klasicka celotélova masaz 675,-
Podvodni maséaz 500,-
Reflexni masaz 378,-
Akupresurni masaz 378,-
* Reflexni masaz plosky nohy 378,-
* Japonska masaz — shiatsu /1hodina a 15 minut/ 810,-
* Thajskd masaz /1hodina/ 729,-
*Masaz horkymi lavovymi kameny (1 hodina) 783,-

Breussova masaz 378,-
* Manualni lymfodrenaZz ¢astecna 621,-
*Manualni lymfodrenaz obliceje 351,-

DALSI LECEBNE VYKONY

Suché plynové zabaly (uhlicity vak) 189,-
Plynové injekce 162,-
Inhalace 122,-
Oxygenoterapie (Iécba inhalaci kysliku a 60 minut) 297,-
Oxygenoterapie s vibraéni masazi 324,-
* Vystaveni individualniho uctu 135,-

* TAKTO OZNACENE PROCEDURY SE MUSI EXTRA PLATIT




Priloha E - Anketa
ANKETA
Vézeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni této kratké ankety, ktera bude slouzit jako podklad pro

bakalafskou praci na téma ,,Analyza marketingovych aktivit vybrané¢ho subjektu®.

Dovoluji si Vas pozadat o co nejptesnéjsi a nejpravdivejsi podavani informaci do ankety.
Ucast ve vyzkumném Setfeni je dobrovolna a anonymni.

Mockrat Vam dékuji za spolupréci, Lucie Dudova

1. Jakého jste pohlavi?

a) Muz b) Zena
2. Kolik Vam je let?
a) 16-24 b) 25-35
c) 36-45 d) 46 a vice

3. Jak casto navstévujete wellness centrum?

a) n¢kolikrat za tyden b) jednou za tyden
¢) n¢kolikrat za mésic d) nékolikrat za rok
e) nikdy f) jind

4. Které sluzby byste si z programu vybral/a?

a) spinning b) aerobic, zumba c) fitness

d) masaze e) zabaly f) vodni procedury
g) kosmetika, kadeinictvi h) balneoprocedury 1) sauna

j) bazén k) pési turistika po okoli I) nordicwalking

5. Ktery typ sluzby preferujete?
a) pasivni forma relaxace b) aktivni forma relaxace

6. Podle jakych aspektii vybirate wellness pobyt?
a) cena b) kvalita poskytovanych sluzeb

¢) prostiedi d) jind
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Piedlozena prace je zaméfena na analyzu marketingovych aktivit spa hotelu Diana.
V teoretické Casti je vysvétleno nékolik zakladnich pojmu, které se tykaji oblasti marketingu a
marketingového mixu, lazenského cestovniho ruchu a wellness. V praktické casti je
predstaven hotel a jeho sluzby, analyza vnitiniho a vné&jSiho prostiedi a vytvofeni PEST
analyzy. V praci bylo vyuzito marketingového vyzkumu v podobé hloubkového rozhovoru.
Cilem bylo porovnat sluzby lazeniského domu Diana s konkurenci a zjistit, co jim v hotelu
chybi a na zdklad¢ téchto informaci sestavit SWOT analyzu. Nasledné¢ byla navrhnuta

zlepsujici opatieni pro ptilakani nového segmentu zédkaznikl a zvySeni prestiznosti hotelu.



Abstract

DUDOVA, Lucie. Analysis of the marketing activities of the chosen subject (Spa hotel Diana
****). The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Cheb, 64 pages, 2015

Keywords: marketing, spa and tourism, marketing mix, SWOT analysis, PEST analysis

The thesis is aimed at analyzing the marketing activities of spa hotel Diana. The theoretical
part deals with the definition of the basic terms connected to issue of marketing, marketing
mix, spa tourism and wellness. The practical part of this thesis introduces the hotel and its
service, inner and outer background analysis and also PEST analysis creation. Methodology
of this work is marketing research in form of in-depth interviews. The aim was to create
SWOT analysis on the basis of comparison between services Diana Spa Hotel and the
competition and ascertain what. Afterwards there was made suggestions for hotel service

improvements in order to attract new segment of clients and also boost prestige of the hotel.



