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UvVoD

Energetika tvofi neodmyslitelnou soucdst dne$ni doby. Konkrétné elektrickd energie
predstavuje v soucasné dobé nenahraditelnou slozku naseho Zzivota. Elektfina
je vyuzivana v celé skéale oborGi a cinnosti. Energetické odvétvi je povazovano
za komplikovany systém tvofeny ctyfmi hlavnimi prvky, a to vyrobou, pfenosem,

distribuci a samotnym obchodem.

Tato bakalafska prace se zabyva podnikatelskym zamérem konkrétni spole¢nosti,
presnéji jejim vstupem na energeticky trh v roli nového dodavatele energii. Spolecnost
V soucasné dobé& vykonava stavebni ¢innost, ale 1 spravu a udrZzbu nemovitosti. V ramci
svého plsobeni na trhu s nemovitostmi spole¢nost uvazuje roz$ifit svij sortiment
o dodavky elektrické energie a zemniho plynu. Podnik chce timto krokem zvysit

komplexnost svych sluzeb v oblasti nemovitosti.

Cilem zavéreéné prace je shromazdit ucelené informace o obchodovani s elektrickou
energii a zemnim plynem. Nasledné¢ bude zhodnocen podnikatelsky zamér vybrané
spolecnosti, budou navrZzeny konkrétni postupy pro uspéSny vstup na trh energii. Tato
bakalafska prace slouzi pfedevsim jako podklad pii rozhodovani o vstupu na novy trh.
Déle miize tato prace podat SirSi vefejnosti zakladni informace o energetickém trhu

v Ceské republice.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. V teoretické casti
je charakterizovan vieobecné trh energii v Ceské republice. Jsou zde uvedeni jednotlivi
ucastnici trhu s energiemi a zakladni popis marketingového vyzkumu trhu. Bakalarska
prace je zamétena hlavné na obchod s elektfinou, a to pravé kviili jeji nenahraditelnosti

a kazdodenni pottebé v domacnostech a podnicich.

Prakticka ¢ast pojedndva o konkrétnim zdméru vybrané spolecnosti. V prvni tfadé
je popsana vybrana spolecnost a jeji soucasny stav. V dalsi ¢asti je uveden konkrétni
podnikatelsky zamér podniku, dale navazuje charakteristika cilové skupiny zékaznik,
kterou se pokusi podnik zaujmout svym novym produktem. Pii zpracovani této
kvalifikacni prace byla provedena SWOT analyza, finan¢ni analyza, analyza
konkurence, kvantitativni vyzkum potencialnich zakazniki formou dotaznikového

Setfeni a identifikace podnikatelskych rizik.



1 Trh energii

Pied liberalizaci trhu s energiemi tvofila cely energeticky trh v Ceské republice jedina
spolecnost, ktera zajiStovala vyrobu, pfenos i1 distribuci energie. Dohled vykonaval
antimonopolni ufad, jehoz tkolem bylo regulovat ceny a obchodni podminky mezi
dodavatelem a zédkaznikem. Antimonopolni tfad také dohlizel na dostate¢né investovani
finan¢nich prostiedkt do distribu¢nich siti tak, aby byla energie bezpe¢né distribuovana

az ke kone¢nému spottebiteli. (ChemisSinec 2010)

Liberalizace trhu s energiemi vytvofila konkuren¢ni prostredi, kde si mize spotiebitel
volné¢ vybrat mezi Sirokou nabidkou dodavatelti energii. K liberalizaci trhu bylo
zapotfebi mimo jiné rozdélit energie na slozku pfepravni a slozku spotfebni. Pfenos
energii realizuji provozovatelé prenosové a distribu¢ni soustavy. Samotny prodej

je zajistén obchodnikem. (Chemisinec 2010)

1.1 Elektricka energie

Obchod s elektrickou energii je ve vétsin€ piipadl realizovan pomoci vice ¢lanki, které
rozdilnym geografickym umisténim vyroby a spotfeby. Elektfina je vyrabéna v n€kolika
elektrarnach, naopak spotieba je rozlozena po celém Uzemi. Dalsi charakteristikou
elektrické energie je jeji neskladovatelnost. Z toho diivodu je nutné, aby bylo v dany
okamzik vyrobeno a spotiebovano stejné mnozstvi elektrické energie. Zakladnimi

ucastniky trhu s elektrickou energii jsou: (Chemisinec 2010)

- vyrobci

- operator trhu

- subjekty zic¢tovani

- obchodnici s elekttinou

- konec¢ni spotiebitelé

- provozovatelé pfenosové a distribucni soustavy

(Chemisinec 2010)



Vsichni G¢astnici trhu s elektrickou energii musi vlastnit licenci k ¢innosti
na energetickém trhu (Brabcova 2009). Tyto licence vydava Energeticky Regulaéni
tfad (déle jen ERU) a udéluje je nejdéle na dobu 25 let. U licence na prodej energii

je nejdel$i mozna doba 5 let. (Energeticky zakon 2009)

1.1.1 Vyrobci elektrické energie

Vyrobce je takovy subjekt, ktery obdrzel od ERU opravnéni k provozu zafizeni
na vyrobu elektrické energie. Elektrarna vyuzivéa fyzikdlni zdkony k pfeméné riznych
forem energii na energii elektrickou. Vyrobce predstavuje natrhu s elektfinou
nejdulezitéjsi clanek, jenz dodava do distribucni soustavy elektrickou energii. Vyrobce
je povinen konat dle pokynii provozovatele distribuéni soustavy. Déle dodava
provozovateli distribu¢ni soustavy potfebné udaje o vyrob€ tak, aby mohla byt

distribu¢ni soustava provozovana v souladu s dispecerskym fadem. (Chemisinec 2010)

1.1.2 Operator trhu a subjekty ziactovani

Operatorem trhu s energii je akciova spolecnost zaloZzena dne 18. 4. 2001. Jedinym
akcionafem spoletnosti se stala Ceska republika. Rizeni spoleénosti spada
do kompetenci Ministerstva primyslu a obchodu. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 340
mil. K& Mezi hlavni ¢innosti OTE patii vyc€isleni odchylky mezi dohodnutou
a skuteCné¢ odebranou energii. OTE dale stanovuje cenu za odchylku, rozuctuje
odchylku mezi jednotlivé subjekty zictovani a organizuje kratkodoby trh s elektfinou
a plynem. Kvili specifikam elektrické energie musi byt zajiSt€éna rovnovaha elektfiny
na stran¢ vyroby a spotieby v kazdém okamziku. Rovnovahu na energetickém trhu
v Ceské republice zajistuje OTE. Kazdy Gcastnik trhu s energii musi smluvné pievést
svou odpovédnost za odchylku subjektu zuctovani, nebo musi byt sdm ucastnik,
evidovany jako subjekt zactovani. OTE spravuje centralni systém operatora trhu,

v némz jsou evidovany informace od jednotlivych uc¢astnikt trhu. (OTE 2010).
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1.1.3 Obchodnici s elektFinou

Obchodnikem s elektrickou energii je pravnicka nebo fyzickd osoba provadéjici nakup
elektrické energie od vyrobcli nebo jiného obchodnika za ucelem nasledného prodeje.
K obchodu s elektiinou je zapotiebi licence od ERU. Obchod s elektrickou energii
délime na maloobchod a velkoobchod. Velkoobchodni trh v Ceské republice
lze charakterizovat jako proces, v némz obchoduji dva subjekty zuctovani.
Na maloobchodnim trhu obchoduji mezi sebou subjekt zuctovani a jeden nebo dva

ucastnici trhu. (Chemisinec 2010)

Dulezitym pojmem souvisejicim s dodavatelem energii je dodavatel posledni instance.
Jedna se o dodavatele elektrické energie nebo zemniho plynu, jehoz povinnosti
vyplyvajici ze zakona je dodavat komoditu zakaznikovi, jehoz obchodnik s energii
pfiSel o moznost energii doddvat. Dodavateli posledni instance vznikd povinnost
dodavat energii vV den, kdy OTE zaSle tomuto dodavateli ¢islo odbérného mista, kam
se bude energie dodavat. Veskeré informace a podminky ohledné¢ dodavky energie
pfedad dodavatel posledni instance konkrétnimu zédkaznikovi a distributorovi neprodlené

po obdrzeni oznameni od OTE. (Energeticky zakon 2009)

1.1.4 Koneéni odbératelé

Kone¢nym odbératelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd odebira elektiinu pouze
ke své vlastni spotiebe, nikoli tedy pro dalsi prodej. Miizeme délit kone¢né odbératele
na opravnéné a chranéné zakazniky. V Ceské republice se stavaji vsichni konecni
odbératelé opravnénymi zakazniky. To znamend, Ze méa pravo na pfipojeni svého
odbérného mista a nasledny odbér elektrické energie od libovolného dodavatele
elektfiny s platnou licenci na obchod s elektfinou. (ChemiSinec 2010) Chranény
odbératel je odbératel s prednostnim pravem na dodavku energie. Spotiebitele délime
dle velikosti spotfeby na maloodbératele pfipojené k soustavé nizkého napéti
a na velkoodbératele pripojené k soustavé vysokého napéti a velmi vysokého napéti.
Podle zpisobu wuziti elektfiny rozdélujeme odbératele na  domacnosti

a podnikatele. (Eisner 2015)
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1.1.5 Provozovatelé prenosové a distribucni soustavy

Provozovatelem pienosové soustavy v Ceské republice je spoleénost CEPS, a.s., kterou
Ceska republika zaroven vlastni. Spole¢nost je spravovana prostiednictvim Ministerstva
pramyslu a obchodu. Hlavni ¢innosti provozovatele prenosové soustavy je prenos
elektrické energie mezi vyrobou a distributory elektrické energie, ktefi elektfinu dopravi
az ke koneénému spotiebiteli. Prenosova soustava v Ceské republice je tvofena

elektrickym vedenim 400 kV, 220 kV a vybrané vedeni 110 kV. (CEPS 2016)

V Ceské republice figuruji tfi provozovatelé distribuéni soustavy, mezi které fadime
CEZ distribuce, a. s., E.ON distribuce, a. s. a PREdistribuce, a. s. Tyto soustavy jsou
rozd€leny na jednotlivé distribuce dle jejich geografického umisténi. Na obrazku 1 jsou
k vidéni uzemi jednotlivych distributorti elektfiny. Distribu¢ni soustavou se rozumi
vzajemné propojend elektrickd vedeni a zafizeni 110kV. Patfi do ni veskera méfici,

ochranna, zabezpecovaci a informacni zafizeni slouzici k Siteni elektrické energie.

(Chemisinec 2010)

Obrazek 1: Mapa distributori elektriny v Ceské republice

CEz EON PRE

Zdroj: Central Energy 2016

Mezi obchodnikem a provozovatelem distribu¢ni soustavy je nutné uzaviit smluvni
vztah o zajisténi sluzeb DS. Pro potieby této bakalaiské prace byly vyuzity smluvni
podminky spoleénosti CEZ distribuce pokryvajici nejvétsi distribuéni tzemi v Ceské
republice. Siteni elektrické energie na tizemi CEZ distribuce zaji§tuje provozovatel DS
na zaklad€ ramcové smlouvy o zajisténi DS. Provozovatel DS se tim zavazuje, Ze bude

dodavateli fadné plnit sluzby v oblasti Sifeni elektfiny. Dodavatel se zejména zavazuje
12



k zaplaceni distribu¢nich sluzeb. Jedna se o regulované ceny, které stanovi ERU.
Vyuactovani distribucnich plateb je realizovano distributorem nejméné jednou za rok,
a to na zaklad¢ fakturaéniho méteni. Jestlize neni distributorovi zndm stav faktura¢niho
elektroméru v dobé vystaveni vyaétovani, je kalkulovano s odhadovanou spotfebou
energie podle predeslych let. Regulované platby distributorovi jsou dodavatelem
elektiiny placeny formou zalohy. Pocet zaloh za zuctovaci obdobi je stanoven
na zékladé dohody smluvnich stran. (CEZ distribuce 2016) P¥i hodnoceni distributort
a dodévek elektrické energie jsou vyuzivany nasledujici ukazatele:
- SAIFI: Tento ukazatel znaci primérné mnozstvi odstavky elektrické energie za
urcité obdobi.
- SAIDI: Jedna se o ukazatel, ktery udadva primérnou souhrnnou dobu trvani
odstavky elekttiny.
- CAIDI: Posledni ukazatel vyjadfuje primérny casovy interval jedné odstavky
elektrické energie.
Sledujeme stavy, pii nichz dochazi k pteruSeni dodavek elektrické energie po dobu delsi
neZ tfi minuty, coZ se tyka jak planovanych, tak neplanovanych odstavek elektfiny.
(CEZ distribuce 2016)

1.2 Regulator

V Ceské republice je regulatorem energeticky Gfad. ERU vznikl 1. 1. 2001 na zakladg
energetického zakonu. Jednotlivé sekce ufadu tidi mistopifedsedové. (Energeticky
regulaéni ufad, 2015). Hlavni ¢innosti ERU predstavuje regulace procesu pienosu
a distribuce v energetickém trhu. Tyto procesy jsou usmérnovany z diivodu existence
pfirozeného monopolu, ponévadz je ekonomicky neefektivni stavét paralelné dalsi
pfenosové soustavy. Tento jev je vétSinou umocnén legislativou, jez umoziuje provoz
pienosové soustavy pouze jednomu subjektu, tudiz se jedna o institucionalni monopol.

(Chemisinec 2010)

V dusledku decentralizace energetického trhu, kdy dochazi k vystavbé novych malych
zdroji elektrické energie pfimo v misté spotieby, je zapotfebi zménit tarifni systém
uplatiiovany v energetickém odvétvi Ceské republiky. Vystavbou novych lokalnich

zdroji elektfiny dochéazi u zadkaznika s vlastnim zdrojem energie ke snizovani spotieby
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energii. Poplatky k pokryti nédkladi na zajisténi bezpe¢ného a plynulého provozu ES
jsou vybirany od zdkazniki na zakladé velikosti spotieby. Naopak ndklady
provozovatelii ES a distribucni soustavy jsou i pies snizeni spotfeby z vEtsi ¢asti fixni.
Je to zptusobeno piedev§im tim, ze provozovatelé energetického systému musi byt
neustale ptipraveni dodavat do vsSech odbérnych mist pfipojenych do systému
elektrickou energii, a to na zakladé rezervované¢ho piikonu resp. hodnoty hlavniho
jisti¢e. ERU navrhl novou tarifni strukturu, ktera by méla zajistit, aby vySe poplatku
na pokryti ndkladli na zajisténi bezpecného a plynulého provozu ES a DS byla zavisla
na rezervovaném piikonu na zaklad¢ hodnoty hlavniho jisti¢e. Pfedlozeny navrh nové
tarifni struktury sém ERU zpochybnil a v souc¢asné dobé pracuje na jeho piepracovani

(Energeticky regula¢ni Gfad 2015).

1.3 Obchod s elektFinou

Trh s elektfinou je rozdélen na organizované a neorganizované trhy. Organizované trhy
je mozné délit dle terminu realizace obchodu na dlouhodobé a kritkodobé, nebo
dle zptisobu obchodovani na aukéni a pribézné. V organizovaném trhu s elektfinou
byva pravidlem zfizeni specializovaného ucastnika trhu tzv. tvlrce trhu, jehoz ukolem
je regulovat nabidku a poptavku na pozadované urovni. Ugastnici organizovaného trhu
musi dodrzovat mimo platné legislativy v misté plsobeni i podminky jednotlivych

tvirct trhu, naptiklad burzy. (Chemisinec 2010)

Mali dodavatelé energii vétSinou obchoduji s elektiinou a plynem od vétsiho
dodavatele, ktery jim komoditu prodéd za burzovni cenu pfictenou k jeho ptirazce. Mali
obchodnici s energii vyuzivaji sluzeb externich spolecnosti v administrativni strance
obchodu. Jedna se o ¢innosti souvisejici s fakturaci, komunikaci s OTE, call centrum aj.

(Eisner 2016)

1.3.1 Cena elektrické energie

Cena elektfiny je rozdélena na regulovanou a neregulovanou slozku. Regulovana slozka

ceny souvisi s prenosem a distribuci elektfiny a je pevné stanovena kazdy rok
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rozhodnutim ERU. Vysi neregulované casti ceny urcuji sami obchodnici s energii.

Regulovanou slozku dale délime na: (Skladba ceny elektiiny 2016)

- Cenu za distribuci, ktera obsahuje dvé slozky. Prvni znich predstavuje
mésicni plat udany dle hodnoty hlavniho jistice pied elektromérem. Jednd se o
pravidelné mésicni castky ve stejné vysi, které nikterak nesouvisi s mnozstvim odebrané

elektfiny. Druhou slozku tvofi cena za dopravenou MWh. (Skladba ceny elektfiny
2016)

- Cenu systémovych sluzeb pokryvajicich ndklady provozovatele ptfenosové
soustavy na zajisténi kvality a spolehlivosti elektrické energie v pfenosové soustave.

(CEPS 2016)

- Cenu na podporu vykupu elektrické energie z obnovitelnych zdroji, kterd
je placena na zakladé zavazku Ceské republiky. Stat se pii vstupu do Evropské unie
zavazal
k podpofe vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojii. Poplatek slouzi k pokryti rozdilu
nakladt pfi vyrob¢ ekologicky Setrnéjsi energie. (Skladba ceny elektiiny 2016)

- Cenu za ¢innost OTE zahrnujici pravidelné platby, které slouzi k pokryti
nakladli spolecnosti OTE a.s. Poplatek za ¢innost OTE tvofi nejmensi slozku ceny

elektrické energie. (ERES 2014)

Neregulovanou casti ceny jsou stalé mési¢ni poplatky za dodavku energii a cena
za skute¢né spotifebovanou energii. Tzv. dodavatelé si tyto poplatky urcuji sami.
Ceniky jednotlivych dodavateli je mozné si stdhnout na webovych strankach

spolecnosti. (Eisner 2015)

Podstatnym faktorem k urCeni ceny za odebranou elektfinu je distribucni sazba
zakaznika. Do téchto sazeb je odbératel zatazen dle instalovanych spotfebict a zpisobu
uzivani elektrické energie. RozliSujeme sazby jednotarifové a dvoutarifové.
Jednotarifové sazby méti po celou dobu spotiebovanou elektrickou energii ve VT.
Dvoutarifové sazby méteni spotieby rozdélujeme do nékolika hodinovych usekt denné
na VT a NT. Elektfina spotiebovana v dob& NT je vyrazné levngjsi. Casové useky
zaviseji jak na geografickém umisténi odbéru, tak na distribucni sazbé. Konkrétni casy

spinani mezi tarify Ize zjistit u dodavatele elektiiny. (Eisner 2015)
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1.3.2 Kratkodobé organizované trhy

Kratkodobé organizované trhy délime na denni trh. Jednd se o obchod uskute¢nény
o den dfive, nez ma dojit k fyzické dodavce energie. Druhym typem je vnitrodenni trh
s elektrickou energii, ktery je uskutecnén po uzavieni denniho trhu. Déle je uzavien
tésné pred terminem uskuteénéni dodavky energie. V Ceské republice je nejkratsi
obchodovatelnou jednotkou jedna hodina. Kratkodobé obchodovani je ve vétSinou
realizovano formou aukce. Ta funguje zpisobem, Zze na jedné stran¢ stoji jeden
prodavajici, na stran¢ druhé pak vice poptavajicich. Aukci vyhrava z poptéavajicich ten,

jenz nabidne nejvyssi cenu. VSeobecné muzeme aukce délit na: (Chemisinec 2010)

- anglickou aukci: Pii této metod¢ jsou jednotlivé navrhované ceny oznamovany v
rostoucim potadi do doby prfedlozeni nejvyssi mozné nabidky. Kupujici s nejvyssi

nabizenou cenou se stava vitézem aukce.

- holandska aukce: Na zacatku aukce je stanovena piivodni cena, kterd se postupné

snizuje do té doby, nez ji kupujici akceptuje.

- aukce prvni ceny: Jednotlivi kupujici uvedou navrhovanou kupni cenu do uzaviené
obalky. Po otevieni obdlek je vyhodnocen vyherce aukce jako kupujici s nejvyssi

navrhovanou cenou.

- aukce druhé ceny: Plati zde stejny princip jako aukce prvni ceny s tim rozdilem,

ze vyherce plati za zboZi druhou nejvyssi nabizenou cenu.

Pti aukci s elektrickou energii je situace slozitéj$i a to kvuli jeji neskladovatelnosti.
Dodavky elektrické energie musi byt nepietrzité, a tak je zapotiebi aukce po urcitych
Casovych usecich opakovat. Aukce s elektrickou energii rozdélujeme dle poctu
kupujicich na jednostranné a dvoustranné. Pfi téch jednostrannych jsou jednotlivymi
dodavateli nabizeny ceny a nezéavisld strana tzv. dispe€ink stanovi, které nabidky
uspély, a to na zékladé¢ odhadované¢ poptavky a wurCeni rovnovazné ceny.
Pti dvoustranné aukci jsou jednotlivé nabidky vyjadieny kiivkou nabidky a jednotlivé
poptavky vyjadreny kiivkou poptavky. V bodé, v némz dojde k protnuti téchto kiivek,

je stanoveno obchodované mnozstvi a trzni cena. (Chemisinec 2010)
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1.3.3 Dlouhodobé organizované trhy

Dlouhodobé organizované trhy jsou také nazyvany finan¢nimi trhy. Organizatorem
tohoto trhu byva obvykle burza. Béhem zminéného obchodu se nepredpoklada,
ze by doslo k naplnéni smlouvy fyzickou dodavkou elektrické energie. Jedna se o nakup
riznych kontrakti na burze, naptiklad z divodu spekulace s cenou komodity. Dale
je mozné pievést smlouvu z finan¢niho trhu do kratkodobého trhu s elektrickou energii,

a tim realizovat jeji skute¢nou spotiebu. (Chemisinec 2010)

1.3.4 Neorganizované trhy

Jedna se o obchod s komoditou na zakladé domluvené dohody a obchodnich podminek.
Ugastnici trhu v tomto piipadé nejsou omezovany pravidly, mimo platné legislativy
na uzemi obchodu. Vyhodou je moznost domluvy specifickych podminek obchodu.

Nevyhodou je nutnost vyhledavani obchodnich partnert. (Trh s elektiinou 2015)

1.4 Licence

Jak jiz bylo zminéno, ERU vydava jednotlivym ucastniklim energetického trhu potiebné
licence k provozovani jejich podnikatelské ¢innosti. Licence v elektroenergetickém trhu

rozdélujeme nasledovné: (Metodicky ndvod ERU 2014)
- licence na vyrobu elektrické energie

- licence na distribuci elekttiny

- licence na pfenos elektfiny

- licence na obchod s elektfinou

(Metodicky ndvod ERU 2014)
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1.4.1 Ziskani licence

Ud¢lovani licence je provadéno v souladu s Energetickym zdkonem ¢&. 458/2000 Sb.
a vyhlaskou o podrobnostech ud€lovani licence pro podnikani v energetickych
odvétvich & 8/2016 Sb., vydana ERU, dne 11. 1. 2016. Zadatelem o licenci
v elektroenergetickém trhu mutze byt fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera dolozi
potiebné podklady ERU. Drzitel licence je ekonomickym subjektem, jenz musi mit
evidované identifikac¢ni Cislo. V ptfipadé, Ze je Zadatelem o licenci fyzicka osoba
bez identifika¢niho ¢isla, je mozné piilozit formulaf ., Zadost o pridélent nebo evidenci
IC*. ERU na zakladé této zadosti zprostiedkuje zadateli piidéleni tohoto &isla.
Pravnicka osoba mize podat zadost o udéleni licence jiz pied zapsdnim do obchodniho
rejstitku  na  zdkladé¢ zakladatelské listiny nebo obdobného dokumentu.
V daném pfipadé je nutné podat navrh na zapis do obchodniho rejstiiku nejdéle do 90
dnti od nabyti vlastnictvi licence, v opacném piipadé udélena licence pozbyva platnost.
Na zéadosti je podepsany vlastnoru¢né zadatel, ptipadné osoba jednajici za pravnickou
o0sobu. ERU ma pravo pozadovat po Zadateli ifedn& ovéfeny podpis. (Metodicky navod
ERU 2014)

Zadatel o licenci musi ERU dokazat splnéni podminek pro udéleni konkrétni licence.
Mimo béZnych podminek, které jsou pozadovany po vSech ekonomickych subjektech,
jako je zpusobilost k pravnim tkontim, trestni bezithonnost a dalsi, je zde pozadovana
odborna zpisobilost (Energeticky zakon 2009). Odbornou zpusobilost je mozné
prokazat ustanovenim odpovédného zastupce spliujictho pozadované podminky.
Pravnicka osoba prokazuje odbornou zplsobilost vzdy ustanovenim odpovédného
zastupce. Ten prokazuje ERU kromé odborné zptsobilosti i vieobecné podminky jako
beztthonnost. Pravnicka osoba nesmi ustanovit jako odpovédného zastupce osobu, kterad
se stala ¢lenem jeji dozor¢i rady nebo jiného kontrolniho organu. Piestane-1i odpovédny
zastupce z jakéhokoli diivodu plnit svou funkci, musi drzitel licence ustanovit nového
odpovédného zastupce. Lhiita na ustanoveni nového odpovédného zastupce €ini 15 dnii
od ukonceni funkce odpovédného zastupce. Ptfi podéani Zadosti k udéleni licence
souvisejici s provozem energetického zaiizeni je potfeba dolozit ERU majetkopravni
vztah k zafizeni a technické ptredpoklady. Vztah k energetickému zafizeni je nutné
prokazat vlastnicky pravo. Technologické pitedpoklady Zadatel prokazuje podklady
potvrzujicimi bezpecnost provozu energetického zatizeni. NejCastéji se prokazuje

pravidelnou revizi a kontrolou celého zaifizeni. Zadatel dile dokazuje finanéni
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predpoklady. Zadatel o licenci musi ERU dosvédgit, Ze je schopny finanén& pokryt
svoje soucasné i budouci zavazky pii provozu ekonomické ¢innosti, a to minimalné
po dobu péti let. Financni pfedpoklady nejsou vyzadovany pii zadosti o licenci
na vyrobu elektrické energie do vykonu do 200 kW. Pii prokazovani financ¢nich
predpokladti zadatel predklada ERU potvrzeni, Ze neméd evidované dluhy u statnich
instituci. Dale predkladd dostupnost finan¢nich prostredkti, danovou evidenci,

podnikatelsky plan a finanéni bilanci. (Metodicky navod ERU 2014)

1.4.2 Zména a zruSeni licence

Drzitel ma povinnost po dobu vlastnictvi licence oznamit ERU veskeré zmény udaji,
které tvoii nalezitosti zadosti o udéleni licence. Drzitel svou povinnost splni podanim
zadosti o zménu udélené licence. Pti zméné udaji evidovanych v zékladnich registrech
jako je nazev, sidlo spolec¢nosti a jiné, neni zapotiebi zadat o zmeénu licence.
O ni rozhoduje ERU na zakladé vlastni iniciativy, a to v pfipadé kdy jsou energetickym
regula¢nim ufadem zjistény zmény. Pokud chce drZzitel svou licenci zrusit, musi pfiloZit
k zadosti o jejim zruSeni doklad pojednavajici o ozndmeni planovaného ukonceni
¢innosti vSem zucastnénym osobam. Dale je nutno pfilozit 1 ndvrh feSeni situace
po ukonceni cinnosti, ktery se stdva nezbytnou soucasti zddosti o zruSeni licence.
Drzitel v navrhu pfedlozi ERU, jak bude situace po ukon&eni jeho ¢innosti dale probihat
naptiklad, kdo bude nasledn¢ provozovat energetick¢é =zatfizeni nebo dodavat

nasmlouvanou elektrickou energii. (Metodicky navod ERU 2014)

1.5 Podnikatelsky plan

Timto planem se rozumi ucelené podklady o ekonomické Cinnosti vytvofené osobou
uvazujici o realizaci urcitého podnikatelského zaméru. Dany plan by mél obsahovat
veskeré dulezité vnéjsi 1 vnitini vlivy plsobici na uvazovanou cinnost. Jednim z cili
podnikatelského planu je vytvoteni ucelenych podkladii pro vnitini potieby podniku.
Ve firmach je vyuzivan jako planovaci, rozhodovaci a kontrolni nastroj pro fidici
pracovniky. Miize slouzit i zaméstnanciim k seznameni se s cili podniku a k zesileni
firemni kultury. Dale je vyuzivan i externimi subjekty. Pokud je plan spravné

propracovany, muze podnik dokazat svou piipravenost na konkrétni ekonomické
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¢innosti, a tak naptiklad ziskat od investora pozadovany financ¢ni kapitadl. Na zaklade
mozného vyuziti podnikatelského planu riznymi druhy subjektd a to i mimo podnik,

je zapotiebi dodrzovat nasledujici zasady. (Veber, Srpova 2008)

- inovativnost: V planu musime zviditelnit nasi jedine¢nost. Pfidanou hodnotu
naSeho produktu, kterou dokazeme Iépe uspokojovat naSe klienty.

- srozumitelnost a stru¢nost: V planu uvadime pouze zékladni myslenky planu
tak, aby byl srozumitelny pro $irsi oblast uzivateld. Podnikatelsky plan piSeme
struéné a vystizné.

- logicnost a prehlednost: Musi byt dodrZzena urcita logickd navaznost
podnikatelského planu. Kde je to vhodné, je ku prospéchu znézoriiovat fakta
pomoci grafickych néstrojt jako naptiklad grafy a tabulky.

- pravdivost a realnost: Plan musi vychazet z pravdivych dat a informaci.

- respektujici rizika: Pfi sestavovani planu je nutné pocitat s riznymi riziky,
kterd mohou Vv budoucnu nastat. Nase snaha by se méla zaméfit na minimalizaci

nebo Uplné odstranéni téchto rizik. (Veber, Srpova 2008)

1.5.1 Struktura podnikatelského planu

V dnes$ni dobé nedochédzi ke stanoveni piesné struktury podnikatelského planu. Nize
je uvedena doporucena struktura planu podle pouzité literatury. Uvedena struktura klade
vys§i vyraz na investora jako uZivatele podnikatelského planu. Tento plan je vétSinou

sestavovan pravé pro uéely zajisténi ciziho kapitalu. (Srpova, Rehot 2010)

- Shrnuti: Na zacatku podnikatelského 1ze umistit informaci, komu je urceny.
Je mozné vytvofit vice verzi planu pro rizné subjekty. Napiiklad vytvoreni
respektive potencidlniho investora, s hlavni mysSlenkou. Je zapotfebi témito
informacemi ziskat c¢tendfovu pozornost a zdjem k hlubSimu ponofeni
do podnikatelského planu. (Srpova, Rehot 2010)

- Popis podnikatelského zaméru: Zde je charakterizovan podnikatelsky zamér,
v némz je kladen vysoky diraz na jedinec¢nost na trhu. V dnesni dobé vysoké
konkurence je zapotiebi nabizeny produkt odliSit od ostatnich konkuren¢nich

produktii na vybraném trhu. Je tfeba uvést konkrétni pirednosti produktu. V této
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fazi zpracovani podnikatelského zaméru je nutné mit jiz stanovenou cilovou
skupinu, kterou bude danym produktem oslovena. (Srpové, Rehoi 2010)

- Popis produktu: V této casti je plan zaméfen na popis vlastniho produktu.
V piipadé vicero produktl, je prvnim popisovanym produktem ten, od n¢hoz
je ocekavan nejvétsi zisk. Je vhodné zduraznit zdkladni vyhody produktu
pro zakaznika. Pfi uvadéni technickych informaci postaci hlavni body,
neuvadime zde konkrétni technické feSeni produktu. Je mozné grafickymi
nastroji  zndzornit konkurenceschopnost naseho produktu v porovnani
s konkurenénim produktem. (Srpova, Rehoi 2010)

- Analyza trhu: Pro spravnou identifikaci ptilezitosti a hrozeb, je zapotiebi dobie
znat okoli spolecnosti. Makro prostfedi je chovanim podniku témér
neovlivnitelné, ale je zapotfebi analyzovat prostfedi a neustale sledovat
jeho vyvoj. Vhodnym néastrojem pro analyzu zminéného okoli je PEST analyza
rozebirajici politické, ekonomické, socialni a kulturni faktory. Dale analyzujeme
také mikro prostredi, které tvoii hlavné zakaznici a konkurence. Mimo analyzy
okoli podniku je zapotiebi provést analyzu rizik. (Srpové, Rehot 2010)

- Financni plan: tato ¢ast pfevadi podnikatelsky plan do Ciselné formy. Zjistuje
realizovatelnost podnikatelského planu z ekonomického pohledu. (Srpové, Rehot

2010)

1.5.2 Moznosti financovani podnikatelského zaméru

Vyse finan¢nich prostfedkd potifebnych k provozu podniku zavisi na oboru a rozsahu
podnikani. V ptipad¢é pocatecniho kapitdlu rozhoduje také z velké miry vybér pravni
formy podnikéni. Finanéni zdroje délime na vlastni a cizi. Mezi vlastni zdroje patii
vklady vlastnik®i, zisk a odpisy. Mezi cizi zdroje tfadime uvéry, dluhopisy, tiché
spolecenstvi, rizikovy kapital, business angels, leasing, faktoring a forfaiting. S ohledem
na Cas délime financovani na kratkodobé a dlouhodobé. Je vhodné naplanovat
financovani dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji a naopak kratkodoby majetek,
resp. obézny majetek, financovat kratkodobymi zdroji. Vlastni zdroje podniku
jsou povazovany za dlouhodobé. Pro cizi zdroje je rozhodujici jejich splatnost, kterd
jestlize se pohybuje do jednoho roku, jsou tyto zdroje povazovany za kratkodobé

a naopak. (VVeber, Srpova 2008)
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1.6 Marketingovy vyzkum trhu

Marketingovy vyzkum trhu identifikuje optimalni cestu, jak vstoupit na trh a co nejlépe
uspokojit potfeby cilové skupiny. Dale napoméaha k rozhodovani fidicich pracovnik.
Je vyuzivan pii vytvaieni a implementaci nového produktu. S nastupem socidlnich siti
vedla ekonomickd krize k zavadéni novych trendd v marketingu. Cilova skupina
zékaznikli spolu s jejich pfénimi a touhami se staly klicovym faktorem
pii marketingovém prazkumu (Kozel 2011). Marketingové vyzkumy délime nezavisle
na trhu na kvantitativni a kvalitativni. Samotny proces se skladd ze sbéru, analyzy
a spravného vyuziti informaci souvisejicimi s podnikatelskym rozhodnutim. Tento
vyzkum mize byt proveden jednorazoveé, naptiklad pfi rozhodovani o vstupu na novy

trh, nebo se mize jednat o proces, ktery stale zkouma urcité faktory na trhu. (Hague

2003)

- Kvantitativni vyzkum provadi méfeni cilového trhu. Jednd se naptiklad
0 jeho velikost nebo o podil na daném trhu.

- Kovalitativni vyzkum sméfuje svou ¢innost spiSe na porozuméni. To znamena,
7ze se prevazné¢ zameétfuje na identifikaci pfi¢iny urcit¢ho jevu, jako tieba
na zjisténi divodu, pro¢ je zdkaznikem preferovan urcity druh produktu. Kvili
malému poctu respondentli zkoumanych pii kvalitativnim vyzkumu a velkého

dirazu na kvalitu, je moZné sbirat data osobnim dotazovanim cilové skupiny.

(Hague 2003)

1.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj slouzici k identifikaci silnych a slabych stranek podniku
¢i prilezitosti a hrozeb plynoucich z okoli spole¢nosti. Nazev SWOT analyzy je tvofen

pocate¢nimi pismeny anglickych slov. (Strategy skills 2013)

- strenghts - silné stranky
- weaknesses — slabé stranky
- opportunities — prilezitosti

- threats — hrozby
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SWOT analyza miize byt aplikovéana jak na vlastni spolec¢nost, tak na konkurenci (Fotr
2012) a je vyuzivana pro stanoveni podnikové strategie. Zavedenim spravné strategie
podniku by mély byt eliminovany hrozby a mélo by byt nastinéno spravné vyuziti
prilezitosti. (Grifin 2008) PfileZitosti a hrozby jsou dany vnéjsi situaci spole¢nosti. Déle
by méla strategie vyuzivat silnych stranek podniku a naopak omezit slabé stranky. Tyto
stranky vychézeji z vnitini situace podniku. Faktory ovlivilujici tyto parametry jsou
dany predevSim odvétvim, v némz se podnik realizuje, ale rovnéz fazi rozvoje
spole€nosti. Po analyze silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku

je mozné vytvorit strategii vytvorenou ze ¢tyt zakladnich ptistupt. (Veber 2009)

- S-O pfistup: Tato strategie vyuziva piilezitosti pro posileni silnych stranek.

- W-O pfistup: Timto ptistupem jsou redukovany slabé strdnky podniku vyuzitim

ptilezitosti, jez mize podnik realizovat.

- S-T pristup: Pristup S-T je vyuzivan pii odstranovani hrozeb podniku

za pomoci jeho silnych stranek.

- W-T pristup: Dany pfistup je uplatiiovan v situacich, kdy je podnik ve Spatném
ekonomickém stavu. V podniku pfevazuji slabé stranky a hrozby. Tato strategie
se snazi vyfeSit kriticky stav, v némz se organizace nachazi, a to 1 za cenu,

ze se prikroci k likvidaci vybrané ¢asti podniku. (Veber 2009)

1.6.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence se vyuZivd pro nalezeni hlavnich konkurentli na cilovém trhu
a jejich zékladnich charakteristik. Pii zkoumani konkurence je zapotfebi zejména
identifikovat jeji cile a strategie. Déle je nutné analyzovat vyhody a nevyhody

konkurenéniho produktu a zjistit pti¢inu téchto vyhod. (Sedlackova, Buchta 2006)

1.6.3 Zdroje informaci

Zakladni zdroje informaci k marketingovému rozhodovani dé¢lime na interni informace
firmy, marketingové zpravodajstvi a marketingovy vyzkum. Internimi informacemi

spolecnosti rozumime informace vytvotrené pii vlastni ekonomické ¢innosti spolecnosti.
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Jedna se prevazné o udaje pievzaté z firemniho Gcetnictvi a riznych firemnich oddéleni.
Muze se jednat naptiklad o vysi ndkladl jednotlivych procesi nebo platebni schopnosti
odbérateli. Marketingové zpravodajstvi oznacujeme jako zdroj informaci pochazejici
z cizich zdrojt, kupfikladu informace od obchodnich partnerd, odbornych publikaci,
vyro¢ni zpravy firem a dals$i. Marketingovy vyzkum vytvari specificky druh informaci,
jez ziskdvame pravé pomoci riznych marketingovych vyzkumi. Témito vyzkumy

se budu bliZe zabyvat v dalsi podkapitole této prace. (Srpova 2011)

Zdroje informaci jsou podle jejich ptivodu déleny nasledovné.
- primarni informace
- sekundarni informace

V prvni fadé€ se soustiedime na sbér sekundarnich udaji. Jedné se o jiz diive ziskané
informace a data, ktera mizeme napiiklad nalézt v publikacich, ¢lancich, statistickych
tabulkach nebo riiznych databéazich. Jedna se o Casové a finanéné méné narocny zdroj.
Jestlize sekundarni  zdroje neobsahuji nami pozadované informace, piikrocime
K primarnim zdrojim, k t¢ém dfive nezjiStovanym. Primarni informace ziskavame
predevsim vlastnim vyzkumem, i pfestoze jejich sbér je financné a asove nakladné;si

nez u shromazd’ovani sekundarnich informaci. (Kozel a kol. 2011)

1.6.4 Rozhodovaci proces zakaznika

U rozhodovaciho procesu zéavisi na produktu, ktery chce zakaznik koupit. U produktt
kazdodenni potieby je zminény proces kratky a jednoduchy. Témét v 50 % piipadi
dochazi k rozhodnuti zédkaznika do péti sekund. Naopak u zdsadnéjSich ndkupt
je rozhodovaci proces dlouhodoby a slozity, coz se tykd nakupl neprovadénych pftilis
casto. Jedna se napiiklad o nakup domu nebo automobilu. Rozhodovaci proces u téchto
produktt rozdélujeme na tyto faze: (Karli¢ek 2013)

- rozpoznani potieby

- hledani informaci

- hodnoceni alternativ

- ndkupni rozhodnuti

- nakup
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- pondkupni chovani

V prvni fadé je zédkaznikem identifikovana urcitd potfeba, jez chce uspokojit. Tudiz
zaCne vyhledavat informace o potencidlnich uspokojivych produktech. Zdkaznik mtize
pro nalezeni informaci vyuzit kromé svych vlastnich zkuSenosti i zkuSenosti ostatnich
zakaznikl, odbornych publikaci nebo konzultaci s prodejcem. Zékaznik nehleda
podrobné informace o vsSech produktech, které by mohly uspokojit jeho potiebu.
Vyhledavani informaci se zuzuje na preferované znacky, jednd se o tzv. zvazované
varianty. V dalsi fazi dochazi k hodnoceni zvazovanych alternativ. MiZze je hodnotit
dle riiznych kritérii stanovenych individualné. Kuptikladu se jedna o kritéria souvisejici
s funkénosti produktu, jako jsou technologie a spotieba. Leckdy zakaznik hodnoti
produkty 1 na zdkladé emoci, jez v ném produkt vyvolad. V tomto piipadé myslime
naptiklad design produktu nebo sympatie k prodejci. Ve vétsing piipadii se kombinuji
oba pfistupy. Po vybéru produktu dochéazi k samotnému nakupu.

Po ném zakaznik prochazi fizi ponakupniho chovani. Cim byl nakup produktu
pro zakaznika vyznamnéj$i, tim se tato faze vice projevuje. Zakaznik zvaZuje,
zda nakoupil spravn€. V nékterych piipadech dochéazi k tzv. kognitivni disonanci,
Zakaznik v tomto ptipad¢ vyhledava zpusoby, jak vybér produktu pfed sebou samym

opodstatnit, aby v sob¢ eliminoval nepfijemné pocity. (Karli¢ek 2013)
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2 Podnikatelsky zamér

V praktické casti této Dbakalafské prace je popsana vybrana spolecnost
a jeji podnikatelsky zamér. Nasleduje vymezeni cilové skupiny a jednotlivé analyzy
podnikatelského zaméru. V ramci prace je zpracovana SWOT analyza, analyza
konkurence, finan¢ni analyza a identifikace podnikatelskych rizik. Pro charakteristiku
cilové skupiny byl autorem prace proveden zjednoduSeny kvantitativni vyzkum,
provadény formou pisemnych dotaznikd. Podle zjisténych skutecnosti byl sestaven

marketingovy mix podniku.

2.1 Spolecnost

Spole¢nost Build & Design s. r. 0. byla zaloZena dne 25. 9. 2015 dvéma spolecniky.
Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 200 000 K¢&. Sidlo spolecnosti je na adrese Koterovska
568/36, Plzen, 301 00, coz pifedstavuje administrativni zdzemi. Zékladni kapital
byl splacen spole¢niky v poméru 1:1, tedy kazdy zaplatil 50 %. Podnik se ptedevsim
zabyva stavebni Cinnosti, kterou provozuje na zaklad€ zivnostenského opravnéni -
Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani. Jedn4 se o Zivnost vazanou. Vybrana
spole¢nost je malym podnikem, jenzZ se v soucasné¢ dobé nachazi ve své prvni fazi
rozvoje. Ackoliv se jedna o zacinajici podnik, maji spolecnici zkuSenosti v oblasti
investici do nemovitosti.

Firma se zamé&fuje na mensi investory, pro né¢Z vykonava ¢innosti v oblasti nemovitosti.
Spolecnost nabizi sluzby spravcovstvi a udrzby nemovitosti. V ramci rozsifovani
sortimentu se firma chysta k provozovani realitni Cinnosti, na niz ma uz vydané
zivnostenské opravnéni. Spolecnost momentalné zaméstnava tfi zaméstnance, piicemz
jeden je zaméstndn na hlavni pracovni pomér a dva zaméstnanci na dohody o provedeni
prace. V ramci stavebnich praci firma v soucasnosti vykonava bouraci, vyklizeci,
zednické a elektroinstalacni prace. Ostatni odborné prace vykonavaji pro podnik
jednotlivé externi firmy formou subdodavek, jeZ jsou podnikem piefakturované
klientim. Firma se bude snazit v dal$i fazi rozvoje nabrat nové kmenové zaméstnance,
a tak vykondvat vét§i Cast Cinnosti vlastnimi zaméstnanci. Podnik uvazuje o vstupu

na energeticky trh. (Interni zdroje podniku 2016)

26



2.1.1 Vize a cile spole¢nosti

Vizi spolecnosti je co nejvice zjednodusit a zpiijemnit odbér elektfiny a zemniho plynu

pro spotiebitele. Diraz je kladen na osobni piistup zaméstnancu k zakazniktim.

Cilem spole¢nosti je implementace procesu dodavky elektrické energie a zemniho
plynu do stavajicich c¢innosti. Podnik planuje, ze po prvnim roce obchodovani
na energetickém trhu bude dodéavat ro¢né elektfinu a zemni plyn v souctu 4,5 GWh.
V dalsich dvou letech rozsifi své plsobeni na uzemi hlavniho mésta Prahy

a je ofekavano, ze se zvysi rocni obchodované mnozstvi energie na § GWh.

2.1.2 Vlastni podnikatelsky zamér

Spole¢nost uvazuje rozsifit nabizeny sortiment o dodavky elektrické energie a zemniho
plynu koncovym spotiebitelim. Sluzby dodavatele energie budou nabizeny stavajicim
zakaznikim. Podnik se mimo administrativni spravy nemovitosti stard o nalezeni
nového ndjemce a piedani bytové jednotky. Jestlize by dosSlo k rozSiteni nabizené¢ho
sortimentu o dodavky energii, mohl by byt cely proces ptedani jednodussi. Novy
najemce ani majitel nemovitosti, resp. pivodni nijemce, jiZ nebudou muset dochazet

za dodavatelem kvuli pfevodu energii. Cely proces zmény najemce zajisti podnik

V ramci spravy nemovitosti, a to pfi predavani bytu novému najemci.

2.1.3 Cilova skupina

Vybér spravné cilové skupiny patii k dilezitym prvkim pfi vzniku nového produktu.
Podnik se zaméii na nésledujici segment trhu:

- arabskd menSina podnikajici v plzeniském kraji a na uzemi Prahy

- uzivatelé objektii, kde podnik provadi spravu a udrzbu
Cilova skupina byla vybrdna kvili zjednoduSeni procesu spravy nemovitosti
pro najemce a majitele bytovych domul. Podnik se dale soustfedi na vietnamskou
a arabskou menSinu z divodu znalosti dané menSiny a jazykovych znalosti
spolumajiteli podniku. Firma spatfuje v tomto segmentu trhu vysoky potencial
k ziskdni novych zakaznik odebirajicich energie stadle od dominantnich dodavatelti

energie, a to i pfes cenove vyhodnéjs$i moznosti alternativnich dodavateld.
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Geografické umisténi cilové skupiny bylo vybrano z diivodu polohy sidla spole¢nosti
V Plzni. V prvni fazi svého rozvoje se podnik soustfedi pravé na Plzen. I pfesto,
ze se podnik zaméfuje na podnikatelské subjekty, budou dodavany energie
1 do domécnosti. Jedna se o domdacnosti provozovatell jednotlivych podnikatelskych
subjektl a pfipadné o domacnosti jejich zaméstnancti. Firma bude dale dodavat energie
do nemovitosti ve vlastnictvi spolumajitelti spolecnosti, jez jsou vyuzivany jednotlivymi
najemci na zakladé¢ najemnich smluv. Spolecnost se zaméfi predevSim na objekty,
v nichZ je vytapéni a ohfev vody zajiStén zemnim plynem. VétSinou se jedna o plynovy

kotel, pfipadné plynovou karmu.

Pro lep$i porozuméni potieb cilové skupiny a vytvofeni produktu, jenz bude
konkurenceschopny, byl proveden kvantitativni vyzkum na zdkladé¢ dotaznikového
Seteni. Cilova skupina patii do skupiny maloodbérateli a domacnosti. Podle informaci
evidovanych ERU ¢ini primérna ro¢ni spotfeba zemniho plynu za rok 2014 u kategorie
maloodbérateltt 52,7 MWh za zakaznika. U kategorie domacnosti je primérna ro¢ni
spotieba plynu za rok 2014 ve vysi 8 MWh. (Ro¢ni zprava o provozu plynarenské
soustavy CR, 2015)

Primérna ro¢ni spotieba elektiiny v domacnostech se pohybuje okolo 1,4 MWh

na osobu zijici ve spole¢né¢ domadcnosti. Spotieba elektrické energie dvouclenné

domacnosti se pohybuje ptiblizné okolo 2,8 MWh. (Woff 2014)

Spotteba energie je =zavisld na zplUsobu vyuziti energie, dale na technologii
a na vlastnostech odbérného mista jako napiiklad podlahovéa plocha, vyska stropu
a tepelnéizolacni vlastnosti objektu, v némz je energie spotfebovdna. Vyse uvedené
primérné spotieby jsou zavadéjici. Primérné ro¢ni spotiteba plynu pro domécnost ¢ini 8
MWh, coz vyplyva z Setfeni provadéného ERU. Nizkd primérna spotfeba plynu
vV domécnosti je dana tim, Ze je kalkulovano se vSemi domécnostmi. Nékteré vyuzivaji
plyn pouze K vateni, ¢imz klesa primérny odbér domacnosti. Pro potieby vypracovani
této bakalaiské prace bude dale kalkulovano sro¢ni spotfebou odbérného mista
v nasledujici vysi:

- ro¢ni spotieba elektFiny ve vysi 2,5 MWh

- ro¢ni spotteba plynu ve vysi 15 MWh

(Interni zdroje spole¢nosti 2016)
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2.2 SWOT analyza

Analyza je aplikovéna na diive popsany
energii

v roli dodavatele elekttiny a plynu.

Tabulka 1: SWOT analyza podnikatelského

podnik, a to souvislosti se vstupem na trh

zameru

Silné stranky

- relativné uzka cilova skupina

- osobni piistup k zékaznikovi

- znalost arabského jazyka a arabské mensiny
- podnik sev soufasné dobé zaméfuje na
¢innost v oblasti nemovitosti

- nemovitosti ve vlastnictvi spolumajiteli

Slabé stranky

- nov¢ zalozena spolec¢nost bez historie

- relativné uzka cilova skupina

- vysoka konkurence na trhu s energiemi

- nedostatek zaméstnancu

- Z nazvu spolecnosti neni ziejmé, Ze se
jedna o dodavatele energii
- minimalni zkuSenosti s energetickym trhem

PiileZitosti
- rozSifovani cilové skupiny
- zavedeni nové tarifni struktury

- moznost spoluprace s obchodnimi
partnery v oblasti nemovitosti

Hrozby
- vstup novych konkurentli na energeticky trh
- zména legislativy energetického trhu

v Ceské republice

- zdraZeni burzovnich cen energii

- nedostate¢na konkurenceschopnost podniku

- sniZovani spotieby energii vlivem Uspornych
opatfeni a mirnych klimatickych podminek
v Ceské republice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnikova strategie bude zamétena na silné stranky a pftilezitosti, které¢ podnik vyuzije

ve snaze eliminovat slabé stranky podniku. Tim se bude snaZit také snizovat hrozby,

jez by mohly nastat pii realizaci podnikatelského zaméru. Pfi tvorbé strategie podniku

byla vyuzita kombinace pfistupu SO a ST.
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2.2.1 Silné stranky

Podnik vyuzije stavajici ekonomické cinnosti Vv oblasti nemovitosti k osloveni
potencialnich zakaznikt. Jednd se o spravu a udrzbu nemovitosti a stavebni ¢innost,
vramci niz je obvykle nutny vétsi zasah do rozvodu elektroinstalace, uzivanych
spotiebicli, pripadné realizace novych rozvodii elektfiny. Pii vét§im zésahu do
elektroinstalace je nutnd komunikace s provozovatelem DS mimo jiné pro nasledujici
ukony.

- Zména rezervovaného piikonu.

- Zm¢éna distribucni sazby.

- Pozadavek o odplombovani a zaplombovani métidla.

- Z4dost o piipojeni nového odbérného mista a dalsi.
Podnik pladnuje poskytnout zdkaznikovi pti zmén€ dodavatele sluzbu zajist'ujici vyiizeni
téchto formalnich pozadavkil zdarma. V ptipadé nutnosti vypracovani revizni zpravy,
nebo nutnosti platby poplatku distributorovi, naptiklad poplatek za rezervaci ptikonu,
jsou tyto naklady vyactovany zdkaznikovi. (Interni zdroje spolecnosti 2016)
Dalsi moZnosti akvizice zadkaznikl je osloveni malych investorit do nemovitosti, jeZ své
nemovitosti dale pronajimaji. Témto pronajimateliim bude nabidnuta financni odména
za kazdou 1 MWh, kterou spotiebuji jejich ndjemci v pronajimanych objektech. Podle
kalkulace uvedené v dal$i Casti prace lze tuto provizi stanovit na Castku ve vysi
25 K& / MWh. V této oblasti je vidén vysoky potencial, protoze se podnik v oblasti
realit pohybuje.
Spole¢nost vyuzije vlastnictvi nemovitosti VvV Plzni a v Marianskych Laznich.
Nemovitosti jsou ve vlastnictvi spolumajiteld podniku. To znamend, Ze jsou jistym
odbératelem energie. Tuto skutecnost lze jesté vice potvrdit zakomponovanim novych
smluvnich podminek do n4jemnich smluv, jejichz ukolem by bylo zajiStovat
to, ze ndjemce bude odebirat elektrickou energii a zemni plyn po celou dobu ndjmu od
daného podniku. Pied vlastni realizaci je nutné provéfit pravni beztthonnost tohoto
smluvniho ujednani. (Interni zdroje spolecnosti 2016)
Nemén¢ zasadni silnou strankou je malé cilova skupina. Na zakladé dobte provedeného
marketingového vyzkumu bude mozné vytvofit produkt na miru, jenz potencialniho

zakaznika oslovi a pfimé&je ke zméné dodavatele energie.
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2.2.2 Slabé stranky

Jako nejvice slabé stranky podniku se jevi malé zkuSenosti S energetickym trhem
a nedostatek zaméstnanci. Oba jevy budou podnikem minimalizovany pomoci sluzeb
specializované externi spolecnosti. Jejim ukolem bude dodavat podniku sluzby
souvisejici s administrativni Cinnosti dodavatele energie, jako jsou fakturace,
komunikace s OTE, poradenstvi aj. Pomoci outsourcingu téchto sluzeb podnik snizi
finanni narocnost podnikatelského zaméru, coz mu umoziuje soustiedit se Cisté
na obchodni ¢ast ekonomické cCinnosti. Na druhou stranu se podnik stavd vysoce
zavislym na provozu externiho podniku.

Vytvofenim nové spolecnosti s nazvem souvisejicim s dodavkou energii, eliminuje
slabou stranku podniku a napomtize podniku pfi prosazeni svého mista na energetickém
trhu. V tvahu pfipadd podfazeny nazev k soucasné spole¢nosti Build & Energy.
MozZnd varianta je 1 zména ndzvu soucasné spoleCnosti. Podnik uSetii

jak administrativni ndklady na provoz, tak naklady na vznik nové spolecnosti.

2.2.3 Prilezitosti

Nejvétsi prilezitosti pro podnik je rozsiteni cilové skupiny. V tvahu pfichazi rozsireni
o vietnamskou mensinu podnikajici na izemi Ceské republiky. Bylo by nutné vyhledat
obchodniho zastupce se znalosti vietnamského jazyka, ale nejlépe 1 se znalosti
vietnamské menginy v Ceské republice.

Dals§i vyznamnou piilezitosti je planované zavedeni nové tarifni struktury
v energetickém odvétvi Ceské republiky. Zmény v této oblasti budou mit nasledky
na konecné odbératele. Stilym pozorovanim a analyzou téchto chystanych
legislativnich zmén miize podnik podat svym zdkaznikiim cenné informace o této
zméné. Napiiklad zména distribu¢ni sazby ¢i zména hodnoty hlavniho jisti¢e pomuze

zakaznikim uSetfit nemalé finan¢ni prostiedky.

2.2.4 Hrozby

Dobte provedenou analyzou vnéj$iho prostfedi spolecnosti bude mozné snizovat rizika
ohrozeni podniku. Je dilezité neustéle sledovat platnou legislativu v Ceské republice

tykajici se energetického trhu a doptfedu se pfipravovat na ptipadné uvazované zmény.
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Pravidelnymi rozhovory se zdkazniky bude spolecnost pozorovat a vyhodnocovat
spokojenost svych klientl. Podnik bude prosazovat strategii orientovanou na zakaznika.
To znamend, ze se pomoci technik aktivniho naslouchani pokusi co nejlépe klientim

porozumet a splnit jejich prani.

2.3 Konkurence

Na zékladé evidence OTE momentalné aktivné provozuje svou &innost na uzemi Ceské
republiky 59 dodavateli elektrické energie a 55 dodavateli zemniho plynu. VétSina
téch, kteti dodavaji energii, obchoduje s elektfinou i zemnim plynem zaroven. Jedna
se o udaj ze zacatku roku 2016. OTE zvetejnil pouze spole¢nosti dodavajici komoditu
minimalné 100 zakaznikim. (OTE,2010)
Analyza konkurence probéhla na nasledujicich spole¢nostech:

- Bohemia Energy

- Centropol

- Traxell

- Ceské teplo

- RWE

-CEZ
Jedna se o dva nejvétsi alternativni dodavatele energii, dva malé alternativni dodavatele

energii a dominantni dodavatele energie v Plzni.

2.3.1 Alternativni dodavatelé

Alternativnimi  dodavateli energie je spole€nost, jejiz vznik byl zaznamendn
aZz po liberalizaci energetického trhu. K jednotlivym dodavateliim je pfifazen jejich
zakladni profil, cenik a pfipadné doplikové sluzby. Pro lepsi prehlednost bude z ceniku
uvedena jen cena za spotiebu a staly mési¢ni plat. Jedna se o neregulovanou ¢ast ceny
energie patfici obchodnikovi. Regulovana ¢ast ceny je u vSech dodavatelti na daném
distribunim uzemi stejna. Ceniky obsahuji ceny za jednotlivé distribucni sazby
u elektrické energie a jednotlivé vyse odbéru zemniho plynu. Cena a mésicni plat jsou
uvedeny bez DPH. Cena je uvedena za spotiebovanou MWh a mési¢ni plat predstavuje
fixni poplatek hrazeny jednou mésicné. Ceny jsou platné na distribu¢nim uzemi RWE

a CEZ distribuce.
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Bohemia Energy

Jedna se o nejvétsiho alternativniho dodavatele energii v Ceské republice. Podnik
dodéava zékazniktim elektfinu i plyn. Tato spolecnost vstoupila na cesky energeticky trh
v roce 2005, a to jako maly rodinny podnik (Bohemia energy 2016). V soucasné dobé
dodava elektiinu do 322 602 odbérnych mist a zemni plyn do 181 616 odbérnych mist
(OTE 2010). Soucasny zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 263 839 000 K¢. (Justice
c2012-2015)

Konkurent nabizi pro obé komodity dva zékladni tarify. Jedna se o tarif Jubileum
a Garance 2016. Tarif Jubileum je urcen pouze pro nové zakazniky. Doba platnosti
je dle dohody nastavena na dobu neurcitou nebo dobu urcitou od 1 do 3 let. Za smlouvu
na dobu urcitou zédkaznik obdrZi 1% slevu za silovou elektfinu nebo za odebrany zemni
plyn, a to po dobu sjednanou ve smlouvé. Nize jsou uvedeny nékteré smluvni poplatky:
- druha a kazda dalsi upominka ¢ini poplatek 200 K¢

- poplatek za posledni vyzvu pted prerusenim dodéavky je 400 K¢

- poplatek za pred¢asné ukonceni smlouvy predstavuje 24 200 K¢

Tarif Garance 2016 zarucuje zékaznikovi niZ§i cenu oproti zékladnimu ceniku
dominantniho dodavatele, coz je dodavatel zajiStujici distribuci komodity na daném
uzemi. Smluvni poplatky jsou stejné jako u tarifu Jubileum. NiZe jsou uvedeny ceniky
tarifli obou komodit.

(Bohemia energy 2016)

Tabulka 2: Cenik elektiiny Bohemia Energy produkt rada Jubileum a Garance

Cena VT |Cena NT | Mg¢si¢ni Cena VT |Cena NT | Mé¢sic¢ni
Sazba |zaMWh |zaMWh |platba |Sazba |za MWh |za MWh |platba
coid 1159 55 coid 1279 55
cozd 1159 55 cozd 1279 55
C03d 1159 55 C03d 1279 55
C25d 1159 1159 55 C25d 1485 920 55
C26d 1159 1159 55 C26d 1485 920 55
C35d 1159 1159 55 C35d 1330 1230 55
C45d 1159 1159 55 C45d 1416 1240 55
C55d 1159 1159 55 C55d 1324 1262 55
C56d 1159 1159 55 C56d 1324 1262 55
ce62d 1159 1159 55 c62d 930 55
Tarif Jubileum Tarif Garance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bohemia Energy 2016
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Stala mésicni platba za sluzby dodavky elekttiny je pro oba tarify sjednana ve stejné

vysi. Levnéj$im tarifem je tarif Jubileum. Tento tarif nabizi sjednocené ceny

pro vSechny distribucni sazby a to i pro VT a NT.

Tabulka 3: Cenik plynu Bohemia Energy produktova rada Jubileum a Garance

Cena  za|Mgsicni Cena za|Mg¢sicni

Roc¢ni odbér v kWh MWh platba |Roc¢ni odbér v kWh MWh platba
do 1890 790 25 do 1890 1171,7 |10

nad 1890 do 7560 790 40 nad 1890 do 7560 906,44 |30

nad 7560 do 15000 790 120 nad 7560 do15000 874,01 (100

nad 15000 do 25000 790 120 nad 15000 do 25000 874,01 (100

nad 25000 do 45000 790 120 nad 25000 do 45000 874,01 (100

nad 45000 do 63000 790 120 nad 45000 do 63000 874,01 (100

Tarif Jubileum Tarif Garance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bohemia energy 2016

Centropol

Spole¢nost CENTROPOL zafala pusobit na energetickém trhu v roce 2002. Tento
dodavatel energii nabizi svym klientdim navic sluzby telefonniho operatora.
CENTROPOL déle poskytuje n€kolik produktl z oblasti pojiStovnictvi, ale 1 doplitkové
sluzby v energetickém odvétvi jako napfiklad poradenskou c¢innost, méfeni, revizi
elektrickych zafizeni a dal§i. Centropol nabizi podnikatelim dva zakladni tarify
elektrické energie a dva zakladni tarify nabizené pii prodeji zemniho plynu (Centropol
energy c2011). Zakladni kapital spolec¢nosti ¢ini 2 000 000 K¢ (Justice ¢2012-2015).
Dodava plyn do 59 953 odbérnych mist a zemni plyn do 266 538 odbérnych mist (OTE
€2010). V tabulce 4 a 5 jsou uvedeny ceniky jednotlivych tarift.

- poplatek za odpojeni v ptipadé€ neplaceni 900 K¢
- poplatek za opétovné zapojeni 900 K¢

- poplatek za pisemnou upominku 100 K¢

- poplatek za sms/ email upominku 10 K¢

(Centropol energy c2011)
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Tabulka 4: Cenik elektiiny Centropol, produktova rada Stability a Premium

Cena VT |Cena NT |M¢gsi¢ni Cena VT |Cena NT | Mé&si¢ni
Sazba za MWh za MWh platba Sazba |za MWh |za MWh |platba
C01d 1324 65 CO01d 1292 55
C02d 1324 65 Cco2d 1292 55
C03d 1324 65 C03d 1292 55
C25d 1522 969 65 C25d 1456 927 55
C26d 1522 696 65 C26d 1456 927 55
C35d 1387 1288 65 C35d 1202 1116 55
C45d 1470 1296 65 C45d 1390 1225 55
C55d 1382 1321 65 C55d 1302 1246 55
C56d 1382 1321 65 C56d 1302 1246 55
C62d 953 65 cé2d 858 55

Tarif Stability
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Centropol energy c2011

Tarif Premium

Levngj$im tarifem elektfiny je tarif Prémium, a to jak cenou za dodanou elektfinu,

tak za stalé mésicni platby.

Tabulka 5: Cenik plynu Centropol, produktova rada Optimum a Plynek

v o Cena za|Mésiéni Roéni odbér v|[Cena za|Mésiéni
Roéni odber vAWh 1\ iy ™ [ platba |kwh MWh | platba
do 1890 1241.65 (6.3 do 1890 1170 |63
nad 1890 do 7560 | 976.44 |24.7 nad 1890 do 7560|900 | 247

nad 7560 do
nad 7560 do 15000 | 944,01 |100 a0 870  |100
nad 15000 do 25000 |944.01 |100 22‘30015000 do| g0 100
nad 25000 do 45000 |944.01 |100 22‘30025000 do| g0 100
nad 45000 do 63000 |944.01 |100 22‘30045000 do| g0 100

Tarif Optimum
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Centropol energy c2011)

Ceské teplo s.r.o.

Tarif Plynek

Spolecnost byla zapsana v obchodnim rejstitku dne 5. 6. 1996. Zakladni kapital
spolecnosti ¢ini 500 000 K¢. (Justice ¢2012-2015). Spolecnost aktualné eviduje 227

odbérnych mist pro elektfinu a 117 odbérnych mist zemniho plynu. (OTE c2010)
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Spolecnost poskytuje dodavky energii bez smluvnich zévazkl. Jednd se o smlouvy
na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhitou. Nize jsou uvedeny ceniky komodit.

(Ceské teplo 2013)

Tabulka 6: Cenik elektiiny Ceské teplo

Sazba Cena VT|Cena NTMési¢ni
za MWh [za MWh |platba
C01d 1286 0
co2d 1286 0
CO03d 1286 0
C25d 1235 1235 0
C26d 1235 1235 0
C35d 1235 1235 0
C45d 1257 1257 0
C55d 1257 1257 0
C56d 1257 0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ceské teplo 2013

Spolecnost nabizi maloodbératelim jen jednu produktovou fadu. Cena za dodavku
elektiiny pro VT a NT jsou shodné. Spole¢nost svym zakaznikiim nabizi nulovou

mésicni platbu za dodavky elektfiny.

Tabulka 7: Cenik plynu Ceské teplo

Cena za| Mési¢ni
Roéni odbér v kWh | MWh plat

do 1890 705 28
nad 1890 do 7560 | 642 48
nad 7560 do 15000 |581 105
nad 15000 do 25000 | 610 105
nad 25000 do 45000 | 636 105
nad 45000 do 63000 | 621 233
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Ceské teplo 2013

TRAXELL ss. r. o.

Spolec¢nost byla zalozena dne 6. 9. 1995. Sidlo spolecnosti se nachadzi v Plzni. Zakladni
kapital spole¢nosti je 100 000 K¢ (Justice ¢2012-2015). Dany podnik dodava energii
pouze vV podobé zemniho plynu, a to na 256 odbérnych mist (OTE c2010). Spolecnost
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uzavird se zékaznikem smlouvu o dodavkach plynu na obdobi jednoho roku. Dodéavky
plynu jsou realizovany na distribuénim tzemi RWE a E.ON. Nezadvazné cenové
nabidky zakaznikiim podnik vyhotovuje bud’ prostfednictvim obchodniho zastupce, jenz
za zakaznikem na zaklad¢ objednéavky pfijede, nebo formou emailové komunikace.
Firma poskytuje vyhodné fixni ceny plynu, ptipadné cenikové ceny s Ctvrtletni zménou,
a to se zarukou nizsi ceny minimaln€ o 5 % vic¢i dominantnimu obchodnikovi. Nize

je uveden standardni cenik plynu. (Traxell c2010)

Tabulka 8: Cenik plynu Traxell

Rocni odbér vkWh | Cena Mgf;‘t’m
do 1890 1000 0
nad 1890 do 7560 1000
nad 7560 do 15000 900
nad 15000 do 25000 | 900
nad 25000 do 45000 | 900
nad 45000 do 63000 | 900
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Traxell c2010

OO0 |O|O

2.3.2 Dominantni dodavatelé

Tato ¢ast je zaméfena na dominantni dodavatele elektrické energie a zemniho plynu
Vv Plzni. Pro elektrickou energii se jedna o dodavatele CEZ a pro plyn o dodavatele
RWE. U téchto dodavatel budou evidovany stejné informace jako u alternativnich

dodavatelu.

RWE Energie, s. r. 0.

Podnik byl zalozen 1. 1. 1994. Zékladni kapital spolecnosti ¢ini 1 031 131 000 K¢
(Justice ¢2012-2015). V roce 2012 spole¢nost dodavala zemni plyn do 1 700 000
odbérnych mist a elektrickou energii do 123 563 odbérnych mist (Energostat c2012).
Podnik je soucasti velkého koncernu RWE, ktery operuje na Gzemi Evropy. Také nabizi
Sirokou Skélu sluzeb jako naptiklad sluzby virtudlniho mobilniho operatora, realizace
fotovoltaiky s moznosti vyuziti dotaéniho programu Nova zelena Gsporam. Svym
zékaznikiim nabizi moZnost pronajmu uspornych LED Zzarovek a vystaveni RWE

zakaznické karty. Ta zakaznikovi zaru¢i zvyhodnénou cenu pii nakupu produktl
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u obchodnich partnerd RWE. NiZze jsou uvedeny ceniky pro produktové fady Standard
a Optimal. (RWE c2016)

Tabulka 9: Cenik elektiiny RWE Energie, produktova rada Standard a Optimal

Sazba Cena VT | Cena NT | Mésicni Sazba Cena VT | Cena NT | M¢sicni
za MWh | za MWh | platba za MWh | za MWh | platba
coud 1434 55 Co01d 1273 55
cozd 1434 55 co2d 1273 55
Cco3d 1434 55 CO03d 1273 55
C25d 1617 1029 55 C25d 1436 914 55
C26d 1617 1029 55 C26d 1436 914 55
C35d 1454 1350 55 C35d 1291 1198 55
C45d 1544 1361 55 C45d 1371 1208 55
C55d 1447 1383 55 C55d 1284 1228 55
C56d 1447 1383 55 C56d 1284 1228 55
cé2d 953 55 cé62d 846 55
Tarif Standard Tarif Optimal

Zdroj: Vlastni zpracovani podle RWE ¢2016

Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu tarifi. Pro ucely vypracovani této Bakalaiské prace

byly vybrany prvni dva tarify inzerované na webovych strankach. Tarif Optimal nabizi

zakaznikiim levnéjsi ceny za dodavku energie. Stalé mésicni platby jsou pro oba tarify

shodné.

Tabulka 10: Cenik plynu RWE Energie, produktova rada Standard a Optimal

., . Cenaza| Mésicni ., . Cena za| Mésicni
Roc¢ni odbér v kWh MWh platba Roc¢ni odbér v kWh MWh platba
do 1890 129165| 63 do 1890 1155.84| 637
nad 1890 do 7560 | 102644 | 247 nad 1890 do 7560 | 892.26 | 26.49
nad 7560 do 15000 | 994.01 | 1062 | nad 7560 do 15000 | 860,62 | 11523
nad 15000 do 25000 | 994.01 | 106.2 nad2155(?(?(? d | 95062 | 11523
nad 25000 do 45000 | 994,01 | 106.2 nad 425%)(?(? d | g5062 | 11523
nad 45000 do 63000 | 994,01 | 106.2 nad gfggg d | 85062 | 11523
Tarif Standard Tarif Optimal

Zdroj: Vlastni zpracovani podle RWE ¢2016
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CEZ prodej s. r. o.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni, byla spole¢nost CEZ prodej s. r. o.
oznacena jako hlavni konkurent. Spole¢nost vznikla dne 31. 3. 2005. V soucasné dobé
eviduje zakladni kapital ve vysi 5501 755 000 K¢ (Justice c2012-2015). V roce 2012
dodaval podnik elektrickou energii do 3500000 odbérnych mist a zemni plyn
do 244 934 odbérnych mist (Energostat c2012). Spole¢nost poskytuje kromé dodavek
energic 1 dalsi sluzby. Jedna se o sluzby virtudlniho mobilniho operatora, finan¢ni
produkty ¢i produkty tykajici se pojisténi. Firma nabizi mezinarodni kreditni kartu.
Cim vice totiz zakaznik CEZ kartou plati, tim vétsi zvyhodnéni dostane na odbér
energie. Mezi dalsi finanéni produkty patii uvér na energetické feSeni domécnosti, nebo
bézna pujcka. Vyse uroku se odviji podle toho, zda zdkaznik odebira elektfinu i plyn
od spolecnosti a piipadné, zda uzavie smlouvu se zavazkem na tfi roky. Nize jsou
uvedeny dva zdkladni ceniky dodavatele. Jedna se o cenik Comfort a Garant plus.

(Skupina CEZ ¢2016)

Tabulka 11: Cenik elektriny CEZ prodej s. r. o., produktova rada Comfort a Garant

Sazba Cena VT | CenaNT | Mésic¢ni Sazba Cena VT | Cena NT | Mé&si¢ni

zaMWh | zaMWh | platba za MWh | za MWh plat
C01d 1464 55 C01d 12444 55
Co02d 1464 55 Co02d 12444 55
C03d 1464 55 C03d 12444 55
C25d 1651 1051 55 C25d | 1403,35 | 893,35 55
C26d 1651 1051 55 C26d | 1403,35 | 1171,3 55
C35d 1484 1378 55 C35d 1261,4 | 1180,65 55
C45d 1576 1389 55 C45d 1339,6 1200,2 55
C55d 1477 1412 55 Ch5d | 1255,45 55
Cs6d 1477 1412 55 C56d | 1255,45 55
C62d 973 55 C62d 827,05 55

Tarif Comfort Tarif Garant

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skupina CEZ ¢2016

Standardnim tarifem spolecnosti je produktova tfada Comfort, ktera je zakazniktim

nabizena ve formé smlouvy na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypoveédni lhitou.
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Tabulka 12: Cenik plynu CEZ prodej, produktovd iada CEZ s odménou a CEZ se
zarukou

. 9 Cenaza| Meésicéni ., . Cenaza| Mésicni
Roc¢ni odbér v kWh MWhH platba Roc¢ni odbér v kWh MWH olatha
do 1890 1073,02 6,3 do 1890 1120,71 6,3

nad 1890 do 7560 | 834,33 24,7 nad 1890 do 7560 | 871,41 24,7

nad 7560 do 15000 | 805,14 106,2 nad 7560 do 15000 | 840,92 106,2

nad 15000 do

nad 15000 do 25000 | 805,14 |  106,2 o 84092 | 106.2
nad 25000 do 45000 | 80514 | 1062 nad fg’ggg d 11002 1062
nad 45000 do 63000 | 80514 | 1062 nad45000do | g/ 95 | 1062
63000
Tarif CEZ s odménou Tarif CEZ se zarukou

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skupina CEZ ¢2016

2.3.3 Prehled konkurence

Pro vyssi ptehlednost cenovych rozdild konkurence jsou v nasledujici tabulce
zobrazeny ceny vybranych dodavatell. Ceny komodity jsou uvedeny zplsobem,
Ze u plynu muzete vidét cenu za odebranou MWh pfi ro¢ni spotiebé od 15 do 25 MWh
a staly mési¢ni plat za dodavky plynu. Pro elektrickou energii je cena uvedena
za odebranou MWh pro distribu¢ni sazbu C02d a staly mési¢ni plat za dodavku
elektiiny. VySe spotieby plynu a distribuéni sazba elektfiny byla vybrana na zakladé
spotfeby cilové skupiny a zplUsobu uzivani energie. V pifehledu konkurence jsou

uvedeny ceny levnéj$iho produktu dodavatele.

2.3.4 Bariéry vstupu novych konkurenti

Mimo analyzy stavajici konkurence je zapotiebi identifikovat nebezpeci vstupu novych
konkurentdi na energeticky trh v Ceské republice. NiZe jsou vypsany jednotlivé bariéry
vstupu na energeticky trh v roli dodavatele energii.

- Komplikovany administrativni proces zaloZeni nového dodavatele energii.

- Finan¢ni naklady souvisejici s pofizenim licence na obchod s energii.

- Velké konkurence na energetickém trhu.

- Problematické a nakladna akvizice novych zékazniki.
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Tabulka 13: Prehled cen plynu konkurence

Plyn Elektiina
. Cenaza | Mésiéni . Cena za « v s
Podnik MWh plat Podnik MWh Meésicéni plat
CEZ 805,14 106,2 CEZ 1244 55
RWE 860,62 106,2 RWE 1273 55
Traxell 900 0 Traxell - -
Ceské teplo 610 105 Ceské teplo 1286 0
Centropol 870 100 Centropol 1292 55
Bohemia 790 120 Bohemia 1279 55
Energy Energy

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Zména dodavatele energie

OTE eviduje po€et zmén dodavatele energii v jednotlivych obdobich. Tato data jsou

zaznamenana nize mési¢né. Nize v tabulce je graficky znazornén pocet téchto zmén

za jednotlivé roky od roku 2007 do roku 2015.

Obrazek 2: Pocet zmen dodavatele elektriny a plynu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle OTE ¢2010

Z vyse uvedenych udaji lze vyvodit, ze nejvetsi nartst v poctu zmén dodavatele

elektrické energie a zemniho plynu nastal v roce 2011 a v roce 2012. Po tomto datu

se projevila klesajici tendence. Pravé tento trend po roce 2012 lze pfisoudit snaze
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o narovnani cen jednotlivych dodavatell energii. Spottebitel s nizkou spotiebou ztraci
motivaci ke zméné¢ dodavatele z diivodu, ze zménou dodavatele jiz neuSetii velké
finan¢ni Castky, jako tomu bylo po liberalizaci trhu. Dalsi pfi¢inou mohou byt smluvni
podminky nékterych dodavatelti vyrazné¢ komplikujici pfechod k jinému dodavateli.
Nejcastéji se jedna o smlouvu na dobu uréitou a ptipadné sankce pii predCasnému

ukonceni odbéru energie.

Graf 2 zobrazuje pocet zmén dodavatele elektfiny pro rok 2014 a 2015. Pocet zmén
je na zéklad¢ evidence OTE vypsan mésicné. Tyto tdaje poukazuji na skutecnost,
ze ke zmeéné€ dodavatele dochazi nejcastéji zacatkem roku, a to v mésici lednu. Zminény
trend byl zdivodnén tim, Ze dodavatelé elektiiny zvetfejni novy cenik pro dalsi rok,
pfipadné upravi smluvni podminky. Spotifebitel je na zdkladé¢ této zmény opravnén
z divodu nesouhlasu supravou obchodnich podminek pftejit k jinému dodavateli,

a to nehled¢€ na dobu trvani smlouvy a sankcim za pied€asné ukonceni odbéru.

Obrdazek 3: Zména dodavatele elektriny a plynu za rok 2014 a 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle OTE ¢2010

Pfi vybéru nového dodavatele energie je kromé srovnani nabidek jednotlivych
dodavatelll a vybéru vhodného dodavatele dale zapotitebi vypoveédet stavajici smlouvu
se soucasnym dodavatelem. Vypovéd stavajicimu dodavateli zasila sam odbeératel,

nebo mu ji na zdklad¢ plné moci zasle novy dodavatel. Pfi vypovézeni stavajici
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smlouvy se soucasnym dodavatelem je nutné dodrzet vypovédni lhitu, dle smluvnich
podminek. Dal§im krokem je uzavieni smluvniho vztahu o dodavkach energie s novym

dodavatelem. (Eisner 2015)

Nektetfi obchodnici s energii se snazi udrzet zakaznika formou rtznych neetickych
metod. Zakon pamatuje na opatieni zdkaznika chranéného v ptipad¢ uzavieni smlouvy
o dodavkéch energie mimo misto podnikani dodavatele. V tomto ptipadé je prodlouzena
lhata, kdy mize podnik odstoupit od smlouvy nebo ji dokonce bezplatné¢ vypoveédet.
Dalsi ochrana spotfebitele spociva v moznosti odstoupit od smlouvy na zakladé
projeveni nesouhlasu spotiebitele se zdsadni zménou obchodnich podminek, nejcastéji
se jedna o navySovani ceny za dodavky energie. Jestlize vznikne zdkaznikovi moznost
odstoupit od smlouvy, nemohou byt dodavatelem uplatiovany ptipadné poplatky
a pokuty za predCasné ukonceni smlouvy. Zménou ceny se v tomto piipadé rozumi
pouze zmény neregulované Casti komodity. Jednd se o Cast ceny, jez mize dodavatel
energii sdm ovlivilovat. V pifipadé, Ze dodavatel neinformuje zdkaznika o zméné
smluvnich podminek minimaln¢ 30 dnt pfed zavedenim téchto zmén, je zakaznik
opravnén odstoupit do tfi mésici od doby zavedeni zmény. Pokud bude zakaznik
dodavatelem informovan o chystané zméné€ alespoit po dobu 30 dnl pied jejim
provedenim, je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy nejpozd¢€ji do deseti dnti pred

platnosti novych zmén. (Energeticky zakon 2009)

2.5 Finan¢ni analyza

Finanéni analyza byla aplikovdna na prvni tfi roky ekonomické €innosti podniku. Tato
analyza kalkuluje s variantou zalozeni nového podniku pro vstup na energeticky trh
v Ceské republice. Jejim tikolem v této kvalifikaéni praci je slouzit jako interni
informace podniku a dale ma podat hruby obraz o realizaci podnikatelského zdméru.

Analyza byla sestavena dle dostupnych informaci, jez mél podnik k dispozici.

2.5.1 Kalkulace vstupnich nakladua

Néklady na realizaci konkrétniho podnikatelského zaméru jsou dilezitym faktorem

pfi rozhodovéni o vstupu na dany trh. Pfi kalkulaci nakladii byl kladen diiraz na ne pfilis
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vysoké ndklady, z divodu relativné nizkého rozpoctu na zavedeni nového produktu.
Vyse téchto nakladi byla stanovena dle inzerce na internetu, vlastnich zkuSenosti
podniku a na zakladé konzultace s obchodniky s energii v Ceské republice. Naklady
jsou relativné nizké, a to z divodu outsourcingu veskerych sluzeb souvisejicich

s administrativou obchodu s energii. V tabulce 14 jsou tyto naklady uvedeny.

Tabulka 14: Ndklady na vstup na trh energii

Polozka Jednordzovy néklad
Vznik nového s. 1. o. 15 000
Licence na prodej elektrické energie 100 000
Licence na prodej zemniho plynu 100 000
Tvorba internetovych stranek 50 000
Pravni servis - smlouvy, obchodni podminky aj. 20 000
Vybaveni kancelaie 40 000
Ojety automobil - Skoda Fabia r.v 2010 — 2011 100 000
Smlouvy OTE, distributor, certifikaty 1000
Propagacni materialy - vizitky, desky, smlouvy 10 000
Poradenska ¢innost v oblasti energetiky 100 000
Celkem 536 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji podniku 2016

2.5.2 Predikce vyvoje prijmu a nakladi

Predikce piijmi a provoznich nakladu spolecnosti byla vytvofena za obdobi tii let od
vstupu spolecnosti na energeticky trh. Z toho divodu, Ze budou zakaznici spolecnosti
pfibyvat postupné, je sestavena predikce pfijmi a ndkladd v mési¢nich intervalech.
S ohledem na administrativni narocnost procesu zmény dodavatele energii a smluvnich
zavazkl zékaznikl je kalkulovéno, Ze bude spolecnost provozovat svou ¢innosti prvni
tfi mésice s nulovym piijmem. Pro zjednoduSeni kalkulace byla mési¢ni spotieba
zékaznika stanovena jako 1/12 piedpokladané ro¢ni spotteby. Tento udaj neni zcela
spravny, protoZe spotieba energie je vétSinou ovlivnéna ro¢nim obdobim, respektive
klimatickymi podminkami. Pfi tomto vypoc¢tu vychdzi autor dané bakalaiské prace
ze skutecnosti, Ze kazdy zdkaznik bude od podniku odebirat elektrickou energii a zemni
plyn. Pevny mésicni poplatek za dodavku energii byl uren ve vysi 130 K¢. Dodavka

elektiiny je vycislena na 50 K¢ a dodavka zemniho plynu na 80 K¢ za mésic. Tyto
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platby byly stanoveny s ohledem na ceny konkurence. Platba za spotiebovanou energii

je nastavena piirazkou ke kupni cen¢ ve vysi 250 korun za spotiebovanou MWh.

Jsou zpracovany dv€ varianty piedpoklddanych nakladi a pfijmi. Jedna
se 0 optimistickou variantu. Druhou variantou je pesimisticka varianta, piedpokladajici

mensi pocet zakaznik.

Optimisticka varianta

V tabulce 15 jsou uvedeny mési¢ni naklady za prvni az tieti rok ¢innosti podniku.

Jednotlivé vySe nakladi byly ur¢eny na zaklad€ porovnani cen a zkuSenosti podniku.

Tabulka 15: Naklady - optimistickd varianta

Polozka 1 rok 2 rok 3 rok
Najem kancelare 5000 5000 | 15000
Energie a sluzby 1500 1 500 3000
Outsourcing sluzeb, Back office, Fakturace, IT 50 000 | 55000 | 65000
2x neomezeny tarif pro obchodni zastupce 1000 1000 | 1500
Spotieba pohonnych hmot 3 000 4 000 8 000
Povinné ruceni 400 400 800
Servis automobilu 1000 | 1000 | 2000
Mzdové naklady - obchodni zastupce 60 000 | 60 000 | 90 000
Dalsi drobné naklady 3000 | 4000 | 5000
Celkem mé&sic¢ni naklady 124 900 | 131 900 | 190 300
Celkem ro¢ni ndklady 1498800 | 1582800 | 2283600

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroju podniku 2016

Provozni néklady rostou v ¢ase skokov¢ a to v zavislosti na poctu zakazniku. Nejvetsi
naklady pfedstavuji mzdové naklady a outsourcing sluzeb. Obchodni zastupce mimo
ziskavani novych zdkaznikG poskytuje servis stavajicim zdkaznikim. Celkem
to vychdzi na maximalni pocet 200 klienti na jednoho obchodniho zastupce. Nutné fict,
ze se neptedpokladd vysoky administrativni tlak na obchodni zdstupce ze strany
stavajicich zdkaznikli. Ve tfetim roce podnikani spolecnost rozsiii svou pisobnost
0 uzemi hlavniho mésta Prahy. Z tohoto diivodu je zaméstnan tieti obchodni zéstupce
a obstaran druhy firemni automobil s pofizovaci hodnotou do 100 000 K¢. Nakladem
pro spole¢nost je zfizeni druhé pobocky v Praze. K nékladové kalkulaci ve tfetim roku

¢innosti je pfictena ¢astka 10 000 K¢ na pokryti ndjemného a castka 1 500 na pokryti
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sluzeb a energii. V disledku pofizeni nového automobilu se dale podniku zvysi spotteba
pohonnych hmot a platba za povinné ruceni. Z ucetniho hlediska by mél byt potfizovaci
naklad automobilu postupné¢ odepisovan. V ramci této zjednoduSené kalkulace
je pofizovaci cena automobilu, jakoz to okamzity vydaj, zafazen ihned pfi pofizeni
do nakladu. V tabulce 16, 17 a 18 jsou uvedeny piijmy za jednotlivé tfi roky ¢innosti
spolecnosti. V kalkulaci nejsou zahrnuty dané. Jedna se o dan z pfijmu pravnickych
osob, dan z piidané hodnoty a silni¢ni dan. Pfipadné pii rozdé€leni zisku mezi vlastniky

se Castka dale zdani 15% srazkou u zdroje. (Interni informace podniku 2016)

Tabulka 16: Vynos - optimisticka varianta 1. rok cinnosti

Pocet | Spoticba Obrat Fixni
Mgsic zakaznikti| v MWh | za spotiebu | poplatek
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 100 145,8 36 450 13 000
5 150 218,7 54 675 19 500
6 180 262,44 65 610 23400
7 200 291,6 72900 26 000
8 220 320,76 80190 28 600
9 250 364,5 91 125 32 500
10 270 393,66 98 415 35100
11 290 422,82 105 705 37 700
12 300 437,4 109 350 39 000
Celkem 300 2857,68 714 420 | 254 800
Celkem obrat spole¢nost 969 220
Naklady 1498 800
Zisk/ztrata -529 580

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle zpracované predikce piijmt a vynost vykazuje podnik v prvnim roce své ¢innosti
ztratu ve vysi 529 580K¢. Ztratu v tomto roce mize podnik snizit v ptipadé, Ze zajisti

ey e

spravu a udrzbu nemovitosti. V tomto ptipad¢ €ini ztrata v prvnim roce podnikéani 455

tis, viz tabulka 19.
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Tabulka 17: Vynos - optimistickd varianta 2. rok cinnosti

Pocet | Spotieba Obrat Fixni
Mg¢sic zakaznikii| v MWh | za spotiebu | poplatek
1 330 481,14 120 285 42 900
2 330 481,14 120 285 42 900
3 340 495,72 123 930 44 200
4 350 510,3 127 575 45500
5 360 524,88 131 220 46 800
6 380 554,04 138 510 49 400
7 380 554,04 138 510 49 400
8 380 554,04 138 510 49 400
9 390 568,62 142 155 50 700
10 390 568,62 142 155 50 700
11 400 583,2 145 800 52 000
12 400 583,2 145 800 52 000
Celkem 400 6 458,94 | 1614735 | 575900
Celkem obrat 2 190 635
Naklady 1582 800
Zisk/ztrata 607 835

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhém roce podnikatelské aktivity na energetickém trhu se podnik nachazi
v ,,cernych® Cislech. Spolecnost eviduje zisk 607 835 K¢&. Celkovy objem obchodované

energie za druhy rok dosahuje objemu pies 6 GWh.
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Tabulka 18: Vynos - optimistickd varianta 3. rok ¢innosti

Pocet | Spotieba Obrat Fixni
Mgsic zakazniki| v MWh | za spotiebu | poplatek
1 450 656,1 164 025 58 500
2 500 729 182 250 65 000
3 520 758,16 189 540 67 600
4 530 772,74 193 185 68 900
5 550 801,9 200 475 71500
6 560 816,48 204 120 72 800
7 570 831,06 207 765 74 100
8 580 845,64 211 410 75 400
9 580 845,64 211 410 75 400
10 580 845,64 211410 75 400
11 580 845,64 211 410 75 400
12 600 874,8 218 700 78 000
Celkem 600 9622,8 | 2405700 | 858000
Celkem obrat 3263700
Pofizeni automobilu -100 000
Naklady 2 383 600
Zisk/ztrata 880 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve tfetim roce ¢innosti podnik eviduje zisk ve vysi 880 100 K¢. Relativné slusny zisk
je spolecnosti v tomto roce generovan i pies ziizeni nové pobocky, dal§iho automobilu

a zvySeni mzdovych nakladd.
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Tabulka 19: Vynos - optimisticka varianta 1. rok c¢innosti pri dodavkach od 1. mésice

Pocet | Spotieba Obrat Fixni
M¢sic zakazniki| v MWh | za spotfebu | poplatek
1 50 72,9 18 225 6 500
2 50 72,9 18 225 6 500
3 50 72,9 18 225 6 500
4 100 145,8 36 450 13 000
5 150 218,7 54 675 19 500
6 180 262,44 65 610 23400
7 200 291,6 72 900 26 000
8 220 320,76 80 190 28 600
9 250 364,5 91125 32500
10 270 393,66 98 415 35100
11 290 422,82 105 705 37 700
12 300 437,4 109 350 39 000
Celkem 300 3076,38| 769095 | 274300
Celkem obrat spolecnost 1 043 395
Naklady 1498 800
Zisk/ztrata -455 405

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pesimisticka varianta

Pesimisticka varianta zpochybnila vynosnost podnikatelského zaméru. Spole¢nost
je po celou dobu svého pusobeni ve ztraté. Je ziejmé, ze v tomto piipadé by podnik
evidoval zisk aZ ve ¢tvrtém roce své ¢innosti, piipadné by podnik mohl zaznamenat zisk
ve tfetim roce pusobeni, a to snizenim mzdovych nakladu. V tabulce 20 jsou zobrazeny

naklady pro prvni tfi roky ¢innosti podniku.
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Tabulka 20: Ndklady - pesimisticka varianta

Polozka Rok 1 Rok 2 Rok 3
Néjem kancelare 5000 5000 5000
Energie a sluzby 1500 1500 1500
Outsourcing sluzeb , Back office, Fakturace, IT | 50 000 50 000 55000
Neomezeny tarif pro obchodniho zéstupce 500 500 1 000
Spotfeba pohonnych hmot 2 000 3000 4 000
Povinné ruceni 400 400 400

Servis automobilu 1000 1 000 1 000

Mzdové néklady - obchodni zastupce 30 000 30 000 60 000
Dalsi drobné naklady 2 000 3000 3000

Celkem mési¢ni naklady 92 400 94400 | 130900

Celkem roc¢ni naklady 1108 800 | 1132800 | 1570 800

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji podniku 2016

U pesimistické varianty byl z diivodu nizkého poctu zdkazniki zaméstnan pro prvni

a druhy rok ¢innosti pouze jeden obchodni zastupce. Z diivodu evidentné vétSiho poctu

potencidlnich vietnamskych zdkaznikli je vybran obchodni zastupce se znalosti

vietnamStiny. Druhy obchodni zastupce je zaméstndn az ve tfetim roce provozu.

I ptes snizeni mzdovych nakladli na polovinu, je podnik ve ztrat¢ po celou dobu

sledovaného obdobi. V tomto ptipadéje provedena predikce vynosi S vyrazné niz§im

ptisunem zakaznikd. V tabulce 21, 22 a 23 jsou dale zobrazeny vynosy jednotlivych let

pii pesimistické varianté.
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Tabulka 21: Vynos - pesimisticka varianta 1. rok cinnosti

Pocet | Spotieba Obrat Fixni
Mgsic zakazniki| v MWh | Za spotitebu | poplatek
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 50 72,9 18 225 6 500
5 50 72,9 18 225 6 500
6 60 87,48 21870 7 800
7 60 87,48 21870 7 800
8 70 102,06 25 515 9 100
9 70 102,06 25515 9 100
10 80 116,64 29 160 10 400
11 90 131,22 32 805 11 700
12 100 145,8 36 450 13 000
Celkem 100 918,54 229 635 81 900
Celkem obrat spole¢nost 311535
Naklady 1108 800
Zisk/ztrata -797 265

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvnim roce podnikatelské ¢innosti podnik zaznamenal ztratu ve vysi 797 265 K¢&.

Podnik mize snizit tuto ztratu, a to dodavkou energii k zdkaznikiim jiz v prvnim mésici

provozu viz tabulka optimisticka varianta.
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Tabulka 22: Vynos - pesimistickd varianta 2. rok ¢innosti

Pocet Spotieba | Obrat Fixni
Mgsic zakazniki |V MWh | za spotfebu | poplatek
1 120 17496 43740 15 600
2 120 17496 |43 740 15 600
3 120 174,96 |43 740 15 600
4 120 174,96 |43 740 15 600
5 130 189,54 |47 385 16 900
6 130 189,54 |47 385 16 900
7 130 189,54 |47 385 16 900
8 140 204,12 |51 030 18 200
9 140 204,12 |51 030 18 200
10 140 204,12 {51030 18 200
11 140 204,12 {51030 18 200
12 150 218,7 54 675 19 500
Celkem 150 2303,64 |575910 205 400
Celkem obrat spole¢nost 781 310
Naklady 1132800
Zisk/ztrata -351 490

Zdroj: Vlastni zpracovani

wrwe

nizkym poctem zdkaznikd. Podnik eviduje 150 zdkazniki a obchodované mnozstvi

komodity za druhy rok ¢ini 2,3 GWh
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Tabulka 23: Vynos pesimisticka varianta 3. rok cinnosti

Pocet Spotieba | Obrat Fixni
Mg¢sic zakaznikt |v MWh | za spotiebu | poplatek
1 180 262,44 65610 23 400
2 180 262,44 65610 23 400
3 200 291,6 72900 26 000
4 200 291,6 72900 26 000
5 210 306,18 |76545 27 300
6 210 306,18 |76545 27 300
7 210 306,18 |76545 27 300
8 210 306,18 |76545 27 300
9 220 320,76 |80 190 28 600
10 220 320,76 |80 190 28 600
11 220 320,76 |80 190 28 600
12 230 335,34 83835 29 900
Celkem 230 3630,42 | 907 605 323700
Celkem obrat spole¢nost 1231 305
Naklady 1570800
Zisk/ztrata -339 495

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve tfetim roce podnik zaznamenava ztratu ve vysi 339495 K¢. Je to zpusobeno
zamé&stnanim dal$iho obchodniho zastupce. Podnik se miize nachazet v zisku v ptipad¢,
ze se mu podafi vykonavat obchodni ¢innost pouze s jednim zamé&stnancem. Je nutné
vzit vvahu, zda bude zachovdna kvalita nabizen¢ho servisu. V Pfipadé sniZeni
mzdovych nakladt na polovinu muze podnik evidovat zisk ve vysi 20505 K¢ jiz

ve tfetim roce plisobeni na energetickém trhu.

2.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix ptredstavuji nastroje ovliviiujici chovani zakaznika tak, aby byly
dosazeny marketingové cile podniku. Jedna se o produkt, cenu, propagaci a distribuci.
Tyto nastroje se Casto oznacuji jako 4P. Pojmenovani se vyuziva podle anglického
piekladu product, price, promotion a place. Né&kteii autofi piidavaji k zakladnimu
Marketingovému mixu dalsi ,,P“, pod nimz se skryvaji lidé a zaméstnanci. Dalsi autofi

navrhuji oznafeni 4P nahradit vhodnéjsim 4C, a to z divodu zdlraznéni nutnosti
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pohledu na véc ocima zdkaznika. Ndazev 4C obsahuje feSeni potieb zakaznika,

jeho vydaje, dostupnost feseni a komunikaci. (Zamazalova, 2009)

2.6.1 Produkt

Jadrem produktu je dodavka elektrické energie a zemniho plynu. Z pohledu
odbératele energie se jednd o homogenni komoditu. Obchodnik s energii nemiize

ovlivnit kvalitu a parametry dodavané energie.

Spravnou tvorbou realného produktu se podnik pokusi oslovit potencialni zékazniky
a odlisit se od konkuren¢nich dodavateli energie. Spole¢nost vstoupi na energeticky trh
s dvéma tarify, pfiCemZz oba budou zakaznikiim nabizeny formou smlouvy na dobu
neurcitou s tiimési¢ni vypoveédni lhiitou. Spolecnost véri, ze poskytovanim kvalitnich
sluzeb si své zakazniky udrzi 1épe nez zajisténim odbéru zédkaznika smluvnim zavazkem
pod pohriizkou smluvni pokuty. Prvnim tarifem je tarif Business. Jednd se o zakladni
tarif spolecnosti pro podnikatele. Druhy tarif nese ndzev Trust. Ten spolecnost nabizi
pouze zakaznikGim, ktefi od spolecnosti odebiraji energii jak pro svoje podnikatelské
ucely, tak pro chod své domadcnosti. Vyhody tarifu Trust vyuzivd zdkaznik pouze
u svych odbérnych mist evidovanych jako domacnost. Kazdy zakaznik ma pravo na dvé
odbérnd mista s timto zvyhodnénym tarifem. Ostatni odbéry zdkaznika se budou fidit

platnym cenikem tarifu Business.

Pfi nabizeni sluZzeb dodavky elektiiny a plynu bude podnik klast vysoky diraz na osobni
ptistup k zédkaznikovi. Skupina klientd bude pfifazena ke konkrétnimu obchodnimu
zastupci podniku, jehoz tkolem bude uspokojovat dané pozadavky. O tom, ke kterému
obchodnimu zastupci bude klient pfifazen, rozhodnou jeho jazykové znalosti. Podnik
planuje zaméstnat dva obchodni zéastupce. Jednoho se znalosti arabského jazyka
pro arabsky hovofici zakazniky a druhého se znalosti vietnamského jazyka
pro vietnamsky hovotici zdkazniky. Pro udrzeni kvality nabizenych sluzeb bude
k jednomu obchodnimu zastupci piifazeno maximaln¢ 200 zakaznikd. Kvalitu
nabizenych sluzeb v souvislosti s rozsahem zakaznikti na jednoho obchodniho zastupce
bude podnik v priabéhu své cCinnosti peClivé sledovat. V piipadé potieby bude

maximalni pocet zadkaznikl ptifazenych k jednomu obchodnimu zastupci zménén.

Rozsifenym produktem jsou nize uvedené doplikové sluzby, jejichz vykonavanim

budou povéfeni sjednani obchodni partnefi. Je nutné dbat na jejich spravny vybér.
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Ptipadna Spatna kvalita téchto sluzeb negativné ovlivni hodnoceni nového dodavatele

energif.

revize a kontrola elektrickych a plynovych piistroji

revize, kontrola a ¢isténi spalinovych cest

poradenska ¢innost v oblasti energetiky

kompletni sprava nemovitosti

2.6.2 Cena

Cena elektfiny a zemniho plynu je z ¢asti regulovand ERU. Neregulovanou cast ceny
tvofi platba za spotiebovanou komoditu a staly mésicni plat. Ob¢ tyto platby nalezi
obchodnikovi s energii. Regulovanou ¢ast ceny obchodnik uctuje zakaznikim

a nasledné tyto platby odvadi jednotlivym distributoriim daného tizemi.

V rdmci potieb této bakalarské prace byla vytvofena jednoducha cenova kalkulace, jejiz
cilem je potvrdit redlnost marZe pii daném mnoZstvi prodeje energie. Pro zjednoduSeni
je prodejni cena stanovena jako kupni cena zvySend o pfiraZkovou marzi
200 K¢ /1 MWh spottebované elekttiny a zemniho plynu. Déle je zdkaznikovi uctovan
staly mésic¢ni poplatek. Pro tarif Business je ur€en ve vysi 50 K& mési¢né za odbér
elektfiny a 80 K¢ za odbér zemniho plynu. V piipad¢ tarifu Trust jsou stanoveny
polovi¢ni mési¢ni poplatky za dodavky energie. Takto bude koncipovan standardni
cenik spole€nosti. Samoziejmosti je individudlni uprava ceny u potencialniho

zékaznika, jenZ ma nasmlouvané nizsi ceny za komodity.

Kalkulace byla provedena pro zédkazniky s ro¢ni spotfebou elektiiny ve vysi 2,5 MWh
a zemnim plynem ve vy$i 15 MWh. Vytdpéni a ohfev vody je zajistén plynovym
kotlem. Elektricka energie je zde vyuzita ke sviceni v objektu a provozu béznych
elektrospotiebi¢ii. Pro  zjednoduseni je pocitino s odbérem  domécnosti,
v niz je jednodussi odhadnout spotiebu energie. Velikost spotfeby u objekti urcenych
k podnikatelskému tucelu je vysoce zavisla na piedmétu podnikani. Vypolty

pro jednotlivé tarify jsou uvedeny v tabulce 24 a 25.

55



Tabulka 24: Kalkulace tarif Business

Pocet Roéni | Marze | Rocni Ro¢ni |Marze| Roéni Celkem
zakazniku | spotfeba | za stala  [spotieba| za stala obrat
elektiiny | MWh | platba plynu | MWh | platba
v MWh zael v MWh za plyn
50 125 250 30 000 750 250 48 000 296 750
100 250 250 60 000 1500 | 250 96 000 593 500
200 500 250 | 120000 | 3000 | 250 | 192000 | 1187000
300 750 250 | 180000 | 4500 | 250 | 288000 | 1780500
500 1250 250 | 300000 | 7500 | 250 | 480000 | 2967500
1 000 2 500 250 | 600000 | 15000 | 250 | 960000 | 5935000
2 000 5000 250 |1200000| 30000 | 250 | 1920000 | 11870000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V kalkulaci je vidét, Ze s ohledem jak na vysi spotieby energii, tak na vysi mési¢niho
poplatku je plyn vynosngjsi komoditou pro podnik. Na druhé strané je ziejmé,

ze elektiinu vyuzivaji vSichni potencialni zakaznici spole¢nosti, u plynu tomu tak neni.

Tabulka 25: Kalkulace pro tarif Trust

Pocet Ro¢ni | Marze | Ro¢ni | Rocni [Marze| Rocni Celkem
zakazniki | spotfeba | za stala |spotfeba| za stala obrat
elektiiny| MWh | platba | plynu | MWh | platba
v MWh v MWh
50 125 250 | 15000 750 250 24 000 257 750
100 250 250 | 30000 | 1500 | 250 | 48000 515500
200 500 250 | 60000 | 3000 | 250 96 000 1031 000
300 750 250 | 90000 | 4500 | 250 | 144000 | 1546500
500 1250 250 | 150000 | 7500 | 250 | 240000 | 2577500
1000 2500 250 | 300000 | 15000 | 250 | 480000 | 5155000
2 000 5000 250 | 600000 | 30000 | 250 | 960000 | 10310000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny doplikkovych sluzeb budou stanoveny na zakladé¢ 10% pfirazky k cenam,
jez podnik vyjedna s jednotlivymi dodavateli. V ramci této prace nebyl proveden rozbor
téchto sluzeb a pripadnych obchodnich partnerid. Poplatky za dané sluzby nejsou
zahrnuty ani v kalkulacich. Spole¢nost musi dbat na spravny vybér obchodniho partnera
a kontrolovat jeho sluzby. Spatnym vybérem by mohl podnik negativng ovlivnit

spokojenost zakaznika.
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Mimo ceny uvedené v ceniku bude podnik inkasovat od svych zakaznikd platby
za regulovanou ¢ast ceny energie. Tyto poplatky odvadi obchodnik jednotlivym
distributoriim. Kwvuli ¢asovému nesouladu vybéru poplatku od zdkaznika a jeho
naslednému zaplaceni distribuci, mtze podnik tyto financni prostfedky vlozit
na terminované vklady. Realizovatelnost téchto vkladii bude zaviset na smlouvé

s distributorem a terminu splatnosti danych poplatk.

Nize jsou uvedeny jednotlivé slozky ceny elektrické energie:

- cena za distribuci

- cena systémovych sluzeb

- cena na podporu vykupu elektrické energie z obnovitelnych zdrojii

- cena za ¢innost OTE
(Skladba ceny elektiiny 2016)

Regulovana ¢ast ceny zemniho plynu tvoii poplatek za distribuci plynu sloZeny
z poplatku za sluzby OTE a fixnim poplatkem za odebrany plyn a stalym mési¢nim
platem. Piipadné&je dale uplatiiovana dan z plynu. VSechny doméacnosti jsou osvobozeny

od platby této dan¢.

2.6.3 Komunikace

Z divodu relativné malého rozpoctu spolecnosti vyuzije podnik v prvni fazi svého
rozvoje mén¢ nakladné zplsoby propagace. V prvé tfadé bude firma sama sebe
propagovat u svych souCasnych zdkaznikd. Své klienty oslovi obchodnim sdélenim
zaslanym emailem, pifipadné¢ osobné pii obchodnim jedndni. Nize jsou uvedeny
jednotlivé zplisoby propagace, jimiz se bude podnik snazit oslovit potencidlni
zékazniky. Komunikace s vietnamskou a arabskou mensSinou bude probihat prevazné
formou osobni navstévy provozovny s obchodnim zastupcem. Podnik ocekava vysoky
vliv pfichozich zakaznikl na zaklad¢ doporuceni spokojeného zdkaznika, a to z divodu,

ze se jedna o cilovou skupinu zakazniki, ktefi se mezi sebou znaji.
- internetové stranky
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- zalozeni profilu na socidlni siti Facebook
- osobni navstévy provozoven obchodnimi zastupci
- reklamni plachty na nemovitostech vlastnénych spolumajiteli spole¢nosti

Dalsim moznym zptisobem akvizice novych zakazniki je osloveni majiteltt nemovitosti
k pronajmu a nabidnuti majiteli finanéni odménu za kazdou MWh elektiiny a zemniho
plynu spotiebovanou jejich najemci. Cena produktu musi byt nizsi, nez ma zajisténou
konkrétni najemce u svého dodavatele energii. Provize majiteli bude ¢init 25 K¢ /MWh
energie. Majiteli didle miZe podnik nabidnout informace o stavu jeho odbérného mista.
V piipadé, ze bude najemce v delsim prodleni s placenim plateb za energie, bude
majitel nemovitosti o této skuteCnosti informovan, a to v casovém predstihu
pred demontdzi méficiho zafizeni. Pfed samotnou realizaci dané sluzby je nutné
konzultovat tento zdmér s pravnim zdstupcem. Je pravdépodobné, Ze bude nutny
souhlas najemce k poskytnuti téchto informaci majiteli nemovitosti. Dalsi vyhodou
pro majitele nemovitosti je snadny prevod energie pii zmeéné najemce. Pii predavani
pronajimané nemovitosti bude piitomen obchodni zastupce podniku, jenZ na misté
uzavie s ndjemcem novou smlouvu, pfipadné dohodu o ukonceni smlouvy s pivodnim
najjemcem. Majitelé nemovitosti budou osloveni individudlné na zékladé¢ osobni
znamosti spolumajitelti podniku, pfipadné mohou byt informovéni o produktu formou
dopisu. Jednotlivé tdaje vlastnického prava ur¢ité nemovitosti jsou k dispozici online
na strankach katastru nemovitosti. V tabulce 26 je uvedena kalkulace vcetné provize
pro pronajimatele. Pro piehlednost je vtomto piipadé vypsdna spotieba elektfiny

a plynu dohromady.

Dulezitym faktorem pro rozhodovaci proces zdkaznika o zméné dodavatele energii
je vtomto ptipad¢ konkrétni obchodni zastupce, resp. jeho chovani. Z tohoto hlediska
je nutna spravna motivace zameéstnance. V uvahu ptichazi rozdéleni mzdy zaméstnance
na fixni a pohyblivou ¢ast. Kdy fixni ¢ast mzdy by byla stanovena co mozna nejnizsi.
Pohybliva ¢ast mzdy by byla zavisla na poc¢tu soucasnych zakazniku, které konkrétni
obchodni zastupce obsluhuje a na poctu nové ptichozich zdkazniki formou osobniho
prodeje daného zaméstnance. Pro vySsi efektivnost motivace musi pohybliva slozka

mzdy tvofit vyznamnou ¢ast zaméstnanecké mzdy.
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Tabulka 26: Kalkulace Business véetné provize

Pocet | Roc¢ni spotieba | Marze Rocni stala Provize 25 K¢ | Obrat o¢iStén
zakaznikt | energie v MWh | za MWh | platba za energie za MWh od provize
50 875 225 78 000 21 875 274 875
100 1750 225 156 000 43 750 549 750
200 3500 225 312 000 87 500 1 099 500
300 5250 225 468 000 131 250 1 649 250
500 8 750 225 780 000 218 750 2 748 750
1000 17 500 225 1560 000 437 500 5497 500
2 000 35000 225 3120 000 875 000 10 995 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 27 je zobrazena kalkulace provize z pohledu majitele ¢inZzovniho domu

s deseti byty. V tomto vypoctu jsou uvedeny skuteéné hodnoty spotieby jednotlivych

bytli v bytovém domé v Plzni. Jednd se o starSi nezatepleny dim. Kazdy byt vlastni

plynovy kotel, jenz zajistuje vytapéni a ohfev vody a kombinovany spordk na vareni.

Jedné se o byty o podlahové plose od 50 do 90 m?. V tomto ptipadé by ¢inila provize

5487 K& rocné. Tato Castka miize majiteli uhradit naptiklad poplatek za ro¢ni pojiSténi

nemovitosti.

Tabulka 27: Provize z pohledu majitele bytového domu

Byt Spotieba Spotf§ba Spotieba Provize /
plynu elektfiny celkem byt
v MWh v MWh v MWh
1 15 5 20 500
2 16 3 19 475
3 20 2,5 22,5 562,5
4 21 2 23 575
5 20 3 23 575
6 18 2 20 500
7 17 4 21 525
8 20 3 23 575
9 23 2 25 625
10 20 3 23 575
Celkem 190 9,5 2195 5487,5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroja spole¢nosti 2016
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2.6.4 Distribuce

Vlastni distribuce komodity je realizovana provozovateli DS. S jednotlivymi
provozovateli DS podnik uzavie smlouvu o zajisténi sluzeb distribuce. Tyto spolecnosti
zajistuji nejen distribuci, ale 1 méfeni energii. Jednd se o proces, jez nemohou

dodavatelé energii pfimo ovlivnit. Provozovatelé DS v Plzni jsou:
- RWE distribuce
- CEZ distribuce

Provozovatelé DS v Praze jsou:

- Prazska plynarenské distribuce
- Distribuce PRE

V ramci této bakalafské prace je distribuce produktu chapéna spiSe jako zplsob
uzavieni smlouvy o dodavkach energie. S ohledem na potieby cilové skupiny
je smlouva podepisovana obchodnim zastupcem v provozovné zakaznika. Pti tomto
aktu odehravajicim se v provozovné zakaznika je nutné dbat na legislativni tpravy

zakona.

V ptipad€é uzavieni smlouvy o dodavkach energie mimo bé&Zné obchodni prostory
dodavatele energii je zakaznikovi umoZnéno do 14 dnl od podpisu odstoupit
od smlouvy. Déle je zdkaznikovi umoznéno vypoveédét smlouvu o dodavkach energie,
a to ve lhaté 15 dnit po realizaci prvni dodavky energie. Vypovédni lhita v tomto
pfipadé uplyne 15. kalenddinim dnem mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi

dodavatelem.(Energeticky zékon, 2009)

2.7 Podnikatelska rizika

Jakékoliv podnikdni je spojeno s urcitym rizikem netspéchu. Pro jeho minimalizaci
je vhodné pted realizaci vlastniho podnikatelského zdmeéru tato nebezpeci identifikovat
a snazit se o jejich eliminaci. Jednim z hlavnich rizik popisované¢ho podnikatelského
planu je nedostatecny zajem cilové skupiny o nabizeny produkt. K eliminaci tohoto
rizika byla provedena analyza potencialnich zakaznikl, jejimz ukolem je nastinit

potieby a prani cilové skupiny.
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Dalsi mozny neuspéch predstavuje nadiazeny dodavatel energii, od n¢hoz bude
spoleCnost energie odebirat. Z divodu, Ze je podnik novym hracem na trhu
a obchodované mnozstvi energie je relativné malé, bude pro firmu obtizné navazat
obchodni partnerstvi s nadfazenym dodavatelem energie za vyhodnych podminek.
Podnik se pokusi dohodnout obchodni kontrakt s nadfazenym dodavatelem ptes externi
spoleCnost, jejimz tkolem bude podniku poskytovat servis v oblasti obchodovani
na energetickém trhu. Dale je mozné minimalizovat toto riziko kooperaci
s velkoodbératelem energie, jehoz ekonomickd cCinnost je zaméfena na jiné odvétvi.
Obchodni partner by ptes podnik odebiral elektrickou energii a zemni plyn potiebny
pro jeho provoz. Cena za odebrané energie obchodnim partnerem by byla minimalni.
Cena bude tvofena pouze ndaklady souvisejicimi s dodavkou energie. Podnik
by na tomto obchod¢ neevidoval zadné zisky. Jednalo by se jen o aktivitu, ktera
by zvysila obchodované mnozstvi energie, a tim zlepSila postaveni podniku

pfi vyjednavani obchodnich podminek s nadfazenym dodavatelem energii.

Pt realizaci podnikatelského zdméru je nutné pocitat s rizikem navySovani burzovnich
cen energii. Podnik toto riziko zcela odstrani, pokud bude obchodovat s nadfazenym
dodavatelem energie formou fixnich cen. Pokud dojde ke zdrazovani komodity, bude
nadfazeny dodavatel povinen komoditu dodat za sjednané ceny, a to po dobu trvani
smlouvy. V tomto piipadé mize podnik ohrozovat riziko v podobé uslého zisku, nebo

dlouhodobé¢ konstantni ceny komodity ¢i snizovani jeji ceny.

Urcité nebezpeCi predstavuji 1 zdkaznici podniku. Ze strany klienta hrozi riziko
nezaplaceni zalohy, pfipadné nedoplatku pifi vystaveni vyuctovani za energie.
Spole¢nost mize nebezpeci snizit spravnym vybérem zakaznikl a nastavenim vhodné

mésicni zalohy.

Zna¢né riziko je shledavano v souvislosti s outsourcingem sluzeb spojenych s dodavkou
energie. V piipadé nahlého ukonceni Ccinnosti externiho subjektu zajist'ujiciho
tyto sluzby, bude pro podnik znan€ obtizné udrzet se na energetickém trhu.

Podnikatelsky zamér je vysoce zavisly na externi spolecnosti.

V posledni tad¢ se jednd o riziko legislativnich zmén. Podnik musi kontinudlné
pozorovat a analyzovat legislativni zmény v oblasti podnikani a energetického trhu

v Ceské republice. Dané zmény ssebou mohou piinést negativni nasledky
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na nepiipraveny subjekt. Dokonce mohou vyustit az v zdkaz provozu ekonomické

¢innosti nebo finan¢ni postihy ze strany kontrolnich organti.
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci této bakalafské prace byl proveden kvantitativni prizkum cilové skupiny,
a to formou dotaznika, které byly prelozeny do arabského a vietnamského jazyka. Dané
Setteni bylo provadéno v provozovnach v plzenském kraji, jez spravuje arabska
a vietnamskd mensina v Ceské republice. Jedna se pievazné o restauratni zafizeni
a obchody. Dotaznik byl v pfipadé moznosti vyplnén s asistenci tazatele ihned na mistg.
Podminkou byla pfitomnost vedouciho pracovnika, jenz rozhoduje o dodavkach energie
do podniku. V ptipadé nepiitomnosti vedouciho pracovnika byl dotaznik respondentovi
ve strucnosti vysvétlen a pfedan k pozd¢jSimu vyplnéni. Pro vysSi ndvratnost
vyplnénych dotaznikli byl domluven termin na dalsi tyden, kdy doslo k jejich vybéru.
Cilem bylo identifikovat zékladni charakteristiky cilové skupiny, jeji prani a potieby.
Dale byla zjiStovana spotieba jednotlivych provozoven. Nize jsou uvedeny jednotlivé
oblasti v dotazniku. Dotaznik a pieklady dotazniku tvoii pfilohu A, B a C

této bakalarské prace.

Prvni ¢tyfi otazky v dotazniku slouzily k zjiSténi piiblizné spotfeby energie

a zpusobu jejiho pouziti.

- Informace ziskan¢ z otazek 5, 8 a 9, kde respondent porovnaval diilezitost
jednotlivych kritérii, byly vyuZzity pii tvorbé produktu, ktery by byl schopen,

co nejvice uspokojit potteby cilové skupiny.
- Otéazky 6 a 7 zjiStovaly, zda respondenti ménili dodavatele energie.

- Posledni otdzka zjiStovala soucCasného dodavatele, piipadn€ 1 konkrétni
produktové fady respondenta. Z odpovédi na tuto otazku bylo mozné evidovat
smluvni podminky a ceniky, knimZz se konkrétni respondent zavazal.
Této informace by mohlo byt vyuzito pro vyhodnocovani, zda by bylo

pro respondenta vyhodné zménit dodavatele energie.

Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo 116 respondentii vietnamské a arabské menSiny podnikajici na Gzemi

Ceské republiky. Respondenti méli i pfes asistenci tazatelti, ktefi mluvili rodnym
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jazykem dotazovaného potize s vyplnénim dotazniku, a to zvlasté u prvnich Ctyt otazek,
jelikoz nevédéli kterou komoditu a k jakému tcelu ve svém provozu vyuzivaji. Nékteti
respondenti uvedli, Ze dodavky energie jim obstarava majitel objektu. NiZze je uvedeno

grafické vyhodnoceni vybranych otazek.

Spotieba energie - Pouze jeden z dotazovanych si vybavil svou piibliznou spotiebu
energie, konkrétn¢ plynu. Jednalo se o malou restauraci s kapacitou 35 lidi
v zrekonstruovanych sklepnich prostorech domu, pfi¢emz vytapéni a ohfev vody
zajistoval plynovy kotel. Ptiblizna ro¢ni spotfeba plynu ¢inila 23 MWh. Témér tietina

dotdzanych uvedla, Ze zemni plyn ve své provozovn¢ nevyuZzivaji.

V piipadé Ze se spolecnost soustiedi z divodu snizeni nakladl za licence jen na prodej
plynu, je nutné pocitat se ztratou nékterych potencidlnich zdkaznik, kteti vyuzivaji

jen elektfinu.

Obrazek 4: Zemni plyn
Znam svoji pribliZnou roéni spotfebu
v MWh

@ Meznam svoji spotfebu

@ Zemni plyn nevyuZivam.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komunikace s dodavatelem - Respondenti uvedli jako nejvice preferovany zptisob
komunikace s dodavatelem moznost navstévy pobocky dodavatele, nasledné call
centrum. Naopak nejméné zadanou byla komunikace pfes obchodniho partnera, ktera

ziskala preferenci jen od 16,4 % dotazovanych.

Z vyhodnoceni této otazky je ziejmé, ze pro pozitivni hodnoceni zakaznika musi
spolecnost zfidit pobocky v dostupnych ¢astech mést, kde bude vykonavana Cinnost
dodavatele energie. Stouto variantou kalkuluje i predikce nékladi pro jednotliva
obdobi. Ve tietim roce optimistické varianty podnik rozsifuje svoji plisobnost o izemi
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hlavniho mésta Prahy, kde je zfizena dalsi pobocka podniku. V rdmci provozu pobocky
je kalkulovano s tithodinovym provozem pobocky, ktery bude zajistovat obchodni
zastupce. Zakaznik ma piipadné moznost smluveni individudlniho terminu. DalSim
dulezitym komunika¢nim kanalem bude pasivni call centrum ziizené na zakladé
outsourcingu sluzeb. Pii men$im poctu klientd lze pfitfadit funkci call centra

jednotlivym obchodnim zéastupctm.

Obrdazek 5: Komunikace s dodavatelem energie

Call centrum 51144 %)

Emailemida... 34 (29,3 %)

Osobnénap... 54 (466 %)

Konkretniob... 190164 %)

Jing, vypiste:

0 B 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zména dodavatele energie — Vice jak 79 % respondentt uvedlo, Ze svého dodavatele
elektrické energie nikdy nezménili. U otazky tykajici se zmény dodavatele plynu byl
vysledek podobny.

Obrazek 6: Zmena dodavatele elektrické energie

@ Ano
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Faktory odrazujici od zmény dodavatele — 62,4 % dotazanych uvedlo, Ze neoc¢ekavaji
od zmény dodavatele nic. Pfiblizn¢ u 20 % byly uvedeny ostatni faktory branici ve
zméné¢ dodavatele. Jeden z respondenti vypsal jako dalsi duvod Spatné zkuSenosti se

zménou dodavatele.

Obrazek 7. Faktory odrazujici od zmeény dodavatele

Administrativ... 23(211%)

NedlvErav... 23(211 %)
Cas straven.. 20(18,3 %)
Meobekava .. B8 (62,4 %)

Jiné vypista:l—1 (0.9 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 6 a 7 je ztejmé, ze nebude snadné potencialni zdkazniky presveédcit ke zmeéné
dodavatele. Rozhodujicim faktorem bude sezndmeni zdkaznika s konkrétni vyhodou
sluzby. Napftiklad se miZe jednat o cenovou kalkulaci, kde bude uvedena cenova tspora

oproti stavajicimu dodavateli.

Diilezitost jednotlivych kritérii — Nejvice upfednostiiovanym kritériem se stala cena.
87,2 % dotazanych pfifadilo k cené nejvyssi dulezitost. Kvalita zédkaznickych sluzeb
predstavuje nejvyssi prioritu pro 70,8 % dotdzanych. Naopak 22,5 % respondentt
uvedlo jako nejméné dilezité kritérium poradenské sluzby.

vvvvvv

dbat na stanovenou uroven ceny oproti dominantnim dodavateliim. Cena bude

stanovena minimalné o 10% niZsi oproti standardnimu ceniku dominantniho dodavatele.

Soucasny dodavatel elektfiny — 76 respondentti v dotazniku uvedlo svého souc¢asné¢ho

dodavatele elektfiny. Jiz na prvni pohled je ziejmé, ze dodavky elektrické energie
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pro dotazované zajistuje hlavné spole¢nost CEZ prodej s. r. 0. Jako svého dodavatele

elektiiny uvedlo spole¢nost CEZ vice jak 80 % ze 76 respondenttl.

Obrazek 8: Soucasny dodavatel elektriny

Zdroj: Vlastni zpracovani

® CEZ

@ RWE

@ ECN

@ FRE

i Bohemia Energy
i) Amper Market

Soucasny dodavatel plynu — Svého dodavatele plynu uvedlo 45 dotdzanych. Dodavky

plynu k respondentiim podle vyzkumu zaji§t'uje prevazné spoleénost CEZ. Témét 49 %

respondentii uvedlo jako svého dodavatele plynu spoleénost CEZ prodej s. r. o.

Na druhém misté se umistila spolecnost RWE energy s. r. 0., a to s 35,6 %.

Obrazek 9: Soucasny dodavatel plynu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setieni je hlavnim konkurentem oznacena
spoleénost CEZ prode;j s. r. 0. a spole¢nost RWE energy s. r. 0. V ramci stanoveni ceny

bude cena téchto spolecnosti vychozim bodem.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat souvislosti procesu vstupu nového dodavatele
elektfiny a zemniho plynu na energeticky trh v Ceské republice. Prace byla rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavnim ucelem teoretické Casti prace bylo obeznamit
Ctenafe se zakladni charakteristikou energetického trhu a popsat jeho jednotlivé

ucastniky.

V této kvalifikacni praci se autor pokusil nastinit Siroké souvislosti podnikatelského
zaméru konkrétni spole¢nosti. Vychozim bodem tuvahy o podnikatelském zaméru
byl soucasny stav spolecnosti. Jednalo se o podnik, ktery uvazoval rozsirit nabizeny
sortiment o dodavky elektrické energie a zemniho plynu. Nasledné doslo ke stanoveni
primarni vize, zaméru podniku ¢i k vymezeni konkrétni cilové skupiny. Cile podniku
byly v bakalaiské praci sestaveny podle pravidel SMART. Dale byla zpracovana SWOT
analyza, finan¢ni analyza, pfehled konkurence, dotaznikové Setfeni a identifikace

podnikatelskych rizik.

Dand SWOT analyza poskytla detailni pohled nejen na silné a slabé stranky podniku,
ale 1 na pfilezitosti a hrozby. Pfi tvorbé strategie podniku byla vyuzita kombinace
pristupu SO a ST. Jako klicova prilezitost se jevi rozSiFeni cilové skupiny
o vietnamskou menSinu. Pivodni cilovad skupina byla malopocetnd a jeji spotieba

by nestacila k pokryti ndkladl spole¢nosti.

Vyznamny faktor pfedstavovala vynosnost zkoumaného podnikatelského zameéru,
jez se odvijela od poctu zakazniki, resp. od dodané energie. Pficemz néklady na provoz
dodavatele energie Dbyly relativné vysoké. Nejvyraznéjsi naklady tvorily rezie
za outsourcing sluZeb souvisejici s administrativni ¢asti obchodu s energii. Byly to IT
sluzby, fakturace, pfevod odbérnych mist, komunikace s OTE a dal$i. Outsourcingem
téchto sluzeb se podnik zbavil vysoké vstupni investice do vybaveni a softwaru.

Na druhé strané nartiista riziko vysoké zavislosti na externim subjektu.

Neméné dilezitym ndkladem byly mzdy obchodnich zastupci. Vzhledem
ke skutecnosti, ze se tito zamé&stnanci stali klicovym faktorem pro rozhodovaci proces
zakaznika o zméné¢ dodavatele energii, bylo vhodné zminéné zaméstnance dostatecné
motivovat. V uvahu pfichdzelo rozdéleni mzdy na fixni a pohyblivou ¢ast.

Zaméstnanec by mél jistou urCitou mensi ¢ast mzdy. Pohybliva slozka mzdy
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obchodniho zastupce by se vypléacela na zékladé poctu zakazniki, pro které poskytoval
servis Vv oblasti dodavek energii. To mélo predstavovat motivaci zaméstnance

jak pro ziskavani novych zakaznik, tak pro obsluhu stavajicich klienti.

Pro analyzu konkurence bylo vybrano celkem Sest dodavatelli energie. Jednalo
se o ruzn¢ velké subjekty. Ke kazdému obchodnikovi byl piifazen zékladni profil
a cenik energie, pfipadné i cenik sluzeb. Na konci kapitoly byl pro pfehlednost uveden
souhrn cen vSech zkoumanych dodavatelli energii. Na zakladé dotaznikového Setieni

byl identifikovan hlavni konkurent, spole¢nost CEZ prodej s. r. o.

Kvantitativni vyzkum sledoval preference cilové skupiny a byl proveden formou
dotaznikového Setteni, jehoz se ucCastnila vietnamska a arabska mens$ina Vv plzeniském
kraji. Z tohoto vyzkumu bylo ziejmé, Ze naprosta vétSina respondentii nikdy nezmeénila
svého dodavatele energii, a to 1 pfes vyhodnéjsi ceny alternativnich dodavatelii. Pies 62
% respondentii uvedlo jako faktory odrazujici od zmény dodavatele energii skute¢nost,
ze neocekavaji nic od jejich prechodu k jinému z nich. Pfi jednani s klientem musi
obchodni zastupce v kratkosti vysvétlit sloZzeni celkové ceny za komoditu a néasledné
zékaznikovi predlozit cenovou kalkulaci, kde bude zfejm4d cenova uspora.
Pfi stanoveni ceny produktu je nutné klast diraz pfedevSim na ceny dominantnich
dodavatelti energie na izemi mésta Plzné, spolecnosti CEZ prodej s. . o a spole¢nosti
RWE energie s. r. 0. Podle piedpokladi wuvedlo nejvice respondent cenu

vvvvvv

vzdy niz§i, nez je aktualni cena spole¢nosti CEZ a RWE.

V posledni fazi prace byl vytvofen marketingovy mix skladajici se z produktu, ceny
komunikace a distribuce. Nasledné identifikace jednotlivych rizik hrozicich podniku

s doporucenim, jak je mozné dané riziko minimalizovat.

Bakalafska prace poskytuje Siroky pohled na podnikatelsky zamér — vstup na
energeticky trh. Vzhledem k rozséhlosti a komplikovanosti energetického trhu nemohli
byt vradmci rozsahu priace popsany vSechny aspekty podnikatelského planu.
Pro posouzeni realizovatelnosti podnikatelského planu je vhodné dodatecné provést
dikladngjsi analyzu cilové skupiny, formou kvalitativniho vyzkumu. Déle je nutné urcit
konkrétni kupni cenu komodity na zdkladé cenovych nabidek potencidlnich

nadfazenych dodavateli komodity a posoudit konkurenceschopnost prodejni ceny
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pfi stanoveni pozadované piirazkové marze, a to s ohledem na ceny dominantnich

dodavateltl energie.
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Priiloha A: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Ali Mohammad a jsem studentem tietiho ro¢niku Fakulty ekonomické,
Zapadoceské univerzity v Plzni. Prosim o vyplnéni niZze uvedeného dotazniku pro mou
bakalaiskou praci na téma — Energeticky trh v CR. Dotaznik je uréen vyhradné pro studijni
ucely. Pfedem Vam dékuji za Vas Cas.

1) Elektricka energie.
a) Znam svoji pfibliznou ro¢ni spotiebu v MWh, vypiste:
b) Neznam svoji spotiebu.

2) Zemni plyn (v ptipad¢€ ze zemni plyn ve svém provozu nevyuzivate, pokracujte na
otazku ¢islo 4.
a) Znam svoji pfibliznou ro¢ni spotifebu v MWh, vypiste:
b) Neznam svoji spotiebu
C) Zemni plyn nevyuzivam

3) Vyberte zplisob vyuziti zemniho plynu. (MuzZete uvést vice moznosti)
a) Vareni
b) Ohfev vody
C) Vytapéni
d) Jiné, vypiste:

4) Vyberte zptsob vyuziti elektrické energie. (MUzete oznacit vice moznosti)
a) Be&zné elektrické spotiebice
b) Vareni
c) Ohfev vody
d) Vytapéni
e) Jiné, vypiste:

5) Pti komunikaci s dodavatelem energie preferujete nasledujici zpisoby komunikace.
(Mizete zaskrtnout vice moznosti)
a) Call centrum
b) Emailem/dopisem
c) Osobné na pobocce
d) Konkrétni obchodni zastupce, ktery v piipadé€ potieby dojede za Vami
e) Jiné, vypiste:



6) Zménili jste jiz n€kdy dodavatele elektrické energie?
a) Ano
b) Ne

7) Zménili jste jiz nékdy dodavatele plynu?
a) Ano
b) Ne

8) Jaké faktory Vas odrazuji od zmény dodavatele? (MiZete zaSkrtnout vice moznosti)
a) Administrativa spojena se zménou dodavatele
b) Neduvéra v nové dodavatele
¢) Cas straveny porovnavanim jednotlivych nabidek
d) Neocekavam od zmény nic
e) Jiné, vypiste:

9) V nasledujici otazce zakiizkujte, jak jsou pro Vas dulezita uvedena kritéria. Miru
dilezitosti vyjadrite zakrouzkovanim ¢isla od 1 do 5, pficemz 1 vyjadiuje nejméné
dilezité a 5 nejvice dilezité.

12345

Cena

Kvalita zakaznickych sluzeb
Obchodni podminky
Smlouva bez zavazku

Poradenské sluzby v oblasti energetiky

Zazemi velkého dodavatele energii
Image dodavatele

10)Kdo je Vasim souc¢asnym dodavatelem?
a)Dodavatel elektiiny, vypiste:
b)Dodavatel plynu, vypiste:
D¢kuji za Vas Cas.

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha B: Dotaznik ve vietnamském jazyce
Khao Sat

Xin Chao Anh/Chi/Chi/C6/Bac. Em la sinh vién khoa Kinh Té clia trwdng dai hoc Zapadodeskéa
univerzita v Plzni.

Xin Anh/Chi/Chu/C6/Bac danh mét it thoi gian dé dién vao khao sat sau phuc vu cho luan dé cla t6i
vé chi dé - Thj trwdng ndng luvong tai CH Séc.

Khao sat dwdng dién bac cach vo danh va téi xin cam két la cac thong tin sau chi dé phuc vu cho luan
dé va khoéng dwoc thoat ra ngudi thir 3.

1) Lwong st dung dién.
a) Toi biét merc tAm tiéu thu hang nam (don vi MWh) la:

b) Khéng rb.

2) Lwong st dung ga (trong trwéng hop khéng dung ga,xin nhay sang cau héi sé 4).
a) Toi biét mirc tAm tiéu thu hang nam (don vi MWh) la:
b) Khéng rb.

c) Khéng st dung.

3) Phwong phap st dung ga (Ban c6 thé danh dau nhiéu 6 tréng).
a) Nau an.
b) Bun nuwdc néng.
c) Hé théng sudi &m.

d) Phwong phac khac:

4) Phurong phap st dung ndng lwong dién (c6 thé danh dau nhiéu 6 tréng).
a) C4c thiét bj dién théng thuong.
b) NAu &n.
¢) Bun nwéc nong.
d) Hé théng swéi am.

e) Phwong phac khac:

5) Khi giao tiép v&i cac nha cung cip nang lwong ban muédn s dung cach lién lac



(Ban c6 thé danh dau nhiéu 6 tréng).
a) Goi dién téng dai.
b) Bang e-mail / thw.
c) Gap chich thirc tai tru s6.
d) Pai dién ban hang, trong trwéng hop can thiét, co thé dén cho ban.
e) Phwong phac khac:
6) Ban da bao gi¢ thay dbi nha cung cap nang lwong dién?
a) ba.

b) Chwa bao gio.

7) Ban da bao gi¢r thay dbi nha cung cép ga?
a) ba.

b) Chwa bao gio.

8) Nhirng yéu td nao ngan can ban thay déi nha cung cap? (Ban cé thé danh dau nhiéu 6 tréng).
a) Ganh néng hanh chinh cla viéc thay déi nha cung cép.
b) Khéng tin twdng nha cung cap méi.
c) Thoi gian danh cho viéc so sanh gia clia cac nha cung cap khac nhau.
d) Khong cé ly do nao dé thay déi.

e) Li do khac:

9) Xin ban chdm diém c4c tiéu chi sau dwa theo dé quan trong dbi véi ban. Mirc dd quan trong thé
hién bang sé 1 dén 5, trong d6 1 ¢4 nghia la it quan trong nhat va 5 |a quan trong nhét.

1 2 3 45

Gia

Chét lwong phuc vu khach hang
Diéu khoan va diéu kién

Hop ddng khéng c6 cam két

Dich vu tw van trong linh vc ndng luvong

Bdi canh cla cac cong ty Ion

Hinh &nh cla nha cung cap




10) Nha cung cép hién tai ctia ban Ia ai?
a) Nha cung cép dién:

b) Nha cung cép ga:

Cam on ban da danh thoi gian cho khado séat.

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha C: Dotaznik v arabském jazyce
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ABSTRAKT

MOHAMMAD, Ali. Souvislosti zpracovani konkrétniho podnikatelského zaméru — vstup na
trh energii. Plzen, 2016. 82 s. Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Klic¢ova slova: energeticky trh, elektfina, plyn

Ptedlozena bakalétska prace ,,Souvislosti zpracovani konkrétniho podnikatelského zaméru —
vstup na trh energii“ pojednéva o souvislostech vstupu nového dodavatele elektrické energie
a zemniho plynu na energeticky trh v Ceské republice. Obchod s elektiinou a plynem
je tvoren ¢tyfmi zakladnimi prvky. Zékladnimi prvky jsou vyroba, ptenos, distribuce a obchod
senergii. Tato bakalafskd prace je rozd€lena na dvé Casti. Na teoretickou cast, ktera
se zabyva hlavné zikladni charakteristikou energetického trhu v Ceské republice a dale
na praktickou cast, kterd pojednava o podnikatelském zaméru nového dodavatele energii.
V ramci této bakalarské prace byla provedena SWOT analyza, financni analyza a piehled
konkurence. Déle byl realizovan zjednoduSeny kvantitativni prizkum potencialnich zakaznikl
formou dotaznikového Seteni. V posledni fad€ byla identifikovdna mozna rizika spojena

S podnikatelskym zamérem.



ABSTRACT

MOHAMMAD, Ali. Contexts of elaboration of the particular entrepreneurial purpose -
entrance to market with energies. Pilsen, 2016. 82 p. Bachelor thesis. The University of West
Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: energy market, elektricity, gas

The bachelor thesis “Processing a particular business plan in context — entering the energy
market” deals with a new supplier of electrical energy and natural gas entering the energy
market in the Czech Republic and its context. The electricity and gas business consists of four
basic parts — production, transfer, distribution, and sale. The thesis is divided in two sections.
The theoretical section deals with the basic description of the energy market in the Czech
Republic; the practical section introduces a business plan of a new energy supplier. As a part
of the thesis, a SWOT analysis, a financial analysis, and a survey of the competition have
been conducted. Furthermore, a simple quantitative research of the potential clients has been
realized via a questionnaire survey. Eventually, possible risks connected with the business

plan have been identified.



