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Uvod

Téma Analyza moznosti pro snizeni vlivu sezonnosti v konkrétnim podniku si autorka
vybrala, protoze jiz 4 roky pracuje ve spolec¢nosti DPZ Consulting s.r.o., kterd vlastni
znaCku PParena a provozuje pod timto nazvem adrenalinovou volno¢asovou aktivitu —
paintball. Vzhledem kpovaze této aktivity se spolecnost dlouhodobé potyka

s problematikou sezonnosti.

Prestoze navstévnost v PParen¢ kazdym rokem roste, stale lze pozorovat relativné
pravidelné vykyvy poptavky, které jsou pravé projevem sezonnosti. Proto se tato prace
zaméfuje pravé na tuto problematiku ve snaze lépe pochopit divody sezonnosti a

navrhnout takova feSeni, ktera by mohlo sniZzit vliv sezonnosti v tomto podniku.

Cilem této prace tedy bude pomoci primarnich i sekundarnich zdrojii odhalit a popsat
problematiku sezonnosti v PParen¢ a nasledné navrhnout takova feseni, ktera by vedla

k eliminaci sezonnosti a minimalizovani jejich dopadt v tomto podniku.

Pro pochopeni této problematiky budou stru¢né definovany pojmy, které souvisi
s povahou produktu, ktery PParena poskytuje (tj. volny cas, volnocasové aktivity,
cestovni ruch, sluzby), a dale pojem sezonnost. Nasledn¢ bude stru¢né charakterizovana
celé spolecnost DPZ Consulting s.r.o0. a dale podrobnéji jeji aktivity, které provozuje pod
znaCkou PParena. K vyjadieni aktualni situace v PParené bude pouzita analyza prostiedi
a SWOT analyza. Nasledné bude zanalyzovana sezonnost v PParen¢ pomoci internich dat

spole¢nosti. Déle se zamétime na aktudlni feSeni sezonnosti.

Pro potieby této prace bude také provedeno dotaznikové Setfeni mezi zakazniky PPareny
pro zjisténi jejich preferenci a potteb a na zéklad¢ vSech zjisténych udaji budou nasledné

navrzena nova konkrétni feSeni vedouci k eliminaci sezonnosti.

Pro zpracovani teoretické Casti prace bude vyuzita odborna literatura a to Ceska i
zahrani¢ni. Internetovych zdroji bude pak vyuzito piedevSim pro analyzu okoli
spolecnosti. Pro analyzu situace ve spoleCnosti a analyzu sezonnosti bude vyuZzito
predevsim internich zdrojii spolecnosti, napt. rezervac¢niho systému ¢i udaji z ucetnictvi,
a dale také vlastnich zkuSenosti autorky. Autorka dale provede sbér primarnich zdroja

formou dotaznikového Seteni za uCelem zjiSténi preferenci a potieb zakaznikd.

Nasledné¢ autorka zanalyzuje vSechny zjisténé informace a navrhne konkrétni Sefeni, ktera

budou zaméfena na eliminaci sezonnosti a jejich negativnich dopadu.
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1 Volny cas

Opaschowski (2006) uvadi, ze cas jako takovy miizeme Clenit na ¢as straveny praci, ¢as
vénovany spanku a odpoc¢inku, Cas straveny s rodinnou a volny ¢as. Siroké pojeti volného
Casu tika, ze volny ¢as je vSechen Cas po odecteni Casu straveného placenou praci. VEtSina

autorti ale pouziva uzsi definici volného Casu (viz nasledujici definice).

,»Volny cas je ¢as, s kterym ¢lovék miize nakladat podle svého uvazeni a na zaklad¢ svych
z4jmi. Volny cas je doba, kterd zlstane z 24 hodin bézného dne po odecteni Casu
vénovaného praci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni fyzické potteby (véetné

spanku).” (Pracha, Walterova, Mares 2001, s. 274)

Jakubikova (2012) volny cas definuje jako ,,Cast mimopracovni doby, v niz ¢len
spole¢nosti nevykonava zadnou nutnou cCinnost a kterou podle vlastniho rozhodnuti

vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riazné formy zdjmové ¢innosti®.

Hranice volného ¢asu muzeme vyclenit tak, ze z mimopracovni doby vyclenime cas
nezbytny pro cestu do zaméstnani, ndkupy, ¢as nutny pro doméci prace a Cas straveny

jidlem, spankem apod. (Jakubikova 2012).

Volny cas tedy mizeme obecné¢ definovat jako Cas, ktery nam zastane po splnéni vSech
povinnosti — pracovnich 1 nepracovnich. Vyuzit jej miizeme ke vzdelavani, aktivnimu ¢i

pasivnimu odpocinku, zajmovym a spole¢enskym ¢innostem ¢i k sportu.
1.1 Aspekty volného ¢asu

Na volny ¢as mizeme nahliZet z riznych pohled, problematiku volného ¢asu vidi jinak
psycholog, ekonom, pedagog, pravnik, 1€kat ¢i politik. Jednotlivé aspekty nejsou striktné

odd¢leny, prolinaji se a ovliviiuji navzajem.
Podle Pavkoveé (2008) existuje 5 riznych aspekti:

ekonomické hledisko:

volny ¢as je velmi dobte prosperujicim odvétvim, ekonomické hledisko sleduje,
kolik financi spolecnost investuje do volného casu svych obcanii a kolik

prostiedkti do svého vlastniho volného Casu investuji sami obcané;

- sociologické a socidlné-psychologické hledisko;
- politické hledisko;

- zdravotné-hygienické hledisko;



- pedagogické a psychologické hledisko.
1.2 Funkce volného ¢asu

Volny ¢as plni nékolik funkci, pfi¢emz kazdy autor je definuje rozdiln€. Podivame se

tedy na funkce volného ¢asu o¢ima vice autord.

-----

ma volny ¢as nasledujici funkce:

- vychovna,
- vzd¢lavaci,
- socialni,

- zdravotni.

Horst W. Opaschowski (in Hofbauer 2004, s. 14) ¢leni funkce volného ¢asu nasledovné:

rekreace (zotaveni a uvolnéni);

kompenzace (odstranovani zklamani a frustraci);

- vychova a dalsi vzdé€lavani;

- kontemplace (hledani smyslu zivota a jeho duchovni vystavba);

- komunikace (socidlni kontakty a partnerstvi);

- participace (podileni se, ti¢ast na vyvoji spolecnosti);

- integrace (stabilizace Zivota rodiny a vristani do spolecenskych organismi);

- enkulturace (kulturni rozvoj sebe sama, vyjadfeni pomoci umeéni, sportu aj.).
1.3 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity jsou veskeré aktivity, kterym se lidé vénuji ve svém volném case,

pricemz lze vychazet z funkci volného casu.

Volnocasové aktivity mohou provozovat rezidenti (stali obyvatelé¢) nebo navstévnici

(vyletnici, turisté). Tyto pojmy velmi srozumitelné zpracovala Heskova (2011, s. 11, 12):

Za rezidenta mizeme podle ni povazovat ,,0sobu, kterd Zije alespon Sest po sob¢
nasledujicich mésicti v jiném misté pied piijezdem do jiného mista na kratSi dobu nez
Sest mésicil. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zemi alespoii jeden
rok pied pfijezdem do jiné zemé¢ na krats$i dobu nez jeden rok. Jde tedy o obCany statu a

cizince spliujici tato kritéria.



Navstévnik je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi
svého trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
cestuje do jiné zem¢e na dobu nepiesahujici jeden rok s tim, ze hlavni Gcel cesty je v obou
piipadech jiny nez vykon vydélecné ¢innosti.*“ Navstévniky mizeme dale Clenit na turisty
a vyletniky.

Turista je osoba, ktera ,,splituje kritéria navstévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu

je spojena minimaln¢ s jednim pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se rozlisuje:
O turista na dovolené (pobyva na daném misté vice nez uréeny pocet noci nebo dni),

o kratkodobé pobyvajici turista (méné nez urceny pocet noci nebo dni, minimalné

jedno pienocovani).

Vyletnik je jednodenni navstévnik cestujici na dobu kratSi nez 24 hodin, aniz by

pfenocoval v navstiveném misté (Heskova 2011, s. 12).

Z uvedené¢ho mimo jiné vyplyva, ze zahrani¢ni navstévnik, at’ uz vyletnik nebo turista,
jsou spotiebiteli produktu cestovniho ruchu, nebot’ ve svém volném ¢ase uspokojuji svoje
potieby sluzbou, kterou Cerpaji mimo misto, ve kterém se obvykle vyskytuji. A protoze
vetsina zakazniki PPareny jsou praveé ze zahrani¢i, budeme se problematice cestovniho

ruchu vénovat jesté v dalsi kapitole.
1.4 Cestovni ruch

Jakubikova (2012, s. 18) definuje cestovni ruch jako ,,pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostiedi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma

migrace a vykonu normalni denni prace*.

Cestovni ruch jako systém

Heskova, (2011) uvadi, ze cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém tvofeny dvéma
podsystémy — subjektem a objektem cestovniho ruchu, v¢. vzajemnych vazeb. Vazby jsou
patrné 1 mezi cestovnim ruchem jakozto systémem a jeho okolim — vnéjSim prostiedim.
To je tvofeno ekonomickym, politickym, socialnim, ekologickym  technicko-

technologickym prostiedim.
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Obr. €. 1: Cestovani jako systém

ekonomické prostiedi politické prostiedi

Cestovni ruch

Subjekt Objekt
cestovniho cestovniho
ruchu ruchu

soctalni prostfedi ekologické prostiedi

technicko-technologické prostiedi
Zdroj: Kaspar (in Heskova rok, 2011, s. 11)

Subjektem je ucastnik cestovniho ruchu, je nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu. Muze jim byt bud’ staly obyvatel (rezident) nebo navstévnik (definice viz
kapitola 1.3).

Objektem je vSe, co se mize stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu.

Je nositelem nabidky. MtiZe jit o cilové misto, podnik ¢i instituci cestovniho ruchu.

Okoli systému cestovniho ruchu vyrazné¢ ovlivituje strukturu a vyvoj cestovniho ruchu.

Stejné podstatny je také vliv cestovniho ruchu na jeho okoli. (Heskova 2011)
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2 Sluzby

,»Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je

vvvvv

s fyzickym vyrobkem. (Kotler et al. 2007, s. 710)

Pride a Ferrell (in Vastikova 2014, s. 78) produkt sluzby definuji jako ,,soubor hmotnych
a nehmotnych prvkii obsahujicich funkéni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhody.

Produktem mtize byt myslenka, sluzba nebo zbozi nebo kombinace vSech tii vystupi.*

Obr. €. 2: Zakladni a doplikovy produkt sluzby

Poskytovani
informaci a
poradenzké
sluiby

Specialni
sluZzby

Péte o
zakaznika a
jeho
bezpeinost

Prebirani
objednavek
a uttovani

Zakladni
produkt

Zdroj: vlastni zpracovani podle Janeckova, Vastikova (2000, s. 93)
2.1 Poskytovatelé sluzeb

V soucasné dobé¢ nepochybné dochdzi k ristu poptavky po sluzbéach, coz je podle

Vastikové (2014) dano predevsim nasledujicimi faktory:

- narist bohatstvi spotfebitell (vznik sluzeb zajistujicich komfort jako je vateni,
uklid, péce o staré obcany apod.),

- zvysujici se pfijmy a mnozstvi volného Casu (vznik poptavky po sportovnich
aktivitach a volnocasovych sluzbach),

- Vvy$si spotieba rozvinutych technologii v domécnosti,

- zména zivotniho stylu,

- rist zivotniho standardu aj.

Poskytovatelem sluzeb mtize byt stat (sluzby vefejného sektoru, poskytovany obCanim

statu prevazné zdarma), dale neziskové organizace (nadace, cirkve, obCanska sdruzeni
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apod.) a ptredevsim soukromy sektor. Ten svoje sluzby poskytuje za uplatu a v idedlnim

piipadé by mél generovat zisk (Vastikova 2014)
2.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby od hmotného zbozi odliSujeme na zakladé jejich specifickych vlastnosti. Podle

wewr

nehmotnost — zdkaznik nema moznost si sluzbu pied jejim zakoupenim vyzkouset,
prohlédnout ¢i ochutnat,

- neoddg¢litelnost sluzeb od jejich poskytovatele,

- proménlivost — kvalita sluzby se odviji od toho, kdo ji poskytuje, kde, kdy a jak,

- pomijivost — sluzbu nelze skladovat,

- absence vlastnictvi — sluzbu neni mozné vlastnit.

Jakubikova (2012) dale uvadi, Ze sluzby maji hmotné a nehmotné aspekty. Mezi hmotné
aspekty tadime tzv. fyzické prostiedky — restaurace, hotely nebo napt. dopravni

prostiedky. Nehmotnymi aspekty jsou zabava, mild obsluha, atmosféra, zazitky aj.
2.3 Klasifikace sluzeb

Sluzby muzeme klasifikovat podle mnoha kritérii, pro potfeby této prace jsem vybrala

nasledujici ¢lenéni podle Heskové (2012):
Clenéni sluzeb podle charakteru a sféry uZiti:

- vécné — sluzby spojené s obnovenim funkce vyrobku (¢istirna, opravna aj.),
- osobni — obohacuji dusevni stranku ¢loveka (rekreace, divadlo, zdravotni péce aj.),

- obchodni — obchody, banky.
Clenéni sluzeb podle umisténi sluzby:

- zékaznik jde k poskytovateli — zdkaznik je v kontaktu se sluzbou, posuzuje napf.
umisténi (restauracni ¢i ubytovaci sluzby aj.),

- poskytovatel jde k zdkaznikovi — sluzba je provozovana u zakaznika doma (malovani
bytu, oprava spottebicl apod.),

- transakce probihd na dalku — online rezervacni systémy, vzdélavani formou

elearningu aj.
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Clenéni sluZeb podle toho, komu jsou sluzby poskytovany:

- spotiebitelské sluzby — zpravidla urené pro domécnosti a jednotlivce, pro jejich
vlastni uzitek,
- sluzby pro organizace — sluzby poskytované podnikiim slouzi k vytvotreni dalSich

ekonomickych uzitkd.
Clenéni sluzeb podle kritéria hmotnosti:

- sluzby zédsadné nehmotné (zdbava, cestovni ruch, vzdélavani aj.),
- sluzby poskytujici piidanou hodnotu k hmotnému produktu (pojisténi, udrzba aj.),
- sluzby zpfistupniujici hmotny produkt (obchod, doprava, hypote¢ni sluzby aj.).

Kazdy autor ¢leni sluzby trochu jinak, napt. Tuckova (2013) ¢leni sluzby dle charakteru
¢innosti; funkce, kterou plni; zpiisobu realizace; cilového trhu sluzeb; klasifikace CZ-
COPNI. Oproti tomu Vastikova (2014) sluzby ¢leni napiiklad na tecidrni, kvartérni a
kvartérni, dale pouziva n€ktera ¢lenéni stejna jako Heskova (napf. ¢lenéni na sluzby pro

organizace a spotiebitele, nebo ¢lenéni podle miry zhmotnéni).
2.4 Marketing sluzeb

Rist odvétvi sluzeb v posledni dobé vedl samoziejmé také k rozvoji samotného
marketingu sluzeb. Specifika marketingu sluzeb jsou odvozena od jedine¢nych vlastnosti

produktu sluzby (viz kapitola 2.2).

Marketing sluzeb je vychozi zadkladnou také pro marketing cestovniho ruchu, protoze
v oblasti cestovniho ruchu je produktem nejcastéji pravé sluzba. Spolecnym znakem
marketingového fizeni je pouzivani rozsifeného marketingového mixu, pfi¢emz v dalSich
podkapitolach uvidime, Zze marketingovy mix v cestovnim ruchu vychazi pravé
z marketingového mixu ve sluzbach. DalsSim spolecnym rysem je fakt, Ze na strané

podnikatelského subjektu ¢asto stoji maly nebo stfedni podnik (Heskova, 2011).
2.4.1 Marketingovy mix ve sluzbach

,Marketingovy mix je soubor marketingovych néstroji, které firma vyuziva k tomu, aby

dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu* (Kotler 2001, s. 32).
Zakladni nastroje marketingového mixu:

- product (produkt),
- price (cena),
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- place (distribuce),

- promotion (marketingovd komunikace).

Podle Vastikové (2014) vsak tento pfistup pro urceni marketingovych plant organizaci
poskytujicich sluzby nestaci, coz vyplyva jiz z vlastnosti sluzeb. Proto jsou pfipojovany

dalsi tfi marketingové nastroje:

- physical evidence (materialni prosttedi),
- people (lid¢),

- processes (procesy).

Heskova (2012) uvadi totozny marketingovy mix a dodava, ze by mély byt vSechny jeho
prvky vzijemné propojeny a mély by byt v neustdlé¢ interakci, aby mohly pfinaSet
synergické efekty. Interaktivity mezi jednotlivymi prvky dosdhneme s pomoci

nasledujicich vlastnosti:
- konzistence — dva nebo vice prvki spolu logicky souviseji a vhodné se dopliuji,
- integrace — vyzaduje aktivni a vyvazenou interakci mezi prvky marketingového mixu,

- ucinnost — vyzaduje vyuziti vSech prvka mixu tak, aby vedlo k maximalni efektivnosti

marketingového mixu jako celku.

Vyse popisovany marketingovy mix, né¢kdy nazyvany také ,4P“, je tvofen z pohledu
firmy/organizace. V soucasnosti je tento pohled obvykle nedostatecny, je tfeba se zabyvat
také pohledem zakaznika, nebot’ je to on, kdo rozhoduje o koupi produktu. Z tohoto
divodu vytvofil Robert Lauterborn tzv. marketingovy mix 4C. Souvislost mezi

marketingovym mixem z pohledu firmy a zdkaznika zobrazuje nasledujici tabulka:

Tab. €. 1: Marketingovy mix z pohledu firmy a zakaznika

4P 4C

Product (produkt) Customer value (hodnota pro zdkaznika)

Cost to the costumer (néklady pro

Price (cena) zdkaznika)

Place (distribuce) Convenience (pohodli)

Communication (komunikace se

Promotion (marketingova komunikace , ,
( & ) zakaznikem)

Zdroj: Kotler (2000)

V praktické ¢asti prace budu vychazet marketingového mixu z pohledu firmy, nicméné

oba pohledy se mnohdy vyrazné protinaji.
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2.4.2 Marketingovy mix ve sluzbach cestovniho ruchu

Jakubikova (2012) dopliuje klasicky marketingovy mix v cestovnim ruchu kromé

physical evidence, people a processes o nasledujici nastroje:

- packaging (balicky sluzeb),
- programming (tvorba programil),
- partnership (spoluprace, partnerstvi),

- public opinion (vefejné minéni).

Vzhledem k povaze produktu, ktery PParena poskytuje, se budu v praktické ¢asti zabyvat
nasledujicimi néstroji: produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace, balicky

sluzeb a tvorba programii, spoluprace, lidé a nakonec vetejné minéni.
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3 Sezonnost

Butler (in Baum, 2001, s. 5) popisuje sezonnost jako ,,casovou nerovnovéahu ve fenoménu
turismu, kterd mize byt vyjadifena mnozstvim prvki, jakymi jsou napiiklad pocet
navstévniki, vydaje navstévnikii, hustota provozu na dalnicich a v dalSich formach

dopravy, zaméstnanost a vstupné na atrakce*.

Pojem sezonnost je nejcastéji spojovan praveé s cestovnim ruchem. Je povazovan za jeden

z jeho nejvyznamnéjsich ryst ale také za jeho negativni faktor.

Sezonnost se projevuje kolisanim poptavky a v né€kterych ptipadech také nabidky (napf.
lyzovani v 1ét¢).

3.1 Klasifikace sezonnosti

Butler a Mao (in Murphy 1997) ¢leni sezonnost do nasledujicich ¢ty trovni:

single peak seasonality (jednovrcholova sezonnost) — nejcastéj$i typ sezonnosti

charakterizovany jednim snadno identifikovatelnym, relativné stalym, cCasové

ohrani¢enym vrcholem poptavky,

- two peak seasonality (dvouvrcholova sezonnost) — dva snadno identifikovatelné a
stalé ¢asove ohranicené vrcholy poptavky,

- non peak seasonality (bezvrcholova sezonnost) — vrchol poptdvky nelze Casové
ohranicit,

- dynamic seasonality (dynamicka sezonnost) — jeden Ci vice casove ohranic¢eny vrchol

poptavky, ktery vSak neni staly.

Sezonu jako takovou v praxi velmi ¢asto ¢lenime do tii ¢asti, které i v ¢eStiné mnohdy
oznacujeme anglickymi ndzvy peak season (vrchol sezony, poptavka je nejvyssi),
shoulder season (n€kdy také shoulder period, vedlejsi sezona, Casovy interval mezi peak

season a off season) a off season (mimo-sezona, pravy opak peak season).

3.2 Pritiny

Podle Butlera (in Baum, 2001) zplsobuji sezonnost v cestovnim ruchu dvé zakladni
pfiCiny — pfirodni a institucionalni. Prvni z pfi¢in se tyka zejména pravidelnych zmén,
které jsou spojeny s klimatem a ro¢nimi obdobimi (teplotni rozdily, destové a sn¢hové
srazky, slunecni svit). Sezonni odchylka je odlisnd od béznych dennich vykyvia
v konkrétni destinaci a pravidelné se opakuje. Obecné plati, ze sezonni odchylky se
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zvySuji se zvétSujici se vzdalenosti od rovnikd, nejméné vyrazné jsou v rovnikovych
oblastech. Predvidatelnost této pfirodni sezonnosti je postupem casu stale nizsi vlivem
klimatickych zmén.

Institucionalni sezonnost je zptisobena lidskym jednanim a politickymi rozhodnutimi.
Tento typ sezonnosti je rozSifené&j$i (tyka se i rovnikovych oblasti) a je méné
predvidatelny, ackoliv jsou mnohdy stanoveny pfesné terminy pro zahajeni a ukonceni
téchto obdobi. Institucionalni sezonnost je vysledkem nabozenskych, kulturnich,
etnickych a socialnich faktorti. Nejcastéjsi formou této sezonnosti jsou statni svatky,
Skolni prazdniny nebo dovolend. Na tento typ sezonnosti maji vliv také socialni tlaky,
sportovni aktivity a méda.

Je ztejmé, Ze obé dvé pficiny spolu pifimo souvisi. (Butler in Baum, 2001)
3.3 Disledky

Typickymi disledky sezonnosti jsou napiiklad sezénni nezaméstnanost, vykyvy
v hospodaiském cyklu, nedostatecné nebo nadmérné vyuzivani kapacit a zdroju.

V oblasti turismu je diisledkem sezonnosti ¢asto zavislost destinace na cestovnim ruchu.

Sezonnost nepiinasi jen negativni disledky, ale také pozitivni.
3.4 Meéreni

Pokud chceme eliminovat negativni diisledky sezonnosti, je tfeba shromézdit dostate¢né

mnozstvi dat, ze kterého budeme schopni vy¢ist pribéh sezonnosti.

To, jaka data a v jakém mnozstvi mame sbirat, se odviji od odvétvi, ve kterém sezonnost
zjisStujeme. Pro ncktera odvétvi existuje cela fada vzorcii pro vypocet sezonnosti.
Obzvlast propracovana je tato problematika v hotelnictvi. Beranek a kol. (2013) se

vénuje napt. nasledujicim ukazatelim:

obsazenost,

pramérna dosazena cena za pokoj,

trzba za disponibilni pokoj,

trzba za ubytovani.

Typu sluzby, kterému je vénovana prakticka ¢ast prace, se literatura nevénuje.
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3.5 Eliminace

K eliminovéani dopadii sezonnosti 1ze vyuzit napiiklad nastroje marketingového mixu.
Velmi casto je to cena, balicky sluzeb a tvorba programi, nebo marketingova

komunikace. V praktické ¢asti vyuZzijeme vSechny tyto moZznosti.
3.6 Kapacita

Jak jiz bylo uvedeno vyse, sezonnost se projevuje kolisdinim poptavky. Tuckova (2013)
ikd, Ze aroven poptavky je klicem k rozhodovani o tom, jak velkou kapacitu ma mit
systém dodavky sluzeb. U mnohych sluzeb je hlavni determinantou tUspéchu stupen
vyuziti dostupnych kapacit. Vyuziti kapacity se mtize liSit podle mnozstvi, rychlosti a
nepiedvidatelnosti fluktuace poptavky, podle stupn€, do jakého kapacita prevySuje
minimalni poptavku, a podle stupné, do kterého je kapacita fixovana. Nasledujici obrazek

ukazuje, ze jde také o determinantu kvality sluzeb.

Obr. €. 3: Model cyklickych variaci poptavky ve vztahu ke kapacité

t
vysoka . .
Poptavka pfevyiuje
kapacitu
trata obchedu i
(et ) Maximalné
dostupna
Poptavka prevyduje kapatita
z optimalni kapacitu
papaa (drovefi sluZeb se
zhor3uje)
Optimalnf
vyuzitf
\/ W iy
apaci
(plytvéni zdroji)
nizka
|
Ll

Zdroj: Heskett, Sasser a Hart (in Tuckova, 2013, s. 91)

Je-li pfekrocena optimalni kapacita, kvalita sluzby se zhorSuje vlivem pieplnéni.
Nadmérna kapacita ma mnohdy oslabujici vliv na zisky i na kvalitu a zkuSenosti se
sluzbou, nebot’ zdzitek nemusi byt takovy, jaky je ocCekavan (napf. u stravovacich

zafizeni).

Soulad nabidky s poptavkou je pro firmy poskytujici sluzby dilezity zejména z ditvodu
nehmotnosti sluzeb a nemoznosti skladovat je. Nabidka by méla byt s poptavkou

v souladu v misté i ¢ase.
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4 DPZ Consulting s.r.o.

Praktickd cast prace se zabyva spole¢nosti DPZ Consulting s.r.o. (ddle jen DPZ), ta je
pomysin¢ rozdélena na dvé ¢asti/znacky — PParena a Red Peppers. Oba tyto nazvy jsou
registrované jako ochranné znamky u Ufadu primyslového vlastnictvi. Pod znackou
PParena se spoleCnost vénuje organizovani sportovnich soutézi, nakupu, prodeji,
pujcovani, uschovavani a prepraveé zbrani a stieliva (kategorie D — paintballové zbrané a
stielivo pro tyto zbrané urcené), tj. jednim slovem paintballu. Tyto sluzby spolecnost
poskytuje zejména v sidle spolecnosti a dalsich Sesti mobilnich provozovnach. Cést
spolecnosti ptisobici pod znackou Red Peppers se zamétuje na poskytovani software a

poradenstvi v oblastni hardware a software, dale na E-commerce business a reklamu.

Sidlo DPZ se nachazi v Myt¢, jde zaroven o jakousi zakladnu PPareny — nachazi se zde

centralni sklad, pradelna, hfisté nebo napft. kryté parkovisté pro vSechny firemni vozy.

DPZ maji kancelafe na adrese Hankova 8, Plzen. Odtud probiha ¢innost, kterd je pro
PParenu kli¢ovd — kontakt s klienty, pfedev§im rezervace. V dalSich ¢astech prace se

budeme zabyvat zejména ¢innostmi, které spolec¢nost vykonava jako PParena.

4.1 Udaje zapsané v obchodnim rejstiiku

Obchodni firma: DPZ Consulting s.r.o.

Sidlo: Vojtésska 245, 338 05 Myto

Identifikaéni ¢islo: 28009525

Préavni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum zé4pisu do OR: 5. biezna 2008

Zakladni kapital: 210 000,00 K¢

Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Nékup, prodej, piij¢ovani zbrani a stieliva

Jednatelé/Spolecnici: Josef Babka (30% podil)
Radomira Drozdova (10% podil)
Mgr. Petr Papez (30% podil)
Tomas Zisler (30% podil)

Vsichni spole¢nici jsou zarovei jednateli. (Justice.cz, 2016)
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4.2 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti je zalozend na strategickych obchodnich jednotkach
(Strategic Business Unit - SBU), jde tedy o formalni organizacni strukturu. Veskeré
aktivity, které PParena a Red Peppers podnikaji, podnikaji nezavisle na sob¢, ackoliv jde
o jeden pravni subjekt. Ugetnictvi je &asteéné také vedeno pro kazdou jednotku zvlast,
nicmén¢ oficialni vystupy (rozvaha, vykaz zisku a ztraty) jsou vedeny pro spolecnost
DPZ jako celek. Tato organizacni struktura nevyplyva z zddné smérnice nebo smlouvy,

jde o vnitini domluvu spolecniki, kterd vyplyva z jejich schopnosti a dovednosti.

Obr. €. 4: Organizaéni struktura

DPZ Consulting s.r.0.

ucetni oddéleni ‘

(Radomira Drozdova)

PParena Red Peppers
(feditel Mgr. Petr Papez) (feditel Tomas Zisler)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
4.3 Analyza prostredi

Pti analyze prostfedi jsem vychdzela z tradicniho ¢lenéni na vnitini a vnéjsi prostiedi.
Vnéj§i prostiedi dale clenime na mikroprostiedi a makroprostiedi. Analyza

makroprostiedi zaroven kopiruje analyzu okoli cestovniho ruchu.

4.3.1 Vnitini prostiedi — poskytovatel sluzeb

PParena je komplex deseti paintballovych hfi§t na sedmi mistech ve dvou krajich Ceské

republiky. Jak je zfejmé z ndzvu atrakce — divodem navstévy hiist je hra paintballu.
Paintball

Pro pochopeni obsahu této prace je zasadni také pochopit hlavni piedmét podnikani
PPareny. Tim je, jak uz bylo feceno, organizovani sportovnich soutézi, nakupu, prodeji,

pujcovani, uschovavani a pieprave zbrani a stieliva (kategorie D — paintballové zbran¢ a
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stielivo pro tyto zbrané urcené). Jinak feceno jde o pljovani paintballovych zbrani a

prode;j stieliva do nich.

Paintball je bezkontaktni adrenalinovy sport. Hra¢i jednoho tymu se snazi vyftadit
protihrae tim, ze jej trefi specidlni zelatinovou kulickou s barvou vystfelenou
z paintballového znackovace. Takto oznaceny hrac¢ opousti hru. Vzhledem k tomu, ze
vystrelend kulicka dosahuje rychlosti asi 300 stop za minutu, je tieba dbat zvysené
opatrnosti a dodrZzovat bezpec¢nosti pravidla. Nejzadsadn€j$Simi je ochrana oc¢i specidlni

maskou v prostoru hiisté a pouzivani krytky hlavné mimo prostory hfiste.

Dale je vhodné odlisit tzv. millitary paintball od sportovniho paintballu. Millitary
paintball spoc¢iva v tom, ze hraci hraji zejména v maskovaném obleceni se znackovaci,
které mohou vice ¢i méné piipominat opravdové zbrané. Hraje se pfevazné ve starSich
budovach nebo v krajin€. Oproti tomu sportovni paintball se hraje na htisti obdélnikového
pudorysu s nafukovacimi piekdzkami, hraji proti sobé vzdy dva tymy po 3 az 5 hrac¢ich
podle formétu a vSichni hraci jednoho tymu maji stejné sportovni dresy a paintballové
znaCkovace pfipominaji skutecné zbrané jen velmi vzdalené. Tato hra ma velmi ostie
vymezena pravidla a na hiisti je po celou dobu ptitomno 6 az 10 rozhodc¢ich (podle
formatu). Sportovnimu paintballu se PParena ve svém podnikani vénuje spise okrajove a
to formou organizovéani Ceské paintballové ligy a tréninki na vlastnim sportovnim h¥isti
v Myté.

Jako sportovni disciplina je paintball uznadvany vSude ve svété. Existuje naptiklad
Asociace sdruzujici hrace paintballu IPPA (International Paintball Players Asociation),
Evropské paintballova federace EPBF (European Paintball Federation) a od roku 2016
také WPBO (World Paintball Organisation) — Svétova paintballova organizace, ktera
sjednocuje pravidla vSech sportovnich lig ve svété. NaSe narodni paintballova organizace
PGBA (Paintball Games Bohemia Association) je pfidruzenym ¢lenem CSTV (Ceského

svazu télovychovy mladeze).

V sidle spolecnosti DPZ se mimo hiist nachazi také centrdla PPareny. Je zde sklad
vybaveni, kryté parkovisté pro firemni vozidla, pradelna apod. Odehrava se tady tudiz
vetSina piiprav na vSechny akce, které PParena organizuje, tj. nakladka vozidel, odjezd
na akci, vyklddka vozidel po akci, vycisténi, opravy a dal§i piiprava vybaveni,
doskladnéni zasob (napft. paintballové kulicky, obcerstveni). Pokud se tedy akce koné na

jakémkoliv jiném hfisti nez v Myté, je tieba na ni vypravit vozidlo s vybavenim a
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posadkou praveé z Myta. Poloha mista na dalnici D5 mezi Plzni a Prahou se tedy jevi velmi

vyhodna, pokud uvazime, ze hlavni dodavatel PPareny se nachazi v Praze.

V Myté se nachazi Ctyfi hiisté — venkovni a vnitini s celkovou kapacitou 30 osob, dale
reballové hiisté urcené pro stielbu gumovymi kulic¢kami s kapacitou 10 hract a nakonec
sportovni hiisté. To je ur€eno piedevsim tréninkiim sportovniho paintballu a jeho vyuziti
je tak specifické, Ze se jeho kapacitou dale zabyvat nebudeme. VSechna dalsi hiiste

PPareny jsou feSena formou mobilni provozovny.

Dalsi htisté¢ se nachazi v byvalych méstskych laznich v Plzni, zde se hraje pfimo
v bazénové hale a ptilehlych prostorach vcetné balkonu. Mensi hfistée je také vybudovano
v prostorach pod bazénovou vanou, avsak toto jiz neni pro hrace tolik atraktivni. Jedna
se o velmi oblibené avSak kapacitné striktné omezené hiist€. Najednou tady mutze hrat
maximaln¢ 40 osob na hfisti kolem bazénové haly a asi 20 hraca na tzv. spodnim hiisti

pod bazénem. Ob¢ hfiste je mozné propojit.

Jihozapadné od Plzné se nachazi letisté¢ Lin¢, tady PParena provozuje dalsi hfiste, které
je taktéz velmi vytézované a v roce 2015 bylo proto vyrazné rozsiteno, ¢imz se v podstaté
zdvojnasobila jeho kapacita. Hrat tady maze az 100 hraci. Jihozapadné€ od Lini najdeme
htisté v Horni Kamenici (dale jen Kamenice), nejnovéjsi prirastek mezi PParena htisti je
od roku 2015 umistén v aredlu byvalého vepiina a s kapacitou kolem 50 hract patii
k nejmensim hfistim.

Suverénné nejmensim avsak velmi oblibenym hfi§tém je hiisté v Zelezné Rudg, které se
nachazi v druhé zoné Chranéné krajinné oblasti Sumava. To je také divod, pro¢ hiisté
nebylo 1 pfes jeho oblibu doposud rozsiteno. Aktualné jsou zde umistovany pouze

skupiny hract neptekracujici v souctu 20 osob.

V nejzapadnéjsim cipu Ceské republiky se nachazi posledni dvé hiisté — Liba a Cheb.
Liba je nejvétsSim hiistém PPareny a nachazi se v aredlu byvalé tovarny na textil. Pojme
az 120 hracu a je velmi vyhledavanym htistém, pravidelné jsou zde poradany scénaiové
hry, tzv. Big Games. Cheb patii naopak mezi nejmén¢ vytéZzovana hiiste, je umistén v lese

kolem byvalé vodarny a kapacitné pojme az 70 hract najednou.

Spolecnost dale disponuje nafukovacim hiistém znacky Sup‘AirBall (viz Ptiloha A),
které miize s pomoci benzinového fukaru postavit dle ptani zakaznika naptiklad na jeho
zahrad¢ ¢i louce. Bezpecnost zarucuje bezpecnostni paintballova sit’. Také je mozné siti

zabezpecit starSi objekt v majetku zakaznika a hru usporadat v ném. Vzhledem k tomu,
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ze se tyto akce déji spise vyjimecné, nebudu se kapacitou tohoto hiisté ve vypoctech

kapacity zabyvat.

Obr. €. 5: Mapa htist PParena

— iiélezne’l Ruda

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vsechna hiist€¢ ma PParena v najmu, pfi¢emz jeho vySe se pohybuje maximalné ve
stovkach tisic korun rocn€ za objekt. S ohledem na to, na kolik korun by pofizeni

podobnych objekti vyslo, je ndjem rozhodn€ vyhodnéjsi variantou.
4.3.2 Mikroprostiedi

Zakaznici

Zakazniky PPareny jsou jak rezidenti, tj. lidé kteti bydli v mistech, kde ma PParena svoje
at uz jde o vyletniky piijizd¢jici jen na jeden den nebo o turisty. Naprosta vétSina
zékaznik( PPareny jsou obcané Spolkové republiky Némecko. Diivodii pro to je nékolik.
Jednim z divodt je naptiklad poloha mnoha hiist’ nedaleko hranic s Némeckem. To by
vSak samo od sebe pravdépodobné nestacilo. Dalsim velmi zasadnim divodem je to, Ze
némecka legislativa velmi zdsadné omezuje provozovatele paintballu i jeho hrace (o tom
vice v podkapitole 4.3.3). Tyto dva divody vysvétluji, pro¢ PParenu navstévuji hojné
klienti z Némecka, nevysvétluji vSak velmi nizky podil ¢eskych zadkaznikd. Odpovedi na

tuto otazku jsou pravdépodobné ceny — pro Cechy jsou nastaveny pfili§ vysoko a neni
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slozité najit jiného poskytovatele paintballu, zvlast€¢ v soucasnosti, kdy mnohé
konkurenéni spolecnosti hojné inzeruji na slevovych portalech a nabizi tuto sluzbu za

cenu mnohdy na urovni nakladu.

Zakazniky PPareny mohou byt také firmy se zdjmem o poradani teambuildingu nebo

Skoly.
Konkurence

Jak jiz bylo uvedeno, PParena piisobi v Plzeniském a Karlovarském kraji. Blize se tedy

zam¢iime predev§im na konkurenci piisobici v téchto dvou krajich.

Tab. ¢. 2: Porovnani konkurence

Subjekt Poloha hristé Pocet FB fanouski*

PParena 7 lokalit 16 878

PaintballArena Cheb  Stfizov 15 485

Gotcha Spielfeld Bor-Vysocany, Polsko 6 804

Paintball Lhota Lhota (Lin¢), Nekmif 1172

Paintball Rozvadov Rozvadov 1131
*k 26. 3. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V tabulce uvedené subjekty jsou pravdépodobné nejvétSimi konkurenty PPareny.
PaintballArena Cheb svoje htist€ provozuje pobliz obce Sttizov, tj. nedaleko od PParena
htist’ Cheb a Liba, zaméiuje se také predevsim na némeckou klientelu, cemuz odpovidaji
1 webové stranky, které jsou dostupné v némcin€. Cena za zékladni balicek (znackovac,
vzduchové lahev, rukavice, maska, maskovany overal a 200 ks kulicek je 450 K¢

(Paintball Arena Cheb, 2016), pticemz v PParen¢ vyjde stejny balicek na 600 K¢.

Paintball Lhota se nachazi v areélu letist¢ Lin¢ stejn¢ tak jako PParena hiisté Lin€, nove
buduje také hiist¢ v Nekmifi. Zakladni balicek s 200 kulickami tady vyjde na 500 K¢,
nicmén¢ provozovatel stale pouziva zastaralé CO» lahve, které nejsou tak bezpecné jako
vzduchové lahve. Paintball Lhota prodava svoje sluzby velmi casto také na slevovém

serveru Slevomat.cz. Webové stranky ma htist€ pouze v Cesting. (Paintball Lhota, 2011)
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Paintball Rozvadov patii k nejnovéjsim konkurentim. Webovou strankou nedisponuje,
ale na své facebookové strance komunikuje vyhradné¢ némecky. Ceny mé nastaveny
v podstaté stejn¢ jako PParena (Paintball Rozvadov, 2015). Nejblize tomuto hfisti je

PParena hfisté v Zelezné Rudé.

Hiisté Gotcha Spielfeld se nachazi pobliz Boru a specializuje se, jak uz nazev napovida,
vyhradné na némeckou klientelu, velmi kvalitni webovou stranku mé pouze v némciné.
Zakladni balicek tady vyjde na 55 Euro, pficemz zahrnuje navic obéd. VSechny ceny jsou
tady podstatné vyssi, nez v PParen¢, napiiklad vstup pro hrace s vlastnim vybavenim na
cely den vyjde na 25 Euro, coz je o 10 Euro vic, nez v PPArené. Gotcha Spielfeld nabizi
ubytovani ve vlastni ubytovné v aredlu. Toto hiist¢ by mohlo vzhledem ke své poloze

konkurovat v§em PParena htistim. (Gotchaspielfeld s.r.o., 2016)

Opomenout bychom nem¢éli ani prazsky Paintballgame.cz, ktery na Facebooku k 26. 3.
2016 sledovalo 3 550 fanousk (Paintballgame.cz., 2016). Nicméné¢ skladba zdkaznikt je
za paintballem, zatimco vétSina zakaznik Paintballgame.cz mifi do Prahy primarn¢ za

jinym ucelem a paintball je jen doplitkova aktivita.

Vstup nové konkurence na trh je sice slozity, ale neni nemozny. Jednou ze vstupnich
bariér je vysoka kapitdlovd naro€nost, velmi vyznamnou piekdzkou je také fakt, zZe
provozovatel paintballu musi disponovat koncesovanym Zivnostenskym opravnénim pro

nakup, prodej, pijcovani zbrani a stieliva (viz podkapitola Politické prostiedi).
Dodavatelé

Nejvétsim dodavatelem je jednoznacné spolecnost AGS Trade s.r.o. — Paintballshop
Praha (dale jen Paintballshop). V podstat¢ vSechno paintballové vybaveni, tj. 60 %
nakupovaného zbozi, pochazi praveé od tohoto dodavatele, coz mize byt riskantni. Obecné
se doporucuje max. 15% zavislost na jednom dodavateli, coZz vSak v tomto oboru
podnikani v podstaté ani nelze dodrzet. Paintballshop ma atesty na vybaveni, které je
vyzaduje, zajistuje i licencovani kulicek, které je finan¢n¢ naro¢né (licence je nutna,
protoze jde oficialné o stfelivo). U mnohého zbozi je vyhradnim dodavatelem pro stiedni

Evropu.

Pokud jde o dodani, revize a opravy kompresort, je PParena absolutné zavisla na

spole¢nosti AQUACENTRUM Praha spol. sr.0., nikdo jiny v Ceské republice totiz
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kompresory, které umi plnit vzduchové lahve pod tlakem 300 bard, servisovat neumi a

nemiize.
Dalsimi dodavateli jsou:

- Crea Print (Plzenl) — pohary, medaile, reklamni pfedméty, vizitky, firemni obleceni
- Energy Paintball (Francie) — baterie pro znackovace a zasobniky,

- Hornbach (Plzen) — material a naradi,

- Jerseys Clinic (Polsko) — rozliSovaci dresy,

- Pro-Shar (Rusko)— nafukovaci paintballova hiiste,

- Papera (CR) — &istici prostiedky,

- Pepsi (CR) — ob&erstveni,

- Pro Dive (Plzen) — atesty vzduchovych lahvi,

- Pyro Bohemia (CR) — pyrotechnika.

Je zfejmé, Ze PParena podnika v oblasti tak specifické, Ze mnohdy neni moZznost nahradit
jednoho dodavatele jinym, protoze jiny dodavatel prosté neexistuje. Se stejnym

problémem se vSak potyka i konkurence.
4.3.3 Makroprostiredi

Ekonomické prostiredi

Ekonomické faktory ovliviiuji napiiklad kupni silu obyvatel dané zemé¢. Je ziejmé, Ze
nezalezi jen na tom, zda ma zékaznik zajem o sluzbu, ale také na tom, zda je ochotny a
schopny za sluzbu zaplatit. Jak jiz bylo feceno, zajem zakaznikli z Némecka je podstatné
vyssi nez zajem Ceskych zdkazniki. Je naprosto ziejmé, ze v tom zasadni roli hraje kupni
sila némeckych zakazniki, ktera je nepochybné vyrazné vyssi nez kupni sila v Ceské
republice. Vzhledem k tomu, ze cena sluZzeb poskytovanych PParenou je stejnd pro
vSechny zdkazniky, je patrné, ze do rozpoctu primérného némeckého zdkaznika zasahne

vyrazn€¢ méné, nez do rozpoctu zédkaznika ¢eského.

Dale je tieba fici, ze posileni eura zptsobené piimymi intervencemi Ceské narodni banky
na devizovém trhu znamenalo zlevnéni vycestovani zahrani¢niho navstévnika do Ceské
republiky.

Politické prostredi

Politické prostiedi ovliviiuje podnikani PPareny naprosto zasadn&. V Ceské republice je

pro provozovani paintballu nutné ziskat koncesované zivnostenské opravnéni pro nakup,
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prodej, pijéovani zbrani a stieliva. Zakon ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich (dale jen
Zakon o zbranich), § 7 pism. e) fikd4, ze paintballova zbran je zbrani kategorie D. Misto
pouziti zbrané kategorie D Zakon o zbranich nijak neupravuje, pouze tika, ze sttelba ze
zbrané kategorie D neni vazana schvalenou stfelnici a Ize ji provadét tam, kde nebude

ohrozen zivot nebo zdravi osob a zplsobena Skoda na majetku.

Dle § 15 odst. 1 Zékona o zbranich muze paintballovou zbran nebo stielivo do zbrané
této kategorie nabyvat do vlastnictvi a drZzet nebo nosit fyzickd osoba starsi 18 let
zpusobila k prdvnim ukoniim. Nicméné minimalni vékovd hranice pro ucast na

paintballové hie neni nijak stanovena. (Teryngel a Kreml, 2009)

Legislativa spolkové republiky Némecko na tuto problematiku nahliZi naprosto odli$né.
Podle tamniho zbrojniho zédkona se miize této hry zucastnit vyhradné osoba starsi 18 let.
Také povoleni pro podnikéani v tomto oboru je vyrazné komplikovanéjsi ziskat, paintball
se dokonce smi hrat pouze v prostorach zkolaudovanych jako sttelnice. Takze naptiklad
na hrani vlese mizou v Némecku Upln€¢ zapomenout. Paintballovou zbran miZze
v Némecku vlastnit pouze majitel zbrojniho prikazu (Waffenschein). Nicméné za
urcitych podminek (oznaceni tzv. F-znackou, vlastni vyrobni Cislo, omezeni ustové
rychlosti na 230 FPS, nemoznost stfilet tzv. ,full auto* aj.) legislativa nenazyva
paintballovou zbran zbrani, ale tzv. “znackovacem®. Timto je mozné disponovat i bez

zbrojniho prikazu pti dovrSeni véku minimaln¢ 18 let a dodrzeni konkrétnich podminek.

Dale pak v SRN nelze pouzit naptiklad maskované kombinézy, nékteré taktické vybaveni
nebo napf. kuli¢ky s Eervenym barvivem (tyto se viak nepouzivaji ani v CR).
Z vyse uvedeného je tedy evidentni, ¢ podminky pro hrani paintballu jsou v Ceské

wevr

v SRN také mnohdy znamenaji vyssi ceny téchto sluzeb pro koncové zédkazniky.

Nicméné¢ je nutné fici, Ze vstoupit na trh v oblasti téchto sluzeb neni nijak jednoduché ani
v Cechach z diivodu podminky ziskani koncese pro nakup, prodej, piijéovani zbrani a
stteliva. Vzhledem k tomu, ze stejna koncese plati i pro nakup ¢i prodej zbrani kategorii

A-C, jsou podminky pro jeji ziskani pomérné ptisné.

Evropsti zdkonodarci aktudlné pracuji na pripravovaném navrhu zdkona o zbranich. Ten

by presunul paintballové zbrané z kategorie D do kategorie C a to by provozovani
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paintballu vyrazné zkomplikovalo, naptiklad kazdy organizator by musel vlastnit zbrojni

opravnéni a kazda paintballova zbrain by méla svij prikaz zbrané.

Socialni prostiedi

Paintball je pfinejmensim kontroverzni téma. Mnozi jej vnimaji jako ,,hru na valku®,

nezda se jim etické a vhodné, ze lidé stiili po lidech.

Dalsi pohled na véc je, ze paintball je fyzicky velmi narocna aktivita (a ten sportovni
obzvlast) a jde primarné o sportovni tymovou aktivitu, kterda miize naptiklad upevnit
vztahy v kolektivu.

Technicko-technologické prostiedi

Technologické prostfedi se méni neskuteéné rychle, nez si sta¢ime zvyknout, jak nova
priabézné¢ obménuje nékteré Casti vybaveni, aby mohla zdkaznikiim nabizet stale to
nejlepsi na trhu. V porovnani se svymi zacatky naptiklad pfestala pouZzivat na pohanéni
vzduch, masky s mlzicimi se ,,singlovymi* skly nahradila masky se skly termalnimi, které
se nemlzi a dfive pouzivané znaCkovale nahradila novéjSimi, méné¢ poruchovymi a
uzivatelsky méné naro¢nymi. Mnohé vybaveni je tteba vyménovat i presto, ze se zda, ze

jesté nedoslouzilo. Naptiklad masky je vhodné vymeénit i vicekrat za rok.

Je ziejmé, Ze 1 toto je ditvod, pro¢ je PParena draz§i, nez mnozi jeji konkurenti v Ceské
republice. Mnoho poskytovateld totiz pouziva zastaralé¢ vybaveni, které jiz nevyhovuje,
coZ jim snizuje potizovaci naklady a zvySuje tak Cisty zisk.

Ekologické prostiredi

Z hlediska ekologie je provozovani paintballu naprosto nezavadné. Paintballova kulicka
se sklada z Zelatinové skotfapky a néplné, ktera je tvofena smési oleje, Zelatiny a
potravinatského barviva. Vyrabi se v podstaté stejné jako 1éCiva s Zzelatinovou skotapkou
a jsou zdravotné nezavadné a biologicky rozlozitelné. Je prokazano, ze jejich pouziti
nema zadny negativni vliv na prostiedi, ve kterém je pouzivano. Paintballové znackovace
jsou pohéanény stlacenym vzduchem. O ekologické nezdvadnosti mize sveédcit také fakt,

ze PParena ma povoleni jedno ze svych hfist’ provozovat v chranéné krajinné oblasti.
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4.4 Rozbor marketingového mixu

Tato prace se nebude zabyvat UpIn€ vSemi nastroji marketingového mixu zminénymi

v teoretické Casti, vybrany budou pouze ty, které jsou pro podnik zasadni.

4.4.1 Produkt

Jak jiz bylo feCeno, predmétem podnikani je predevSim poskytovani sluzeb —
organizovani paintballovych her a prondjem paintballového vybaveni. Na hfistich
dochazi také k prodeji paintballovych kuli¢ek, nicméné ty by samy o sob¢ zakaznikiim
k ni¢emu nebyly, tudiz jde o pouze o doplitkovy prode;.

Po celou dobu piisobeni pouziva spoleCnost loga a to v zlutoCerné nebo cernobilé
varianté, viz obr. €. 6. Logo je soucasti kombinované ochranné znamky registrované u

Utadu pramyslového vlastnictvi od roku 2008 a vyobrazuje kombinaci textu PParena,

siluety hrace paintballu a tvaru rozprsknutych kulicek.

Obr. €. 6: Logo PParena — ob& pouzivané barevné varianty

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Podstata paintballu byla popséna jiz v podkapitole 4.3.1, v této kapitole bude podrobnéji
popsan prubeh sluzby.

Sluzbu si zdkaznik musi nejprve zarezervovat, to mize provést telefonicky, emailem nebo
pomoci rezervac¢niho formulafe na webu. Nésledné obdrzi potvrzeni rezervace s presnou

adresou a Casem, kdy se ma na zvolené hiisté dostavit.

Herni ¢asy jsou na kazdém hiisti od 10:00 nebo od 15:00 hodin. Takto nejsou casy
stanovené ndhodou. VétSina hernich balickl, které PParena nabizi, trvaji 3-4 hodiny.
Pokud jedna skupina ptijede v 10:00, i s proskolenim bude na hfi$ti maximaln¢ do 14:30
hodin. To znamend, Zze organizatofi maji 30 minut na to, aby vybaveni (zbrané, pfip.
masky) vycistili, aby bylo v 15:00 pfipraveno pro dalsi skupinu. V zimni sezoné, ktera
trvéa zhruba od prosince do poloviny biezna, jsou zac¢atky herniho ¢asu stanoveny na 10:00
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a 12:00 hodin kvli tomu, ze je velmi brzo tma a neni redlné, aby si zahrdly dvé skupiny
po sobé. Dva herni Casy jsou tu z jediného diivodu — ne kazdy chce zacinat se hrou rano.

V zimni sezoné¢ je tedy denni kapacita hiist mensi.

Vyjimku tvofi hiist¢ Myto a Plzen, ktera jsou osvétlena, takze se tady hraje celoro¢né od

10:00 a 15:00 hodin. V piipad€ zajmu je mozné ptidat také herni ¢as od 19:00 hodin.

V letni sezoné to tedy vypadéd nasledovné. Hraci ptijedou v 10:00 hodin. Nasleduje
proskoleni hraci v jejich rodném jazyce (je-li to mozné), nasledné podepsani Prohlaseni
o seznameni s pravidly a vybaveni hraci kombinézami, rukavicemi, maskami a nakonec
znaCkovaci. Na hfiSti mize hrat vice skupinek najednou. Nevytizi-li jedna skupina
kapacitu hiist¢ minimalné ze 70 %, je spojena s dal§imi skupinkami. I pfes vétsi pocet
skupin na hfisti trva toto pocatec¢ni proskoleni maximalné 20 minut, protoze na hfisti je
vzdy pfitomno dostatecné mnozstvi organizator. Ani po zahdjeni hry organizatofi
nezahali. Po celou dobu hry je na hfisti pfitomny fotograf, v bezpecnostni zon¢ pomahaji
organizatofi hra€im cistit masky, dalsi dosypavaji kuli¢ky, pfipadné jsou na hfisti
pfitomni i rozhod¢i. Po vyprSeni Casového limitu (3-4 hodiny, podle balicku) hraci
zaplati, odevzdaji vybaveni a odjizdi. Mezi tim uz organizatofi Cisti vybaveni po této
skupin€. V 15:00 tento kolob¢h zacina znovu.

Tab. €. 3: Obsazeni a kapacita hfist' v letni a zimni sezoné

Hiisté — . L A
Cheb Kamenice Liné Liba Myto 11;/[ yt(;l Plzen Zlglezna HESte
Zadatek | eba uda celkem
10:00 70 50 100 120 30 10 60 20 460
«
g 15:00 70 50 100 120 30 10 60 20 460
[P
= 19:00 - - - - 30 10 60 ; 100
5
q I
Celyden /0 100 200 240 90 30 180 40 1020
celkem
10:00 30 10 60
70 50 100 120 20 460
S 12:00 - - -
S
2 15:00 - - ; - 30 10 60 ; 100
=
E 19:00 - - ; - 30 10 60 ; 100
N i
Celyden ., 50 100 120 90 30 180 20 660
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Na zakladé reakci zékaznikidi je mozné fici, Zze na znacku je nahlizeno pozitivné, je

spojovana s vysokou kvalitou sluzeb, na ¢eském trhu pak i s vyssi cenou.

4.4.2 Cena

Ceny v PParen¢ se jiz n¢kolik let nezménily. Korunovy cenik je na eurovy pfepocteny

kurzem 1 euro =25 K¢. Vzhledem k tomu, Ze vétSina zékaznika plati v eurech a euro viici

koruné v poslednich letech posililo, PParena na tomto pfepoctu neztraci. Da se vSak

predpokladat, Zze pokud by Ceské narodni banka pestala uméle oslabovat korunu, jako je

tomu v soucasnosti, musela by PParena cenik zménit, protoze i jeji naklady vzrostly.

Tab. €. 4: Herni balicky

Herni balicek

Zakladni balicek

Skolni vylet jinak

All you can shoot

Firemni akce

One night in Pilsen

Counter Strike

Reball

PPA Vikend

Vlastni vybaveni

*znackovac se vzduchovou lahvi, maska, rukavice, overal

Obsah balic¢ku

zakladni vybaveni, 200 kulicek
zakladni vybaveni, 200 kulicek

zakladni vybaveni, neomezené

mnozstvi kuli¢ek

zékladni vybaveni, neomezené

mnozstvi kuli¢ek

All you can shoot, ubytovani
v hotelu Victoria se snidani,

vstupenka do klubu

zakladni vybaveni, neomezené
mnozstvi kulicek, specialni

vybaveni, koufové granaty atd.

zakladni vybaveni, neomezené

mnozstvi gumovych kulicek

Reball, ubytovani v pensionu

Resort Brdy, Zéakladni balic¢ek se

700 kulickami, 2x obéd/velere

vstup na hfisté, vzduch

Zdroj: vlastni zpracovani podle PParena (2016c¢)

32

Doba hrani

(v hodinach)
4

4

3+4

4/8

Cena za

osobu (v K¢)
600

500

1250

990

1950

2500

750

2500

250 /375



4.4.3 Distribuce

Z povahy nabizené sluzby vyplyvé, ze neni mozné produkt dopravit k zdkaznikovi,
zakaznik se musi dostavit na misto spotfeby sluzby (t€mi jsou htisté¢ PParena). Sluzbu
nelze nikterak skladovat ani zasilat. Hfist€ jsou umisténa zamérné tak, aby nemusel
zékaznik za sluzbou cestovat zbytecné daleko nebo pfiili§ komplikovane. Na nékterad
z hiist’ se lze pomérné snadno dopravit vlakem, jind jsou umisténa pobliz dalnice D5 a
dalsi, zejména ta pobliz hranic, jsou umisténa tak, aby si zakaznik nemusel obstaravat
dalni¢ni znamku. Jedinou vyjimku tvoii nafukovaci Sup‘AirBall hiisté (viz Ptiloha A),
které je mozné dovézt na misto ur¢ené zakaznikem. Cena za tuto sluzbu je vsak pomérné

vysoka.

Produkt je distribuovan piimou distribu¢ni cestou. Zakaznik si sluzbu rezervuje a nakoupi
piimo u poskytovatele sluzby. Zakaznik si miize sluzbu zarezervovat prostfednictvim
formuléfe pfimo na webu, emailem, nebo telefonicky. Na vSechny emaily a formulafe je
odpovidano co nejdtive, nejdéle vSak do 24 hodin. Na telefonu je operator od 9:00 do
18:00 hodin, v naléhavych ptipadech i mimo tyto Casy.

4.4.4 Balicky sluZeb a tvorba programii

Nekteré herni balicky, které PParena nabizi I1ze klasifikovat jako balic¢ek sluzeb (= predem

piipraveny soubor sluzeb), jejich asovym rozvrzenim pak muize vzniknout program.

Prvnim balickem sluzeb je herni balicek One night in Pilsen — mimo tifihodinové hry
paintballu s neomezenou munici zahrnuje také ubytovani se snidani v 3* hotelu a
vstupenku do hudebniho klubu. Tento balicek je velmi oblibeny pro jeho komplexnost a
cenovou vyhodnost. Zaroveil nechavd zakaznikiim moznost navstivit restauraci dle
vlastniho vybéru a ¢ast vyletu do Plzné si zorganizovat podle vlastnich zajmu a povahy

skupiny.

Dals$im balickem, ktery obsahuje ubytovani, je PPA vikend. Ten uz je komplexnéjsi a
stanovuje program na dva dny. Prvni den se hrac¢i seznamuji s paintballem v tréninkové
hale s gumovymi kulickami v Myté, pak se ubytuji v pensionu, ktery je od hiist€¢ par
minut pési chlize a kde maji také vecefi v cené. Rano po snidani opét vyrazi na hiiste,
tentokrat budou hrat opravdovy paintball s barevnymi kuli¢kami, v cen¢ jich ma kazdy
700. Po hie je Ceka obéd v restauraci hned vedle hiiste. Tento bali¢ek je obzvlast oblibeny

u rodin s détmi nebo starSich muzu.
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4.4.5 Marketingova komunikace

Veskeré informace o produktech i paintballu jako takovém muize ziskat zdkaznik na webu
www.pparena.cz nebo na jeho jazykové mutaci v némc¢iné nebo angli¢tiné. Web je
zpracovan skute¢né piehledné a kvalitné a je responsivni. Na miru jej vytvofili Red
Peppers tak, aby se daly vSechny informace na webu uvedené operativné aktualizovat.
Samoziejmosti je také optimalizace pro vyhledavace. Web je také propojen
s Facebookovou strankou a odkazuje i na dalsi socialni sit¢, kde se PParena prezentuje —
Google+, Twitter, Pinterest a YouTube. V posledni dob¢ je PParena velmi aktivni také
na svém instagramovém uctu, kde sdili hlavné momentky z akci. Oproti tomu na
facebookové zdi sdili planované udalosti a zésadni novinky, dalo by se fict, Ze jde o hlavni
socialni sit’ dle dilezitosti prispevkil 1 poctu fanouskii. Na Facebook jsou zvetejiiovany
taky fotogalerie ze vSech akci, ale jen v galerii, na zdi se nezobrazi. To je urcité spravny

krok, protoze diky tomu nejsou fanousci stranky zbytecné zahlcovani piispévky stranky.

Na Facebooku také probihaji PPC kampang, které pro PParenu ptipravuje spole¢nost PPC

Guru, ktera zajistuje také kampané na Google.com a Seznam.cz.

Tab. €. 5: Pfehled socialnich siti

Socialni sitt Poclet fanouska* Typ pFispévki

Facebook 16878 udalosti, fotogalerie z akci, dtlezité informace, PPC kampané
Google+ 2 nahodné prispévky

Instagram 148 momentky ze Zivota PPareny

Pinterest 7 galerie paintballovych fotografii

Twitter 26 resposty z facebooku a pinterestu

Youtube 42 instruktazni videa, videa z akci
*k 26. 3. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V roce 2015 mé¢la PParena reklamu na zapadoceském radiu Kiss Proton, nicméné kampan
nepfinesla takovy nartist ¢eskych zakaznikd, jak se ocekavalo a tak s ni PParena v roce
2016 jiz nepokracuje.

Za reklamu by se daly povazovat i dva velké bannery, které¢ visi v oknech budovy
méstskych 1azni v Plzni. Je na nich logo a webové adresa. Tato reklama vSak miZze

zasadhnout jen toho, kdo vi, Ze se v laznich hraje paintball a spoji si s tim reklamu, nebo

toho, kdo vyhleda webovou stranku ze zvédavosti.
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Dalsi formou propagace mize byt paintballova stielnice, kterou PParena stavi na vétsich
festivalech a akcich, v minulosti $lo napt. o festivaly Votvirdk, Pekelny ostrov nebo

Bolevak.

PParena také vénuje studentim maturitnich ro¢nikti poukazy na Cerpani sluzeb (obvykle
100 poukazti ro¢n€ v hodnoté 500 K¢/kus) do tomboly na maturitni ples, jako protisluzbu
pozaduje vystaveni reklamniho roll-upu. Mohlo by se zdat, Ze jde o investici, kterd se
nemuze vratit, ale opak je pravdou. Vyrobni cena voucherii je do 1000 K¢ za 100
voucheru a pocet uplatnénych vouchert je velmi nizky (v jednotkéach ks ro¢né¢). Je tieba
si ale uvédomit, Ze na maturitnich plesech se pohybuje velké mnozstvi mladych lidi,

potencialnich zakaznikd, které je timto zplisobem mozné zaséhnout.

Pokud zékaznik nenalezne informace, které hled4, na webu, je mu k dispozici telefonni
kontakt, na kterém je, jak uz bylo zminéno, operator 9 hodin denné, nebo muze podat

dotaz emailem.

4.4.6 Spoluprace

PParena tizce spolupracuje s plzetiskym Hotelem Victoria na balicku One night in Pilsen.
Hotel nabizi PParen¢ ubytovani za cenu nizsi, nez za jakou nabizi ubytovani na své
webové strance a na rezervacnich portalech typu Booking.com. Diky tomu mtze PParena
nabidnout zakaznikim vyhodny balic¢ek sluzeb, coz znamena vice zakaznikl pro hotel 1
paintball. Pro hotel to znamena vétsi vyuziti kapacit hotelu 1 v terminech, ve kterych by
mél normélné velké mnozstvi nevyuzitych pokojl, nebot’ zdkaznici z Némecka jezdi

primarn¢ za paintballem bez ohledu na to, jaka udélost se zrovna v Plzni kona.

Na stejném balicku spolupracuje PParena také s kluby PH+ a Pantheon. PParena v ramci
balicku dé& zédkaznikovi vstupenku do jednoho z téchto klubi, pficemz klubu za ni nic
neplati. Pfi minimalnich nakladech (naklady pouze na tisk vstupenky) si tak PParena
zajisti komplexnost balicku. Klub z toho samoziejmé profituje také, protoze vétsina jeho

zisku neni z prodeje vstupenek, ale z prodeje napojt.

Na stejném principu jako spoluprace s hotelem Victoria funguje také spoluprace
s pensionem Resort Brdy v Myté. Tady jsou ubytovani zdkaznici PPareny v rameci balicku

PPA vikend.

35



4.4.7 Lidé

Vzhledem k zacileni na némecké klienty je dilezité, aby byli zaméstnanci PPA dobie
jazykove vybaveni. Kazdy organizator musi mluvit minimalné jednim cizim jazykem,
idealné vsak dvéma — némecky a anglicky. Od pracovnika odpovédného za zakladéani
rezervaci a kontakt se zadkaznikem se ocekava dobra znalost anglictiny a némcina témet

na urovni rodilého mluvéiho.

Je velmi vyhodné, ze ne vSichni zaméstnanci PPareny jsou zaméstnani na hlavni pracovni
pomér. Velka Cast je zaméstnavana pouze na Dohodu o provedeni prace s tim, ze jde o

studenty, ktefi maji ¢as hlavné o vikendech, kdy je jich na paintballu také nejvice potieba.
4.4.8 Verejné minéni

Vefejné minéni je pro PParenu zasadni. Jak uz bylo zminéno, jde o pomérné kontroverzni
oblast a ndzory na hrani paintballu se rizni. Nazor, ze si paintballisté hraji na vojacky a
devastuji u toho objekty, kde hraji, neni vitbec vyjimkou. Je proto dilezité Sifit osvétu a
presveédcit lidi s timto ndzorem o tom, ze se pletou. To se spolecnosti dafi naptiklad
v souvislosti s hranim paintballu v byvalych méstskych laznich v Plzni. I ptes prvotni
skepticky ptistup vetejnosti i novinafi se podafilo mnohé presvédcit o tom, Ze piitomnost
paintballisti v budové je spiSe ku prospéchu, nebot’ se objekt vyrazné zabezpecil a
zmizeli z n€j bezdomovci a dalsi rizikové skupiny, stejné tak jako tuny odpadu, ktery se

tady jiz nadale nekupi.

4.5 SWOT analyza
4.5.1 Vnitini prostredi

Silné stranky

Mezi silné stranky patii dozajista velké kapacita PPareny — at’ uz jde o velky pocet hiist
(v€. hiisté€ mobilniho, cozZ umoziuje postavit hiisté i na misté urceném zékaznikem) nebo
o mnozstvi kvalitniho vybaveni.

Dalsi vyhodnou je pak velky pocCet organizatori, pficemz jen ¢ast z nich zaméstnana na
hlavni pracovni pomér, coz znamend, Ze v dobé mimo sezonu nemusi spolec¢nost platit
ptilis lidi, pro které nema dostatek prace, z ¢ehoz plyne uspora ndklada. Tito organizatoti

jsou navic pravidelné¢ Skoleni a ovladaji minimaln¢ jeden svétovy jazyk.
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Velkou vyhodou spolec¢nosti je webova stranka v cesting, némciné i anglictiné a jeji

optimalizace pro internetové vyhledavage jak v Cechéch, tak v Némecku.

Vyhodou je jednoznacné také Siroka Skala hernich balickii v¢. nékolika balicka

s moznosti pfenocovani.

Dalsi silnou strankou je také dobra finan¢ni situace spolecnosti a jeji pevné postaveni na

trhu.

Slabé stranky

Slabou strankou je pravdépodobné nizké zacileni na zakazniky z Ceské republiky a
z toho plynouci jejich nizkd koncentrace. S tim souvisi také cena, ktera je pro ceské

zakazniky pravdépodobné piili§ vysoka.

Nevyhodné je jisté také to, Ze mimo hlavni sezonu je kapacita hfist’ vytéZovana podstatné

méné nez v sezong.

Dalsi slabou strankou je velikost firmy. I pokud nemé zadné rezervace, musi platit najmy
objektii nebo mzdové naklady a to v pomérné velkém meétitku. V tomto maji velkou
vyhodu provozovatelé napt. jednoho htisté, ktefi maji obvykle svoji praci a o vikendu
provozuji paintball, mnohdy jej dokonce organizuji sami, mzdové néklady tedy uplné

odpadaji.

Slabou strankou by mohla byt také marketingovd komunikace v Némecku. Ackoliv ma
PParena velmi dobie optimalizované vyhledavace 1 v Némecku a stejné tak jeji web je 1
v némeckém jazyce na profesiondlni trovni, zadnou dalsi reklamu, mimo PPC na

Facebooku, tady nema.

4.5.2 Vnéjsi prostiedi

Prilezitosti

Prilezitosti by mohlo byt naptiklad dalsi oslabeni koruny. Cenik PPareny je stejny jiz
n&kolik let a vychazel z prepodtu 25 korun euro. Ceska narodni banka pfitom udrzuje kurz
na urovni ptiblizné 27 korun za euro. S dal§im oslabenim by rostl kurzovy zisk PPareny,
nebot’ vétSina zdkaznikl plati v eurech.

Dalsi piileZitosti by bylo zavedeni eura v Ceské republice, nebot’ vétsina piijatych plateb

v PParen¢ je pravé v této meéné. Znamenalo by to konec nutnosti vedeni pokladen a
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bankovnich uctl ve dvou ménéch, zavedeni ceniku pouze v jedné meéné a déle by odpadly
poplatky sméndrndm. Vzhledem k tomu, Ze Paintballshop, nejvétsi dodavatel PPareny,
nakupuje v eurech a prodava v korunach, i jemu by odpadly vSechny tyto naklady a mohlo

by to znamenat zlevnéni jeho zbozi.

Za pfilezitost lze také povazovat zafazeni paintballu mezi olympijské sporty, prvnim
krokem by mohl byt pravé vznik World Paintball Organisation v roce 2016, ktera
zasStituje paintball na mezinarodni Grovni a sdruzuje vétsinu lig. Lze predpokladat, ze
pokud by se toto n¢kdy v budoucnu podafilo, mélo by to velky vliv na povédomi

vetejnosti o paintballu a mohl by stoupnout zajem o tento sport.

Prilezitosti by bylo také jesté vEtsi zptisnéni némecké legislativy v oblasti zbrani, pficemz
nejde o nic uplné neredlného. Takové zptisnéni by mohlo mit za nasledek jesté vétsi
omezeni paintballu v Némecku a tim padem zvyseni poptavky po paintballu v Ceské

republice ze strany némeckych obc¢ant.

Dalsi prilezitosti je riist Zivotni irovné v Ceské republice nebo i v Némecku.

Hrozby

Jednou z moznych a velmi redlnych hrozeb je posileni koruny, ke kterému by mohlo dojit,
pokud by Ceska narodni banka piestala korunu uméle oslabovat a drZet tak kurz na
pfiblizn€ 27 korunéch za euro. Pfedpoklada se, Ze by rezim ménovych intervenci mohl

byt ukoncen v prvni poloviné dubna 2017. (Hospodaiské noviny, 2016)

Za skutecnou hrozbu Ize povazovat také aktualné ptipravovany navrh zdkona o zbranich,
na kterém pracuji evropsti zakonodarci a ktery by provozovani paintballu vyrazné

zkomplikoval.

Dalsi moznou hrozbou by bylo napiiklad zliberalizovani aktudlniho némeckého

zbranového zakona, neni to vSak Uplné pravdépodobné.

Hrozbou jsou jednoznacné také konkurencni poskytovatelé, ktefi nabizeji sluzby za

podstatné nizsi ceny, ackoliv je to mnohdy na ukor kvality.

Velmi realnou hrozbou je starnuti populace. V paintballové komunité je to obzvlast
ziejmé, pravidelnych hraci nad 30 let je pomérné mnoho, nicméné zakladaji rodiny a

finanén¢ velmi nakladnému paintballu se piestavaji vénovat. Hracia sportovniho
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paintballu mladsich 30 let je malo a az v poslednich letech se dafi pfivadét k paintballu

novou generaci.

Dalsi aktualné realnou hrozbou je moznost zruseni Schengenského prostoru, o kterém se

v letech 2015 1 2016 velmi aktivné diskutuje.

Tab. €. 6: SWOT analyza

Silné stranky — Strenghts Slabé stranky — Weaknessses
5 velky pocet hiist’ (v€. mobilniho), - nizka koncentrace ceskych klientii
Q . /4 o 4 . /4 . W
5 organizatord a vybaveni - marketingova komunikace v Némecku
[72]
o
= - nizka cena pro némecké zakazniky - vysoka cena pro Ceské zakazniky
{:‘ - Siroka nabidka hernich balicka - nevyuzita hfi$t€ mimo sezonu
§ - optimalizovany web ve tfech jazycich - velikost podniku
- postaveni na trhu a finan¢ni situace
Ptilezitosti — Opportunities Hrozby — Threats
- oslabeni koruny - konkurence
s . . ‘o o
s -rust zivotni urovné v CR - posileni koruny
~—
|72} v . . v
g - zavedeni eura v CR - zména evropské legislativy v neprospéch
2 - paintball jako olympijsky sport paintballu ¢i némecké v jeho prospéch
>
§ - jesteé vetsi zpfisnéni némecké legislativy - zruseni Schengenského prostoru

v oblasti zbrani a paintballu - starnuti populace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5 Sezonnost v PParené

Spolecnost disponuje internim rezerva¢nim systémem, ze kterého lze vypozorovat mnohé
— pocty navstévniki, jejich narodnost, ale také realné trzby. Ke kazdé rezervaci vytvorené
v rezervacnim systému je po uskute¢néni hry piipraven automaticky doklad, ktery je tieba
nasledn¢ v databazi doplnit o skute¢nou trzbu. VSechny udaje z rezervacniho systému
spole¢nost ochotné poskytla pro potifeby vypracovani této bakalatské prace. Pochopitelné
si vSak nepfeje zvefejiiovat dil¢i trzby ¢i pocty zakaznikl a proto se v ndsledujicich
grafech neobjevi zadnd konkrétni ¢isla. K zndzornéni sezonnosti vSak dobie postaci i

samotny graf.
Nasledujici dva grafy zobrazuji situaci v PParené v letech 2013 az 2015.

Obr. €. 7: Trzby v prabéhu roku

leden  tGnor bfezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen zar fijen listopad prosinec

m2013 m2014 = 2015

Zdroj: vlastni zpracovani podle PParena (2016a)

Obr. €. 8: Navstévnost v prubéhu roku

leden unor  brezen duben kvéten cerven Cervenec srpen Z&f1 fijen listopad prosinec

m2013 m2014 © 2015

Zdroj: vlastni zpracovani podle PParena (2016a)
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Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, ze jde o dva totozné grafy, neni tomu tak.
Prvni graf vychdzi z tabulky trzeb v tis. K&, zatimco druhy zobrazuje pocet navstévniki.
Z podobnosti obou grafii je ziejmé, ze trzba na zadkaznika se dlouhodobé pfilis

neodchyluje od pruméru.

Na obou grafech miizeme dobie pozorovat sezonnost v pribéhu roku. Obdobi od prosince
do biezna miizeme oznacit za mimo-sezonu. To plyne z charakteru sluzby — paintball se
hraje venku nebo v budovach, které nejsou vytapeéné, bez ohledu na pocasi. Ackoliv

existuji 1 nadSenci, ktefi si radi zahraji v zimé, jsou rozhodné v mensing.

Podle Mgr. Petra Papeze zobrazuje ,,paintballovou sezonnost nejlépe rok 2015. Od ledna
spolu s rostoucimi teplotami roste také pocet navstévnikli, svého vrcholu dosihne
v mesici kvétnu. V mésicich ¢ervnu az srpnu pomalu klesd. Divodem jsou velmi vysoké
teploty a letni prazdniny a s nimi souvisejici dovolené. Zkratka tak, jako v zimé jedou
lidé radéji lyzovat, v 1été jedou radéji k vode. V mésici zati pak dochazi k riistu a dalsi
vrchol nastava v fijnu. V mésicich listopadu a prosinci dochazi opét k poklesu. V roce
2015 byly celkové trzby vyssi, nez v obou ptedchozich letech. To miize mit nékolik
divodi. Prvni je ten, Ze povédomost o PParen¢ dlouhodobé stoupd a k vérnym
zakaznikim se pfidavaji dal$i, novi. Dal§im divodem mohou byt teploty, které byly
dlouhodobé¢ vyssi, nez je primér (coz mélo pravdépodobné za nasledek nizsi navstévnost
v mé&sicich Cervenci a srpnu, kdy byly teploty vyrazné vyssi, nez v predchozich letech) a
podprimérné srazky. V mésici kvétnu doSlo k velmi vyraznému narGstu navstévnika
oproti pfedchozim letem, ale 1 ostatnim mésicim, nicméné divod tohoto vyrazného

nartstu se bohuzel nepodatilo objasnit.
Obr. ¢&. 9: Uzemni teploty v Ceské republice (vyjadieno v °C)

25

20

m 3 \

duben kvéten cerven Cervenec srpen Zafi fijen listopad prosinec

——)(]3 e—2014 2015

leden unor  biezen

Zdroj: vlastni zpracovani podle Portal CHMU (2016)
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V meésicich lednu az cervenci roku 2014 byl prubéh v podstaté stejny jako v roce 2015.
Uz v Cervenci vSak byly trzby téméf stejné jako v roce 2015, v srpnu byly vyrazné vyssi.
Jak uz bylo feceno, diivodem byly pravdépodobné vyssi teploty v roce 2015. Mésice zati
az fijen probihaly naprosto odlisn¢, pfestoze primérné teploty byly v podstaté stejné.
Zatimco v roce 2015 trzby i navstévnost rostly, v roce 2014 klesaly. V listopadu 2014 pak

doslo jesté k mirnému nartistu, ktery se vSak v prosinci zmeénil ve vyrazny pokles.

Rok 2013 se vyvijel jinak, nez roky 2014 a 2015. Od ledna do fijna navstévnost i trzby
rostly, v listopadu a prosinci klesaly. Diivodem muze byt pomalé pronikdni PPareny na
trh v tomto roce nebo také to, ze v bieznu 2013 zavedla PParena novy bali¢ek One night
in Pilsen s ubytovanim, ktery se pomalu staval oblibenéj$im a obliben¢jSim. Kazdopadné
1 v tomto roce byla patrnd mimo-sezona v mésicich lednu az bfeznu a v prosinci. Bfezen
byl bez vyrazné¢jsiho poklesu pravdépodobné kviili nizkym teplotam.

Nasledujici obrazek zobrazuje navstévnost PPareny béhem 1. az 4. tydne v listopadu roku

2015. Ackoliv jde o ndhodné vybrany mésic, velmi dobfe zobrazuje rozlozeni rezervaci

behem tydne.

Obr. €. 10: Navstévnost v prubéhu tydne

pondéli utery stieda Ctvrtek patek sobota nedéle

H] m2 3 m4 (tyden)

Zdroj: vlastni zpracovani podle PParena (2016a)

Od pondéli do ¢tvrtka navstévuji zakaznici PParenu spiSe vyjimecné, v patek jiz obvykle
nekolik rezervaci je — zejména odpoledne. Vrchol nastavd v sobotu a v mensi mife i
v nedéli. A od pondéli se kolobéh opét opakuje. Vyjimku pak tvoii statni svatky nebo
napiiklad dny mezi staitnim svatkem a vikendem. To pocet rezervaci obvykle vzroste,

jako by §lo o sobotu ¢i nedéli. Podstatné méne uz tento trend ovliviiuji naptiklad letni
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prazdniny. O prazdnindch se sice rezervace vyskytuji i v tydnu, ale jde o jednotky
rezervaci, nikoliv desitky, jak je tomu o vikendech ¢i svatcich. Tato tydenni sezonnost
prameni zejména z toho, Ze paintball je predev§im volnoCasova aktivita. Jde sice i velmi
oblibenou formu teambuildingu, ale ani firemnich akci neni tolik, aby s timto trendem

zamichaly.

Nicméné, tato kratkodoba sezonnost je vitanym jevem. Jak uz bylo feceno, spolecnost
zamestndva menSi mnozstvi zaméestnanc a vétsi mnozstvi brigadnikl z fad studentd.
Nejveétsi zajem o paintball je o vikendu — to jsou tedy v praci vSichni brigaddnici a vétSina
zaméstnancl. Od pondéli zajem o paintball opadé, coz je ovSem dobie, protoze vétSina
brigadnikl je ve Skole a zaméstnanci musi vSe dat do pofddku po minulém vikendu a
piipravit vSechno na vikend dal$i. Dva dny volna ma tedy vétSina zaméstnanct ve stiedu
a ctvrtek. Vyjimku tvofi napf. jeden ze zaméstnancli majici na starosti rezervace nebo
pradelnu. Prostor pro vice rezervaci v tydnu tady sice je, ale jen v dobé¢ letnich prazdnin,
kdy maji i brigddnici volno ve Skole. Vyraznéjsi zajem béhem roku by se pravdépodobné

musel fesit zaméstnanim vice pracovnikli na hlavni pracovni pomér.
5.1 Kapacita

Kapacitou jsme se zabyvali jiz v podkapitole 4.4.1, kde jsme si v tabulce ¢. 3 ukazali
maximalni moZznou kapacitu htist’ v jednotlivych sezonach, astech dne a vypocitali jsme
si 1 maximalni moZznou denni kapacitu. V téchto vypoctech jsme se vSak zabyvali pouze
kapacitou htist’ a bylo by hrubou chybou povazovat tento vypocet za kone¢ny. Nesmime

totiz zapomenout ani na materidlni vybaveni, kter¢ kapacitu také velmi vyrazné¢ ovliviiuje.

Na konci biezna 2016 PParena disponovala ptesné 400 znackovaci. Dalo by se tedy fict,
ze hrat muze najednou 400 hracd, nicméné ani tento odhad by nebyl vhodny, nebot’ je
tteba udrzovat pfimétenou rezervu znackovact pro piipad, Ze by se n¢které porouchaly.
Tuto rezervu si odhadem stanovime na 20 znac¢kovact. V jednu chvili tedy miiZze hrat na
vSech hfiStich 380 hract s vypujéenym vybavenim. Pii vypocCtu maximalni mozné
kapacity nebudeme brat v tvahu moznost t¢asti hract s vlastnim vybavenim, nebot’ nelze

pravdépodobnost jejich ticasti nijak odhadnout nebo vypocitat.

V letni sezoné tedy mlizeme fici, Ze maximalni kapacita je 380 hraci dopoledne, 380
odpoledne a dalSich 100 vecer, celkem tedy 860 hraca (tj. o 160 méné nez v ptivodnim
vypoctu, ktery kalkuloval pouze s kapacitou htist’). V zimni sezoné je to 380 od 10:00

nebo 12:00 hodin, 100 hract od 15:00 hodin a dalSich 100 vecer. Celkem tedy 580 hract
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na den (tj. o 80 mén¢, nez predpokladal plivodni vypocet). Ostatniho vybaveni ma

PParena dostatek, jde-li o masky, rukavice nebo overaly, je mnozstvi minimalné

trojnasobné.

Tab. €. 7: Kapacita hiist’ a kapacita vybaveni (realni kapacita)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Letni sezona

Zimni sezona

Zacatek  Kapacita Kapacita
vybaveni

hry hrist’
10:00 460
15:00 460
19:00 100
Cely den 1020
celkem
10:00

460

12:00
15:00 100
19:00 100
Cely den
celkem 660

380
380
100

860

380

100
100

580

Po personalni strance je PParena zajisténa také velmi dobte. Na plny vazek zde pracuje

asi 15 zaméstnanct a brigaddnikt pak kolem pétadvaceti. Jak jiz bylo zminéno, brigadnici

(vétSinou studenti) pracuji v PParen¢ ve vétSin¢ piipadi pouze o vikendu. To znamena

dalsi snizeni kapacity béhem pracovniho tydne. (PParena, 2016a)

Nasledujici graf porovnava dostupné kapacity htist, vybaveni a organizatoru.

Obr. €. 11: Porovnani kapacit hiist, vybaveni a organizatori
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5.2 Cile — zmirnéni sezonnosti a jejich dopadi
Z ptedchoziho textu vyplyvaji nasledujici cile spolecnosti:

- zvysit poptavku po sluzbach PPareny v zimnich mésicich, tj. od prosince do bfezna
(cil &. 1),

- zvysit poptavku po sluzbach PPareny béhem letnich prazdnin a to pfedevsim od
pond¢li do patku (cil €. 2),

- predelegovat ¢ast vikendové poptavky na pracovni dny, tj. zmirnit vykyv mezi

poptavkou o vikendu a béhem pracovniho tydne (cil €. 3).

Cilem neni vyrazné zvyseni poptavky béhem pracovniho tydne (mimo letnich prazdnin),

proto nebude této problematice dale vénovana pozornost.

V této fazi jeSté nejsou stanovena piesna cCisla, kterych je tfeba dosdhnout, neni
stanoveno, do kdy a v jaké mife ma byt konkrétni cil splnén, jde pouze sméry, kterymi by

se méla ubirat navrhova ¢ast.
5.3 Aktualni reSeni sezonnosti

PParena nabizi herni balicek All you can shoot jako firemni akce, ktery si mizou
zarezervovat pouze firmy na hiistich v Plzni, Linich a Myté a to od pondé¢li do ¢tvrtka.
Od bézného herniho balicku All you can shoot se tento odliSuje cenou — misto 1 250 K¢
(50 euro) za n¢j zékaznik zaplati pouze 990 K¢ (40 euro). Vyhodou pro zakaznika neni
jen niz8i cena ale také vetsi komfort, protoze skupina je na hfisti sama a organizatofi se ji
mohou vice vénovat. Ackoliv by se mohlo zdat, ze smyslem je naplnit histé od pond¢li
do Ctvrtka, neni tomu tak. Firemni teambuilding tvoii obvykle pocetnéjsi skupina lidi.
Tento bali¢ek tedy slouzi k naplnéni cile ¢. 3. O vikendu neni nabizen, nebot je
pravdépodobné, Ze se vyse uvedend hiisté naplni i bez slevy. Ani htisté nejsou vybrana
nahodné. Jde o hfiste, kterd jsou v Myté, nebo to na n€ neni z Myta daleko, ¢imz se snizi
naklady na dopraveni organizatorti a vybaveni za zakazniky. PParena tento herni balicek
nijak nepropaguje, ma ho pouze uvedeny na svych webovych strankach v sekci herni

balicky.

Je zfejmé, Ze tento balicek tesi kratkodobou sezonnost, zadny balicek, ktery by fesil

pokles zakazniki v mésicich prosinci az bfeznu PParena nenabizi.
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6 Navrhovana reSeni pro sniZeni vlivu sezonnosti

Pro leps$i poznéni zakaznika a jeho potieb pro potieby této prace bylo béhem mésice fijna
roku 2015 provedeno dotaznikové Setfeni na 100 respondentech - ndhodné vybranych
skupinach zakaznikti z Némecka, pti¢emz dotaznik vzdy vyplnovala jedna osoba za celou
skupinu. Pravé na némecké klienty bychom se totiz radi zaméfili pfi tvorbé akénich

programtui.

Dotaznik byl sestaven tak, abychom zjistili, jak se zdkaznici stavi k hrani v zimé a jaké
mayji preference, viz Piiloha B a C. Demografické udaje jsme nezjistovali, nebot skladba

zakaznikll je ndm znama z praxe (nejcastéji muzi z Némecka ve véku 19-45 let).

Zjistili jsme, Ze téméf tietina dotazovanych viibec nevi o tom, ze se da v PParen¢ paintball
hrat i v zimé&. To je skutecn¢ hodné a mohlo by to mit na navstévnost v zimnim obdobi
vliv. Proto by bylo vhodné, kdyby PParena na podzim informovala hrace o této
skutecnosti na svych internetovych strankach a v idealnim piipadé také formou PPC

inzeratu na Facebooku.

45 respondentl uvedlo, ze by v zimé& spi§ nehrali nebo nehrdli a 27 z nich uvedlo, Ze
divodem je pfiilis velky chlad. Respondenty by k navstévé PPareny v zimé piimél
(sefazeno sestupné podle obliby) zajimavy herni balic¢ek, vytapéné htiste, zajimavy herni
scénaf, sleva, vytapéné zadzemi a Satny a specialni vybaveni. Pfestoze 51 respondentt
uvedlo, Ze by pro né byla nabidka vytapéného hiisté¢ zajimava, jen 28 z nich odpovédelo,
ze by si za takovou nabidku byli ochotni pfiplatit, pficemz 21 z nich by bylo ochotno
piiplatit si ¢astku ve vysi maximalné 10 euro. To je tak mala ¢astka, ze nad moznosti

vytapéného hiisté nebudeme déle viibec uvazovat.

Nejvitan¢jSimi dopliikovymi aktivitami, které PParena doposud nenabizi, jsou podle
respondentl (sefazeno dle obliby) pivovar, motokary, paintballova stfelnice, lyZovani,

wellness nebo transfery mezi htisti v rezii PPareny.
Z dotazniku dale vyplynulo, Ze 41% dotazovanych povazuje za optimalni hraci dobu
v zim¢ maximaln¢ dvé hodiny, 29% 2-3 hodiny, zbyvajicich 30% by bylo pro delsi

casovy usek.
6.1 Zkracené balicky

Nékteré herni balicky, které PParena nabizi, se t€8i u zdkaznikl velké oblibé. Jako dobry

napad se proto jevi optimalizovani téchto balicki tak, aby fungovaly 1épe v zimni sezong.
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Jak jiz bylo feceno, respondenti se pfiklanéli k tomu, Ze optimalni hraci doba v zimnich
mésicich je 2 hodiny. Nejoblibenéjsi balicky pfitom trvaji 3 hodiny (All you can shoot,
One night in Pilsen) nebo dokonce 4 hodiny (Zakladni bali¢ek). Pokud by se herni doba

u téchto bali¢kt zkratila, vznikl by prostor pro jejich zlevnéni.

6.1.1 Zakladni balicek Winter

Zakladni balicek podle aktudlniho ceniku trva 4 hodiny, stoji 600 K¢ a v cené je 200
kulicek, vzduch a vybaveni (overal, maska, rukavice, znackova¢ s lahvi). PParena
bohuZzel neposkytla tdaje o primérnych nékladech ¢i zisku, nasledujici kalkulace tedy
budou vychazet z odhadu. Kuli¢ka se da dokoupit za 1 K¢, tj. budeme predpokladat, ze
200 kuli¢ek v balicku zahrnutych stoji zakaznika 200 K¢. Cena za vybaveni na 4 hodiny
je tedy 400 K¢. Byla by chyba tuto ¢astku pouze vydélit dvéma, nebot’ ndklady na
zapujceni jsou pofad stejné, s klesajicim hernim ¢asem v tomto ptipadé klesaji v podstate
pouze mzdové naklady. V cené vybaveni jsou pravdépodobné zapocteny i néklady
obétované prilezitosti, tj. pokud jsem zrovna nékomu ptjcil dané vybaveni, nemtzu ho
jiz pajcit nikomu dal$imu. V tuto chvili je vSak tfeba zminit dalsi skute¢nost — pokud
zkratim herni dobu na dvé hodiny, zvysi se mi denni kapacita neosvétlenych hiist' na
stejnou uroven, na jaké je v sezonné letni, na osvétlenych htiStich by byla kapacita
dokonce vyssi. Tim padem budu moci pujCit jedno vybaveni ne jednomu, ale dvéma
zakazniktim v jeden den. Sleva se tedy vyplati i1 piesto, ze nédklady na jednoho hrace na

prvni pohled neklesnou.

Uvazujme tedy, ze Zakladni balicek Winter by stal 500 K¢&/os. na dvé hodiny s 200
kulickami v cené. Pro zédkaznika se tedy zméni jen cena balicku a herni ¢as. V piipadé
zajmu ze strany zakaznika by bylo mozné herni dobu prodlouzit za ptivodni (letni) cenu.
Tab. ¢. 8: Porovnani Zakladniho balicku a Zakladniho balicku Winter

Zakladni balicek Zakladni bali¢ek Winter

Herni doba 4 hodiny 2 hodiny
Cena 600 K¢ 500 K¢
Obsah balicku kompletni vybaveni, 200 kulicek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

6.1.2 All you can shoot Winter

Stejn¢ jako Zakladni balicek je mozné zkratit také All you can shoot, jeden

z nejoblibengjsich hernich balicki. Podle aktualniho ceniku trva 3 hodiny, stoji 1 250 K¢&
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av cené je mimo vybaveni také neomezené¢ mnozstvi munice. Pokud vyjdeme z kalkulace
z predchazejici podkapitoly tak vime, Ze ptj¢ovné vybaveni na 2 hodiny vyjde na 300 K¢
a 4 hodiny na 40 K¢, tj. paj¢ovné vybaveni na 3 hodiny by mélo stat 350 K¢. Pokud
odectu od ceny balicku ptijcovné 350 K¢, zjistim, ze kulicky na tfi hodiny vychazi na 900
K¢&. Paj¢ovné na dvé hodiny a kulicky na ten stejny ¢as mé tedy vyjdou na 900 K¢&. Je
vSak tfeba se zamyslet jesté nad jednim aspektem. Bézny prubéh All you can shoot
vypada asi takto — prvni dvé hodiny zakaznici stfili hodné€, protoze jesté nejsou tolik
unaveni, ve tieti hodin€ vSak vyrazné€ polevuji a ne vzdy dokonce celé tfi hodiny dohraji.

Cenu za dvouhodinovy bali¢ek All you can shoot Winter tedy stanovime na 1 000 K¢.

Tab. €. 9: Porovnani All you can shoot a All you can shoot Winter

All you can shoot All you can shoot Winter

Herni doba 3 hodiny 2 hodiny
Cena 1250 K¢ 1 000 K¢
Obsah balicku  kompletni vybaveni, neomezené mnozstvi kulicek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

6.1.3 One night in Pilsen Winter

Tento herni balicek obsahuje ubytovani se snidani, vstupenku od klubu a balicek All you
can shoot. Proto budeme vychézet z podkapitoly 6.1.2 a budeme predpokladat, Ze i tento
bali¢ek bude zkracen o jednu hodinu a zlevnén o 250 K¢. Cena tedy klesne z 1975 K¢ na

1725 K¢.

6.1.4 Dopad zmény herni doby na kapacitu

Nasledujici tabulka zobrazuje dopad zmény délky hernich balicki na kapacitu htist.
Vzhledem k balickiim, kterych se zména tyka, neobsahuje tabulka htist¢ Reball Myto kde
se tyto balicky nedaji zvolit. Maximalni kapacita vSech hfist’ v letni sezon¢ (bez Reballu)
¢inila 990 osob, nicméné vzhledem k vytiZzenosti hiist v zimé neni celkovd maximalni
které nebylo v minulosti sloZité naplnit ani v zimni sezoné (Myto, Zelezna Ruda) a to o
rovnych 50 % oproti kapacité v zimni sezon¢ pied zmeénou hernich ¢ast. Z diivodu nizsi

celkové vytizenosti se nebudeme zabyvat ani kapacitou vybaveni ¢i organizatoru.
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Tab. ¢. 10: Porovnani kapacity htist’ pred a po zmeéné délky herni doby

Hf‘lgté — Zl e Hv-vtv
Cheb Kamenice Liné Liba Myto Plzei cezna r1ste

Zadatek | Ruda celkem
10:00 30 60
o 70 50 100 120 20 450
= 12:00 - -
S 15:00 - - - - 30 60 - 90
g 19:00 - - - - 30 60 - 90
] -
Celyden | ., 50 100 120 90 180 20 630
celkem
g 10:00 70 50 100 120 30 60 20 450
s 13:00 70 50 100 120 30 60 20 450
>
S5 16:00 - - - - 30 60 - 90
- € 19:00 - - - - 30 60 - 90
E e
S Cevden 4 100 200 240 120 240 40 1080
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
6.2 Snowgames Zelezna Ruda

Dal§im navrhovanym hernim balickem pro obdobi od prosince do biezna je Snowgames
balicek. Jak uz nazev napovidd, jde o hrani ve sné¢hu. Na to je urcité nejvhodnéjSim
htistém Zelezna Ruda. H¥isté na Zelezné Rudé je vzhledem ke svoji poloze (820 metrii
nad motfem) obvykle od druhé poloviny prosince do prvni poloviny biezna pokryto
prakticky nepfetrzit€¢ snéhovou pokryvkou. Protoze se hiisté nachazi v lese, nesviti sem
prilis slunce a snih tak vydrzi déle. Pravdépodobnost, ze tady bude v pozadovaném
zimnim terminu snih, je tedy velmi vysokda. Pokud jde o vybaveni, paintballové
znaCkovace funguji bezchybné i v -15 °C, paintballové kulicky se pak vyrabi v zimni
varianté, aby lépe odolaly mrazu a byly mén¢ kiehké. Masky jsou vybaveny dvojitymi
termalnimi skly, takze se daji velmi dobfe pouzivat i v extrémnich podminkach, mezi né¢z
hrani ve sné¢hu bezesporu patii. Zeleny maskovany overal uz ovSem pro hrani ve sn¢hu
ptili§ vhodny neni, protoze na snéhu pochopitelné ztraci svoje maskovaci schopnosti.
Soucésti tohoto balicku by tedy byl overal v bilé barve. PParena jimi nedisponuje a tak
jsme se obratili na Paintballshop, ktery si nechéva §it overaly v Pakistanu a to pod svoji
znackou PBS a je jejich vyhradnim dodavatelem pro PParenu. Dozvédéli jsme se, ze bily
maskovany overal by vySel na stejnou ¢astku jako bézny zeleny overal, tj. na asi 480 K¢.

Pokud budeme uvazovat kapacitu 2 x 20 zakaznikti/den, bylo by tfeba objednat asi 40-50
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takovychto overalii (PParena disponuje pradelnou, vytdpénou susarnou a susickami, takze

dokéze takovy pocet overald vyprat a ususit do dal$iho dne).

Vzhledem k extrémnosti takového hrani by byla zvolena herni doba 2 hodiny, tak jako
v bodé¢ 6.1, ptficemz by bylo na zdkaznikovi, zda by preferoval variantu s 200 kulickami
v cen¢ za 500 K¢, nebo variantu s neomezenym mnozstvim munice za 1 000 K¢. V cené
balicku by byla navic neomezena konzumace teplych nealkoholickych népoji (kava nebo
¢aj), jejichz teplotu by bylo mozné udrZzovat ve vétsi termosce nebo samovaru. Cena
téchto napojti by se v balicku neprojevila, Slo by o jakysi bonus, ktery by PParenu nevysel
ptili§ draho.

Od zminénych Winter balickll se balicek Snowgames odliSuje v podstaté jen v barveé
kombinézy a teplych napojich, piipadné tim, ze jej 1ze zamluvit pouze na jednom hfisti,
ale 1 tato mala zména muize byt pro zdkazniky velmi atraktivni, protoze se po bilych
overalech v zimé mnohdy ptaji. Pokud by byl o balicek velky zdjem, bylo by mozné

objednat vétsi pocet overalil a podle pocasi je pak vyuzit i na ostatnich htistich.
6.3 ZvySeni kvality zazemi v zimé

Z dotazniku vyplynulo, ze hraci by méli zajem jak o vytdpéné zazemi, tak o vytapéné
htisté. Zatimco vytopit n€kterd zdzemi by nemél byt problém, vytopit hiisté by bylo velmi
finan¢n¢ naro¢né. Bylo by proto nutné zdrazit balicky, nicméné z dotazniku vyplyva, ze
zakaznici by nebyli ochotni si pfiplatit a pokud ano, tak velmi mélo. Vytapénim htiste se
tedy v této kapitole zabyvat nebudeme, nicméné bylo by to technicky realizovatelné na
vnitinim hfisti v Myté a na hfisti v Plzni.

Mnohem snazsi je vytapéni zdzemi a Saten, vzhledem k tomu, Ze jde o mensi plochu,
obvykle uzavienou. V Myté jsou jiz nékolik let vytapéné sprchy a prevlékarny a vytapi
se tedy také takzvana bezpecnostni zona na vnitinim hiisti, tj. misto, kde cekaji vyfazeni
hra¢i na dal$i hru. Jde o pomérn¢ maly prostor a k vytopeni se tu v soucasné dob¢
pouzivaji prumyslové infrazatic¢e. Jenze o tom nikdo nevi, dokud nepfijede, PParena tuto

informaci nikde neuvadi.

Vytapéné zdzemi bude od zimy 2016 novinkou na hfisti v Linich, kde byla v bieznu 2016
instalovana kamna na dievo, kterymi se bude vytdpét prevlékdrna a tzv. zimni
bezpecnostni zona. Jde o dveé velké mistnosti. Béhem letni sezony se tento objekt pouziva

pouze jako Satna a bezpecnosti zona je venku pod altdny, doposud tomu bylo takto i
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v zim¢€. Objekt je velmi dobfe izolovan, takze pijde relativné rychle vytopit a teplo
nebude unikat. Vzhledem k tomu, Ze bude do vnitini bezpecnostni zony n¢kdo neustale
vchazet a odchazet, budou do vchodu nainstalovany pasy z PVC folie namisto dvefii. Pasy

funguji jako tepelna izolace.

Dal8im hfistém, kde je zdzemi uvnitf budovy a je ¢aste¢né€ uzaviratelné, je htist¢ v Plzni.
Zazemi se skladd z menSich uzaviratelnych Saten, jedné spolecenské mistnosti a
technického prostoru pro odkladani vybaveni, jeho ¢isténi, dopliiovani munice a podobng.
Pro potfeby balicki Pilsner Weekend a Shoot&Ride (viz dale) navrhujeme vytapét
minimalné prostor Saten a spolecenskou mistnost, kde zakaznici ¢ekaji na dalsi hru po
vyfazeni z hry aktualni a doplnéni munice. K vytapéni by mohl slouZit naptiklad naftovy

fukar, kterym PParena jiz disponuje.

Ve vsech téchto zazemich by méli zdkaznici moZznost neomezené konzumace teplych
nealkoholickych napoju. Na vSech téchto tfech hfistich je zavedena elekttina, takze by to
bylo velmi snadno realizovatelné. Bylo by nutné pouze poftidit elektrickou konvici, ¢aj,
kavu a barel s vodou (v ptipad¢ htist’ Plzen a Lin€, v Myté je tekouci voda). Naklady na
elektiinu jsou v tomto pifipadé porovnani s ndklady na osvétleni hiisté tak nizké, Ze je
neuvazujeme. Pfi relativné nizkych dodate¢nych nakladech by tak velmi stoupl komfort

zékaznika.

Délka herniho ¢asu na paintballu by se opét odvijela od vysledkii dotazniku, kde zakaznici
nejcastéji uvadeli jako optimalni herni Cas v zimé 3-4 hodiny.
Vsechna tato tfi hii$t€ jsou v okruhu 30 kilometra od centra Plzn€, proto jsme se rozhodli

vytvofit nasledujici herni balicky.
6.4 Pilsner Weekend

Prvni z navrhovanych balicki zahrnuje tu aktivitu, po které respondenti v dotazniku
nejvice volali a po které se velmi Casto ptaji i pfimo pracovnikli PPareny na hfisti nebo
pii rezervaci — navstévu pivovaru a vibec cokoliv s plzeniskym pivem spojené. Nazev
balicku zdmérné slovo ,,pivo* neobsahuje, ale ptivlastek Pilsner (plzenisky) ptfesto pivo
plzenského typu evokuje, ostatné i nazev pravdépodobné nejslavnéjsi znacky tohoto piva,

Pilsner Urquell, pochazi z némciny (Cesky Plzeiisky Prazdroj).

51



Prubéh:

Zakaznici ptijedou v 10:00 hodin na htisté dle vlastniho vybéru (Plzen, Myto, Lin¢), kde
uhradi ¢astku za kompletni herni bali¢ek (vice viz Kalkulace), nésledné je organizatoti
odborné proskoli o paintballu a jeho pravidlech, zdkaznici obdrzi vybaveni a v 10:30
zacind prvni hra. Kazdy z hract ma k dispozici 500 kuli¢ek, v§ichni mohou skoncit po
vysttileni munice, pfipadné si mohou munici dokoupit (1 kulicka = 1 K¢) a ve hie
pokracovat, maximaln¢ vSak do 13:00 hodin. V 13:00 hraci odevzdaji vybaveni a po
vlastni ose se piesunou do hotelu Victoria (dale jen Hotel), kde se ubytuji a nasledn¢ se
mohou rovnou vydat do restaurace Na Spilce, kterd je v aredlu Pivovaru Plzensky
Prazdroj (déle jen Pivovar) a kde je ¢ekd neomezend konzumace piva, vybéru peCenych
mas a peciva (Na Spilce, 2016). Po obédé¢ ceka skupinu prohlidka Pivovaru v némeckém
jazyce. V ptipad¢ zajmu je mozné po prohlidce Pivovaru absolvovat jesté prohlidku
Pivovarského muzea. Poté jiz nasleduje vlastni program, néasledujici den skupina odjizdi.
Hotel musi opustit do 12:00 hod. VSechny aktivity se odehravaji v Plzni (paintball
pfipadné v Linich nebo Myt¢).

Casovy harmonogram:

10:00 — piijezd zédkazniki na hiisté v Plzni, Myté nebo Linich, platba, proSkoleni
10:30 — zacatek prvni hry

13:00 — konec posledni hry (ptip. diive, dle zajmu zdkaznikl)

13:30 — check-in v hotelu Victoria

14:00 — obéd v restauraci Na Spilce

15:30 — prohlidka Pivovaru

18:00 — prohlidka Pivovarského muzea (v ptipadé zajmu zakazniki)
Kalkulace:

Cena paintballu vychazi z aktualniho ceniku — 400 K¢ vybaveni + 500 K¢ kulicky (1
kulicka = 1 K¢). Cena obéda je 399 K¢ bez ptipadnych ptiloh a nealko ndpojt (Na Spilce,
2016). Navstéva Pivovaru v némeckém jazyce vyjde samostatné na 200 K¢ (Prazdroj
Vizit, 2016b), navstéva Pivovarského muzea na 120 K¢, nicméné pii zakoupeni
vstupenky na dvé¢ a vice riznych prohlidek v jeden den poskytuje Pivovar slevu 25%,
vstup na obé prohlidky pak vyjde na 240 K¢ (Prazdroj Vizit, 2016b). Cena Hotelu vyplyva

z aktudlni dohody Hotelu a PPareny. Vysledna cena je cena na osobu.

52



Tab. ¢. 11: Kalkulace balicku Pilsner Weekend

Aktivita Cena (v K¢)
Paintball 900
Obéd 399
Pivovar 200
Pivovar + Muzeum 240
Hotel 750
Cena s muzeem 2289
Cena bez muzea 2249

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

cey

Tento balicek by nemusel byt nezajimavy ani pro ¢eské zdkazniky zijici mimo Plzensky
kraj, kteti zvazuji navstévu pivovaru a radi by vyzkouSeli adrenalinovy sport, jakym
Paintball je. Cena by pak byla nizsi, protoze Pivovar nabizi prohlidky v ¢estiné levnéji —
v ptipadé€ Pivovaru o 20 K¢, v ptipadé Pivovaru a Pivovarského muzea o 30 K¢.

Tento balicek je pochopiteln¢ vhodny pouze pro osoby starsi 18 let a vzhledem k tomu,
ze Pivovar nabizi skupinové prohlidky az od 10 osob, byl by minimalni pocet osob pro
rezervovani tohoto balicku 10. Pfipadné by bylo mozné spojit vice mensich skupin, bez
ohledu na to, na kterém hfisti by hrali. Maximalni pocet osob je 45, coZ je maximalni
mozny pocet osob pro jednu prohlidku pivovaru. (Prazdroj Vizit, 2016b) V piipadé
velkého zajmu by vSak bylo mozné bali¢ek pozménit, jinak poskladat — napt. rozloZzenim
do dvou dni (napt. 1. den paintball a vecete Na Spilce, 2. den prohlidka Pivovaru a

Pivovarského muzea).
6.5 Shoot&Ride

Druhy z balickli je zamétfeny pievazné na milovniky adrenalinu, paintball dopliuji
motokary (a ubytovani v ptipad¢ zajmu).

Pribéh:

Skupina zakaznika ptijede v 10:00 na paintballové hiisté a az do 13:00 hod. je prabch
balicku totozny s balickem Pilsner Weekend, hraci maji k dispozici taktéz 500 kulicek/os.
a hrat mohou stejné¢ dlouho. Poté se zdkaznici odeberou na obéd dle vlastniho uvazeni
(dalsi aktivita probéhne v Plzni, kde je nespocCet restauraci a zdkaznik bude jisté
spokojen¢jsi, kdyz si bude moci vybrat sdm). V 15:00 hod. se skupina dostavi do
KartAreny pod mostem Milénia v Plzni, kde na n¢ bude ¢ekat motokarova draha. V cené
ma kazdy 3 desetiminutové jizdy, dalsi je ptipadné mozno ptikoupit. Na draze mtize byt
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vjednu chvili maximalné 8 motokér, od ¢ehoz se odviji doba, kterou skupina na
motokarach stravi. Naptiklad skupina o 15 ¢lenech by zde mohla stravit 1 hodinu, pokud
budeme predpokladat, ze vytvoii dvé mensi skupiny, které se budou na draze stiidat po
10 minutach. Skupina o 8 ¢lenech by zde mohla byt 40 minut, budeme-li ptfedpokléadat,
ze si da vzdy po jizd€ 5 minut pauzu na obcerstveni a odpocinek, nebo také 1 hodinu,
pokud by byly pauzy delsi. Toto je individualni a dobu tedy nelze piesné stanovit predem.

Tento balicek lze v ptipadé zajmu doplnit o ubytovani v hotelu Victoria.
Casovy harmonogram:

10:00 — piijezd zakazniki na hiisté v Plzni, Myté nebo Linich, platba, proSkoleni

10:30 — zacatek prvni hry

13:00 — konec posledni hry (ptip. diive, dle zajmu zakaznik)

15:00 — ptijezd na motokary

Ptipadny check-in v hotelu je mozny dle potieb zékaznika bud’ v pauze mezi paintballem

a motokarami, nebo po motokarach.
Kalkulace:

Tab. ¢. 12: Kalkulace bali¢ku Shoot&Ride

Aktivita Cena (v K¢)
Paintball 900
Motokary 600
Hotel 750
Cena s hotelem 2250
Cena bez hotelu 1500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Kalkulace paintballu je stejnd jako u piedchoziho balicku, cena motokar vychazi
z vypoctu 3x 200 K¢ (1 desetiminutova jizda stoji 200 K¢). Vyslednd cena je cena na

osobu. (Motokary Plzen, 2015)

Vzhledem k tomu, ze vSechny doplitkové aktivity jsou indoorové, jde o velmi vhodné
doplnéni balickl pro zimni sezonu. Piesto by se dalo fici, Ze balicky jsou vhodné i pro
zatazeni do celorocni nabidky. Nicméné tyto balicky by mély byt skute¢né
zarezervovatelné pouze v obdobi od prosince do bfezna, nebot’ jsou velmi naroné na
organizaci a v letni sezon¢ by to pravdépodobn€ znamenalo nutnost zaméstnat dal$iho

Clovéka v oblasti rezervaci. Kdyz uvazime, ze oba tyto navrhované balicky obsahuji
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balicky, které ma PParena bézn¢ v nabidce, pouze lehce modifikované a doplnéné o dalsi
sluzby, zkterych vSak PParen¢ neplyne Zzadny dodate¢ny zisk, nebylo by to
pravdépodobné vyhodné.

Navrhované herni balicky Snowgames, Zakladni balicek Winter, All you can shoot
Winter, One night in Pilsen, Pilsner Weekend a Shoot&Ride jsou navrzeny tak, aby
pomohly splnit cil €. 1 (tj. zvySit poptavku po sluzbach PPareny v zimnich mésicich, t;.

od prosince do biezna).
6.6 Junior paintball

Tento navrhovany balic¢ek je odpovédi na cil €. 2 (zvysit poptavku po sluzbach PPareny
behem letnich prazdnin a to prfedevsim od pondé¢li do patku). Jak ndzev napovida, ptjde
o bali¢ek pro ,,d&ti“ ve véku 10-18 let a to jak z Némecka, tak z Ceské republiky. A¢ se
muze zdat, ze se hra, jakou je paintball, pro déti ¢i nactileté¢ nehodi, z praxe vime, Ze
takovéto skupinky PParenu nékolikrat do roka navstévuji i bez existence tohoto balicku,
podobnou nabidku maji i jiné podniky provozujici paintball v Ceské republice i

v zahranici.

Balicek by mél eliminovat dopady sezonnosti v dobé letnich prazdnin, ale ty jsou
v Némecku v kazdé spolkové zemi nastaveny trochu jinak, takze by mél balicek platit od
¢ervna do srpna, pfipadné o jarnich prazdninach a to pouze od pondé€li do Ctvrtka.
Minimalni pocet osob by se odvijel od minimalniho po¢tu hract pro konkrétni hiisté
(takze napt. v Myté 4, v Chebu 8 apod.). Protoze jde o fyzicky velmi narocnou aktivitu,
herni doba tedy byla nastavena na 2 hodiny.

Ceska legislativa umoziiuje hréat paintball i nezletilym hra¢tim se souhlasem rodiét, pro
déti vSak bézné vybaveni neni uplné vhodné. PParena mnohym vhodnym vybavenim
disponuje, napt. overaly a rukavicemi v détskych velikostech. V roce 2015 také poftidila
znaCkovace Tippmann FT-12, které jsou mensi a leh¢i nez bézné uzivané znackovace
Tippmann 98, protoze maji télo ¢astecné z plastu (porovnani viz Ptiloha D). Zakoupeny
byly se zamérem rozsitit portfolio znackovact napt. pro bali¢ek Counter Strike. Nicmén¢
velmi se hodi pravé pro hru déti, protoze doplni-li se o mensi vzduchovou lahev, jsou
opravdu velmi lehké, diky ergonomické rukojeti se navic dobfe drzi. Ochranné masky a

vesty se daji nastavit, takZe vyhovuje jedna velikost détem i dosp&lym.

55



Bézny Zakladni balicek na 4 hodiny stoji podle aktualniho ceniku 600 K&, pro potieby
balicku Zakladni balicek Winter jsme vypocitali, Ze 2 hodiny vyjdou na 500 K¢&. Této
ceny se budeme drzet 1 v tomto ptipadé. V cen¢ je 200 kuli¢ek, maska, détsky overal,
rukavice, znackova¢ Tippmann FT-12 s mensi vzduchovou lahvi a ochranna vesta.
Hractm se po celou dobu budou vénovat organizatofi v mife vyssi, nez je bézné, aby byla

zarucena bezpecnost nezletilych hracu.

Pokud by zakaznici projevili o tento bali¢ek velky zajem, mohla by PParena portidit
znaCkovace Tippmann FT-50, které vypadaji stejné, jako znackovace Tippmann FT-12,
ale jsou urceny pro stfelbu kuli¢kami kalibr .50 a mensi (bézné€ se stiili kuli¢ky kalibr .68)
(porovnani viz Pfiloha D). Zasah témito kulickami je méné bolestivy, protoZze mensi
pramér kulicky znamena mensi dopadovou energii. To tyto znackovace €ini pro hru déti
jeste vhodnéjsimi. Vzhledem k potfizovaci cené ve vysi 4 260 K¢ za znaCkovac je ziejmé,
ze k tomuto kroku by méla PParena ptistoupit az ve chvili, kdy by bylo ziejmé, Ze je o
paintball pro déti a nezletilé zajem. Kulicky kalibr .50 vyjdou cenové nastejno, jako bézné
pouzivané kulicky. Pokud by PParena disponovala t€émito znackovaci, bylo by mozné
vekovy limit pro tento bali¢ek jeste snizit, bézné se tento, tzv. détsky, paintball hraje od

8 let. (Paintball shop - obchod a velkoobchod s vybavenim pro paintball, 2016)
Junior Reball

Balicek Junior Paintball by bylo vhodné nabizet i ve varianté s reballem, tj. stfilenim
s gumovymi kulickami v indoorové hale s nafukovacimi prekazkami v Myté. Cena podle
aktualniho ceniku je 750 K¢/0s./3 hodiny, pfi¢emz v cen€ je neomezené mnozstvi munice
béhem tohoto herniho casu. I tato varianta by tedy mohla stat 500 K¢ na dvé hodiny a

osobu. Vyhodou je, Ze hra¢i mohou vysttilet tolik kulicek, kolik za 2 hodiny staci.
6.7 Propagace navrhovanych balicka

Nézvy vétSiny navrhovanych hernich balickl jsou v anglicting, tak, jak je tomu u vétSiny
balickli v PParené v soucasnosti (napt. All you can shoot, One night in Pilsen, Counter
Strike). Anglicky nazev je obvykle srozumitelny jak pro Cechy, tak i pro zahrani¢ni
zakazniky, pfedev§im z Némecka. Vyjimkou je Zakladni balicek Winter, ktery je i

v soucasné podob¢ pojmenovan ¢esky a do némciny se preklada jako Grundpaket.

Jesté nez se zamétime na propagaci navrhovanych balickli, zminime kratce propagaci

soucasné nabidky. Domnivame se, ze by bylo vhodné vice zpropagovat fakt, ze je mozné
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hrét paintball v PParené i1 v zimé&. K tomu se velmi hodi PPC kampané na Facebooku.
Kampan zamétfend na tuto problematiku by mohla béZet od zacatku prosince do konce
unora nebo prvni poloviny biezna. Dale by se tato informace méla objevit na homapage
webu PPareny (viz Ptiloha E), mélo by jit o jednoduché, ale vyrazné sd€leni. Na webu
PPareny by se méla rovnéz objevit informace o vytapeéném zdzemi v Myté a Linich a to

minimaln¢ ve specifikaci jednotlivych hfist’.

Navrhované herni balicky by pak bylo vhodné propagovat na webovych strankach
PPareny a to ptfedevSim na homepage formou bannert, které jsou i v soucasné dobe
uréeny k propagaci zajimavych nabidek a novinek. Na minimalné jeden ze ,,zimnich
balickii“ by bylo vhodné nasadit PPC kampan na Facebooku a to od druhé poloviny
listopadu do prvni poloviny biezna (tj. kampan zacne dva tydny pfed zah4jenim platnosti
balicku a skon¢i dva tydny pred koncem platnosti). Dale by bylo velmi vhodné seznamit
s novymi balicky fanousky Facebooku PPareny, protoze jde o velmi G¢innou reklamu pti
nulovych nékladech. Za ivahu by také mohla stat propagace na nékterém némeckém
radiu béhem zimnich mésict.

Herni balicek Junior Paintball by bylo vhodné propagovat prostfednictvim Facebooku
naopak v letnich mésicich (Cerven az srpen), stejné tak na homepage webu PPareny. Dale
by mohlo byt vyhodné upozornit na tento balicek formou letakti ve Skolach, internatech,

domech déti a mladeze apod.

Nabizi se otazka, zda balicky nepropagovat také na portalech typu Alegria, ale PParena
ma stimto typem propagace spiSe negativni zkuSenosti, protoze kvuli vysokym
poplatkiim téchto portali/agentur ptilisS roste cena pro koncového zékaznika.

O grafické navrhy a realizaci pfipadné kampané by se postarali grafici a marketéti z Red

Peppers.
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r 4
Zavér
Sezonnost lze popsat jako Casovou nerovnovéhu v turismu, pfiemZ se projevuje

ptedevsim kolisanim poptavky, coz s sebou mize ptinaset negativni dasledky.

V této praci jsme se na sezonnost zamefili nejprve z pohledu teorie, kdy byly definovany
zdkladni pojmy a teze tykajici se daného tématu. Nasledn¢ bylo stru¢né popsano
fungovani spolecnosti DPZ Consulting s.r.o., kterd pod znackou PParena provozuje
paintball. Zanalyzovan byl také marketingovy mix PPareny a jeji prostiedi a na zakladé

zjisténého byla vytvofena SWOT analyza.

K analyzovani sezonnosti v PParené jsme pouzili interni zdroje spole¢nosti a dlouholeté
zkusenosti autorky. Bylo zjisténo, Ze v mésicich prosinci az bieznu dochazi k vyraznému
propadu poptavky po paintballu v PParené, k mensimu propadu dochdzi také v letnich
mésicich. Ke kratkodobym sezonnim vykyviim dochazi taktéz v ramci tydne, kdy je o
vikendu poptavka na svém vrcholu, zatimco v tydnu jde spiSe o off-season (tj.

mimosezonu).

Na zaklad¢ zjisténého jsme pak stanovili tfi cile, o jejichz dosazeni by méla PParena
usilovat a které¢ by vedly k ¢astecnému narovnani poptavkové kiivky po sluzbach
PPareny. Cile nebyly definovany jako SMART cile, pouze jako smér, kterym by se méla

PParena pfi feSeni problematiky sezonnosti ubirat.

Dale jsme zanalyzovali aktuélni feSeni sezonnosti v PParené, pficemz jsme zjistili, Ze jsou
nedostatecna, nebot’ fesi pouze jeden z nami definovanych cilii (nicméné tento jeden cil

fesi velmi dobfe).

Zaroven jsme provedli dotaznikové Setfeni se 100 respondenty, zakazniky spolecnosti,
kdy zjistovala, jaké jsou jejich preference a pfedstavy, aby mohla navrhnout takova

feSeni sezonnosti, ktery by vyhovovala nejen spole¢nosti, ale také zdkaznikiim.

Nakonec jsme vyhodnotili vSechny ziskané informace a ptipravili nékolik konkrétnich
navrht, které by mély vést ke snizeni vlivu sezonnosti a minimalizaci jejich dopadt. Tyto
navrhy jsme nakonec ptfedali Mgr. Petru Papezovi, jednateli spolecnosti, ktery piislibil
prostudovat je a zvazit rozsifeni aktudlni nabidky hernich balickli o nckteré z nami
navrhovanych. Domnivame se, ze pokud PParena skute¢né nékteré z navrhovanych
balickli do své nabidky implementuje, mélo by to skutecné vést ke snizeni vlivu

sezonnosti v tomto podniku.
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61



Seznam pouZzité literatury

Publikace

BAUM, Tom a LUNDTORP, Sven. Seasonality in tourism. 1st ed. Oxford: Elsevier,
2001. ISBN 0-08-043674-9.

BERANEK, Jaromir a kol. Moderni #izeni hotelového provozu. 5. pieprac. vyd. Praha:
MAG Consulting, 2013. 335 s. ISBN 978-80-86724-45-4.

HESKOVA, Marie. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2012. 183 s. ISBN 978-80-87472-25-5.

HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vys$si odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr.
vyd. Praha: Fortuna, 2011. 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

HOFBAUER, Btetislav. Déti, mladez a volny cas. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. 176
s. ISBN 80-7178-927-5.

HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Marketing Tourism, Hospitality and Leisure
in Europe. 1st ed. London: International Thomson Business Press, 1996. ISBN

0412621703.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozS$. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

JANECKOVA, Lidmila a VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha:
Grada, 2000. 179 s. Manazer. ISBN 80-7169-995-0.

JANIS, Kamil. Uvod do problematiky volného ¢asu. Vyd. 1. Opava: Slezska univerzita v
Opavé, Fakulta vefejnych politik, Ustav pedagogickych a psychologickych véd, 2009. 61
s. ISBN 978-80-7248-530-7.

KOTLER, Philip. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada, 2001. 719 s.
Profesional. ISBN 80-247-0016-6.

KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera. — Jak vytvaret a ovladnout trhy. Praha:
Management Press, 2000. 258 s. ISBN 80-7261-010-4, s. 114.

KOTLER, Philip et al. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 1041 s. ISBN
978-80-247-1545-2.

62



MURPHY, P. Quality Management in Urban Tourism. Chichester, New Yourk: Wiley,
1997. 297 s. ISBN 978-0471-97099-6.

OPASCHOWSKI, Horst W. Einfiihrung in die Freizeitwissenschaft. 4. vyd. Wiesbaden:
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2006. 344 s. ISBN 978-3531148632.

PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo
vyucovani a zarizeni volného casuj. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-423-
6.

PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 3., r0zs. a
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2.

Teryngel, J., Kreml, A. Zdakon ¢ 119/2002 Sb., o zbranich. Komentar. Praha: Wolters
Kluwer CR, a.s., 2009, 548 s. ISBN 80-86199-81-9

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb efektivné a moderné. 2. vyd. Praha: Grada,
2014. ISBN 978-80-247-5037-8.

Ostatni zdroje

Justice.cz. Vypis z obchodniho rejstiiku. [online]. Praha: Ministerstvo spravedInosti,
2016 [cit. 2016-01-16]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma
.-vysledky?subjektld=187632&typ=PLATNY

Gotchaspielfeld s.r.o. Preise. [online]. Gotchaspielfeld s.r.o., 2015 [cit. 2016-04-01].
Dostupné z: http://www.gotchaspielfeld.de/preise/

Hospodatské noviny. CNB ukonci intervence v prvni poloviné roku 2017. V lednu
nakoupila eura za 50 miliard korun [online]. Economia, a. s., 2016 [cit. 2016-04-17].
ISSN 1213-7693. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-65149520-ceska-narodni-

banka-korunu-s-uzdy-nepusti-na-urokovou-sazbu-se-rozhodla-nesahnout

Motokary Plzen. Cenik. [online]. KartArena, 2015 [cit. 2016-04-16]. Dostupné z:

http://www.motokaryplzen.cz/cenik

Na Spilce. Snéz a vypij co miizes. [online]. U nés Plzen chutnd, 2016 [cit. 2016-04-15].

Dostupné z: http://www.naspilce.com/cz/e133-snez-a-vypij-co-muzes/

Paintballgame.cz. In: Facebook [online]. [cit 2016-04-01]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/paintballgame.cz/?fref=ts

63



Paintball Arena Cheb. Cenik. [online]. Cheb: Paintball Arena Cheb, 2016 [cit. 2016-04-
01]. Dostupné z: http://www.paintballarenacheb.cz/cs/cenik/

Paintball Lhota. Ceny zapujceni prislusenstvi. [online] 2011 [cit. 2016-04-01]. Dostupné
z: http://www.paintball-lhota.cz/cenik

Paintball Rozvadov — CZ. [Preisliste] In: Facebook [online]. 21. zati 2015 v 21:33 [cit
2016-04-01]. Dostupne z:
https://www.facebook.com/966601893373812/photos/a.988366364530698.107374183 1
.966601893373812/1061870330513634/?type=3 &theater

Paintball shop - obchod a velkoobchod s vybavenim pro paintball. Tippmann FT-50 Cal
Black [online]. Praha: AGS Trade s.r.0., 2016 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https://www.paintballshop.cz/50-cal/tippmann-ft-50-cal-black

Portal CHMU. Pocasi: Uzemni teploty. [online]. Praha: Resort Zivotniho prostiedi, 2016
[cit. 2016-04-08]. Dostupné z: http://portal.chmi.cz/historicka-data/pocasi/uzemni-

teploty#

PParena. Interni informace. Ziskané dne 20. 01. 2016 od Mgr. Petra Papeze. Plzen:
PParena, 2016a.

PParena [online]. Plzen, 2016b [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: https://www.pparena.cz/

PParena. Cenik. [online] 2016¢ [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:

https://www.pparena.cz/cenik/

Prazdroj Visit. Pivovarské muzeum v Plzni. [online]. Plzenisky Prazdroj, a.s., 2016a [cit.
2016-04-16]. Dostupné z: http://www.prazdrojvisit.cz/prohlidky/prohlidka-

pivovarskeho-muzea/

Prazdroj Visit. Prohlidka pivovaru Plzenisky Prazdroj. [online]. Plzensky Prazdroj, a.s.,
2016Db [cit. 2016-04-16]. Dostupné z: http://www.prazdrojvisit.cz/prohlidky/prohlidka-

pivovaru-plzensky-prazdroj-pilsner-urquell/

64



Seznam priloh

Piiloha A: Nafukovaci Sup’AirBall htisté

Piiloha B: Dotaznik

Priloha C: Vysledky dotazniku

Priloha D: Porovnani znackovacu Tippmann 98, Tippmann FT-12 a Tippmann FT-50

Ptiloha E: Homepage www.pparena.cz

65



Piiloha A: Nafukovaci Sup’AirBall htisté

Zdroj: vlastni archiv, 2016



Priloha B: Dotaznik

DER FRAGEBOGEN PPARENA
(DOTAZNIK PPARENA)

1. Wissen Sie, dass in PParena man ganzjihrig Paintball spielen kann, also auch in

Winter? (Vite, Ze v PParené miiZete hrat paintball celoroéné, tedy i v zimé?)

ja (ano)

nein (ne)

2. Wiirden Sie auch im Winter spielen? (Hrali byste i v zim&?)

O

O

O

O

ja (ano)
eher ja (spise ano)
eher nein (spise ne)

nein (ne)

3. Wenn Sie in der vorherige Frage negativ geantwortet haben, warum? (Pokud jste

v piedchozi otazce odpovédéli zaporné, proc: )

4. Was wiirde Sie im Winter zu ankommen bewegen?* (Co by vas pfimélo p¥ijet v zim&?)

beheiztes Spielfeld (vytipéné histe)

beheizte Sicherheitszone mit Umkleiderdumen (vytapéné zazemi a Satny)
ErmaBigung (sleva)

interessantes Spielpaket (zajimavy herni balicek)

interessantes Spielszenario (zajimavy herni scénar)

A T 1T (S (S (111 PSP

jiné: poloha htisté nedaleko sjezdovky — jit si zahrat na chvilku v mezicase

5. Welche Spiellinge im Winter finden Sie optimal (in Stunden)? (Jaka je podle Vas

optimalni délka hraciho ¢asu v zimé (v hodinach)?)

<2
2-3
3-4

>4



6. Wenn das Spielfeld beheizt wire, wiren Sie bereit mehr zu zahlen? (Pokud by bylo
histé vytapéné, byli byste ochotni zaplatit vice?)
- ja(ano)

- ne (ne)

7. Wenn Sie in der vorherige Frage positiv geantwortet haben, schreiben Sie um wie

viel Euro wiirden Sie mehr zahlen: (Pokud jste v predchozi otizce odpovédéli kladng,

uved’te, o kolik byste byli ochotni zaplatit vice: )

8. Um welchen Erginzungsdienst hiitten Sie Interesse?* (O jakou dopliikovou sluzbu
byste méli zajem?)
o Brauerei (pivovar)
o GoKarts (motokary)
o Skifahren (lyzovani)
o Paintballschiefstelle (paintballové stelnice)

I A T [ (S 1 111<) HE N

*mehr als 1 Antwort ist moglich (vice moznych odpovédi)



Priloha C: Vysledky dotazniku

1. Vite, ze v PParen¢ miiZete hrat paintball celorocné, tedy i v zime?

B ano mne

2. Hrali byste i v zimé?

®mano ®spiSe ano ®spiSene - ne

3. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli zaporné, proc:

nevyplnéno I 5

v zim€ provozuji zimni sporty 3

pfilis velka zima NS



4. Co by vas ptimélo piijet v zim¢e?

specialni vybaveni | NGTGTITNNNEEEEEEEE ::
zajimavy herni scénai | NG ;o
zajimavy herni balicek [ NRNRNGNGIGININGNGNGNGEEEEEEEE ;-
sleva 48
vytapené zadzemi a Satny 45

vytapéne hiisie | INEG_—_——T, !

5. Jaka je podle Vas optimalni délka hraciho ¢asu v zim¢ (v hodinach)?

m<2 ®2-3 ®3-4 >4hodiny

6. Pokud by bylo htisté vytapéné, byli byste ochotni zaplatit vice?

ano ®ne



7. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédeli kladné, uved’te, o kolik byste byli ochotni

zaplatit vice:

>20€¢ HH 1

11-20¢€ 6

5-10€ I, 1 5
<5€ I o

8. O jakou doplitkovou sluzbu byste méli zajem?

wellness [l 3
transport [l 2
paintballova stfelnice 26
lyZovéni 4
motokary [N 7

pivovar N, < !

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Piiloha D: Porovnani znackovact Tippmann 98, Tippmann FT-12 a Tippmann FT-50

TIPPMANN (98CUSTOM = a

Tippmann 98

Tippmann FT-12

Tippmann FT-50

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Piiloha E: Homepage www.pparena.cz

Higie Nage nabidka Vybavenl " Kontakt

Jsme nejvétsi provozovatel paintballovjch hiisf v CR

ALL YOU CAN
SHOOT, BABY!

; A
ot ot

budete muset skontit, protoze am dojdou
pepize’

Jak vam mZeme pomoci?
~

Q) ® Q)

Paintball hraji poprvé a Hiedam vhodny typ hry, co Hleddm vhodné hiiés, z Mam jiZ rezervaci, ale
nevim, jaké vybaveni je si mohu zahrat? €eho mohu vyblrat? nepamatuji si hiisté a
potieba. adresu

St 11 paintbaliovych hiist ve 2 krajich CR. Paintball Arena zzjisti viechno
potfebnd pro skvely zazitek ze hry plesné podie vasich pozadavkiia ndrokii
Veskeré vybaveni tské dokazeme pfivést aZ k vém s paintball uskuteEnit ve

vassich prostoréch

V PPA jsou peintball a jeho hrééi na
im miste & tomu je vée
podiizens. Pouzivéme zésadné ném dosahuje mezindrodnich
ybeveni a diouhodobé ehis | vasi kel mize vést
sluzby podie akuginich ! § mistr Evropy ve
wrenc kiesé painiball plindsi portovnim paitbaiis!

Paintballové hry s napinavym scéndiem
Turns; - pofddnou jizdu s profiky nejen 2 CR
Prijdte *Firemni akci - POZOR! *Sejmi $éfa" nepatii mezi nase oficidini
- Rozlutk se svobodou - difv nez kvoknete své ano ;)
Oslavu narozenin - paintbell si uzije celd rodina

+ Skolni vylet - studenti 1o maiji se slevou a tidni hraje zadarmol

Nepiehlédnéte novinky (nejen) z naseho facebooku

Aktudin/ informace a nabidky do Vaseho mailu Sleduijte nds na socidlni siti

POSGOHO

AINTBALL
ERENA

Biog | Hemi pravi

Zdroj: PParena, 2016b



Abstrakt

KOLOCOVA, Katefina. Analyza moznosti snizeni vlivu sezonnosti v konkrétnim podniku.

Bakalatska prace. Plzein: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65 s., 2016

Klicova slova: cestovni ruch, marketing, paintball, sezonnost, sluzby

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou sezonnosti v oblasti sluzeb a cestovniho
ruchu. V teoretické ¢asti jsou definovany pficiny, disledky a méfeni sezonnosti, prakticka
cast feSi problematikou sezonnosti v konkrétnim podniku. Tim je spolecnost DPZ
Consulting s.r.0. poskytujici sluzby v podob¢ potfadani paintballovych akci jako PParena,
piedevsim pro zahranicni zakazniky. Néasledné jsou analyzovany interni zdroje podniku,
z ¢ehoz je nasledné€ posuzovana jeho sezonnost a jsou stanoveny cile podniku vedouci ke
snizeni sezonnosti. Zaroven je provedeno dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni. Na
zaklad¢ tohoto Setfeni a stanovenych cili jsou navrZzena konkrétni feSeni sezonnosti.
V idedlnim piipadé by meéla spoleCnost tato feSeni zvazit a implementovat do svoji

stavajici nabidky.



Abstract

KOLOCOVA, Katefina. Analysis of possibilities for reducing seasonality effects in
selected enterprise. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West

Bohemia, 65 p., 2016
Keywords: marketing, paintball, seasonality, services, tourism

This bachelor thesis is focused on seasonality issues in sphere of services and tourism. In
theoretic part are define causes, consequences and measuring seasonality, practice part
solve seasonality in specific company, which is DPZ Consulting s.r.o. This company
provide services in holding paintball events as PParena, mostly for foreign customers.
Afterwards are analyze internal sources of the company, which are afterwards use for
consider company seasonality and are set up the goals leading to reduction of seasonality.
As well is questionnaire research make and his appraisal. At the base of this questionnaire
research and set up the goals are suggest specific solution of seasonal. In ideal case should

the company think about this solution and implement it to their actual offer.



